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ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW

z dnia 30 sierpnia 1980 1,

w sprawie ksigiek skarg i wnioskéw w placéwkach handlowych, gasironomicznych § uslugowych.

MNa podstawie art. 255 § 2 ustawy z dnia 14 crerwca
1969 1. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. Us
z 1980 r. Nr 9, poz. 26) zarzgdza sie, co nastgpuje:

§ 1. 1..Kierownicy placdwek uspolecznionego -handlu
detalicznego {stacjonarnych i ruchomvch), zakladéw i in-
nych placdwek gastronomicznych orar uslugowych, zwa-
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nych dalej ,placowkami”, sa obowigzani prowadzi¢ ksiaz-
ki do wpisywania skarg i wnioskow, s

2. Ksiazka skarg i wnioskdw, zwana dalej . ksigika".
powinna byC umieszczona w. kazdej placowce w miejscu
widocznyn i swobodnie dostepnym dla osOh zamierzajq-
cych dokonad wpisd.
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3. 'Kierownik oraz inni pracownicy placéwki nie me-
ga zgda¢ od oséh zamierzajacych dokonad wpisu oka
dokumenidw w celu stwierdzenia tozsamosci ani w jeki-
kolwiek sposdb ograniczaé lub wtrudniad dokonywanie
wpiséw. '

§ 2. 1. Stan zapiséw w ksigzce powinien byé codzien-
nie sprawdzany przez kierownika placéwki lub zastepuig-
cego go pracownika, a wpisane skargi 1 wnioski — biezg-
co- zalutwisne.

2. Skargi i wnioski, co do kitdrych stanowiske kierow-
nika placéwki jest negatywne, skargi na klercwnika pla-

céwki i jego zostepcow oraz skargi i wnioski hez nezwi-

ska i adresu oschy wpisujacej, a takize te, kidrych zalat-
wienie wvkracza poza kompetencie Jub mofliwoidci kie-
rownika placowki, kierownik placowki przekavuje dyrek-
torowi {klerownikowi) przedsigbioisiwa w terminie 3 dni
od daly ich- wpisania wraz z wyjasnieniem przyceyn ich
niezatatwienia,

‘3, 'O zelalwieniu skargi lub wnicsku albo o przeka-
ganin ich do  zalatwienia dyrektorowi (kierownikowi)
przedsi¢biorstwa kierownik placéwki zawisdamia w ter-
minie 7 dni na pismie osobe, ktéra deokonala wpisu. Za-
wiademienie o przekazaniu. skargi luby waicsku powinno,
zawiera¢ adres przedsigbiorstwa.

§3 1. Dyrektof {kierowkik) przedsichiorstwa jest
obowigzany rozpatrzyé pxzekamnq preez kiergwnika pla-
coéwki skarge lub wniosek. oraz pu-niwrm(vuc na pismie
osoheg, ktora dokonala wpisu do ksigiki, o zaiclym stato-
wisku i o sposobie zalatwienia, przesylajgc kopie pisma
kierownikowi placéwki do wiadomosci,

2 kaga lub wniosek przekazane przez kierownika
‘placowki powinny byé rozpatrzone i zelatwicne w zosa-
dzie niezwiocznie, nie pdiniej ]euﬂﬂk niz w terminie 7 dni
od daly eclrzymania. ])y,reklor {kierownik) przedsi¢hior-
stwa moze w wyigtkowych wypadkach udzieli¢ édpowie-
dzi Rlientowi w teiminie péiniejszym, jezeli zulalwienie
skargi wymaga zebrania dowodow, informacii lub wyjas-
nien, nie poiniej jednak niz w ciagu miesigca.

3. Skargi i wnioski przekazane preez placéwke dy-
rektorowi (kierownikowi) przedsigbiorstwa powinny byc
wykazane w ewidenci skerg i wnioskéw prowadzone] w
przedsiebiorstwie. )

§ 4. W kaidej placéwce powinna znajdowad sie w
widocznym miejscu informacja, w jakich dpiach i godei-
‘nach odbywajg sie w przedsigbicrstwie przyjgcia w spia-
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nia -’

stwowego réwniez oddzial tego. przedsigbiorstwa, daiala

wach skarg 1 wpioskbw, ze wskazaniem adresu przedsige
viorstwa. .

§ 5. 1. Nadzér i kontrelg nad przyjmewaniem i Za+
lstwianiem skarg i wnioskow wp;sanych do ks;qzek\ 4
placéwkach pafstwowych sprewujg - ‘dyrektorzy  pr fdsur
biorstw, w placéwkach “spoldzielczych —. zarzqdy spoi-
dzielni (lub jej fx}‘dea}y} ‘a w-placéwkach orgamzaqx SPO~
lecznych — statutowe. organy Radzorcfe tych organizaciis

2. Jednostka O'QGHIZGCYJ\DQ bezposrednio nadrzg;%;«l&
nad  przedsighiorstwem (zjednﬁczeme,- centrala, = zarzad
spaldijelni 1 inne). obowigzana ;es f;:przeprowadzac systes
mchY(.ane kontrole praw;diawego i termmowego PIZYHMC
wania, rezpairywania i zdlatwiania- skarg i wnioskéw.
przez placowki i dyrektoréw przedsxqbwrstw.

§ 6. 1. Organy nadzorcie wymxembne w. § .5 ustiZ
dokonujg okresowych analiz i~ ocen 'zalatwiania. skaré"
i wrnioskow .przez podlegle jednostki’organizacyjne.

2. Organy nadzorcze sg obaw;ezane podejmowaé w
wyniku przeprowsdzenych analiz oraz ecen $rodki .zinig
rzajgce do usuniecia przyczyn skaxg oraz do ‘peinego wy+
korzystania wnioskéw ' w  celu poiepsmma dzialalnot
placowek.

3. Zslatwianie skarg i wnioskéw: ppdlega niezaleinie
cd kontreli, o ktérej mewa w & ‘5. sowniez kontreli. ing
nvch uprdwmonych organéw.

§ 7. Nadzér ogéiny nad przyjmowaniem i zaiatmp-
piem skarg i wnioskow sprawuje podsekretdrz. stanu {wi~
cepreres) wyznaczony przez ministra {prezesa).

§ 8. 1. Minister Handlu " Wewngtrznego i Ushug ustali
wzbr ksigzki skarg 1 wnioskéw.

2. Ewidencje ksigzek prowadzi priedsiebiorstwo. jake
arok $cislego zarachowania.

3. Wydanie -kierownikowi  placowki nowej ksigzki’

moze nastapi¢ dopiero’ po’ calkewitym :wykorzystani
i zwréceniu poprzedniej ksigzki.

§ 9. Przez uzyte 'w rozporzgdzeniu. okreslenie ,przed«
sigbiorstwo” rozumie sig jedmostke, ' W, sklad ktérej
wchodzi . placéwka, w tym oprécz. przedsxqb:orstwa'

igcy na pelnym wewnptrmym ‘rozFachunky. gospodarcj 1
spoldzielnie oraz- przedsighiorsiwo -organizacji spolecmjs

§ 10 Rozpouqu‘zeme ~wthodzl w ‘zycie z dulem
1 wrzesnia 1980 r,
Prezes Rady Ministrdw: poo. J. Pitkowskl



