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ROZPORZADZENIE MINISTRA tACZNOSCI

z dnia 15 marca 1996 r.

w sprawie warunkow korzystania z ustug pocztowych o charakterze powszechnym,

obms

N a nodstawi

Na p awie a 01iart. ust. 5 ustawy z dnia
23 listopada 1990 r. o iqcznosc (Dz. U 21995 r. Nr 117,
poz. 564) zarzadza sig, co nastepuj

Rozdziaf
Przepisy ogélne

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) warunki korzystania z ustug pocztowych o charak-
terze powszechnym,

n\

2) swiadczenia dodatkowe do tych ustug i warunki ich
wykonywania,

3) terminy, po ktérych uptywie dorgczenie przesytki
pocztowej nadanej jako ekspresowa lub przekazu
pocztowego uwaza sie za opdznione,

4) wypadki, w ktorych przekaz pocztowy uwaza sie za
nie dorgczony,

5) warunki, jakim powinna odpowiadaé reklamacia,
oraz szczegotowy tryb postgpowania reklamacyj-
nego.
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§ 2. llekroé¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) przesytce — rozumie sie przez to list zwykty, list
polecony, list wartosciowy, kartke pocztows,
druk, druk bezadresowy, ankiete oraz paczke
pocztows,

2) liscie — rozumie sig przez to korespondencje pi-
semng lub rzeczy dopuszczone do przewozu pocz-
towego, nadane w zamknietym opakowaniu,

3) zwyktej przesyice listowej — rozumie sie przez to
list zwykty, kartke pocztows, druk, druk bezadreso-
wy i ankietg, przyjete do przewozu i dorgczenia bez
potwierdzenia nadania,

4) poleconej przesytce listowej (liscie poleconym) — ro-
zumie sig przez to list przyjety do przewozu i dorecze-
nia za potwierdzeniem nadania, wyodrgbniony
w przewozie i doreczany za pokwitowaniem odbioru,

5) kartce pocztowej — rozumie sie przez to przyjeta do
przewozu i doreczenia korespondencje pisemng
umieszczong na kartce wykonanej z jasnego karto-
nu, w ksztatcie prostokata, o wymiarach okreslo-
nych w § 23 ust. 3, nie wymagajacag opakowania,

6) druku — rozumie sig przez to informacje pisemna
lub graficzng, wykonanag na papierze lub innym
materiale uzywanym w drukarstwie za pomocag
technik drukarskich lub podobnych wigcej niz
w jednym egzemplarzu, przyjmowang do przewo-
zu i doreczenia w opakowaniu umozliwiajgcym
sprawdzenie zawartosci,

7) druku bezadresowym — rozumie sig przez to prze-
sytke odpowiadajaca warunkom okreslonym dla
drukow, na kidrej adresat nie jest zidentyfikowany
w adresie i ktora moze byé przyjeta do przewozu
i doreczenia bez opakowania,

8) ankiecie — rozumie sie przez to druk w postaci for-
mularza lub pisma zawierajacego odpowiedzi na
pytania, nadawany na adres organizatora badan,

9) przesytce rejestrowanej — rozumie sie przez to
przesytke przyjeta do przewozu za potwierdzeniem
nadania i doreczang za pokwitowaniem odbioru,

10) przesytce niedoreczalnej — rozumie sig przez to
przesytke, ktéra nie moze by¢ doreczona adresato-
wi ani zwrécona nadawcy,

11) przekazie pocztowym niedoreczainym — rozumie
sie przez to przekaz pocztowy, ktéry nie moze byé
doreczony adresatowi ani zwrdcony nadawcy,

12) nadawcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng,
prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadaja-
cg osobowosci prawnej, ktéra zawarta z podmio-
tem umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej o cha-
rakterze powszechnym,

13) adresacie — rozumie sig przez to osobe fizyczna,
prawna lub jednostke organizacyjng nie posiadajg-
cg osobowosci prawnej, dla ktérej przeznaczona
jest przesytka lub przekaz pocztowy,

14) odbiorcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng,
prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajg-
cg osobowaosci prawnej, ktérej przesytka badz prze-
kaz pocztowy zostaty doreczone,

15) potwierdzeniu nadania — rozumie sie przez to do-
kument wydany przez podmiot nadawcy, petno-
mocnikowi lub osobie upowaznionej jako dowdd
przyjecia przesytki lub przekazu pocztowego,

16) pokwitowaniu odbioru — rozumie sie przez to pi-
semne potwierdzenie przez odbiorce wykonania
przez podmiot zleconej mu ustugi pocztowej o cha-
rakterze powszechnym,

17) placéwce nadawczej — rozumie sie przez to jed-
nostke organizacyjna podmiotu, zawierajgcg umo-
we¢ o $wiadczenie ustugi pocztowej o charakterze
powszechnym,

18) placowce oddawczej — rozumie sie przez to jed-
nostke organizacyjng podmiotu, ktéra dorecza lub
wydaje przesytke albo przekaz pocztowy,

19) miejscowym obszarze pocztowym — rozumie sie
przez to obszar obejmujacy granice administracyj-
ne miejscowosci, w ktérej usytuowana jest co naj-
mniej jedna placowka nadawecza i oddawcza,

20) granicznej wartos$ci przesytki lub przekazu poczto-
wego — rozumie sie przez to kwote stanowigca
120% przecietnego wynagrodzenia miesigcznego
w gospodarce za rok poprzedni, okreslona w ob-
wieszczeniu Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycz-
nego, ogtoszonym w Monitorze Polskim, i zaokra-
glong w goére do petnych setek ztotych, wprowa-
dzang przez podmiot do stosowania od pierwsze-
go kwietnia kazdego roku,

21) podmiocie — rozumie sie przez to panstwowe
przedsigbiorstwo uzytecznosci publicznej Poczta
Polska i inne podmioty $wiadczace ustugi poczto-
we o charakterze powszechnym na podstawie kon-
cesji, wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej lub rejestru sgdowego,

22) Poczcie Polskiej — rozumie sig przez to panstwowe
przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej Poczta
Polska,

23) regulaminie — rozumie sig przez to przepisy usta-
nowione przez podmiot na podstawie art. 58 ust. 1
ustawy z dnia 23 listopada 1990 r. o tacznosci (Dz.
U.z1995r. Nr 117, poz. 564) i podane przez ten pod-
miot do publicznej wiadomosci.

§ 3. 1. Podmiot moze odmodwié wykonania ustugi
pocztowej o charakterze powszechnym wytacznie wte-
dy, gdy przesytka lub przekaz pocztowy nie spetnia wa-
runkéw okreslonych w rozporzadzeniu.

2. Szczegolne zasady doregczania niektérych prze-
sytek listowych, w tym pism sgdowych i dokumentéw
wojskowych, okreslajg odrebne przepisy.

8 4. 1. Z przewozu pocztowego wyltaczone s3 rze-
czy:

1) niebezpieczne lub mogace wyrzadzié szkode oso-
bom lub mieniu, z wyjatkiem tych, ktére zostaty do-
puszczone do przewozu w paczkach pocztowych
na warunkach szczegélnych, okreslonych w § 32,

2) majgce na opakowaniu lub widocznej czeéci zawar-
tosci napisy lub rysunki naruszajace dobra chro-
nione przez prawo,
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3) ktérych przewoz jest zakazany na podstawie od-
rebnych przepisow.

2. W wypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrze-
nie, ze przesytka moze stanowi¢ przedmiot czynu prze-
stepnego, podmiot powiadamia o tym organy powota-
ne do $cigania przestepstw i zatrzymuje przesytke do
chwili jej ogledzin przez ten organ.

3. Przesytek pochodzacych od réznych oséb fizycz-
nych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nie posiadajacych osobowosci prawnej, zwanych dalej
~0sobami”, lub przesytek adresowanych do réznych
0s6b nie wolno nadawaé w jednej przesyice.

§ 5. 1. Przesytki powinny byé opakowane stosow-
nie do zawartosci, formy, masy i wielkosci, w sposéb
gwarantujgcy zabezpieczenie przed czynnikami ze-
wnetrznymi, nie powodujacy uszkodzeh przewozo-
nych przesytek oraz nie zagrazajacy zdrowiu, zyciu
i mieniu, jak i sSrodowisku naturalnemu.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przewozonych
przesytek do zamykania opakowan tych przesytek nie
wolno stosowaé metalowych lub plastikowych klamer,
spinaczy, zszywaczy i innych tego typu materiatéw.

3. Do opakowania przesytki powinny byé uzyte
materiaty, ktére dajg mozliwo$é wyraznego, trwate-
go umieszczenia adresu i innych niezbednych ozna-
czen.

4. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza sie
do jej masy.

5. Opakowanie listu wartosciowego i paczki poczto-
wej z podang wartoscig powinno:

1) uniemozliwiaé dostep do ich zawartosci bez pozo-
stawienia widocznych $ladow,

2) by¢ odpowiednio wytrzymate i umozliwia¢ umiesz-
czenie dodatkowych zabezpieczen,

3) by¢ zamknigte i dodatkowo zabezpieczone za po-
mocy identycznych pieczeci lakowych, plomb, na-
lepek samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej
fub innego skutecznego $rodka,

4) by¢ wykonane z jednego kawatka trwatego papie-
ru, jezeli opakowanie stanowi papierowa koperta.

6. Opakowanie, o ktorym mowa w ust. 5, nie moze
by¢ catkowicie lub w czesci przezroczyste.

§ 6. 1. Przesytki musza byé oznaczone przez nanie-
sienie w sposéb trwaty i czyteiny na ich opakowaniu in-
formacji jednoznacznie identyfikujacej adresata,
a w wypadku przesyltek rejestrowanych — takze infor-
macji identyfikujacej nadawce. W razie stosowania ja-
ko opakowania kopert z przezroczystym okienkiem ad-
resowym, adres powinien byé umieszczony na kartce
papieru znajdujacej sie wewnatrz przesytki — w polu
okienka, w taki sposéb, aby kartka nie mogta przesu-
waé sie poza to pole.

2. Informacja identyfikujaca adresata powinna byé
umieszczona w dolnej prawej czgsci strony adresowej
przesytki. Informacje identyfikujagca nadawce nalezy

umieszcza¢ w gornej lewej czesci strony adresowej
przesytki.

3. Strong adresowa w wypadku stosowania koper-
ty jako opakowania przesytki stanowi jej przednia czesé
bez sklejer, w innych wypadkach — gtadka czesé opa-
kowania o najwigkszej powierzchni.

4. W wypadku ustug $wiadczonych przez Poczte
Polska obowigzuje podanie w informacji identyfikuja-
cej adresata i nadawce pocztowego numeru adresowe-
go.

5. W wypadku listu wartosciowego i paczki poczto-
wej z podang wartoscig, kwota deklarowanej wartosci,
podana w ztotych, cyframi i stownie, bez zamazywan
i poprawek, powinna byé naniesiona przez nadawce
w sposob trwaty na opakowaniu, bezposrednio powy-
zej informacji identyfikujgcej adresata.

6. Zwykte przesytki listowe, z wyjgtkiem drukow
bezadresowych, nie posiadajace informacji identyfiku-
jacej adresata albo oznaczone w sposéb btedny lub
niepetny, jezeli nie posiadajg takze informacji identyfi-
kujacej nadawce, traktowane sa jako przesytki niedore-
czaine.

§ 7. W razie nadawania jednorazowo co najmniej
dziesigciu przesylek rejestrowanych lub przekazow
pocztowych, nadawca przekazuje je podmiotowi
w sposob uporzadkowany.

§ 8. 1. Podmiot przed przyjeciem do przewozu i do-
reczenia przesytki moze zazadaé od nadawcy jej otwar-
cia w celu sprawdzenia, czy zawarto$¢ i zabezpieczenie
wewnetrzne odpowiada warunkom okreslonym w roz-
porzadzeniu.,

2. Po przyjeciu przesytki podmiot moze dokonaé
sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 1, pod warunkiem,
ze otwarcie przesytki nastgpi w obecnosci nadawcy.
Jezeli wezwanie nadawcy nie jest mozliwe lub nie sta-
wi sig on w wyznaczonym terminie, przesytke inna niz
list otwiera sie w obecnosci co najmniej dwoch pra-
cownikow i wynik sprawdzenia zamieszcza sie w pro-
tokole.

3. Jezeli z powodu nieobecnosci nadawcy nie moi-
na otworzy¢ listu w celu usunigcia uzasadnionych wat-
pliwosci co do zgodnosci jego zawartosci z przepisami
rozporzgdzenia, list ten wytacza sie z przewozu i traktu-
je jako niedoreczalny.

4. W razie stwierdzenia, ze zawartosé lub zabezpie-
czenie wewnetrzne przesytki nie odpowiadajg warun-
kom okreslonym w rozporzadzeniu, podmiot zwraca te
przesytke nadawcy, a jezeli nie jest to mozliwe, traktu-
je ja jako niedoreczalna.

Rozdziat 2

Zawieranie uméw o swiadczenie ustug pocztowych
o charakterze powszechnym

§ 9. 1. Umowa o swiadczenie ustugi pocztowej
o charakterze powszechnym jest zawarta:
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1 w wypadku zwyklych przesytek listowych —
w chwili ich przekazania podmiotowi do przewozu
i doreczenia,

2) w wypadku listéw poleconych, listéw wartoscio-
wych, paczek pocztowych i przekazéw pocztowych
— w chwili wydania przez podmiot potwierdzenia
nadania.

2. Osobe fizyczna, ktora przekazuje podmiotowi
przesytke lub przekaz pocztowy do przewozu i dorecze-
nia, uwaza sig za upowazniong przez nadawce do wy-
konywania wszelkich czynnosci zwigzanych z zawar-
ciem umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej o charak-
terze powszechnym.

§ 10. 1. Nadawca moze w czasie, zanim podmiot
doreczy albo wyda przesytke lub przekaz pocztowy od-
biorcy, odstgpi¢ od umowy przez pisemne zgtoszenie
w placowce nadawczej zadania wycofania i zwrotu
przesytki lub przekazu pocztowego.

2. W wypadku i w czasie, o ktérym mowa w ust. 1,
nadawca moze zmienic zakres umowy przez zgtoszenie
w placéwce nadawczej zadania zmiany adresata lub je-
go adresu.

§ 11. Listy optacone i oznakowane jako polecone,
przekazane podmiotowi bez uzyskania potwierdzenia
nadania, traktowane s3 jak listy zwykte.

§ 12. 1. Nadawca wypetnia przeznaczone dla niego
czesci formularza lub blankietu, stosowanego przez
podmiot przy $wiadczeniu ustugi pocztowej o charak-
terze powszechnym. Podmiot moze odmdwié wykona-
nia ustugi, jezeli formularz zostat wypetniony niekom-
pletnie, nieczytelnie, ze skresdleniami, sladami wycie-
ran oraz zmian.

2. Stosowanie formularzy i blankietéw naktadu in-
nego niz naktad podmiotu wymaga zgody tego pod-
miotu.

3. W wypadku zastosowania przez nadawce innych
formularzy lub blankietow niz okre$lone w ust. 11 2,
podmiot ma prawo odmowic¢ wykonania ustugi.

8 13. 1. Nadawca uiszcza z gory optate za przewodz
i doreczenie przesytki lub przekazu pocztowego oraz
wykonanie $wiadczen dodatkowych, o ktérych mowa
w § 36, chyba ze uzgodnit z podmiotem inny sposéb
uiszczenia opflaty.

2. Na wniosek adresata otrzymujgcego duze ilosci
przesytek listowych podmiot moze w umowie ustali¢
z nim inne zasady pobierania opfaty za te przesytki niz
te, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 14. W wypadku gdy forma optat za ustugi poczto-
we o charakterze powszechnym jest stosowanie zna-
kéw optaty, do zamieszczania ich na opakowaniu prze-
sytki zobowiazany jest nadawca.

§ 15. 1. Nadptata naleznosci za zwyktg przesytke li-
stowg nie podlega zwrotowi, chyba ze przyczyna jej po-
wstania jest wina podmiotu przyjmujacego przesytke.

2. Nadpfata naleznosci przystugujaca za przesytke,
o ktérej mowa w ust. 1, oraz za przesytke rejestrowang

lub za przekaz pocztowy zwracana jest na zgdanie
nadawcy.

3. Nadptata naleznosci zwracana jest w formie pie-
nigznej.

8 16. 1. Przekazang do przewozu i doreczenia nie
optacong zwykta przesytke listowa podmiot zwraca do
nadawcy, ktéry:

1) uiszcza specjalng optate i odbiera przesytke lub

2) uiszcza specjalng opfate oraz optate ustalong za
tego rodzaju przesytke i ponownie przekazuje pod-
miotowi do przewozu i doreczenia.

Jezeli nadawca odmowi uiszczenia optaty lub uiszcze-
nie optaty przez nadawce jest niemozliwe, przesytke
traktuje sie jako niedoreczalna.

2. Jezeli na przesytce, o ktérej mowa w ust. 1, nie
jest podany adres nadawcy, przesytke takg podmiot
wysyta do adresata. Przed doreczeniem adresatowi lub
odbiorcy nie optaconej zwyktej przesytki listowej uisz-
cza on specjalng optate oraz optate ustalong za tego ro-
dzaju przesytke. Jezeli adresat odméwi uiszczenia
optaty lub uiszczenie optaty przez adresata jest nie-
mozliwe, przesytke traktuje sie jako niedoreczalna.

8 17. Zwykia przesytke listowa przekazang podmio-
towi do przewozu i dorgczenia, optacong w kwocie niz-
szej od naleznej, podmiot traktuje jak nie optacong,
z zastrzezeniem, ze optaty, o ktérych mowa w § 16, po-
mniejsza sie o kwote juz optacona.

§ 18. Pobranie przez podmiot nizszej od naleznej
optaty za nadanie przesyiki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego nie zwalnia podmiotu od obowigzku wy-
konania ustugi i nie powoduje obowigzku uiszczenia
doptaty przez nadawce lub adresata.

§ 19. Nadawca przesytki lub przekazu pocztowego
uiszcza dodatkowo optate za:

1) odstgpienie przez nadawce od umowy przewozu
i doreczenia przesytki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego,

2) polecenie zmiany adresu lub adresata przesytki re-
jestrowanej lub przekazu pocztowego,

3) zwrot do nadawcy przesytki lub przekazu poczto-
wego po wyczerpaniu, zgodnie z przepisami rozpo-
rzadzenia, moziiwosci ich doreczenia lub wydania
odbiorcy,

4) doreczenie przez postanca przekazu pocztowego
traktowanego jako telegraficzny.

§ 20. 1. Adresat przesyfki lub przekazu pocztowego
uiszcza dodatkowo optate za:

1) przechowanie przesyfki lub przekazu pocztowego
po terminach odbioru, o ktérych mowa w § 57,

2) dostanie przesytki lub przekazu pocztowego na
wskazany przez niego adres,

3) przepakowanie lub dodatkowe opakowanie paczki
pocztowej w wypadkach, o kiérych mowa w § 62
i 63.
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2. Niezaptacenie naleznosci, o ktdorych mowa w ust. 1,
uwaza sie za odmowe przyjecia przez adresata przesytki
lub przekazu pocztowego, co powoduje ich zwrot do
nadawcy, z zastosowaniem przepiséw 8 21 ust. 2i 3.

§ 21. 1. Po wyczerpaniu, zgodnie z przepisami roz-
porzadzenia, mozliwosci. doreczenia lub wydania od-
biorcy przesytki lub przekazu pocztowego sg one zwra-
cane nadawcy.

2. Odmowa przyjecia przez nadawce przesytki lub
przekazu pocztowego, o ktérych mowa w ust. 1, powo-
duje, ze traktuje sie je jako niedoreczalne. Nie zwalnia
to nadawcy od obowiazku uiszczenia naleznosci cigza-
cych na przesytce lub przekazie pocztowym.

3. Po wyczerpaniu mozliwosci zwrotu przesytki lub
przekazu pocztowego do nadawcy traktuje sie je jako
niedoreczalne.

Rozdziat 3
Warunki nadawania przesytek listowych

8§ 22. Listy, z wyjatkiem listow wartosciowych, oraz
druki nie moga zawiera¢ monet, banknotdéw, papieréw
wartos$ciowych, wartosci dewizowych, platyny, ztota,
srebra, wyrobéw jubilerskich, kamieni szlachetnych
i innych przedmiotéw wartosciowych.

§ 23. 1. Wymiary zwyktych przesytek listowych, li-
stéw poleconych i listéw wartosciowych, z zastrzeze-
niem ust. 2 i 3, powinny wynosié:

1) maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysoko-
éci (grubosci) — 900 mm, przy czym najwigkszy z
tych wymiarow (diugos$é) nie moze przekroczyé
600 mm,

2) minimum — wymiary strony adresowej nie moga
byé mniejsze niz 90x140 mm.

2. Wymiary listow zwyktych, drukéw, listow pole-
conych i listéw wartosciowych nadawanych w formie
rulonu powinny wynosi¢:

1) maksimum — suma dtugosci plus podwdjna sred-
nica — 1040 mm, przy czym najwigkszy wymiar
(dtugosé) nie moze przekroczy¢ 900 mm,

2) minimum — suma dtugosci plus podwdjna $redni-
ca — 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtu-
gosé) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

3. Wymiary kartek pocztowych powinny wynosié:

1) maksimum — 105x148 mm,

2) minimum — 90x140 mm.

4. Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1—3, przyjmu-
je sie z tolerancjg do 2 mm.

5. Przesytki o innych wymiarach niz okreslone
w ust. 1—4 moga byé¢, na warunkach szczegéinych,
przyjmowane przez podmiot do przewozu i dorecze-
nia.

8 24. Nadawca moze przekaza¢ podmiotowi do
przewozu i doreczenia zwyktg przesytke listowa, list

polecony lub list wartosciowy, ktérych masa nie prze-
kracza maksymalnej masy tych przesytek przyjmowa-
nych przez ten podmiot do przewozu i doreczenia.

§ 25. 1. Prawa cze$¢ strony adresowej kartki pocz-
towej jest przeznaczona na informacje identyfikujgca
adresata oraz niezbedne oznaczenia.

2. Widokéwka i kartka okolicznos$ciowa, spetniaja-
ce warunki okreslone w ust. 1 oraz odpowiadajace wy-
miarom, o ktérych mowa w 8§ 23 ust. 3, moga byé nada-
wane jako kartki pocztowe.

8§ 26. 1. Druki powinny:

1} byé nadawane w stanie otwartym badz by¢ opako-
wane w spos6b umoziiwiajgcy tatwe skontrolowa-
nie zawartosci,

2) zawiera¢ w gérnym lewym rogu strony adresowej
przesytki umieszczony przez nadawce wyrazny na-
pis , Druk”.

2. Do przesytanych drukéw nie wolno zataczaé do-
datkowo korespondencji ani przedmiotdw.

3. Druki spetniajace warunki dla kartek pocztowych
moga byé nadawane bez opakowania.

4. Osoba nadajgca systematycznie lub jednorazo-
WO €O najmniej tysigc jednakowych drukow moze
zwrécic sie do podmiotu swiadczacego ustuge o zgode
na nadawanie drukéw w stanie zamknietym.

8§ 27. 1. Ankiety powinny byé oznaczone wyraznym
napisem ,Ankieta”, umieszczonym przez nadawce
w gérnym lewym rogu strony adresowej przesytki.

2. Do ankiet nie wolno zatacza¢ dodatkowej kore-
spondencji ani przedmiotéw.

3. Organizator badan ankietowych zobowigzany
jest do podania w objasnieniach ankiety, kierowanej
do respondentéw, informacji dotyczacych sposobu
odestania wypetnionej ankiety.

8 28. 1. Nadawca moze przekaza¢ podmiotowi do
przewozu i dorgczenia list wartosciowy, ktérego war-
tosé okreslit w kwocie nie wyzszej niz maksymalna
wartosé listéw wartosciowych przyjmowanych przez
ten podmiot do przewozu i doreczenia.

2. Podang mase listu wartosciowego do
2.000 g ustala sie z tolerancjg do 1 g rzeczywistego
wskazania wagi, a w pozostatych wypadkach — z tole-
rancja do 0,2% rzeczywistego wskazania wagi.

Rozdziat 4

Warunki nadawania paczek pocztowych

8§ 29. 1. Paczki pocztowe moga by¢ nadawane jako
paczki pocztowe zwykte lub paczki pocztowe z podana
wartoscia.

2. Podana wartos¢ paczki pocztowej nie moze by¢
hizsza niz pietnastokrotno$é najnizszej optaty za prze-
woz paczki pocztowej jednokilogramowej pomnozonej
przez wage danej paczki podang w kilogramach, przy
czym cze$é kilograma liczy sie za caty.
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3. Nadawca moze przekaza¢ Poczcie Polskiej do
przewozu i doreczenia paczke pocztows, ktérej wartosé
okreslit w kwocie nie wyzszej niz maksymalna wartosé
paczek przyjmowanych przez Poczte Polskg do przewo-
zu i doreczenia.

§ 30. Wielkos¢ paczek pocztowych musi zawieraé
sig w wymiarach: '

1) maksymainych, ktérych najwigkszy wymiar nie
przekracza 1500 mm, a suma dtugosci i najwiek-
szego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugosé nie przekracza 3 000 mm,

2) minimalnych, ktérych strona adresowa nie moze
by¢ mniejsza od minimalnych wymiaréw kartki
pocztowej, o ktérych mowa w § 23 ust. 3.

§ 31. 1. Masa paczki pocztowej nie moze wynosié
wiecej niz 20 000 g.

2. Maseg paczki pocztowej z podang wartoscia, wa-
zgcej nie wiecej niz 2 000 g, ustala sig z tolerancja do
1 g rzeczywistego wskazania. wagi, a w pozostatych
przypadkach — z tolerancja do 0,2% rzeczywistego
wskazania wagi.

§ 32. 1. Na warunkach szczegéinych Poczta Polska
moze przyjmowaé do przewozu i dorgczenia paczki
pocztowe, ktérych:

1) wymiary sg wigksze niz okres$lone w § 30 pkt 1,
2) masa jest wigksza niz 20 000 g,

3) zawarto$¢ stanowia ptyny, gazy, rzeczy kruche,
tamliwe, Zzywe rosliny i zwierzeta, a takze przed-
mioty lub substancje wymagajace specjalnego
traktowania w przewozie.

2. Paczki pocztowe przyjmowane na warunkach
szczegllnych podlegajg $wiadczeniu dodatkowemu,
o ktérym mowa w & 36 ust. 1 pkt 3.

§ 33. 1. Paczki pocztowe z drukami lub innymi no-
$nikami informac;ji dla ociemniatych sg zwolnione od
optat.

2. Za paczki pocztowe z drukami lub innymi no$ni-
kami informaciji dla ociemniatych uwaza sie w szcze-
goélnosci:

1) ksigzki i pisma, sporzadzone odrecznie lub mecha-
nicznie pismem Braille'a,

2) nagrane na tasmach dzieta literackie, stanowiace
tzw. ksigzki méwione dla ociemniatych,

3) nagrang na magnetycznych noénikach informacji
korespondencje ociemniatych, tzw. listy moéwio-
ne.

3. Na stronie adresowej paczki pocztowej z druka-
mi dla ociemnialych nadawca powinien zamiescié¢ na-
pis: ,Przesytka ociemniatych — wolna od optaty”.

4. Paczki pocztowe zawierajace nosniki informacii
wymienione w ust. 2 pkt 1i 2 nadawane s3 do ociem-
niatych przez jednostki organizacyjne statutowo pro-
wadzace dziatalno$é w zakresie wytwarzania lub wy-
pozyczania tych no$nikéw informacji oraz zwracane do

wymienionych jednostek, z zachowaniem nastepuja-
cych warunkéw:

1) opakowanie paczek pocztowych, o ktédrych mowa
w ust. 2 pkt 1, stanowi woreczek z materiatu zabez-
pieczony odciskiem pieczeci danej jednostki orga-
nizacyjnej lub pieczeci pocztowej placéwki nadaw-
czej w razie zwrotu przesytki przez ociemniatego do
tej jednostki,

2

—~—

adres paczki pocztowej, adnotacje stuzbowe oraz
napis ,Przesytka ociemniatych — wolna od optaty”
zamieszczone sg na nalepce adresowej wydanej
naktadem Polskiego Zwiazku Niewidomych.

5. Paczki pocztowe z nagrang na magnetycznych
nosnikach informacji korespondencja ociemniatych
nadawane przez ociemniatych pod adresem innych
0s6b ociemniatych sa zwolnione od optat.

6. Na stronie adresowej paczki pocztowej, o ktérej
mowa w ust. 5, powinien by¢é umieszczony napis
~Korespondencja ociemniatych — wolna od optaty”
oraz numer legitymacji cztonkowskiej Polskiego Zwigz-
ku Niewidomych.

7. Masa paczek pocztowych, o ktérych mowa w
ust. 2 i 5, nie moze przekraczaé 7 000 gramoéw.

Rozdziat 5

Warunki nadawania przekazéw pocztowych

§ 34. Przekaz pocztowy moze byé nadany w pla-
cowce nadawczej Poczty Polskiej, a na terenie wiejskim
— réwniez za posrednictwem listonosza.

§ 35. 1. Kwote okreslona w przekazie pocztowym
nadawca wrecza pracownikowi placéwki nadawczej
lub listonoszowi w stanie uporzadkowanym, wraz
z wypetnionym blankietem przekazu pocztowego.

2. Kwota okreslona w przekazie pocztowym moze
by¢ wyrazona tylko w ztotych polskich, cyframi i stownie.

3. Kwota okreslona w przekazie pocztowym nada-
nym w placéwce nadawczej nie jest ograniczona.

4. Kwota okreslona w przekazie pocztowym nada-
wanym na terenie wiejskim za posrednictwem listono-
sza nie moze by¢ wyzsza niz graniczna warto$é przeka-
Zu pocztowego.

Rozdziat 6

Swiadczenia dodatkowe

§ 36. 1. Nadawca przesytki lub przekazu pocztowe-
go moze zgtosi¢ zgdanie wykonania $wiadczenia do-
datkowego, polegajacego na:

1) traktowaniu przesytki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego jako ekspresowych,

2) traktowaniu przekazu pocztowego jako telegraficz-
nego,

3) traktowaniu paczki pocztowej ze szczegéing ostroz-
nosciyg,
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4) potwierdzeniu odbioru przesytki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego,

5) zabezpieczeniu listu wartosciowego lub paczki
pocztowej z podang wartoscig zgodnie z warunka-
mi okreslonymi dla opakowania listu wartosciowe-
go lub paczki pocztowej z podang wartoscia,

6) traktowaniu przesytki rejestrowanej jako pobranio-
wej,
7) wydaniu w placéwce oddawczej Poczty Polskiej

przesytki lub kwoty przekazu pocztowego nada-
nych na poste restante.

2. Za wykonanie $wiadczen, o ktorych mowa
w ust. 1, jest pobierana optata dodatkowa, niezaleznie
od opfaty za przyjecie, przewdz i dorgczenie przesytki
lub przekazu pocztowego.

3. Swiadczenia dodatkowe, wymienione w ust. 1
pkt 1i 4 —w zakresie przekazu pocztowego i paczki pocz-
towej, w ust. 1 pkt 5 i 6 — w zakresie paczki pocztowej
oraz w ust. 1 pkt 2, 3 i 7,'datycza tylko Poczty Polskie;.

4. Zgtoszenie zadania wykonania $wiadczen, o kt6-
rych mowa w ust. 1 pkt 1-6, nastepuje tylko w placow-
ce nadawcze;j.

5. Podmiot moze odmadwic¢ wykonania $wiadczenia
dodatkowego, zgtoszonego w innym miejscu od poda-
nego w ust. 4.

§ 37. 1. Nadawca zgtasza traktowanie przesytki re-
jestrowanej lub przekazu pocztowego jako ekspreso-
wych przez umieszczenie na opakowaniu i formularzu
napisu lub nalepki ,Ekspres”.

2. Traktowanie przesyiki rejestrowanej lub przeka-
zu pocztowego jako ekspresowych polega na ich prze-
wiezieniu i doreczeniu w terminach, o ktérych mowa
w ust. 3.

3. Doreczenie przesytek rejestrowanych lub przeka-
26w pocztowych traktowanych jako ekspresowe naste-
puje nie pdzniej niz:

1) dla przeznaczonych do doreczenia w tej samej miej-
scowosci oraz nadanych i przeznaczonych do dore-
czenia na obszarze tego samego wojewddztwa —
nastepnego dnia po dniu nadania,

2) dla przeznaczonych do doreczenia w innej relacji
niz okreslona w pkt 1 — w drugim dniu po dniu
nadania.

4. W wypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych
mowa w ust. 3, dorgczenie przesytki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego nadanych jako ekspresowe uwa-
Za sie za opoOznione.

5. Na podmiocie realizujagcym $wiadczenie dodat-
kowe, o ktorym mowa w ust. 1, ciazy obowigzek udo-
wodnienia dotrzymania termindéw, o ktérych mowa
w ust. 3, przez odpowiednie udokumentowanie lub
oznaczenie przesytki rejestrowanej albo przekazu pocz-
towego przy nadaniu i doreczeniu.

6. Przekaz pocztowy traktowany jako ekspresowy
uwaza sie za nie dorgczony, jezeli wyptata przekazu

pocztowego lub dorgczenie zawiadomienia o jego na-
dejsciu nie nastgpity w terminie pieciu dni, liczac od
dnia nastepnego po dniu jego nadania.

7. Przesyiki rejestrowane i przekazy pocztowe trak-
towane jako ekspresowe, nadane po godz. 160, uwaza
sie za nadane w dniu nastepnym.

8. Niedziel i $wiat bedacych ustawowo dniami wol-
nymi od pracy oraz ustalonych odrgbnie dodatkowych
dni wolnych od pracy nie wlicza sie do termindw okre-
$lonych w ust. 3 i 6. W wypadku przesytek rejestrowa-
nych do termindéw okres$lonych w ust. 3 nie wlicza sie
takze okresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

§ 38. 1. Traktowanie przekazu pocztowego jako te-
legraficznego, zwanego dalej ,przekazem telegraficz-
nym”, polega na przekazaniu przez placéwke nadaw-
czy, za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych, da-
nych niezbednych placéwce oddawczej do wyptaty ad-
resatowi kwoty przekazu telegraficznego.

2. Za uiszczeniem dodatkowej optaty przez nadaw-
ce, przekazaniu podlega réwniez przeznaczona dla ad-
resata korespondencja zamieszczona na blankiecie
przekazu telegraficznego.

3. Dorgczenie przekazu telegraficznego uwaza sie
za opoznione, jezeli doreczenie to lub zawiadomienie
0 jego nadejsciu nastapito po uptywie oémiu godzin od
jego nadania.

4. Do terminu okre$lonego w ust. 3 nie wlicza sie re-
gulaminowych lub awaryjnych przerw w pracy pla-
cowki oddaweczej.

5. Jezeli przekaz telegraficzny jest doreczany poza
miejscowym obszarem pocztowym i nie zawiera zgda-
nia dorgczenia go przez postanca, do termindw, o kto-
rych mowa w ust. 3i 4, dolicza sie okres od otrzymania
przez placéwke oddawcza zlecenia wyptaty kwoty
przekazu telegraficznego do chwili planowego wyijscia
listonosza z tej placéwki do rejonu doreczen.

6. Przekaz telegraficzny uwaza sie za nie doreczony,
jezeli wyptata kwoty tego przekazu lub doreczenie za-
wiadomienia o jego nadejsciu nie nastapity w terminie
jednego dnia, liczac od dnia nastgpnego po dniu jego
nadania, a w wypadkach, o ktérych mowa w ust. 4i 5
— dwdch dni, liczac od dnia nastepnego po dniu jego
nadania.

7. Niedziel i $wigt bedacych ustawowo dniami wol-
nymi od pracy nie wlicza sie do terminéw okreslonych
w ust. 3—6.

§ 39. 1. Nadawca zgtasza traktowanie paczki pocz-
towej ze szczegdlng ostroznoscia przez umieszczenie
na jej opakowaniu oraz na adresie pomocniczym lub
innym wymaganym dokumencie pocztowym napisu
lub nalepki ,Ostroznie”.

2. Paczki pocztowe, ktdrych:

1} przewdz z innymi przesytkami jest utrudniony z po-
wodu ich ksztattu, objetosci lub tamliwosci,
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2) zawartos¢, masa lub wymiary wymagajg przyjecia
do przewozu na warunkach szczegéinych, o kté-
rych mowa w § 32,

niezaleznie od zadania nadawcy, obligatoryjnie obje-
te sg S$wiadczeniem traktowania ze szczegéing ostroz-
noscia.

§ 40. 1. Zadanie potwierdzenia odbioru przesytki re-
jestrowanej lub przekazu pocztowego nadawca zgtasza
przez umieszczenie na przesytce napisu ,Za potwier-
dzeniem odbioru” oraz wypetnienie odpowiedniego
formularza.

2. Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane;j
lub przekazu pocztowego polega na doreczeniu
nadawcy pisemnego pokwitowania odbiorcy stwier-
dzajgcego, ze odebrat oznaczona przesytke lub przekaz
pocztowy.

8 41. 1. Brak zabezpieczenia przez nadawce listu
wartosciowegdo lub paczki z podana wartoscig wtasny-
mi zabezpieczeniami, zgodnie z § 5 ust. 5, w sposob
uniemozliwiajacy otworzenie -przesytki bez pozosta-
wienia sladéw, uwaza sie za zadanie $wiadczenia do-
datkowego w postaci wykonania odpowiednich zabez-
pieczen stosowanych przez podmiot wykonujacy ustu-
ge.

2. Swiadczenie okreslone w ust. 1 wykonuje sie od-
ptatnie w obecnosci nadawcy przed wydaniem po-
twierdzenia nadania.

§ 42. 1. Traktowanie przesytki rejestrowanej jako
pobraniowej polega, poza przewozem i doreczeniem
przesytki, na pobraniu od odbiorcy przesytki zadanej
przez nadawce kwoty pienieinej, zwanej dalej ,kwotg
pobrania”, i przekazaniu jej w okreslone przez nadaw-
ce miejsce.

2. Odmowa uiszczenia przez adresata kwoty pobra-
nia jest traktowana na réwni z odmowa przyjecia prze-
sytki, co powoduje jej zwrot do nadawcy, z zachowa-
niem przepiséw § 21 ust. 2i 3.

§ 43. 1. Nadawca zadajacy $wiadczenia wydania
w lokalu placéwki oddawczej przesytki lub przekazu
pocztowego nadanych na poste restante zobowigzany
jest do umieszczenia na przesytce lub blankiecie prze-
kazu pocztowego napisu ,Poste restante”.

2. Przesytki lub przekazy pocztowe nadane na poste
restante musza w adresie zawieraé imig i nazwisko lub
petng nazwe adresata, a takze prawidtowe oznaczenie,
wraz z pocztowym numerem adresowym placéwki od-
dawczej, do ktérej adresat ma sie zgtosié¢ po odbior tej
przesytki lub przekazu.

3. Swiadczenie dodatkowe okreélone w ust. 1 nie
moze dotyczyé drukéw bezadresowych i ankiet.

Rozdziat 7

Doreczanie i wydawanie przesylek i przekazéw pocz-
towych

§ 44. 1. Przesytka lub przekaz pocztowy podlegaja
doreczeniu adresatowi w miejscu wskazanym przez

nadawce, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w roz-
porzadzeniu, gdy przesytka lub przekaz pocztowy sa
wydawane w placéwce oddawczej.

2. Przez doregczenie zwyktych przesytek listowych
adresatowi w miejscu wskazanym przez nadawce rozu-
mie sie takze wtozenie ich do skrzynki do doreczania
korespondenc;ji.

§ 45, 1. Przesytka lub przekaz pocztowy, ktorych ad-
resatem jest jedno z matzonkéw, moga by¢ doreczone
lub wydane w placéwce oddawczej drugiemu matzon-
kowi, o ile zadne z nich nie zgtosito w tym zakresie
sprzeciwu, o ktérym mowa w § 46 ust. 3.

2. Przesytka lub przekaz pocztowy, ktérych adresa-
tem jest matzenistwo, moze byé¢ doreczona lub wydana
w placowce oddawczej kazdemu z matzonkéw.

3. Jezeli matzonkowie majg rézne nazwiska, na
matzonku odbierajacym przesytke lub przekaz poczto-
wy cigzy obowigzek udowodnienia faktu pozostawania
w zwigzku matzenskim z adresatem tej przesytki lub
przekazu pocztowego.

8 46. 1. W wypadku nieobecno$ci adresata przesyt-
ke rejestrowana lub przekaz pocztowy, niezaleznie od
ich wartosci, dorecza sie jego przedstawicielowi usta-
wowemu lub petnomocnikowi.

2. W wypadku nieobecnosci adresata, jego przed-
stawiciela ustawowego lub petnomocnika, przesytke
rejestrowang lub przekaz pocztowy, jezeli ich wartosé
nie przekracza granicznej wartosci, dorecza sie osobie
petnoletniej zamieszkatej, wraz z adresatem, jesli wo-
bec takiej formy doreczenia adresat nie zgtosit sprzeci-
wu.

3. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 2, zgtasza sie
osobiscie, na piSmie, we wtasciwej placowce oddaw-
czej, uiszczajac przy zgtoszeniu takiego zlecenia odpo-
wiednig opftate.

4. Przesytke lub przekaz pocztowy wydaje sie w pla-
cowce oddawczej adresatowi, a innym odbiorcom — na
zasadach okreslonych w ust. 1i 2, z zastrzezeniem § 55.

§ 47. 1. W wypadku przesytek rejestrowanych lub
przekazéw pocztowych — jezeli w chwili ich doreczania
stwierdza sig nieobecno$é adresata lub innych oséb
uprawnionych, o ktérych mowa w § 45 i 46, do odbio-
ru przesytki lub przekazu pocztowego — zawiadomie-
nie o probie doreczenia, wraz z informacja o miejscu
i czasie ich odebrania w placowce oddawczej, pozosta-
wia sie¢ w skrzynce do doreczania korespondencji lub
przekazuje w inny powszechnie uznawany sposob.

2. List polecony moze byé wtozony do skrzynki do
doreczania korespondenciji, jezeli zadanie takiego spo-
sobu doreczania listdw poleconych zostato zgtoszone
przez adresata na pi$mie w placéwce oddawczej.

§ 48. Odbiorcy, o ktérych mowa w § 45, 46 i 49
ust. 1, majg obowigzek wykazac¢ swojg tozsamosé przez
okazanie jednego z nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego,
2) tymczasowego dowodu osobistego,
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3) paszportu,

4) legitymacji z fotografia, odciskiem pieczeci urzedo-
wej z wizerunkiem orta oraz podpisem jej posiada-
cza,

5) prawa jazdy.

8 49. 1. Przesytke rejestrowang dorecza sie lub wy-
daje, z uwzglednieniem przepisu § 47 ust. 2, a kwote
przekazu pocztowego wyptaca odbiorcy — za pokwito-
waniem.

2. Odmowe pokwitowania odbioru przesytki reje-
strowanej lub kwoty przekazu pocztowego uwaza sie
za odmowe ich przyjecia, co powoduje ich zwrot do
nadawcy, z zachowaniem odpowiednio przepiséow § 21
ust. 2 3.

3. Odmowy pokwitowania odbioru przesytki reje-
strowanej lub kwoty przekazu pocztowego przez za-
mieszkaty razem z adresatem osobe petnoletnig, nie
bedacy jego petnomocnikiem ani ustawowym przed-
stawicielem, nie traktuje sig jako odmowy ich przyjecia
przez adresata. b

§ 50. 1. Jezeli adresatem przesytki lub przekazu
pocztowego jest osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, przesytke
lub przekaz pocztowy dorgcza sig osobie fizycznej upo-
waznionej do odbioru przez kierownika danej jednost-
ki.

2. Jezeli adresatem przesytki lub przekazu poczto-
wego jest osoba fizyczna odbywajaca czynng stuzbe
wojskowag albo zatrudniona lub czasowo przebywajaca
w jednostce lub instytucji wojskowej, przesytke lub
przekaz dorecza sie dowddcy jednostki wojskowej albo
kierownikowi instytucji wojskowej lub osobie fizycznej
przez nich upowaznionej.

3. Jezeli adresatem przesytki lub przekazu poczto-
wego jest osoba fizyczna:

1) przebywajaca w zaktadzie, ktérego regulamih nie
zezwala na osobiste odbieranie przesylek lub prze-
kazéw pocztowych,

2) tymczasowo aresztowana, odbywajgca kare pozba-
wienia wolnosci lub kare aresztu

— przesytke lub przekaz pocztowy dorecza sie kierow-
nikowi albo naczelnikowi zaktadu lub osobie fizycznej
przez nich upowaznione;j.

4. Jezeli adresatem przesytki lub przekazu poczto-
wego jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce or-
ganizacyjnej o charakterze socjalno-bytowym, leczni-
czo-uzdrowiskowym, hotelu, pensjonacie lub innych,
w ktérych — z racji ich charakteru lub panujacego po-
wszechnie uznawanego zwyczaju — doreczenie prze-
sytki lub przekazu pocztowego adresatowi jest znacz-
nie ograniczone lub niemozliwe, przesytke lub przekaz
pocztowy dorecza sie kierownikowi jednostki lub oso-
bie fizycznej przez niego upowaznionej.

5. O udzieleniu upowaznien, o ktérych mowa w
ust. 1—3, udzielajgcy maja obowigzek powiadomié
wtasciwg placéwke oddawcza.

§ 51. 1. W wypadku przyjetych do przewozu i dore-
czenia poza miejscowym obszarem pocztowym:

1) paczek pocztowych o masie przekraczajgcej
2000g,

2) listdw wartosciowych i paczek pocztowych z poda-
ng wartoscia, ktérych wartosc¢ jest wyzsza od gra-
nicznej wartosci przesytki,

3) kwot przekazow pocztowych,

4) przesytek rejestrowanych traktowanych jako po-
braniowe,

5) przesytek obcigzonych naleznogciami celnymi,

podmiot moze ograniczy¢ zakres doreczania do wyda-
nia w placéwce oddawczej.

2. Przesytki i przekazy pocztowe, o ktérych mowa
w ust. 1, wydaje sie odbiorcy w placéwce oddaweczej,
ktéra powinna by¢ zlokalizowana nie dalej niz w miej-
scowosci bedacej siedzibg gminy wtasciwej terytorial-
nie dla miejscowosci wskazanej w adresie.

§ 52. 1. W razie Smierci adresata, zwykte przesytki
listowe dorecza sig cztonkowi rodziny, ktéry ostatnio
razem z nim zamieszkiwat.

2. Inne przesytki niz wymienione w ust. 1 oraz prze-
kazy pocztowe, w wypadu $mierci adresata, zwraca sie
nadawcom, a gdy to nie jest mozliwe, traktuje sie je ja-
ko niedoreczalne.

§ 53. Adresat przesytki lub przekazu pocztowego
nie moze wymagac doreczenia przesytki lub przekazu
pocztowego w oznaczonych przez niego dniach i godzi-
nach ani wskazywaé placéwki oddawczej, za ktérej po-
Srednictwem majg by¢ dorgczane przesytki lub przeka-
zy pocztowe.

§ 54. 1. Odbiorca przesytki lub przekazu pocztowe-
g6 moze zadaé¢ od doreczajgcego, w chwili odbioru
przesytki lub przekazu pocztowego, umieszczenia daty
dorgczenia, wraz z podpisem, na kazdej przesytce reje-
strowanej traktowanej jako ekspresowa, liscie poleco-
nym, liscie wartosciowym, paczce pocztowej lub od-
cinku blankietu przekazu pocztowego przeznaczonego
dla adresata.

2. Jezeli przesytka rejestrowana jest wydawana
w placéwce oddaweczej, odbiorca moze zazgdad spraw-
dzenia masy listu warto$ciowego lub paczki pocztowej
z podang wartoscig.

§ 55. Przesytek lub przekazow pocztowych adreso-
wanych na poste restante nie wydaje si¢ osobom in-
nym niz adresat.

§ 56. Jezeli odbiorca stwierdzit, ze nie jest adresa-
tem przesytki lub przekazu pocztowego, ma obowigzek
powiadomié¢ niezwtocznie o tym fakcie placoéwke od-
dawczg i przesytke lub przekaz pocztowy zwrdcié.

§ 57. 1. Przesytki i przekazy pocztowe powinny byé
odebrane przez adresata w placéwce oddawczej w naste-
pujacych terminach, zwanych dalej ,,terminami odbioru”:

1) 48 godzin — paczki pocztowe z zywymi zwierzeta-
mi lub roslinami,
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2) 14 dni — przekazy pocztowe i przesylki inne niz wy-
mienione w pkt 1.

2. Bieg terminu odbioru rozpoczyna sie:

1) dla paczek pocztowych z zywymi zwierzetami lub
roslinami — od godziny nastgpnej po doreczeniu
zawiadomienia o nadej$ciu paczki, o ktérym mowa
w § 47 ust. 1,

2) dla przesytek i przekazéw pocztowych nadanych na
poste restante — od dnia nastepnego po dniu na-
dejscia przesytki lub przekazu pocztowego do pla-
cowki oddawcze;j,

3) dla przesytek i przekazéw pocztowych innych niz wy-
mienione w pkt 112 — od dnia nastepnego po dniu
dorgczenia zawiadomienia o przesytce lub przekazie
pocztowym, o ktérym mowa w § 47 ust. 1.

3. Niedziel i $wiat bedacych ustawowo dniami wol-
nymi od pracy oraz ustalonych odrgbnie dodatkowych
dni wolnych od pracy nie wlicza sie do terminéw okre-
Slonych w ust. 1 pkt 2.

4. Na pisemne zadanie adresata przesytki lub prze-
kazu pocztowego placdwka oddawcza moze odptatnie
przechowac przesytke lub przekaz pocztowy po upty-
wie terminu ich odbioru.

5. Nieodebranie przesytki lub kwoty przekazu pocz-
towego w terminie odbioru powoduje ich zwrot do
nadawcy, z zachowaniem przepisoéw § 21 ust. 2 i 3.

§ 58. 1. Dorgczenie przekazu pocztowego uwaza sie
za opodinione, jezeli doreczenie lub zawiadomienie
o jego nadej$ciu nastgpito pdzniej niz w czwartym dniu
po dniu nadania przekazu pocztowego.

2. Przekaz pocztowy uwaza sig za nie dorgczony, je-
zeli wyptata kwoty przekazu pocztowego lub dorecze-
nie zawiadomienia o jego nadejsciu nie nastgpity
w terminie czternastu dni, liczac od dnia nastgpnego
po dniu nadania.

3. Niedziel i $wiat bedacych ustawowo dniami wol-
nymi od pracy oraz ustalonych odrgbnie dodatkowych
dni wolnych od pracy nie wlicza sie do terminéw okre-
slonych wust. 11 2.

§ 59. W wypadku gdy zgodnie z przepisami rozpo-
rzadzenia doregczenie przesytki lub przekazu pocztowe-
go nastapito przez wydanie w placéwce oddawczej,
pobrana przy nadaniu opftata nie podlega zwrotowi
w catosci lub w czesci, z wyjatkiem wypadkéw okreslo-
nych w art. 69 ustawy o tgcznosci.

Rozdziat 8

Petnomocnictwo pocztowe

§ 60. 1. Adresat moze udzieli¢ do odbioru przesytek
i przekazéw pocztowych, niezaleznie od petnomocnic-
twa udzielonego na zasadach ogéinych, odrebnego
petnomocnictwa, zwanego dalej ,petnomocnictwem
pocztowym”.

2. Adresat moze odwotaé petnomocnictwo poczto-
we; warunki okreslone w 8 61 ust. 1 2 stosuje sie od-
powiednio.

§ 61. 1. Petnomocnictwo pocztowe sktada adresat
w placowce oddawczej Poczty Polskiej, wykazujac
swojg tozsamosc¢ przez okazanie jednego z dokumen-
tow, o ktdrych mowa w § 48. W razie niemoznosci sa-
modzielnego poruszania si¢ adresata, petnomocnic-
two pocztowe moze przyjaé listonosz.

2. Adresat wpisuje do formularza petnomocnictwa
pocztowego dane dotyczace jego tozsamosci oraz skia-
da podpis na formularzu petnomocnictwa pocztowego
w obecnosci pracownika Poczty Polskiej, przyjmujace-
go jego oswiadczenie woli w tym zakresie.

3. Przyjgcie petnomocnictwa pocztowego $wiad-
czone jest odptatnie.

Rozdziat 9

Postepowanie z przesytkami uszkodzonymi

§ 62. 1. W wypadku stwierdzenia uszkodzenia opa-
kowania przesytki, podmiot powinien niezwtocznie od-
powiednio ja zabezpieczy¢, a w uzasadnionych wypad-
kach sporzadzié¢ protokolarny opis jej stanu, bez wgla-
du w jej zawarto$é, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W wypadku stwierdzenia, ze w wyniku uszkodze-
nia listu wartosciowego lub paczki pocztowej moze
wystgpic dalsze uszkodzenie lub ubytek ich zawartosci,
podmiot $wiadczacy ustuge moze otworzyé przesytke
w celu protokolarnego stwierdzenia stanu zawartoséci
i zabezpieczenia jej przed ewentualnym dalszym
uszkodzeniem lub ubytkiem.

3. Podmiot moze zadaé optaty za zabezpieczenie
przesytki, w wypadku gdy zniszczenie nastapito w wy-
niku niezachowania przez nadawce przepiséw lub re-
gulaminéw obowigzujacych przy korzystaniu z danej
usfugi.

4. Przed doreczeniem przesytki, o ktérej mowa
w ust. 1i 2, placéwka oddawcza zawiadamia adresata o:

1) stanie przesytki,
2) prawie zadania zbadania zawartosci,

3) mozliwosci odbioru przesytki z zastrzezeniem rosz-
czenia o odszkodowanie,

4) terminie odbioru przesytki.

5. Uszkodzone listy wartosciowe i paczki pocztowe
wydaje si¢ wytacznie w placéwce oddawcze;.

6. Jezeli w placéwce oddawczej dokonuje sie bada-
nia zawarto$ci przesytki na wniosek adresata, powinno
to nastgpié¢ w jego obecnosci, po pokwitowaniu odbio-
ru przesyfki i uiszczeniu naleznosci obciazajgcych te
przesytke. Sporzadzenie protokotu jest konieczne w ra-
zie:

1) stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zawartosci,

2) przyjecia przesytki przez odbiorce z zastrzezeniem
roszczenia o odszkodowanie.

7. Jezeli adresat nie zgtosit sig w okreslonym termi-
nie po odbidr uszkodzonej przesytki w placéwcee od-
dawczej, przesytka podlega zwrotowi do nadawcy, z za-
chowaniem przepisow § 21 ust. 2 3.
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§ 63. 1. W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ paczki
pocztowej lub jej czes¢ ulegta zepsuciu w stopniu unie-
mozliwiajagcym kontynuowanie jej przewozu, pracow-
nicy placowki pocztowej komisyjnie niszcza zepsuta za-
wartosé. '

2. O zniszczeniu zawartosci paczki pocztowej zawia-
damia sie nadawce, nie pobierajac od niego nalezno-
$ci cigzacych na paczce, chyba ze zepsucie nastapito
w wyniku niezachowania przez nadawce przepiséw lub
regulaminéw obowigzujacych przy korzystaniu z danej
ustugi.

3. Paczki pocztowe z nie zepsutg czescig zawartosci
traktuje sie jak paczki uszkodzone.

Rozdziat 10

Postepowanie reklamacyjne

§ 64. Reklamacia jest zgtoszenie roszczenia przewi-
dziane w ustawie o tacznosci lub przepisach wydanych
w jej wykonaniu z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania przez podmiot ustugi pocztowej o cha-
rakterze powszechnym.

§ 65. 1. Do zgtoszenia reklamacji uprawniony jest
nadawca.

2. Reklamacje moze wnie$¢ takze adresat w wypad-
ku, kiedy nadawca zrzeknie sig na jego rzecz swego
prawa do dochodzenia roszczen, albo w wypadku, kie-
dy adresat juz przyjat adresowang do niego przesytke
lub przekaz pocztowy.

3. Jezeli adresat, przez przyjecie przesytki lub prze-
kazu pocztowego, nabyt prawo do roszczenia o od-
szkodowanie, to moze zrzec sig¢ tego prawa na rzecz
nadawcy.

§ 66. Reklamacja moze dotyczyé w szczegdlnosci:

1) zaginigcia listu poleconego, listu wartosciowego
lub paczki pocztowej,

2) niedoreczenia przekazu pocztowego,

3) ubytku lub uszkodzenia zawartosci listu polecone-
go, listu warto$ciowego lub paczki pocztowej,

4) opoinionego dorgczenia przesytki ekspresowej,
przekazu pocztowego nadanego jako ekspresowy
lub telegraficzny,

5) niewidocznych przy odbiorze uszkodzen prze-
sytki,

6) zepsucia sie zawartosci paczki pocztowe] ekspre-
sowej, przeznaczonej dla odbiorcy zamieszkatego
w miejscowym obszarze pocztowym, ktore nasta-
pito w wyniku opéznionego jej doreczenia.

§ 67. 1. Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej
jednostce organizacyjnej podmiotu.

2. Reklamacje rozpatruje jednostka organizacyj-
na podmiotu, bezposrednio nadzorujaca placéwke
nadawczg, w ktérej zostata przyjeta do przewozu
i dorgczenia reklamowana przesytka lub przekaz
pocztowy.

§ 68. 1. Osoba, o ktérej mowa w § 65, ma prawo
whnies¢ reklamacije po stwierdzeniu nienalezytego wy-
konania ustugi, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Reklamacje z tytutéw, o ktérych mowa w § 66
pkt 112, mozna wnies$é nie wczesniej niz po uptywie
siedmiu dni, liczac od dnia nastgepnego po dniu nada-
nia.

3. Niedziel i $wigt bedacych ustawowo dniami wol-
nymi od pracy oraz ustalonych odrgbnie dodatkowych
dni wolnych od pracy nie wlicza sie do termindw okre-
slonych w ust. 2.

4. Reklamacje mozna wnie$¢ nie pozniej niz przed
uptywem 12 miesigcy, liczac od dnia nastepnego po
dniu wydania potwierdzenia nadania.

5. Bieg przedawnienia zawiesza sig na okres poste-
powania reklamacyjnego.

§ 69. 1. Reklamacje wnosi si¢ w formie pisemnej
lub do protokotu oraz w kazdej innej formie dopuszczo-
nej przez podmiot,

2. Reklamacja musi zawieraé:

1) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres reklamuja-
cego,

2) tytut reklamacji z odpowiednim uzasadnieniem,

3) udokumentowane uprawnienie do dochodzenia
roszczenia,

4) oryginat potwierdzenia nadania,
5) kwote roszczenia,

6) wykaz zatagczonych dokumentow,
7) podpis reklamujacego.

3. Osoba wnoszaca reklamacje z tytutéw okresio-
nych w § 66 pkt 3—5 obowigzana jest dodatkowo zata-
czy¢ opakowanie reklamowanej przesytki rejestrowa-
nej.

§ 70. Reklamacje ztozona przez osobe nie upraw-
niong traktuje sig¢ jak nie wniesiona, o czym podmiot
powiadamia reklamujgcego w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji, informujac go o mozliwosci wnie-
sienia reklamacji przez osobe uprawniona.

§ 71. 1. Jezeli reklamacja nie odpowiada przepisom
§ 69 i 70, podmiot jest zobowigzany w ciagu 14 dni od
dnia wniesienia reklamacji zazadaé od reklamujgcego
odpowiedniego uzupetnienia jej w terminie jednego
miesigca od daty doreczenia takiego zadania.

2. Niespetnienie zgdania, o ktérym mowa w ust. 1,
uznaje sig za odstgpienie od reklamacji, o czym pod-
miot powiadamia reklamujgcego w terminie 60 dni od
dnia doreczenia zadania, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 72. 1. Okres zatatwiania reklamacji nie moze byé
dtuzszy niz 3 miesiace.

2. Okres, o ktérym mowa w ust. 1, liczy sie od dnia
whniesienia reklamacji przez osobe uprawniong lub od
dnia uzupetnienia reklamacji w trybie § 71 ust. 1.
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§8 73. O wyniku zatatwienia reklamacji podmiot za- Rozdziat 11
wiadamia reklamujacego, podajgc w razie:
1) uznania roszczenia — kwote odszkodowania oraz Przepisy konicowe
termin i sposob przekazania naleznosci, § 74. Traci moc rozporzadzenie Ministra tgcznosci
2) oddalenia lub czeéciowego uznania roszczenia: z dnia 7 pazdziernika 1991 r. w sprawie ordynacji pocz-
a) podstawe prawna, towej (Dz. U. Nr 96, poz. 427).
b) informacje o prawie i trybie dalszego dochodze- § 75. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie

nia roszczen w drodze odwotania do nadrzednej 60 dni od dnia ogtoszenia.
jednostki organizacyjnej podmiotu albo w dro-

dze postgpowania sagdowego. Minister tacznosci: w z. S. Popioftek



