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ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW

z dnia 25 czerwca 2002 r.

w sprawie szczegotowych warunkéw zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy miedzy przedsiebiorcami
a konsumentami.

Na podstawie art. 555" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny zarzadza sig, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

8 1. Rozporzadzenie okres$la szczegétowe warunki
zawierania i wykonywania, w zakresie dziatalnosci
przedsiebiorstwa, umoéw sprzedazy rzeczy ruchomych
z udziatem konsumentéw, zwane dalej ,warunkami
sprzedazy”, oraz zasady i tryb postepowania w tych
sprawach.

8 2. 1. Oceny dziatan przedsigbiorcow w zakresie
warunkow sprzedazy dokonuje sig, biorgc pod uwage
tres¢ umowy, okolicznosci jej zawarcia oraz inne ele-
menty pozostajgce w zwigzku z zawarta umowa.

2.Za sprzeczne z dobrymi obyczajami uznaje sig dzia-
fania przedsiebiorcéw w szczegdlnosci polegajace na:

1) wprowadzajgcym w btad oznaczaniu towaroéw,

2) udzielaniu nieprawdziwych informacji o wtasciwo-
sciach rzeczy ruchomych, zwanych dalej ,towarami”,

3) udzielaniu nieprawdziwych informacji o dostepie
do ustug serwisowych.

8 3. 1. Przepisdw rozporzadzenia nie stosuje sie do
umow sprzedazy lekow, dziet sztuki i przedmiotéw ma-
jacych warto$é muzealna, przedmiotéw kolekcjoner-
skich, gazet i czasopism, amunicji mysliwskiej i sporto-
wej oraz papieréw wartosciowych.

2. Przepisow rozporzadzenia nie stosuje sie do
sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej
w postepowaniu upadftosciowym albo innym postepo-
waniu sgdowym.

Rozdziat 2

Zawarcie umowy sprzedazy

8 4. 1. Umowa sprzedazy rzeczy ruchomych z udzia-
tem konsumenta moze byé¢ zawarta w lokalu przedsie-

biorstwa, poza jego lokalem albo przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Sprzedaweca jest obowigzany zapewni¢ wtasciwe
do rodzaju towaru i miejsca sprzedazy warunki tech-
niczno-organizacyjne umozliwiajagce konsumentowi
wybdr towaru oraz zademonstrowanie jego jakosci
i kompletnosci, jak tez cech uzytkowych towaru
(w szczegodlnosci sposobu uruchomienia jego mecha-
nizmow i podstawowych zespotéow).

§ 5. 1. W przypadku sprzedazy ratalnej, wysytko-
wej, na zamowienie, na przedptaty, wedtug wzoru lub
na prébe oraz sprzedazy za cene powyzej dwoch tysie-
cy ztotych, sprzedaweca jest obowigzany potwierdzié na
piSmie istotne postanowienia umowy.

2. W pozostatych przypadkach sprzedawca jest
obowigzany wydaé na zadanie konsumenta dokument
stwierdzajgcy zawarcie umowy, opatrzony nazwg i ad-
resem sprzedawcy, datg sprzedazy oraz nazwag i ceng
towaru.

8 6. 1. Sprzedawca moze wprowadzi¢ do sprzedazy
towar niepetnowartosciowy, jezeli towar ten z powo-
dow okreslonych w przepisach szczegdélnych albo
w decyzji wtasciwego organu nie podlega wytgczeniu
z obrotu.

2. Za towar niepetnowartosciowy uznaje sie towar
nadajacy sie do uzytkowania w ograniczonym zakresie,
oznaczony w sposéb widoczny jako niepetnowarto-
sciowy.

8 7. 1. Towar przeznaczony do sprzedazy na sztuki,
w kompletach (zestawach) lub jednostkach zawierajg-
cych okreslong ilo$é, mase albo objetosé¢ (w opakowa-
niu jednostkowym fabrycznym) powinien byé oznaczo-
ny przez wskazanie, w szczegdlnosci nastepujacych in-
formacji:

1) nazwy towaru,
2) okreslenia producenta i kraju pochodzenia towaru,
3) parametréw energochtonnosci,
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4) znaku bezpieczenstwa wymaganego przez przepisy
o certyfikacji,

5) informacji o dopuszczeniu towaru do obrotu w Pol-
sce (homologacji).

2. Towar niepetnowartosciowy, poza oznaczeniami,
o ktérych mowa w ust. 1, powinien by¢ zaopatrzony
w dodatkowa informacje wymieniajacg cechy decydu-
jace o obnizeniu jego jakosci (wartosci uzytkowej), kto-
re stanowig podstawe obnizenia ceny.

3. Obok ceny obnizonej na towarze niepetnowarto-
sciowym powinna by¢ wyraznie przekreslona znakiem
»X" cenatakiego samego towaru petnowartosciowego.

4. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1i 2, powin-
ny by¢ sformutowane w jezyku polskim, w sposoéb ja-
sny i zrozumiaty oraz niewprowadzajgcy konsumenta
w btad.

5. Wymagania dotyczace znakowania towardow
okreslajg odrebne przepisy.

8 8. 1. Sprzedawca jest obowigzany podaé do wia-
domosci kupujgcego cene oferowanego towaru oraz
jego cene jednostkowa (cene za jednostke miary). Przy
sprzedazy towaru oferowanego luzem jest wymagane
podanie jedynie ceny jednostkowe;.

2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o przyje-
ciu oferty, o ktérej mowa w ust. 1, sprzedawca nie mo-
ze zadaé ceny wyzszej niz uwidoczniona na towarze.

3. Szczegotowe zasady uwidaczniania cen towarow
oraz sposob oznaczania ceng towarow przeznaczonych
do sprzedazy okreslajg przepisy odrebne.

Rozdziat 3

Wykonanie umowy sprzedazy

8 9. 1. Sprzedawca jest obowigzany:

1) udzieli¢ konsumentowi oraz dotgczy¢ do towaru in-
formacje, o ktérych mowa w 8 7; w przypadku gdy
towar nie jest sprzedawany w opakowaniu jed-
nostkowym lub w zestawie, obowiagzek udzielenia
informacji moze ogranicza¢ sie do nazwy towaru
i jego gtdwnej cechy uzytkowej oraz wskazania
producenta lub importera i kraju pochodzenia to-
waru; informacja powinna byé umieszczona na to-
warze lub wywieszce znajdujacej sie w poblizu te-
go towaru,

2) wydaé konsumentowi, wraz z towarem, wszystkie
elementy jego wyposazenia, jak rowniez wymaga-
ne dla danego towaru i sporzgdzone w jezyku pol-
skim instrukcje obstugi, konserwacji, informacje
o wtasciwosciach uzytkowych, dane niezbedne do
prawidtowego korzystania z towaru i inne doku-
menty wymagane przez odrebne przepisy.

2. Jezeli z charakteru towaru badz stosowanego po-
wszechnie sposobu jego sprzedazy wynika, ze moze
by¢é on wydany bez opakowania, opisu lub instrukcji
obstugi, towar ten moze by¢ sprzedawany bez zacho-
wania tych wymogow.

8 10. 1. Towar dostarczony przez przedsiebiorce
w jednostkowym zamknietym opakowaniu fabrycz-
nym, ktéry ze wzgledu na swoj charakter nie wymaga
sprawdzenia cech uzytkowych, powinien by¢ sprzeda-
wany bez naruszenia tego opakowania.

2. Przy sprzedazy samoobstugowej nalezy udo-
stepni¢ konsumentowi nieodptatnie materiaty odpo-
wiednie do zapakowania zakupionego towaru.

8 11. Sprzedawca nie moze odmoéwié wydania kon-
sumentowi oferowanego do sprzedazy towaru po zfo-
zeniu przez konsumenta o$wiadczenia o przyjeciu ofer-
ty. Konsumentowi powinien byé wydany wybrany
przez niego towar, chyba ze zgdany przez konsumenta
sposob wydzielenia okreslonej czesci towaru z catosci
narusza interesy sprzedawcy.

8 12. Sprzedawca jest obowigzany wydaé towar
w ilosci, jakosci i asortymencie zgodnie z umowa.

8 13. Przy wydawaniu pojazdéw sprzedawca do-
datkowo jest obowigzany do sprawdzenia wszystkich
podzespotéw majacych wptyw na bezpieczenstwo
konsumenta.

Rozdziat 4

Odpowiedzialnosé sprzedawcy za nienalezyta
jakosé towaru

8 14. 1. Do odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady
towaru (nienalezytg jako$¢ towaru) oraz uprawnien
konsumenta z tego tytutu stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady (art. 556—576).

2. W celu realizacji przystugujacych uprawnien
konsument zawiadamia sprzedawce o wadzie towaru
pisemnie, ustnie lub przy wykorzystaniu srodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtosé i dostarcza sprzedawcy
reklamowany towar, z zastrzezeniem § 18.

3. Zawiadomienie (reklamacja), o ktéorym mowa
w ust. 2, powinno wskazywac¢ wade fizyczng towaru
oraz okreslaé zadanie konsumenta wynikajace z rekoj-
mi.

8 15. Sprzedawca jest obowigzany przyjaé¢ i zata-
twié reklamacje dotyczacag towaru, w terminie miesig-
ca od dnia wykrycia wady przez konsumenta, nie pdz-
niej jednak niz w terminie roku od dnia wydania towa-
ru, a w razie gdy dla danego towaru byt ustalony skro-
cony okres trwatosci — nie pézniej niz przed uptywem
tego okresu, chyba ze chodzi o wade powstata nie
w zwigzku z uptywem czasu.

§ 16. 1. W przypadku gdy sprzedawca nie zatatwia
reklamacji niezwtocznie, powinien potwierdzi¢ jej przy-
jecie na pismie i poinformowac¢ konsumenta o sposo-
bie jej zatatwienia.

2. Sprzedawca nie moze odmowié przyjecia rekla-
macji, zadajac, aby konsument zgtosit jg producentowi
lub dostawcy. Odmowa taka jest bezskuteczna.

§ 17. Sprzedawca jest obowigzany zatatwié¢ rekla-
macje w miejscu sprzedazy towaru lub w innym wy-
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branym przez konsumenta punkcie handlowym sprze-
dawcy.

8 18. 1. Konsument nie ma obowiagzku dostarczenia
reklamowanego towaru o wadze powyzej 10 kg, o du-
zych rozmiarach, urzadzen oraz innych towaréw wbu-
dowanych lub zainstalowanych na state.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, konsu-
ment wskazuje miejsce, w ktérym towar sie znajduje,
a przyjmujacy reklamacje, w uzgodnieniu z konsumen-
tem, ustala termin ogledzin lub odbioru przez sprze-
dawce reklamowanego towaru; termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 7 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

8 19. 1. Jezeli strony nie postanowity inaczej, przyj-
muje sig, ze czas niezbedny do prawidtowego zatatwie-
nia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4, nie moze prze-
kroczy¢ 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
towaru lub od dnia dokonania ogledzin.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 sprzedaw-
ca nie ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji, uwa-
za sie, ze reklamacje uznat z obowigzkiem zatatwienia
zgodnie z zadaniem konsumenta.

3. W razie nieuwzglednienia reklamacji sprzedaw-
ca powinien o tym pisemnie zawiadomi¢ konsumenta
z podaniem uzasadnienia oraz zwréci¢ mu dostarczo-
ny towar.

4. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga wydania
opinii rzeczoznawcy lub badania w miejscu uzywania
towaru, lub podjecia innych koniecznych dziatan,
sprzedawca powinien reklamacje zatatwié w terminie
niezbednym do wydania opinii, przeprowadzenia ba-
dania lub podjecia innych czynnosci; jezeli strony nie
postanowity inaczej, termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia to-
waru.

5. Reklamacje dotyczace wad artykutdow zywno-
$Sciowych oraz niebudzace watpliwosci reklamacje wad
artykutow niezywnosciowych, w wyniku ktorych naste-
puje obnizenie ceny, zwrot ceny albo wymiana towaru
na znajdujacy sie w punkcie sprzedazy towar wolny od
wad — powinny by¢ zatatwiane niezwtocznie.

§ 20. 1. Do wymiany za towar wadliwy moze by¢
uzyty przez sprzedawce wytacznie towar fabrycznie no-
wy. Przepis ten nie dotyczy przypadku, gdy przedmio-
tem sprzedazy byta rzecz uzywana.

2. Przy wymianie towaru wadliwego na fabrycznie
nowy lub w razie odstgpienia przez konsumenta od
umowy z powodu wad w towarze nie stosuje sie potra-
cenia z ceny za skutki normalnego zuzycia towaru, sta-
nowigcego przedmiot uznanej reklamacji.

§ 21. Obnizenie ceny towaru powinno nastgpic¢
w takim stosunku, w jakim wartos$¢ (uzytecznosé) tego
towaru ulegta, z powodu uznanych wad, obnizeniu
w poréwnaniu do wartosci tego towaru bez wad.

§ 22. Jezeli w celu wymiany lub zwrotu towaru, jak
tez w celu usuniecia wady, towar zostat dostarczony
staraniem konsumenta, zatatwiajacy reklamacje, na
zadanie konsumenta, zwrdci mu poniesione przez nie-
go koszty z tym zwigzane (koszty transportu, demon-
tazu, ponownego zainstalowania towaru, ubezpiecze-
nia itp.).

Rozdziat 5

Przepis koncowy

§ 23. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 lipca 2002 r.

Prezes Rady Ministrow: L. Miller



