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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI | PRACY"

z dnia 30 czerwca 2004 r.

w sprawie szczegotowych warunkow przytaczenia podmiotéw do sieci cieptowniczych
oraz eksploatacji tych sieci

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1504, z pézn. zm.?)) zarzadza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

8 1. 1. Rozporzadzenie okresla szczegétowe wa-
runki:

1) przytaczenia podmiotow do sieci cieptowniczych
oraz tryb ich przytgczenia, kryteria podziatu przyta-
czanych podmiotéw albo odbiorcéw na grupy;

2) obrotu cieptem, w tym wytwarzanym w odnawial-
nych zrddtach energii;

3) swiadczenia ustug przesytowych;

4) prowadzenia ruchu sieciowego i eksploatacji sieci
cieptowniczych, w tym zadania przedsiebiorstw
energetycznych odpowiedzialnych za ruch siecio-
wy i eksploatacje sieci.

2. Rozporzadzenie okresla takze:

—_
~

podstawowe elementy umowy o przytaczenie,
umowy sprzedazy i umowy przesytowej;

)

standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ciepta,
w tym parametry techniczne nosnikow ciepta,
sposob zatatwiania reklamacji oraz zakres infor-
macji przekazywanych miedzy przedsiebiorstwa-
mi energetycznymi a odbiorcami.

8 2. Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:

Y
~

przedsiebiorstwo cieptownicze — przedsiebior-
stwo energetyczne zajmujgce sie wytwarzaniem
ciepta we wtasnych zrédtach oraz przesytaniem
i dystrybucja ciepta wytworzonego we wtasnych
zrédtach lub zakupionego od innego przedsigbior-
stwa energetycznego;

2) wytwoérca ciepta — przedsiebiorstwo energetycz-
ne zajmujace sie wytwarzaniem ciepfta;

" Minister Gospodarki i Pracy kieruje dziatem administracji
rzadowej — gospodarka, na podstawie 8§ 1 ust. 2 pkt 1 roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 czerwca
2004 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Mini-
stra Gospodarki i Pracy (Dz. U. Nr 134, poz. 1428).

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 203, poz. 1966 oraz z 2004 r.
Nr 29, poz. 257, Nr 34, poz. 293, Nr 91, poz. 875 i Nr 96,
poz. 959.

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

dystrybutor ciepta — przedsiebiorstwo energe-
tyczne zajmujace sie przesytaniem i dystrybucja
ciepta zakupionego od innego przedsiebiorstwa
energetycznego;

przedsiebiorstwo obrotu cieptem — przedsigbior-
stwo energetyczne zajmujace sie wytacznie han-
dlem cieptem;

dyspozytor sieci cieptowniczej — upowazniong
przez przedsiebiorstwo cieptownicze jednostke or-
ganizacyjng lub osobe, ktéra jest odpowiedzialna
za sterowanie pracg sieci cieptowniczej;

zrédto ciepta — potaczone ze sobg urzadzenia lub
instalacje stuzace do wytwarzania ciepta;

sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia
lub instalacje, stuzace do przesytania i dystrybucji
ciepta ze zrédet ciepta do weztéw cieplnych;

przytacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowa-
dzajacy ciepto wytgcznie do jednego wezta ciepl-
nego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbior-
czych za grupowym weztem cieplnym, taczacy te
instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach;

wezet cieplny — potaczone ze sobg urzadzenia lub
instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parame-
trow nosnika ciepta dostarczanego z przytacza
oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do insta-
lacji odbiorczych;

grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugu-
jacy wiecej niz jeden obiekt;

instalacja odbiorcza — potaczone ze sobg urza-
dzenia lub instalacje, stuzgce do transportowania
ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych do od-
biornikdéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wo-
dy w obiekcie;

zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instala-
cji odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny
z instalacjami odbiorczymi w obiektach;

obiekt — budowle lub budynek wraz z instalacja-
mi odbiorczymi;

uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony
do stosowania, zgodnie z odrebnymi przepisami,
zespot urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci i pa-
rametrow nosnika ciepta, ktérych wskazania sta-
nowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu
dostarczania ciepta;

zamowiona moc cieplna — ustalong przez odbior-
ce, najwiekszg moc cieplng, jaka w ciggu roku wy-
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stepuje w danym obiekcie dla warunkdéw oblicze-
niowych, ktéra zgodnie z warunkami techniczny-
mi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego
obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania norma-
tywnej temperatury i wymiany powietrza w po-
mieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej
wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instala-
cji;

16

-~

warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowag temperature powietrza atmosfe-
rycznego okreslong dla strefy klimatycznej,
w ktorej zlokalizowane sg obiekty, do ktérych
jest dostarczane ciepto,

b) normatywna temperature cieptej wody;
17

~

obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
— najwigksze natezenie przeptywu nosnika ciepfta,
odpowiadajgce w przypadku:

a) sieci cieptowniczej — mocy cieplnej oddawanej
ze zrodta ciepta do tej sieci i parametrom nosni-
ka ciepta dostarczanego z tego zrdodtfa ciepta,
okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warun-
kow obliczeniowych,

b

~

wezta cieplnego — zamdwionej mocy cieplnej
dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego we-
zta cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta
dostarczanego do tego wezta, okreslonym
w tabeli regulacyjnej dla warunkow obliczenio-
wych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplne-
go za posrednictwem eksploatowanej przez
przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej in-
stalacji odbiorczej — zamowionej mocy ciepl-
nej dla potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz
parametrom wody dostarczanej z grupowego
wezta cieplnego do instalacji centralnego
ogrzewania, okreslonym dla warunkow oblicze-
niowych na podstawie danych projektowych
dla tej instalacji;

18

-~

tabela regulacyjna — przedstawiong w postaci ta-
beli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosni-
ka ciepta od warunkoéw atmosferycznych;

19) sezon grzewczy — okres, w ktorym warunki at-
mosferyczne powodujg konieczno$¢ ciggtego do-

starczania ciepta w celu ogrzewania obiektow.
Rozdziat 2
Przytaczenie do sieci cieptowniczej
8 3. Przytagczenie do sieci cieptowniczej nastepuje

na podstawie umowy o przytgczenie i po spetnieniu
technicznych warunkow przytgczenia, okreslonych

przez przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutora
ciepta, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

8 4. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do
sieci cieptowniczej, ktéry posiada tytut prawny do ko-
rzystania z obiektu przytgczanego do tej sieci, moze
ztozyé wniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia.

2. Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci
cieptowniczej, ktéry nie posiada tytutu prawnego do
korzystania z obiektu, o ktérym mowa w ust. 1, moze
ztozy¢ wniosek o okreslenie wstepnych warunkéw
przytaczenia do sieci cieptowniczej, zwanych dalej
~wstepnymi warunkami przytaczenia”.

3. Wzory wnioskdéw, o ktorych mowa w ust. 1 2,
ustala przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystrybutor
ciepta.

8 5. Podziat podmiotéw na grupy przytgczeniowe
dokonywany jest w zaleznosci od rodzaju nalezacych do
tych podmiotéw obiektow przytaczanych do sieci cie-
ptowniczej, z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriow:

1) charakterystyki technicznej przytgczanych zréodet
ciepta;

2) rodzaju i parametrow technologicznych nosnika
ciepta oraz sposobu ich regulacji;

3) rodzajow i parametréw technicznych przytacza-
nych sieci cieptowniczych, nalezacych do innych
przedsiebiorstw energetycznych;

4) rodzajéow i parametrow technicznych weztow
cieplnych i instalacji odbiorczych w obiektach od-
biorcow;

5) odlegtosci przytaczanych obiektéw od sieci cie-
ptowniczej lub grupowych weztéw cieplnych;

6) wielkosci przytagczanych obiektow.

8 6. 1. W przypadku gdy do sieci cieptowniczej ma-
ja by¢ przytaczane zrddta ciepta, wniosek o przytacze-
nie do sieci cieptowniczej powinien zawieraé w szcze-
golnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) okreslenie:

a) rodzaju i osiggalnych parametrow nosnika cie-
pta, w tym ci$nienia i temperatury, oraz wtasci-
wosci fizykochemicznych nosnika ciepta dostar-
czanego do sieci cieptowniczej i dopuszczal-
nych zanieczyszczen nos$nika ciepta zwracanego
z tej sieci do zrodta ciepta,

b) maksymalnej i minimalnej mocy cieplnej, jaka
moze by¢ dostarczona ze zrddta ciepta do sieci
cieptowniczej, a w przypadku etapowego osig-
gania tej mocy — okreslenie harmonogramu re-
alizacji kolejnych etapéw oraz maksymalnej
i minimalnej mocy cieplnej dla tych etapow,
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c) charakterystyki technicznej zrédta ciepta, w tym
danych okreslajacych te charakterystyke dla ko-
lejnych etapdw rozwoju tego zrédta:

— uktadu technologicznego zrodta ciepta i wy-
dajnosci urzadzen wytwarzajacych ciepto,

— uktadu regulacji ilosci ciepta dostarczanego
do sieci cieptowniczej oraz charakterystyki
urzadzen regulujgcych natezenie przeptywu
i temperature nosnika ciepta,

— uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
charakterystyki urzadzen stuzacych do po-
miaru ilosci i parametréw nos$nika ciepta do-
starczanego ze zrodta ciepta do sieci cie-
ptowniczej,

— maksymalnej i minimalnej wydajnosci insta-
lacji do wuzdatniania wody, dostarczanej
przedsiebiorstwu cieptowniczemu lub dys-
trybutorowi ciepta w celu napetniania sieci
cieptowniczej i instalacji odbiorczych oraz
uzupetniania ubytkdw nosnika ciepta;

3) proponowany termin rozpoczecia dostarczania
ciepta i warunki jego dostarczania.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy do-
taczyé:

1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzy-
stania z obiektu;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy
usytuowanie obiektu wzgledem istniejgcej sieci
cieptowniczej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

3. Warunki przytgczenia zrodta ciepta powinny
okreslaé w szczegodlnosci:

1) miejsce i sposob przytagczenia zrdodta ciepta do sie-
ci cieptowniczej;

2) miejsce rozgraniczenia wtasnosci oraz miejsce
rozgraniczenia eksploatacji sieci cieptowniczej,
urzadzen lub instalacji miedzy przedsiebiorstwem
cieptowniczym lub dystrybutorem ciepta a wy-
tworca ciepta;

3) wymagania dotyczace:

a) uktadu technologicznego zrodta ciepta ze
wzgledu na racjonalne wykorzystanie ciepta
oraz oddziatywanie na warunki eksploatacji sie-
ci cieptowniczej i sterowanie praca tej sieci,

b

¢) wydajnosci instalacji do uzdatniania wody, a tak-
ze wymagania dotyczace jakosci wody uzdatnio-
nej, dostarczanej do sieci cieptowniczej w celu
napetniania tej sieci i instalacji odbiorczych oraz
uzupetniania ubytkéw nos$nika ciepfta,

-

tabel regulacyjnych,

d

-

rejestrowania i kontrolowania parametréw no-
$nika ciepta oraz ilosci ciepta dostarczanego do
sieci cieptowniczej, a takze zdalnego rejestro-

wania i kontrolowania parametréw oraz zdal-
nego sterowania pracg zrédta ciepta;

4) wymagania dotyczace uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego, uktadu regulacji ilosci ciepta dostar-
czanego do sieci cieptowniczej, a w szczegolnosci
do regulacji natezenia przeptywu oraz regulacji
temperatury nosnika ciepta, a takze miejsca ich za-
instalowania;

5) inne informacje niezbedne do opracowania doku-
mentacji projektowej oraz sterowania praca sieci
cieptowniczej i eksploataciji tej sieci;

6) termin waznosci tych warunkow;

7) inne okolicznosci wynikajace z warunkéw lokal-
nych.

8 7. 1. W przypadku gdy do sieci cieptowniczej ma-

ja by¢ przytagczone wezty cieplne zasilajgce obiekty od-

biorcow ciepta, wniosek o przytagczenie do sieci cie-
ptowniczej powinien zawieraé¢ w szczegolnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) zamoéwionej mocy cieplnej oraz minimalnego
poboru mocy cieplnej w okresie poza sezonem
grzewczym, a w przypadku poboru ciepta dla
celow technologicznych — harmonogram po-
boru mocy cieplnej;

3) proponowany termin lub harmonogram rozpocze-
cia poboru ciepfta.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy do-
taczyé:

1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny wniosko-
dawcy do korzystania z obiektu, do ktérego bedzie
dostarczane ciepto z sieci cieptowniczej;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy
usytuowanie obiektu, do ktérego bedzie dostar-
czane ciepto, w stosunku do istniejacej sieci cie-
ptowniczej oraz innych obiektow i urzadzen uzbro-
jenia terenu.

3. Warunki przytaczenia weztow cieplnych powin-
ny okresla¢ w szczegodlnosci:

1) miejsce i sposdb doprowadzenia przytacza do we-
zta cieplnego;

2) miejsce rozgraniczenia wtasnosci oraz miejsce
rozgraniczenia eksploatacji instalacji lub urzadzen,
znajdujacych sie w pomieszczeniu wezta cieplne-
go, miedzy przedsigbiorstwem cieptowniczym lub
dystrybutorem ciepta a odbiorcg;

3) obliczeniowe natezenie przeptywu i tabele regula-
cyjne dla nosnika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego;
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4)

wymagania dotyczace:

a) uktadu technologicznego wezta cieplnego i in-
stalacji odbiorczej ze wzgledu na racjonalne
wykorzystanie ciepta oraz oddziatywanie na
warunki eksploatacji sieci cieptowniczej i stero-
wanie pracg tej sieci,

b

-

miejsca zainstalowania:

— urzadzenia regulujgcego natezenie przepty-
wu nos$nika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego,

— uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

c) regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instala-

cji odbiorczych,
d

e

zdalnego rejestrowania i kontrolowania para-
metréw nosnika ciepta oraz ilosci ciepta dostar-
czanego do wezta cieplnego,

miejsca potaczenia instalacji odbiorczej z przy-
taczem oraz miejsca zainstalowania urzadzen
mierzacych ilosé ciepta i ilo$é wody, dostarczo-
nych z sieci cieptowniczej w celu napetniania
instalacji odbiorczych oraz uzupetniania ubyt-
kéw wody w tych instalacjach;

e)

inne informacje niezbedne do opracowania doku-
mentacji projektowej wezta cieplnego i instalacji
odbiorczych;

termin waznosci tych warunkow;

inne okolicznosci wynikajace z warunkéw lokal-
nych.

8 8. 1. W przypadku gdy do zewnetrznej instalacji

odbiorczej za weztem grupowym, nalezacej do przed-
siebiorstwa cieptowniczego lub dystrybutora ciepfta,
ma by¢ przytaczona instalacja w obiekcie odbiorcy,
whniosek o przytaczenie powinien zawieraé w szczegol-
nosci:

1)
2)

3)

oznaczenie wnioskodawcy;
informacje okreslajaca:

a) rodzaj i parametry
w obiekcie odbiorcy,

instalacji odbiorczych

b) maksymalny i minimalny pobdr mocy cieplnej
i rodzaje potrzeb cieplnych;
proponowany termin rozpoczecia poboru ciepta.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy do-

taczy¢:

1)

2)

dokument potwierdzajacy tytut prawny wniosko-
dawcy do korzystania z obiektu, w ktérym znajduja
sie instalacje odbiorcze przytaczane do zewnetrz-
nej instalacji odbiorczej za weztem grupowym;

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy
usytuowanie obiektu, w ktérym znajduja sie przy-
taczane instalacje odbiorcze, w stosunku do istnie-

jacej zewnetrznej instalacji odbiorczej za weztem
grupowym oraz innych obiektow i urzadzen uzbro-
jenia terenu.

3. W przypadku braku informacji, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 2, wniosek o przytgczenie powinien zawie-
ra¢ charakterystyke techniczng obiektu, a w szczegél-
nosci informacje dotyczace:

1)

2)
3)
4)

S

kubatury oraz powierzchni uzytkowej ogrzewa-
nych pomieszczeh;

przeznaczenia ogrzewanych pomieszczen;
systemu wentylacji ogrzewanych pomieszczen;

przewidywanego sposobu podgrzewania wody
wodociggowej;

strat cieplnych w obiekcie w warunkach oblicze-
niowych, a w przypadku braku takiej informacji —
okreslenie rodzaju zastosowanej izolacji cieplnej
w przegrodach budowlanych.

4. Warunki przytaczenia instalacji odbiorczej, o kto-

rej mowa w ust. 1, powinny okreslaé¢ w szczegdélnosci:

1

~

£

2

7)

miejsce i sposdb potaczenia instalacji odbiorczej
w obiekcie odbiorcy z nalezagcg do przedsiebior-
stwa cieptowniczego lub dystrybutora ciepta ze-
wnetrzna instalacjg odbiorczg za weztem grupo-
wym;

miejsce rozgraniczenia wtfasnosci oraz miejsce
rozgraniczenia eksploatacji instalacji odbiorczej
miedzy przedsiebiorstwem cieptowniczym lub
dystrybutorem ciepta a odbiorcg;

miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego;

obliczeniowe natezenie przeptywu i tabele regula-
cyjne dla nos$nika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego;

wymagania dotyczgce:

a) uktadu technologicznego instalacji odbiorczej
ze wzgledu na racjonalne wykorzystanie cie-
pta oraz oddziatywanie tej instalacji na warun-
ki eksploatacji grupowego wezta cieplnego
i sieci cieptowniczej oraz sterowanie pracg tej
sieci,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia regulujace-

go natezenie przeptywu wody dostarczanej do

instalacji centralnego ogrzewania oraz rodzaju

i miejsca zainstalowania urzadzen, ktérych

wskazania beda stanowity podstawe do okre-

slenia udziatu odbiorcow w kosztach ciepta do-
starczonego do grupowego wezta cieplnego;

inne informacje niezbedne do opracowania doku-
mentacji projektowej wezta cieplnego i instalacji
odbiorczych, niewymienione w pkt 1—b5;

termin waznosci tych warunkow;
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8) inne okolicznosci wynikajgce z warunkéw lokal-
nych.

8 9. 1. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-
butor ciepta okresla warunki przytaczenia lub wstepne
warunki przytgczenia w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia kompletnych wnioskéw, o kto-
rych mowa w 8 4 ust. 1i 2. Warunki przytaczenia sa
przekazywane wnioskodawcy wraz z projektem umo-
wy o przytaczenie.

2. Warunki przytagczenia sa wazne dwa lata od dnia
ich okreslenia, wstepne warunki przytagczenia — przez
rok.

8 10. Umowa o przytgczenie okresla w szczegdlno-
Sci:

1) strony zawierajgce umowe;

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazo-
wych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem
prob i odbioréw koncowych, wykonywanych
przez strony umowy;

3) sposob koordynacji prac wykonywanych przez
strony umowy oraz kontroli dotrzymywania wy-
magan okreslonych w warunkach przytaczenia;

4) terminy:

a) zakonhczenia budowy przytacza, wezta cieplne-
go i instalacji odbiorczych oraz terminy prze-
prowadzenia niezbednych préb i odbioréw cze-
$ciowych,

b) przeprowadzenia prob koncowych i ostateczne-
go odbioru przytacza, wezta cieplnego i instala-
cji odbiorczych;

5) miejsce rozgraniczenia wtasnosci oraz miejsce
rozgraniczenia eksploatacji sieci cieptowniczej,
urzadzen lub instalacji okreslone w § 6 ust. 3 pkt 2,
8 7 ust. 3 pkt 2i 8 8 ust. 4 pkt 2;

)

wysokosé optaty za przytaczenie;

.

przewidywany termin rozpoczecia dostarczania
ciepta;

8) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie wa-
runkéw umowy, a w szczegdlnosci za opdznienie
terminu:

a) realizacji prac w stosunku do ustalonych
w umowie,

b) rozpoczecia dostarczania ciepta w sezonie
grzewczym i po tym sezonie,

c) rozpoczecia odbioru ciepta w sezonie grzew-
czym i po tym sezonie.

&8 11. 1. Umowa o przytgczenie stanowi podstawe
do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budow-
lano-montazowych oraz ich finansowania przez stro-
ny, na zasadach okreslonych w tej umowie.

2. Okreslone w umowie o przytgczenie proby i od-
biory czesciowe oraz préby koncowe i ostateczny od-
bidr przytacza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron umowy.

3. W przypadku zakonczenia budowy przytacza,
wezta cieplnego i instalacji odbiorczych przed sezo-
nem grzewczym, niezbedne préby koncowe i ostatecz-
ny odbiér moga byé przeprowadzone podczas sezonu
grzewczego w ustalonym przez strony terminie, po
rozpoczeciu dostarczania ciepta do obiektu.

4. Wyniki préb i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2
i 3, sg potwierdzane przez strony umowy w protoko-
tach przeprowadzenia tych prob i odbioréw. Wzory
protokotow ustala przedsiebiorstwo cieptownicze lub
dystrybutor ciepta.

Rozdziat 3
Obroét cieptem

8 12. Przedsiebiorstwo energetyczne prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zaopatrzenia
w ciepto na warunkach okreslonych w koncesjach na
wytwarzanie ciepta, przesytanie i dystrybucje lub ob-
rot cieptem oraz w umowach sprzedazy ciepta lub
umowach przesytowych, zawartych z innymi przedsie-
biorstwami energetycznymi lub odbiorcami ciepta.

8 13. Umowa sprzedazy ciepta, o ktérej mowa
w 8§ 12, okresla w szczegdlnosci:

1) strony zawierajagce umowe;

2) miejsca oraz warunki dostarczania i odbioru cie-
pta, w tym:

a) lokalizacje obiektow, do ktérych bedzie dostar-
czane ciepto, oraz przeznaczenie dostarczanego
ciepta,

b) wielko$¢ zaméwionej mocy cieplnej oraz obli-
czeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta
i tabele regulacyjne, a takze szczegdétowe wa-
runki i terminy wprowadzania zmian ustaleh
w tym zakresie,

c¢) rodzaj nosnika ciepta i jego parametry dla wa-
runkéw obliczeniowych,

d) terminy rozpoczecia dostarczania ciepta do
obiektow oraz szczegétowe warunki ustalania
termindw rozpoczynania i przerywania dostar-
czania ciepta w celu ogrzewania i dla innych
potrzeb;

3) miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen lub
instalacji;

4) miejsce zainstalowania i wymagania dotyczace
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

5) prawa i obowiagzki stron;

6) szczegotowe zasady ustalania termindw przepro-
wadzania préb i badan kontrolnych oraz konser-
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wacji i remontow eksploatowanych przez strony
urzadzen i instalacji;

szczegotowe zasady wprowadzania plandw ogra-
niczen oraz wstrzymania dostarczania ciepfta;

standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ciepta;

szczegotowe warunki okreslone w taryfie dla cie-
pta, w tym:

a) podstawy i sposoby prowadzenia rozliczeh

i obliczania naleznosci,

b) ceny i stawki optat oraz warunki wprowadzania
ich zmian,

c) bonifikaty, upusty i optaty z tytutu niedotrzyma-
nia przez strony warunkow umowy,

d) warunki i terminy regulowania naleznosci za
dostarczane ciepto;

odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie wa-
runkéw umowy, a w szczegdlnosci za:

a) przekroczenie:

— zamoéwionej mocy cieplnej lub obliczenio-
wego natezenia przeptywu nosnika ciepta,

— dopuszczalnych odchylen od parametrow
nosnika ciepta,

— dopuszczalnych przerw i ograniczen w do-
starczaniu ciepta,

b) niedotrzymanie standardéw jakosciowych ob-
stugi odbiorcdow,

c) nielegalny pobér ciepta,

d) zwrot zanieczyszczonego nosnika ciepta lub je-
go kradziez;

termin waznosci umowy oraz postanowienia do-
tyczace zmiany warunkoéw umowy i jej wypowie-
dzenia.

8 14. Strony umowy, o ktérej mowa w § 12, powin-

ny w szczegdlnosci zapewnié:

1) przedsiebiorstwo energetyczne:

a) minimalizacje kosztéw wytwarzania ciepta we
wtasnych zrédtach i zakupu ciepta z innych zré-
detf, z uwzglednieniem obowigzku, o ktérym
mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne,

b) wykorzystywanie zrodet ciepta zasilajacych sie-
ci cieptownicze w sposéb powodujacy minima-
lizacje kosztéw ciepta wprowadzanego do sieci
i zapewniajacy najnizsze koszty dostarczania
ciepta do odbiorcéw, w tym poprzez maksyma-
lizacje obcigzania zrédet ciepta o najnizszych
kosztach wytwarzania,

c) prowadzenie eksploatacji sieci cieptowniczych
i sterowania ich pracg w sposéb zapewniajacy
minimalizacje kosztéw dostarczania ciepta do
odbiorcow,

3

d) dostarczanie ciepta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz na warunkach okreslonych
w zawartych umowach,

~

e) dotrzymywanie standardow jakosciowych ob-

stugi odbiorcéw,

f) uzgadnianie z zainteresowanymi stronami
zmian warunkow dostarczania ciepfta,
a w szczegolnosci zmian wymagajacych przy-
stosowania urzadzen i instalacji do nowych wa-
runkow,

~

zainstalowanie uktadéw pomiarowo-rozlicze-
niowych w przytgczach do weztéw cieplnych
oraz umozliwienie odbiorcom dostepu do tych
uktadow,

9

h

-

mozliwos$é przeprowadzenia przez wspotpracu-
jace przedsiebiorstwo energetyczne lub odbior-
ce kontroli prawidtowosci wskazah uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego oraz umozliwienie
im wgladu do dokumentéw stanowigcych pod-
stawe rozliczen za ciepto,

i) uzgadnianie terminéw oraz sposobu przepro-
wadzania préb i pomiaréw wymagajacych
wspotdziatania z innymi przedsigbiorstwami
energetycznymi lub odbiorcami,

j) powiadamianie o terminach planowych przerw
i ograniczen w dostarczaniu ciepta,

k) informowanie o przyczynach zaktécen w do-
starczaniu ciepta oraz o przewidywanych termi-
nach usuniecia tych zaktocen,

I) niezwtoczne likwidowanie przyczyn powoduja-
cych przerwy i ograniczenia lub inne zaktdcenia
w dostarczaniu ciepta,

okreslenie w zawartych z innymi przedsiebior-
stwami energetycznymi umowach sprzedazy
ciepta lub umowach przesytowych warunkéw
dostarczania ciepta i obstugi odbiorcéw zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami w przypadku
wystgpienia awarii;

2) odbiorca ciepta:

a) uzytkowanie ciepta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami umow zawartych
z przedsiebiorstwami energetycznymi,

b) terminowe regulowanie naleznosci z tytutu za-
opatrzenia w ciepto,

c) dotrzymywanie wymaganh okreslonych w wa-
runkach przytaczenia do sieci cieptowniczej,
a w szczegolnosci wyregulowanie i utrzymanie
uzytkowanej instalacji w stanie niepowoduja-
cym zaktécen w pracy sieci cieptowniczej,

d) utrzymanie nieruchomosci w sposéb niepowo-
dujacy utrudnien w prawidtowej eksploataciji
sieci cieptowniczej przeprowadzonej przez te-
ren tych nieruchomosci,

e) uzgadnianie z zainteresowanymi stronami
zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szcze-
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golnosci zmian wymagajacych przystosowania
instalacji lub urzadzeh do nowych warunkow,

f) dostosowanie, w ustalonych terminach, insta-
lacji odbiorczych do zmienionych warunkéw
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym za-
wiadomieniem,

g) zabezpieczenie przed uszkodzeniem i dostepem
0sO6b nieupowaznionych do zatozonych przez
przedsiebiorstwo energetyczne plomb w wezle
cieplnym i instalacji odbiorczej, a zwtaszcza
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,

h) niezwtoczne informowanie stron, z ktérymi za-
warli umowy, o zauwazonych wadach Ilub
usterkach w uktadzie pomiarowym lub innych
okolicznosciach majgcych wptyw na prawidto-
wos$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych prze-
rwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta
oraz o zaktoceniach i usterkach w pracy instala-
cji odbiorczych.

Rozdziat 4

Swiadczenie ustug przesytowych

8 15. 1. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-

butor ciepta realizuje ustugi przesytowe na podstawie
zawartej umowy przesyftowej.

2. Wytwoérca ciepta lub przedsigbiorstwo obrotu

cieptem albo odbiorca ciepta moze wystapié do przed-
siebiorstwa cieptowniczego lub dystrybutora ciepta
0 zawarcie umowy, o ktdrej mowa w ust. 1.

8 16. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystrybu-

tor ciepta nie moze odmaowié zawarcia umowy, o kto-
rej mowa w 8 15 ust. 1, jezeli spetnione sa tacznie na-
stepujgce warunki:

1)

istniejg techniczne mozliwosci przesytania istnie-
jaca sieciag cieptowniczg zamdéwionej mocy ciepl-
nej i ilosci ciepta, bez pogorszenia niezawodnosci
i zakresu dostarczania ciepta odbiorcom eksplo-
atujacym instalacje odbiorcze przytaczone do tej
sieci;

istniejag uktady pomiarowo-rozliczeniowe umozli-
wiajgce okreslenie ilosci ciepta dostarczanego ze
zrédta ciepta i odbieranego z sieci cieptowniczej;

jest zapewnione:

a) zabezpieczenie sieci cieptowniczej przed pogor-
szeniem parametrow i jakosci nosnika ciepta
w tej sieci,

b) dotrzymanie standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow eksploatujgcych instalacje odbior-
cze przytaczone do tej sieci;

swiadczenie ustug przesytowych przez przedsie-
biorstwo cieptownicze lub dystrybutora ciepta nie
bedzie powodowato wzrostu optat za dostarczanie
ciepta, ponoszonych przez odbiorcow eksploatuja-
cych instalacje odbiorcze przytagczone do tej sieci.

1)
2)

8 17. Umowa przesytowa okresla w szczegdélnosci:
oznaczenie stron zawierajgcych umowe;

okreslenie miejsca oraz warunkow dostarczania
i odbioru ciepta, a zwtaszcza:

a) rodzaj nosnika ciepta i jego parametry dla wa-
runkow obliczeniowych,

b

-~

lokalizacje zrédet ciepta i obiektow, do ktdrych
bedzie dostarczane ciepto, oraz jego przezna-
czenie,

c) wielkosé zamdéwionej mocy cieplnej i oblicze-
niowego natezenia przeptywu w przytgczach do
obiektéw, o ktérych mowa w lit. b, oraz tabele
regulacyjne, a takze warunki i terminy wprowa-
dzania zmian ustaleh w tym zakresie,

d

e

dopuszczalne:

odchylenia parametrow nos$nika ciepta
w zrédle ciepta i u odbiorcéw oraz wymaga-
nia dotyczace ich dotrzymania,

przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

e) wymagane zabezpieczenia przed zanieczysz-
czeniem nosnika ciepta w sieci cieptowniczej,

f

-~

terminy rozpoczecia dostarczania ciepta do
obiektow oraz warunki ustalania termindéw roz-
poczynania i przerywania dostarczania ciepta
w celu ogrzewania i dla innych potrzeb,

g) wymagania dotyczace sposobu i warunkéw
przesytania ciepta zakupionego u wytworcy
ciepta przez odbiorcow przytagczonych do sieci
cieptowniczej eksploatowanej przez przedsie-
biorstwo cieptownicze lub dystrybutora ciepta;

miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen lub
instalacji;

ustalenia dotyczace zakresu i kosztéw zainstalowa-
nia dodatkowych urzadzen lub instalacji w Zrédle
ciepta i u odbiorcéw oraz sposéb pokrycia tych
kosztéw w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 lit. g;

szczegotowe zasady ustalania terminéw przepro-
wadzania préob i badan kontrolnych oraz konser-
wacji i remontow eksploatowanych urzadzenh lub
instalacji przez strony umowy;

szczegotowe zasady wprowadzania planéw ogra-
niczen oraz wstrzymania dostarczania ciepfta;

prawa i obowigzki stron, w tym odpowiedzialnos$¢
stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w za-
kresie:

a) przekroczenia:

— zamoéwionej mocy cieplnej lub obliczenio-
wego natezenia przeptywu nosnika ciepta,

— dopuszczalnych odchylen od parametrow
nosnika ciepta,

— dopuszczalnych przerw i ograniczen w do-
starczaniu ciepta,

b) kradziezy nosnika ciepta;
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8) szczegdtowe warunki okreslone w taryfie dla cie-
pta, w tym:

a) podstawy i sposoby prowadzenia rozliczen

i obliczania naleznosci,

b) stawki optat oraz warunki wprowadzania ich
zmian,

c) bonifikaty, upusty i optaty z tytutu niedotrzyma-
nia przez strony warunkéw umowy,

d) warunki i terminy regulowania naleznosci;

9) termin waznosci umowy oraz postanowienia do-
tyczace zmiany warunkéw umowy i jej wypowie-
dzenia.

8 18. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybu-
tor ciepta prowadzi rozliczenia i pobiera okreslone
w taryfie optaty za $wiadczenie ustug przesytowych.

Rozdziat 5

Ruch sieciowy i eksploatacja sieci cieptowniczych

8 19. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybu-
tor ciepta okresla organizacje ruchu sieciowego i wy-
znacza dyspozytora sieci cieptownicze;.

§ 20. 1. Ruch sieciowy polega na sterowaniu praca
sieci cieptowniczej, do ktdrej ciepto jest dostarczane
co najmniej z jednego zrddta ciepta i z ktdrej ciepto
jest dostarczane co najmniej do dwdch odbiorcéw.

2. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystrybutor
ciepta opracowuje program pracy sieci cieptowniczej,
zwany dalej ,,programem”, dla stabilnych warunkéw
pracy oraz w przypadku awarii lub koniecznosci wpro-
wadzenia ograniczehn w dostarczaniu i poborze ciepta;
ruch sieciowy jest prowadzony zgodnie z programem.

3. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystrybutor
ciepta udostepnia program, na wniosek stron, z ktory-
mi zawarto lub zawiera umowe o przytaczenie do tej
sieci i umowe sprzedazy ciepta lub umowe przesytowa.

8 21. 1. Program powinien uwzglednia¢ lokalne
warunki, w tym prace zrédet wspotpracujacych z sie-
cig oraz wymagania racjonalnego uzytkowania paliw
i energii oraz ochrony srodowiska, a takze zapewniaé
najnizsze koszty dostarczania ciepta do odbiorcow.

2. Program powinien okreslac:

1) warunki pracy sieci cieptowniczej w sezonie
grzewczym i w okresie letnim, w tym szczegotowe
warunki:

a) ustalania obliczeniowego natezenia przeptywu
nosnika ciepta,

b) ustalania tabeli regulacyjnej,
c¢) uruchamiania i wytaczania ogrzewania,

d) wprowadzania planowych przerw w eksploata-
cji urzadzen lub instalacji w Zrdédtach ciepta,

sieci cieptowniczej i weztach cieplnych oraz
zwigzanych z tym przerw i ograniczeh w dostar-
czaniu ciepta,

e) regulacji ilosci ciepta dostarczanego ze zrodet
ciepta w zaleznosci od warunkéw atmosferycz-
nych i poboru ciepta przez odbiorcéw,
a w szczegolnosci regulacji natezenia przepty-
wu nosnika ciepta i jego parametrow, zgodnie
z warunkami okreslonymi w umowach,

f) doboru obcigzen dla jednego lub kilku zrédet
ciepta, zasilajgcych sieé cieptowniczg, pod
wzgledem minimalizacji kosztéw dostarczania
ciepta do odbiorcdow,

e

wprowadzania planu ograniczen w dostarcza-
niu i poborze ciepta,

9

h

-

przytaczania do sieci cieptowniczej oraz napet-
niania i uruchamiania przyjmowanych do eks-
ploatacji odcinkdw sieci cieptowniczej i przyta-
czy — nowych albo po wymianie lub remoncie,

i) kontrolowania i rejestrowania ilosci ciepta do-
starczanego ze zrodet ciepta do sieci cieptowni-
czej oraz ilosci ciepta dostarczonego do weztéow
cieplnych, a w szczegdlnosci natezenia przepty-
wu i parametréw nosnika ciepta,

j) wspdtdziatania dyspozytora sieci cieptowniczej
z innymi przedsiebiorstwami energetycznymi
i odbiorcami ciepta,

k) prowadzenia dokumentacji ruchu sieciowego
przez dyspozytora sieci cieptowniczej;

2) mozliwosci rezerwowego dostarczania ciepta
w przypadku wystagpienia awarii w zrédtach ciepta
i sieci cieptowniczej;

3) zasady wprowadzania zmian w programie pracy
sieci cieptowniczej.

3. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystrybutor
ciepta opracowuje program co najmniej na dwa mie-
sigce przed rozpoczeciem sezonu grzewczego.

8 22. 1. Dyspozytor sieci cieptowniczej:

1) steruje praca sieci cieptowniczej, a w szczegolno-
Sci:

a) dokonuje zmian poboru mocy cieplnej ze zro-
det ciepta dostarczajacych ciepto do sieci cie-
ptowniczej,

b) prowadzi regulacje ilosci ciepta dostarczanego
z sieci cieptowniczej do weztéw cieplnych,

c) wprowadza ograniczenia w dostarczaniu i po-
borze ciepta,

d) reguluje natezenie przeptywu i parametry no-
$nika ciepta w sieci cieptowniczej;

2) realizuje program;

3) wydaje dyspozycje w przypadku wystapienia awa-
rii badz zagrozenia dla bezpiecznej pracy zrédet
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ciepta, sieci cieptowniczej, weztdéw cieplnych lub
instalacji odbiorczych;

4) nadzoruje wykonanie wydanych dyspozycji.

2. Osoby odpowiedzialne za prowadzenie eksplo-
atacji sieci cieptowniczej oraz zrodet ciepta i weztéw
cieplnych, przytaczonych do tej sieci, wykonujg dys-
pozycje otrzymane od dyspozytora sieci cieptowniczej
zgodnie z trybem okreslonym w programie.

3. Wytwodrca ciepta lub odbiorca uzgadniajg
z przedsiebiorstwem cieptowniczym lub dystrybuto-
rem ciepta plany remontéw urzadzen lub instalacji,
majgce wptyw na ruch sieciowy, oraz zawiadamiaja
dyspozytora sieci cieptowniczej o terminach wytgcze-
nia i wtgczenia tych urzadzen lub instalacji.

8 23. 1. Dyspozytor sieci cieptowniczej:

1) prowadzi dokumentacje ruchu sieciowego, w kto-
rej odnotowuje wazniejsze wydarzenia zwigzane
z ruchem sieciowym i wydane dyspozycje oraz
sposob ich wykonania;

2) nadzoruje realizacje umoéw sprzedazy i umoéw
przesytowych w zakresie postanowien dotycza-
cych wielkosci poboru mocy cieplnej, a w szcze-
golnosci natezenia przeptywu i parametréw no-
$nika ciepta dostarczanego do sieci cieptowniczej
ze zrédet ciepta oraz do weztéw cieplnych przyta-
czonych do tej sieci;

3) udziela wspdtpracujgcym z nim przedsiebior-
stwom energetycznym i odbiorcom zadanych in-
formacji dotyczacych obecnych i przewidywanych
warunkow dostarczania i odbioru ciepta, wystepu-
jacych zaktécen i awarii oraz przewidywanych ter-
mindw ich usuniecia.

2. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, po-
winna zawiera¢ podstawowe dane charakteryzujace
warunki pracy sieci cieptowniczej oraz przytaczonych
do niej Zzrédet ciepta i weztéw cieplnych.

3. Zakres prowadzenia dokumentacji ruchu siecio-
wego okresla przedsigbiorstwo cieptownicze lub dys-
trybutor ciepta oraz przekazuje do wiadomosci wspot-
pracujacym z nim przedsiebiorstwom energetycznym
i odbiorcom.

8 24. 1. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-
butor ciepta, eksploatujac sie¢ cieptownicza, zapewnia
utrzymanie zdolnosci tej sieci do realizacji dostaw cie-
pta w sposéb ciagty i niezawodny, przy zachowaniu
obowigzujgcych wymagan jakosciowych.

2. Eksploatacje sieci, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy
prowadzi¢ zgodnie z instrukcja eksploatacji, zwang dalej
~instrukcjg”, zatwierdzong przez osobe kierujagca przed-
siebiorstwem cieptowniczym lub dystrybutorem ciepfta.

8 25. Instrukcja okresla procedury i sposoby wyko-
nywania czynnosci zwigzanych z eksploatacja sieci
cieptowniczej, a w szczegolnosci dotyczace:

1) uruchamiania i napetniania oraz zatrzymywania
i oprézniania parowej i wodnej sieci cieptowniczej;

2) trwatego i okresowego wytaczania z eksploatac;ji
sieci cieptowniczej i jej odcinkdw, w tym sposobu
zabezpieczenia przed korozjg;

3) regulacji hydraulicznej sieci cieptowniczej,
a w szczegolnosci rozdziatu nosnika ciepta do we-
ztéw cieplnych;

4) przekazywania sieci cieptowniczej do remontow
oraz jej przyjmowania do eksploatacji po remon-
cie;

5) prowadzenia remontéw, konserwacji i moderniza-
cji sieci cieptowniczej;

6) postepowania w przypadku wystgpienia nadmier-
nych ubytkdéw nosnika ciepta oraz stwierdzenia
pogorszenia jakosci nosnika ciepta;

7) postepowania w przypadku awarii sieci cieptowni-
czych i przytaczy;

8) zakresu kontroli szczelnosci sieci cieptowniczej;

9) zakresu i terminu przeprowadzania okresowych
przegladow i kontroli stanu technicznego sieci cie-
ptowniczej, a w szczegdlnosci:

a) armatury i kompensatorow,

b) kanatéw i komér, punktéw statych, podporiiin-
nych elementéw konstrukcyjnych,

¢) rurociggoéw i powtok izolacyjnych,

d) sygnalizacji zawilgocenia rurociggéw i przecie-
kow;

10

-

sposobu odwadniania komdr i kanatéw z wadd
gruntowych i opadowych, a w razie awarii —
z wody sieciowej;

11

~

okres$lenia punktéw pomiarowo-kontrolnych,
w ktorych prowadzona jest okresowa lub ciggta
rejestracja parametréw nosnika ciepta i pomiary
natezenia przeptywu nosnika ciepta;

12

-~

sposobu kontrolowania jakosci no$nika ciepta do-
starczanego do sieci cieptowniczej ze zrédet cie-
pta i zwracanego do tej sieci z weztow cieplnych.

8 26. 1. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-
butor ciepta wykonuje, nie rzadziej niz co trzy lata,
okresowe analizy pracy sieci cieptowniczych, dla kto-
rych wielkosé zamoéwionej mocy cieplnej przekracza
5 MW; analizy te powinny obejmowaé:

1) ocene stanu technicznego;
2) okreslenie:

a) rodzaju i przyczyn awarii i zaktécen w dostar-
czaniu i poborze ciepta, jakie wystapity w zro-
dtach ciepta, sieciach cieptowniczych, przyta-
czach i weztach cieplnych,

b) natezenia przeptywu nosnika ciepta, spadku ci-
$nienia i stopnia wykorzystania zdolnosci prze-
sytowych poszczegdlnych odcinkéw sieci cie-
ptowniczych;
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3) ocene:
a) ubytkow nosnika ciepta,

b) strat ciepta i mocy cieplnej podczas przesyta-
nia,

c¢) jakosci pracy weztéw cieplnych, przytagczonych
do sieci cieptowniczej,

d) dotrzymywania warunkéw dostarczania i od-
bioru ciepta w zakresie:

— jakosci regulacji hydraulicznej,

— zgodnosci rzeczywistych temperatur nosni-
ka ciepta z tabelg regulacyjng,

— przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej
i obliczeniowego natezenia przeptywu no-
$nika ciepta;

4) porownanie planowanych i rzeczywistych kosz-
tow dostarczania ciepta do odbiorcow oraz okre-
Slenie przyczyn powstatych réznic z ich poréwna-
nia;

5) koncowa ocene prawidtowosci eksploatacji i ste-
rowania pracg sieci cieptowniczej wraz z wnioska-
mi i zaleceniami do aktualizacji programu i in-
strukgcji.

2. Osoba kierujaca przedsigbiorstwem cieptowni-
czym lub dystrybutorem ciepta ustala czestotliwos$é
wykonywania analiz pracy sieci cieptowniczych oraz
zakres tych analiz.

Rozdziat 6

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

§ 27. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
obejmuja:

1) warunki sprzedazy ciepta w zakresie:

a) zapewnienia obliczeniowego natezenia prze-
ptywu nosnika ciepta,

b) dotrzymywania parametréw nosnika ciepta,

c) rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepfa
w celu ogrzewania i wentylacji,

d) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
w okresie letnim;

2) warunki wstrzymania dostarczania ciepta do od-
biorcéw;

3) dotrzymywanie terminéw:
a) zatatwiania interwencji, skarg i zazalen,

b) zawiadamiania odbiorcow o planowanych
zmianach warunkdow dostarczania ciepta, ktore
wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych
do nowych warunkow.

§ 28. 1. Jezeli wytworca ciepta i przedsiebiorstwo
cieptownicze lub dystrybutor ciepta jako odbiorca nie

ustalg w umowie sprzedazy ciepta standarddéw jako-
$ciowych, o ktérych mowa w 8§ 27 pkt 1, strony umo-
wy obowigzujg nastepujace standardy:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przepty-
wu nosnika ciepta, dostarczanego do sieci cie-
ptowniczej parowej lub sieci goracej wody, nie po-
winno przekraczac: +5 % i -5 %;

2) odchylenie temperatury nos$nika ciepta dostarcza-
nego do sieci cieptowniczej i zwracanego z tej sie-
ci, w stosunku do tabeli regulacyjnej, nie powinno
przekraczag:

a) w sieciach parowych: +10 % i -5 %,
b) w sieciach goracej wody: +2 % i -2 %,;

3) rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta do
sieci cieptowniczej na potrzeby ogrzewania po-
winno nastgpié nie pdzniej niz:

a) w sezonie grzewczym — w ciggu 12 godzin od
wydania dyspozycji przez dyspozytora sieci cie-
ptowniczej,

b) poza sezonem grzewczym — w ciggu 24 godzin
od wydania dyspozycji przez dyspozytora sieci
cieptowniczej;

4) planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okre-
sie letnim:

a) nie moze przekroczy¢ 10 dni, gdy ciepto jest do-
starczane do sieci cieptowniczej z jednego zré-
dta ciepta,

b) w pozostatych przypadkach nie moze przekro-
czy¢ 14 dni — pod warunkiem ze przedsigbior-
stwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta zosta-
ng powiadomieni o planowanej przerwie z wy-
przedzeniem co najmniej 14 dni, dla umozliwie-
nia zakupu ciepta z innego zrédta lub dostar-
czenia ciepta z wtasnego zrodta.

2. Jezeli przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-
butor ciepta i odbiorca nie ustala w umowie sprzeda-
zy cieptfa standardow jakosciowych, o ktérych mowa
w § 27 pkt 1, strony umowy obowigzujg nastepujace
standardy:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przepty-
wu nosnika ciepta dostarczanego do wezta ciepl-
nego nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +3 % i -8 %,
b) w sieciach goracej wody: +5 % i -5 %;

2) odchylenie temperatury nos$nika ciepta dostarcza-
nego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli re-
gulacyjnej nie powinno przekraczad:

a) w sieciach parowych: +5 % i =10 %,

b) w sieciach goracej wody: +5 % i -5 %, pod wa-
runkiem ze temperatura wody zwracanej z we-
zta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna
z tabela regulacyjna, z tolerancja +7 % i =7 %;
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3) rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w ce-
lu ogrzewania i wentylacji powinno nastgpi¢ nie
pozniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku
przez odbiorce;

4) planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okre-
sie letnim nie moga przekroczyé 14 dni, a odbior-
ce nalezy powiadomié o terminach tych przerw
z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

§ 29. Jezeli strony nie okreslity w umowie sprzeda-
zy ciepta standardéw jakosciowych obstugi odbior-
cow, o ktérych mowa w 8 27 pkt 3 lit. a, strony umo-
wy obowiazujg nastepujace standardy:

1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcéw naste-
puje w ciagu:

a) 12 godzin — informacji telefonicznych o prze-
widywanym terminie usuniecia przerw i zakto-
cen w dostarczaniu ciepta,

b) 7 dni — informacji pisemnych o przewidywa-
nym terminie usunigcia przerw i zaktécen w do-
starczaniu ciepta;

2) udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i za-
zalenia odbiorcow nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin — informacji lub odpowiedzi telefo-
nicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym termi-
nie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni — odpowiedzi pisemnych na interwen-
cje, skargi i zazalenia odbiorcdw sktadane na
pismie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi
ztozone przez telefon, ktore wymagaja przepro-
wadzenia dodatkowych analiz,

c¢) 30 dni — odpowiedzi pisemnych na interwen-
cje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na pi-
$mie, ktére wymagaja przeprowadzenia poste-
powania wyjasniajacego.

8 30. 1. Sprzedawca ciepta powiadamia odbiorcow
o planowanych zmianach warunkéw dostarczania cie-
pta, o ktérych mowa w 8 27 pkt 3 lit. b, w terminie
okreslonym w umowie sprzedazy ciepta, a w przypad-
ku gdy umowa sprzedazy nie okresla tego terminu —
z wyprzedzeniem, umozliwiajgcym dostosowanie in-
stalacji odbiorczych do nowych warunkéw.

2. Termin wyprzedzenia, o ktérym mowa w ust. 1,
nie powinien by¢ kroétszy niz:

1) 24 miesigce — jezeli zmiana jest wprowadzana
przez wytworce ciepta;

2) 12 miesiecy — jezeli zmiana jest wprowadzana
przez przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-
butora ciepta.

§ 31. 1. Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystry-
butor ciepta wykonuje, na zlecenie odbiorcy, czynno-

$ci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostar-
czania ciepta do wskazanych przez odbiorce obiektow.

2. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, przedsiebior-
stwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje:

1) nieodptatnie — w przypadku gdy jest to pierwsze
zlecenie odbiorcy na:

a) rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego
obiektu po przytaczeniu tego obiektu do sieci
cieptowniczej,

b) rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku
w celu ogrzewania wskazanego obiektu,

c) przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewa-
nia wskazanego obiektu po rozpoczeciu dostar-
czania ciepta;

2) odptatnie — za kazde dodatkowe zlecenie odbior-
cy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostar-
czania ciepta do wskazanych obiektow.

8 32. Przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybu-
tor ciepta wykonuje zlecone przez odbiorcéw czynno-
$ci zwigzane z rozpoczeciem i przerwaniem dostarcza-
nia ciepta w terminach okreslonych w umowach,
a w przypadku gdy umowy nie okreslajg tych termi-
néw, czynnosci te sg wykonywane w terminach okre-
$lonych w 8§ 28 ust. 2 pkt 3.

Rozdziat 7
Przepisy przejsciowe i koincowe

8 33. Warunki przytaczenia okreslone przed dniem
wejscia w zycie rozporzadzenia zachowujg waznosé
przez okres w nich oznaczony, o ile nie sg sprzeczne
z przepisami niniejszego rozporzadzenia.

8 34. W przypadku braku analiz pracy sieci, o kto-
rych mowa w 8§ 26 ust. 1, analizy te nalezy wykonaé
nie pozniej niz do dnia 31 sierpnia 2005 r.

8 35. Do spraw wszczetych i niezakonczonych do
dnia wejscia w zycie rozporzadzenia stosuje sie prze-
pisy tego rozporzadzenia.

8 36. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.’

Minister Gospodarki i Pracy: J. Hausner

3 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r.
w sprawie szczegoétowych warunkdéw przytgczenia pod-
miotéw do sieci cieptowniczych, obrotu cieptem, $wiad-
czenia ustug przesytowych, ruchu sieciowego i eksploata-
cji sieci oraz standardow jakosciowych obstugi odbior-
céw (Dz. U. Nr 72, poz. 845), ktére na podstawie art. 5
ustawy z dnia 24 lipca 2002 r. o zmianie ustawy — Prawo
energetyczne (Dz. U. Nr 135, poz. 1144) utracitfo moc
z dniem 1 stycznia 2004 r.



