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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"
z dnia 9 stycznia 2004 r.

w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych?

Na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy z dnia 12 czerw- ,ustugami”, przez operatora publicznego, zwanego
ca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, dalej ,operatorem”, dotyczace:
poz. 1188) zarzadza sie, co nastepuje:
1) sposobu $wiadczenia ustug;

Rozdziat 1 , . . L. .
2) wymagan w zakresie przyjmowania i doreczania
Przepisy ogdlne przesytek i przekazow pocztowych, w tym:
8 1. Rozporzadzenie okresla warunki wykonywania a) warunkow przyjmowania przesytek oraz przeka-
powszechnych ustug pocztowych, zwanych dalej z6w pocztowych,

" Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rzadowej — tgczno$¢, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury (Dz. U.
Nr 32, poz. 302 oraz z 2003 r. Nr 19, poz. 165, Nr 141, poz. 1359 i Nr 232, poz. 2322).

2) Niniejsze rozporzgdzenie dokonuje transpozycji dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia
1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspodlnoty i poprawy jakosci ustug
(Dz. Urz. WE L 015z 21. 01. 1998 r., str. 14 i n.) zmienionej dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
10 czerwca 2002 r. w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspdélnotowych ustug pocztowych (Dz. Urz. WE L 176
z 05.07.2002r., str. 21i n.).
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b) sposobu postepowania z przesytkami uszkodzo-
nymi, nieoptaconymi lub optaconymi w kwocie
nizszej niz nalezna,

c) dokumentowania wykonania ustugi doreczenia
przesytek rejestrowanych lub przekazéw pocz-
towych,

d) termindéw odbioru przesytek lub przekazéw
pocztowych z placéwki operatora,

e) wymagan w zakresie opakowania i wymiaru
przesytek;

3) minimalnych wymagan w zakresie jakos$ci ustug
dotyczacych:

a) wskaznika terminowosci
w obrocie krajowym,

doreczeh przesytek

b) liczby i sposobu rozmieszczenia placowek ope-
ratora,

c) procentowego udziatu nadawczych skrzynek
pocztowych umieszczanych w sposéb i w miej-
scu umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie
niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za pomoca
wozka inwalidzkiego, w szczegdlnosci skrzynek
instalowanych w placowkach operatora lub na
nieruchomosciach uzytkowanych przez te pla-
cowki;

4) terminéw, po uptywie ktérych wymagania okreslo-
ne w pkt 3 lit. a i ¢ zostang osiaggniete.

8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) granicznej wartosci przesytki lub przekazu poczto-
wego — rozumie sie przez to réownowartosé kwo-
ty stanowigcej 120 % przecietnego wynagrodze-
nia miesiecznego w gospodarce narodowej za
rok poprzedzajacy rok, w ktérym nastgpito nada-
nie przesytki lub przekazu pocztowego, ogtoszo-
nego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego, w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”, i zaokraglonej w goére do petnych setek
PLN;

2) miejscowym obszarze pocztowym — rozumie si¢
przez to obszar obejmujacy granice administracyj-
ne miejscowosci, w ktérej usytuowane sg co naj-
mniej jedna placéwka nadawecza i jedna placéwka
oddawcza;

3) placéwce nadawczej — rozumie sie przez to pla-
cowke operatora, w ktérej zawierana jest umowa
o swiadczenie ustugi;

4) placéwce oddawczej — rozumie sie przez to pla-
cowke operatora, ktéra dorecza adresatowi prze-
sytke albo przekaz pocztowy;

5) regulaminie — rozumie sie przez to regulamin
swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
o ktéorym mowa w art. 49 ust. 1 ustawy z dnia
12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe, zwanej da-
lej ,ustawa”.

Rozdziat 2
Sposéb swiadczenia ustug

8 3. W przypadku przesytek rejestrowanych i prze-
kazéw pocztowych umowe o $wiadczenie ustugi uwa-
Za sie za zawartg z chwilg wydania nadawcy przez ope-
ratora dowodu przyjecia przesytki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego, zwanego dalej ,potwierdze-
niem nadania”.

8 4. Operator wycofuje i zwraca nadawcy przesyt-
ke rejestrowang lub przekaz pocztowy w przypadku,
gdy nadaweca ztozyt w placoéwce nadawczej, w ktorej
przesytka zostata nadana, pisemne zgdanie odstgpie-
nia od umowy o $wiadczenie ustugi. Zadanie to po-
winno byé ztozone przed doreczeniem przesytki reje-
strowanej lub przekazu pocztowego.

8 5. Operator przyjmuje od nadawcy pisemne 23-
danie zmiany umowy o $wiadczenie ustugi w zakresie
adresu lub adresata przesytki:

1) w placéwce nadawczej — w przypadku przesytki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego;

2) w kazdej placéwce operatora — w przypadku prze-
sytki niebedacej przesytka rejestrowang, o ile na
wykonanie tego zadania pozwala technologia
Swiadczenia ustugi przez operatora.

8 6. Operator przyjmuje, we wtasciwej placéwce
oddawczej, od adresata pisemne zadanie przesytania
przesytek lub przekazéw pocztowych pod adres wska-
zany w tym zadaniu.

8 7. 1. Operator moze stosowac, okreslone w regu-
laminie, wtasne wzory formularzy lub blankietow nie-
zbedne do $wiadczenia ustug.

2. Operator moze odmowié swiadczenia ustugi:

1) jezeli formularz lub blankiet zostat wypetniony
przez nadawce nieczytelnie lub niekompletnie,
a takze jezeli zawiera skreslenia, zamazania lub in-
ne poprawki;

2) w przypadku zastosowania przez nadawce innych
formularzy lub blankietéw niz stosowane przez
operatora.

8§ 8. Operator pobiera od nadawcy z géry optate za:
1) przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesyiki,
2) realizowanie przekazu pocztowego,

3) przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytki
lub przekazu pocztowego nadanych na poste re-
stante,

4) traktowanie przesytki listowej jako przesytki pole-
conej,

5) traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowa-
ng wartoscia,
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6) potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego,

chyba ze w umowie o swiadczenie ustugi uzgodnit
z nadawcg inny sposob uiszczenia optaty.

8 9. Operator moze pobraé¢ dodatkowa optate:

1) od nadawcy przesytki lub przekazu pocztowego za
przyjecie zgtoszen i realizacje zadan, o ktérych
mowa w 8§ 4i5,

2) od adresata przesytki lub przekazu pocztowego za:

a) przyjecie zgtoszenia i realizacje zadania, o kto-
rych mowa w § 6,

b) przechowanie przesytki lub przekazu pocztowe-
go po terminie odbioru, o ktérym mowa w § 38
ust. 1i2,

c) przepakowanie lub dodatkowe opakowanie
paczki pocztowej,

d) przyjecie zastrzezenia, o ktérym mowa w § 12
ust. 1

— o ile okreslit takg optate w cenniku.

8 10. 1. Operator $wiadczy ustuge w sposob umoz-
liwiajacy uzyskanie potwierdzenia odbioru przesytki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego, wytacznie na
pisemne zadanie nadawcy.

2. Potwierdzenie odbioru polega na doreczeniu
nadawcy formularza z pokwitowaniem adresata od-
bioru przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowe-
go. Do doreczenia formularza stosuje sie odpowied-
nio przepisy art. 26 ustawy.

3. Operator przyjmuje w placéwce nadawczej od
nadawcy zadanie, o ktérym mowa w ust. 1, na odpo-
wiednio wypetnionym formularzu dotgczonym do
przesytki lub przekazu pocztowego, opatrzonym napi-
sem ,Potwierdzenie odbioru”.

8 11. Operator przyjmuje do przemieszczenia i do-
reczenia przesytke lub przekaz pocztowy nadane na
poste restante, jezeli na opakowaniu przesytki lub na
blankiecie przekazu pocztowego nadawca umiescit:

1) imie i nazwisko lub nazwe adresata;
2) napis , Poste restante”;

3) oznaczenie placoéwki operatora, wraz z pocztowym
numerem adresowym, zwanym dalej ,kodem
pocztowym”, do ktorej adresat ma sie zgtosié po
odbidr przesytki lub przekazu pocztowego.

8 12. 1. Operator przyjmuje od adresata pisemne
zastrzezenie w zakresie niedoreczania przesytek reje-
strowanych lub przekazéow pocztowych osobie petno-
letniej zamieszkatej wraz z adresatem.

2. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, operator
przyjmuje we wtasciwej placowce oddawczej.

8 13. W przypadku przesytek z zadeklarowang war-
toscig i przekazédw pocztowych przekraczajacych gra-

niczng wartos¢ przesytki lub przekazu pocztowego,
doreczenie odbywa sie poprzez pozostawienie zawia-
domienia o nadejsciu przesytki lub przekazu wraz z in-
formacjg o miejscu i terminie odbioru.

8 14. 1. Jezeli w chwili doreczania przesytki reje-
strowanej lub przekazu pocztowego stwierdzi sie nie-
obecnos¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do
ich odbioru, o ktérych mowa w art. 26 ustawy, zawia-
domienie o proébie doreczenia wraz z informacja
0 miejscu i terminie ich odbioru w placéwce oddaw-
czej operator pozostawia w skrzynce oddawczej adre-
sata.

2. W miastach liczagcych powyzej 100 000 miesz-
kancow operator, pozostawiajgc zawiadomienie o pro-
bie doreczenia przesytki rejestrowanej, powinien
umozliwié jej odbiér w placéwce oddawczej w tym sa-
mym dniu. Nie dotyczy to paczki pocztowej, ktérej od-
biér operator zapewnia w dniu nastepnym.

8 15. 1. Przesytki polecone moga by¢ dorgczane do
oddawczej skrzynki pocztowej adresata, jezeli ztozyt
on we wtasciwej miejscowo placowce oddawczej ope-
ratora pisemne zgdanie w tej sprawie.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli umowa
o swiadczenie ustugi obejmuje uzyskanie potwierdze-
nia odbioru przesytki polecone;.

8 16. 1. W przypadku:

1) paczek pocztowych o masie przekraczajgcej
2000 g,

2) przesytek z zadeklarowang wartoscig lub przeka-
z6w pocztowych, ktorych wartos$é przekracza gra-
niczng wartosé¢ przesytki lub przekazu pocztowe-

go,
3) przesytek obcigzonych naleznosciami celnymi,

przyjetych do przemieszczenia i doreczenia poza
miejscowym obszarem pocztowym, doreczenie mo-
ze by¢ dokonane poprzez pozostawienie zawiado-
mienia o nadejsciu przesytki wraz z informacja
0 miejscu i terminie odbioru.

2. Informacje o trybie doreczenia, o ktérym mowa
w ust. 1, operator umieszcza w cenniku.

8 17. 1. Operator doreczajagcy przesytke rejestro-
wanag lub przekaz pocztowy, na zgdanie adresata zgto-
szone w chwili ich odbioru, umieszcza na opakowaniu
przesytki lub na odcinku blankietu przekazu pocztowe-
go przeznaczonym dla adresata date doreczenia i pod-
pis doreczajacego.

2. Jezeli przesytka z zadeklarowang wartoscia jest
wydawana w placéwce oddawczej, pracownik opera-
tora, na zadanie odbiorcy, sprawdza jej mase.

8 18. 1. Operator dorecza przesytki lub przekazy
pocztowe osobie upowaznionej przez adresata na
podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach
ogolnych oraz na podstawie petnomocnictwa do od-
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bioru przesytek lub przekazéw pocztowych, zwanego
dalej ,petnomocnictwem pocztowym™.

2. Petnomocnictwa pocztowego adresat udziela,
sktadajgc pisemne os$wiadczenie woli w obecnosci
upowaznionego pracownika operatora w placowce
oddawczej operatora lub, w przypadku gdy adresat
nie jest w stanie poruszac¢ sie samodzielnie, w miejscu
jego pobytu, okazujgc jeden z dokumentdw, o ktérych
mowa w § 36.

3. Przyjecie petnomocnictwa pocztowego jest od-
ptatne, o ile optata za te czynnos$é zostata okreslona
w cenniku.

4. Petnomocnictwo pocztowe moze by¢ odwotane
w kazdym czasie. Przepis ust. 3 stosuje sie odpowied-
nio.

Rozdziat 3

Wymagania w zakresie przyjmowania i doreczania
przesytek i przekazéw pocztowych

8 19. Przesytki rejestrowane lub przekazy poczto-
we nadawane jednorazowo w ilo$ci co najmniej dzie-
sieciu sztuk oraz przesytki reklamowe przyjmowane sa
do przemieszczenia i doreczenia w kolejnosci wpisu
na formularzu nadania przesytek, wedtug wzoru okre-
slonego przez operatora.

8§ 20. Operator przyjmuje do przemieszczenia i do-
reczenia przesytke zawierajgcg monety, banknoty, pa-
piery wartosciowe, wartosci dewizowe, platyne, ztoto,
srebro, wyroby jubilerskie, kamienie szlachetne i inne
przedmioty wartosciowe pod warunkiem, ze jest ona
nadawana jako przesytka z zadeklarowang wartoscia.

8 21. Przesytka z zadeklarowang wartoscig jest
przyjmowana do przemieszczenia i doreczenia, gdy
kwota deklarowanej wartosci, podana w PLN, cyframi
i stownie, bez skreslen, zamazywan i innych popra-
wek, jest naniesiona przez nadawce w sposoéb trwaty
na opakowaniu, bezposrednio ponizej informacji iden-
tyfikujgcej nadawce.

8 22. 1. Operator przyjmuje do przemieszczenia
i doreczenia przesytke listowa z zadeklarowang warto-
$cig, ktorej wartosé nadawca okreslit w kwocie nieprze-
kraczajgcej maksymalnej wartosci przesytek listowych
z zadeklarowang wartoscig, okreslonej w cenniku.

2. Podang mase przesytki listowej z zadeklarowana
wartoscig ustala sie z tolerancjg do 1 g rzeczywistego
wskazania wagi.

8 23. 1. Operator przyjmuje do przemieszczenia
i doreczenia paczki pocztowe nadawane jako paczki
z zadeklarowang wartoscia, jezeli warto$é¢ te nadawca
okreslit w kwocie nieprzekraczajgcej maksymalnej
wartosci paczki z zadeklarowang wartoscig okreslone;j
w cenniku.

2. Mase paczki pocztowej z zadeklarowang warto-
$cig, wazacej nie wiecej niz 2 000 g, ustala sie z tole-

rancjg do 1 g rzeczywistego wskazania wagi, a w po-
zostatych przypadkach — z tolerancjg do 0,2 % rzeczy-
wistego wskazania wagi.

§ 24. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wlicza
sie do jej masy.

§ 25. Widokdéwka, kartka okolicznosciowa i kartka
korespondencyjna z wydzielong prawa czescia strony
adresowej przeznaczong na informacje identyfikujgca
adresata, odpowiadajgca wymiarom okreslonym
w § 41 ust. 3, nadana bez opakowania oraz opatrzona
znakiem optaty pocztowej, traktowana jest przez ope-
ratora jako kartka pocztowa.

8 26. 1. Do przemieszczenia i doreczenia operator
przyjmuje jako przesytke dla ociemniatych przesytke
oznaczong przez nadawce na stronie adresowej sym-
bolem, ktérego wzor okresla zatgcznik nr 1 do rozpo-
rzgdzenia, oraz informacja identyfikujgcg nadawcoéw,
o ktérych mowa w art. 30 ustawy.

2. Przesytke dla ociemniatych nadawang przez
nadawcow, o ktérych mowa w art. 30 ust. 2 pkt 2 usta-
wy, oraz odsytang przez osoby niewidome lub ociem-
niate do tych podmiotdéw, operator przyjmuje do prze-
mieszczenia i doreczenia opakowang w woreczek
z materiatu zabezpieczony odciskiem pieczeci nadaw-
cy, a w przypadku zwrotu przesytki przez osobe niewi-
doma lub ociemniatg — pieczeciag placowki nadawczej
operatora. Dopuszcza si¢ inny sposob opakowania
i zabezpieczenia tej przesyiki, o ile zostat on uzgodnio-
ny z operatorem.

8 27. 1. Nie sg przyjmowane do przemieszczenia
i doreczenia paczki pocztowe zawierajgce ptyny, gazy,
rzeczy tamliwe i kruche, zywe rosliny i zwierzeta, rze-
czy wymagajace specjalnego traktowania podczas
przemieszczania, a takze rzeczy niebezpieczne lub mo-
gace wyrzadzié szkode osobom lub mieniu.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do przemieszcza-
nia paczek pocztowych zawierajgcych pszczoty lub pi-
skleta ptactwa domowego, jezeli nadawca zabezpie-
czyt przesytke w sposéb gwarantujgcy utrzymanie
funkcji zyciowych przemieszczanych zwierzat. Do pa-
czek tych stosuje sie przepisy § 24 i 42.

8§ 28. Przekazy pocztowe sg przyjmowane w pla-
cowce operatora, a na terenach wiejskich lub o roz-
proszonej zabudowie — rowniez przez listonosza.

8 29. 1. Kwota pieniezna okreslona w przekazie
pocztowym powinna byé wyrazona w PLN, cyframi
i stownie.

2. W przypadku przekazania kwoty pienieznej,
okreslonej w przekazie pocztowym, w formie gotow-
kowej pracownik placéwki operatora lub listonosz
przyjmuje ja od nadawcy tacznie z wypetnionym blan-
kietem przekazu pocztowego.

3. Jezeli przekaz pocztowy jest przyjmowany przez
listonosza w formie gotowkowej, okreslona w nim
kwota pieniezna nie moze przekraczaé granicznej war-
tosci przekazu pocztowego.
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§ 30. 1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
opakowania przesytki operator powinien niezwtocznie
zabezpieczyé jag w odpowiedni sposéb, a w przypadku
znacznych uszkodzen przesytki rejestrowanej — spo-
rzadzi¢ protokolarny opis jej stanu, bez wgladu w jej
zawartos$é, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku stwierdzenia, ze w wyniku uszko-
dzenia przesytki rejestrowanej moze wystgpié dalsze
uszkodzenie lub ubytek jej zawartosci, operator moze
otworzyé przesytke w celu sprawdzenia stanu jej za-
wartosci i zabezpieczenia przed ewentualnym dalszym
uszkodzeniem lub ubytkiem, sporzadzajac protokodt
z przeprowadzonej czynnosci.

3. Przed doreczeniem przesytki, o ktérej mowa
w ust. 2, placowka oddawcza pisemnie zawiadamia
adresata o:

1) stanie przesytki;
2) mozliwosci sprawdzenia zawartosci przesyftki;

3) mozliwosci odbioru przesytki, z zastrzezeniem
roszczenia o odszkodowanie;

4) terminie odbioru przesytki.

4. Uszkodzone przesyltki rejestrowane wydaje sie
wytacznie w placowce oddawczej.

5. Sprawdzenie zawartosci przesytki rejestrowanej
na wniosek adresata powinno nastgpi¢ w jego obec-
nosci, po uprzednim pokwitowaniu odbioru przesytki
i uiszczeniu obcigzajgcych jg naleznosci. Sprawdzenie
to powinno byé potwierdzone protokotem.

6. Jezeli adresat nie zgtosit sie w okreslonym ter-
minie po odbior uszkodzonej przesytki rejestrowane;j,
przesytka zwracana jest do nadawcy.

8 31. 1. W razie stwierdzenia, ze zawarto$¢ paczki
pocztowej ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiaja-
cym kontynuowanie jej przemieszczania, operator
moze komisyjnie zniszczyé zepsutg zawartosé, sporza-
dzajac protokot z przeprowadzonej czynnosci.

2. O zniszczeniu zawartosci paczki pocztowej za-
wiadamia sie pisemnie nadawce.

§ 32. 1. Przyjeta do przemieszczenia i doreczenia
nieoptacong przesytke listowa niebedaca przesytka re-
jestrowang operator zwraca nadawcy w celu:

1) uiszczenia optaty za zwrot przesytki i odbioru prze-
sytki albo

2) uiszczenia optaty za zwrot przesytki oraz optaty
ustalonej za ponowne przyjecie, przemieszczenie
i doreczenie przesytki — w przypadku ponownego
przekazania operatorowi przesytki do przemiesz-
czenia i doreczenia.

2. Jezeli na opakowaniu przesytki, o ktérej mowa
w ust. 1, nie jest podany adres nadawecy, przesytke ta-
kg operator dorecza adresatowi. Przed doreczeniem

adresatowi nieoptaconej przesyiki listowej niebedacej
przesytka rejestrowang operator pobiera od adresata
opfate ustalong za tego rodzaju przesytke.

3. Optata za zwrot przesytki, o ktérej mowa
w ust. 1, nie moze by¢ wyzsza niz potowa optaty po-
bieranej za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie
przesytki.

8§ 33. 1. Przesytke listowa niebedaca przesytka reje-
strowang, optacong w kwocie nizszej od naleznej, ope-
rator dorecza adresatowi, pobierajac doptate do wy-
sokosci okreslonej w cenniku optaty za przyjecie, prze-
mieszczenie i doreczenie tej przesytki.

2. W przypadku odmowy adresata stosuje sie od-
powiednio przepisy 8§ 32 ust. 1.

8 34. W przypadku pobrania przez operatora niz-
szej od naleznej optaty za przemieszczenie i dorecze-
nie przesytki rejestrowanej lub za realizacje przekazu
pocztowego, operator swiadczy ustuge bez prawa z3-
dania doptaty od nadawcy lub adresata.

8§ 35. 1. Przesyftki rejestrowane i przekazy pocztowe
dorecza sie zgodnie z art. 26 ustawy za pokwitowa-
niem odbioru, po stwierdzeniu tozsamosci osoby
uprawnionej do odbioru.

2. Pracownik operatora doreczajacy przesytke lub
przekaz pocztowy moze odstgpi¢ od zgdania okazania
jednego z dokumentéw, o ktédrych mowa w 8§ 36, jeze-
li osoba uprawniona do odbioru jest mu znana osobi-
$cie.

3. Pokwitowanie odbioru przesytki rejestrowanej
lub przekazu pocztowego powinno zawieraé czytelny
podpis odbiorcy i date odbioru.

4. Jezeli adresatem przesytki lub przekazu poczto-
wego jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, pokwitowanie
odbioru powinno zawieraé¢ czytelny podpis odbiorcy,
date odbioru i odcisk stempla firmowego, a w przy-
padku braku stempla firmowego — informacje o do-
kumencie potwierdzajgcym uprawnienie do odbioru
przesytki.

8§ 36. Stwierdzenia tozsamosci osob uprawnionych
do odbioru przesytek rejestrowanych lub przekazéw
pocztowych dokonuje sie na podstawie jednego z na-
stepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego;

2) tymczasowego dowodu osobistego;
3) paszportu;

4) prawa jazdy;

5) innego dokumentu z fotografig, odciskiem piecze-
ci urzedowej z wizerunkiem orta oraz podpisem je-
go posiadacza;
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6) w przypadku cudzoziemcdw nieposiadajgcych zad-
nego z dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1—4,
innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosgé.

§ 37. 1. Odmowe pokwitowania odbioru przesyfki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego uwaza sie za
odmowe ich przyjecia. W takiej sytuacji przesytka reje-
strowana lub przekaz pocztowy zwracane sg do
nadawcy. Za czynnos$ci zwigzane ze zwrotem operator
pobiera od nadawcy optate nie wyzszg jednak niz
optata pobierana za przyjecie, przemieszczenie i dore-
czenie przesytki tego samego rodzaju lub za realizacje
przekazu pocztowego.

2. Nie traktuje sie jako odmowy przyjecia przesyt-
ki rejestrowanej lub przekazu pocztowego odmowy
pokwitowania odbioru przez osobe petnoletnig za-
mieszkatg wraz z adresatem, a niebedaca jego petno-
mocnikiem lub przedstawicielem ustawowym.

8 38. 1. Przesytki lub przekazy pocztowe operator
wydaje adresatowi w placdwce oddawczej w terminie
14 dni, zwanym dalej ,terminem odbioru”, z zastrze-
zeniem ust. 2.

2. Termin odbioru przesytek, o ktérych mowa
w 8§ 27 ust. 2, wynosi 48 godzin.

3. Bieg terminu odbioru rozpoczyna sie:

1) dla przesytek i przekazdw pocztowych nadanych
na poste restante — od dnia nastepnego po dniu
nadejscia przesytki lub przekazu pocztowego do
placowki oddawczej;

2) dla przesytek i przekazow pocztowych innych niz
wymienione w pkt 1 — od dnia nastepnego po
dniu doreczenia zawiadomienia, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1;

3) dla przesytek, o ktéorych mowa w § 27 ust. 2 — od
godziny nastepnej po doreczeniu zawiadomienia,
o ktérym mowa w § 14 ust. 1.

4. Placowka oddawcza moze przechowywac prze-
sytke lub kwote pieniezng okreslong w przekazie pocz-
towym po uptywie terminu odbioru, jezeli adresat
zgtosi w tym zakresie pisemne zadanie. Za czynnosc te
pobiera sie optate okreslong w cenniku.

5. Przesytka lub kwota pieniezna okreslona w prze-
kazie pocztowym nieodebrana w terminie odbioru
zwracana jest do nadawcy.

§ 39. 1. Do przemieszczenia i doreczenia, z zastrze-
zeniem ust. 3, przyjmowana jest przesytka opako-
wana:

1) odpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielko-
$ci, a takze w sposob zapewniajacy zabezpieczenie
przed czynnikami zewnetrznymi, niepowodujacy
uszkodzen przemieszczanych przesytek oraz nieza-
grazajacy zdrowiu, zyciu, mieniu i srodowisku na-
turalnemu;

2) przy uzyciu materiatéw dajacych mozliwos$é wy-
raznego i trwatego umieszczenia adresu oraz in-
nych niezbednych oznaczenh.

2. Nie jest przyjmowana do przemieszczenia i do-
reczenia przesytka, na ktdorej opakowaniu umieszczo-
no metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki
i inne podobne materiaty.

3. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana
jest przesytka bez opakowania, jezeli przesytana rzecz:

1) nie jest narazona na uszkodzenie lub zaginiecie
czesci sktadowych;

2) nie moze uszkodzi¢ innych przesytek;
3) nie zagraza srodowisku naturalnemu;

4) zostata oznaczona w sposdb trwaty i czytelny in-
formacjg identyfikujgcg w sposob jednoznaczny
adresata i nadawce oraz opatrzona wtasciwymi
kodami pocztowymi; wymadg oznaczenia informa-
cja identyfikujacg nadawce nie dotyczy kartki
pocztowe;.

4. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana
jest przesytka z zadeklarowang wartoscig, ktérej opa-
kowanie:

1) jest wykonane z nieprzezroczystego materiatu;

2) uniemozliwia dostep do zawartosci przesytki bez
pozostawienia widocznych $ladéw;

3) umozliwia umieszczenie dodatkowych zabezpie-
czen w postaci pieczeci lakowych, plomb, nalepek
samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej lub in-
nego skutecznego $rodka.

8 40. 1. Do przemieszczenia i doregczenia, z zastrze-
zeniem 8 39 ust. 3, przyjmowana jest przesytka ozna-
czona poprzez:

1) naniesienie w sposoéb trwaty i czytelny na jej opa-
kowaniu informacji identyfikujgcych w sposéb
jednoznaczny adresata i nadawce wraz z wtasci-
wymi kodami pocztowymi;

2) umieszczenie znaku optaty pocztowej lub oznacze-
nia stuzacego do potwierdzenia wniesienia optaty
za ustuge.

2. W przypadku przesytki listowej opakowanej
w koperte:

1) znak optaty pocztowej lub oznaczenie stuzace do
potwierdzenia wniesienia optaty za ustuge powin-
ny byé umieszczone w gornej prawej czesci strony
adresowej przesyiki,

2) informacja identyfikujagca adresata powinna byé
umieszczona w dolnej prawej czesci strony adre-
sowej przesytiki,

3) informacja identyfikujgca nadawce powinna by¢
umieszczona w gornej lewej czesci strony adreso-
wej przesytki,
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4) dolna czesé strony adresowej przesytki zarezerwo-
wana jest na oznaczenia kodowe nanoszone przez
operatora,

zgodnie z podziatem i rezerwacjg strony adresowej
kopert listowych i kartek pocztowych okreslonymi
w normie PN-T-85004.

3. W przypadku kartki pocztowej do podziatu i re-
zerwacji strony adresowej stosuje sie przepisy ust. 2,
z wyjatkiem pkt 3.

4. W przypadku stosowania jako opakowania prze-
sytki listowej koperty z przezroczystym okienkiem ad-
resowym, do przemieszczenia i doreczenia przyjmo-
wana jest wytacznie przesytka, gdy adres jest catkowi-
cie widoczny w polu okienka, a zawartos$¢ przesytki
ztozona jest w taki sposdb, aby adres pozostawat cat-
kowicie widoczny przez okienko, nawet jesli zawartosé
przesunie sie wewnatrz koperty.

5. W przypadku stosowania koperty jako opakowa-
nia przesytki strone adresowa przesytki stanowi jej
przednia czes$¢ bez sklejen, w innych przypadkach —
gtadka czesé opakowania o najwiekszej powierzchni.

8 41. 1. Wymiary przesytki listowej, z zastrzeze-
niem ust. 2 i 3, powinny wynosi¢:

1) maksymalnie — suma dtugosci, szerokosci i wyso-
kosci (grubosci) — 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiaréw (dtugos$é) nie moze przekroczyé
600 mm;

2) minimalnie — wymiary strony adresowej nie mo-
ga byé mniejsze niz 90 x 140 mm.

2. Wymiary przesytki listowej nadawanej w formie
rulonu powinny wynosié:

1) maksymalnie — suma dtugosci plus podwdjna
srednica — 1 040 mm, przy czym najwigkszy wy-
miar (dtugosé) nie moze przekroczyé 900 mm;

2) minimalnie — suma dtugosci plus podwadjna $red-
nica — 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugosé) nie moze byé mniejszy niz 100 mm.

3. Wymiary kartki pocztowej powinny wynosi¢:
1) maksymalnie — 120 x 235 mm;

2) minimalnie — 90 x 140 mm.

4. Wymiary, o ktérych mowa w ust. 1—3, przyjmu-
je sie z tolerancjg do 2 mm.

8 42. 1. Najwiekszy wymiar paczek pocztowych
przyjmowanych przez operatora do przemieszczenia
i doreczenia nie moze przekroczyé¢ 1 500 mm, a suma
dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dtugosé nie moze przekroczy¢ 3 000 mm.

2. Strona adresowa paczki pocztowej nie moze by¢
mniejsza od minimalnych wymiaréw okreslonych dla
strony adresowej przesytki listowej, o ktérych mowa
w § 41 ust. 1 pkt 2.

Rozdziat 4
Minimalne wymagania w zakresie jakosci ustug

8 43. 1. Przesytki powinny by¢ doreczane z zacho-
waniem wskaznikéw terminowosci doreczen.

2. Termin doreczenia okreslany jest jako D+n,
gdzie:

1) ,D” oznacza dzien zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi pocztowej polegajacej na przyjeciu, prze-
mieszczeniu i doreczeniu przesytki:

a) w przypadku przesytek rejestrowanych jest to
ten sam dzien albo dzieh nastepny, jezeli umo-
wa zostata zawarta po godzinie, podanej przez
operatora do publicznej wiadomosci, po ktérej
traktuje on umowe jako zawartg w dniu nastep-
nym,

b) w przypadku przesytek niebedacych przesytka-
mi rejestrowanymi jest to ten sam dzien albo
dzien nastepny, jezeli wrzucenie przesytki listo-
wej do nadawczej skrzynki pocztowej nastgpito
po podanym na niej czasie ostatniego wyjmo-
wania przesytek z tej skrzynki;

2) ,n” oznacza liczbe dni, ktore uptynety od dnia
nadania do dnia doreczenia przesyfki.

3. Dni ustawowo wolnych od pracy oraz soboét nie
wlicza sie do termindéw, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Wskazniki terminowos$ci doreczen przesytek
w obrocie krajowym okresla zatgcznik nr 2 do rozpo-
rzgdzenia.

8 44. 1. Na terenie kraju powinno byé¢ uruchomio-
ne co najmniej 8 240 placéwek operatora rozmieszczo-
nych z uwzglednieniem wystepujgcego na danym ob-
szarze zapotrzebowania na ustugi.

2. Jedna placowka operatora, liczac srednio w ska-
li kraju, powinna przypadac¢ na:

1) 7 000 mieszkancéw na terenie miast;

2) kazde 65 km?2 powierzchni na obszarach wiejskich.

3. W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co
najmniej jedna placowka operatora.

4. W przypadku gmin liczacych ponizej 2 500 lud-
nosci dopuszcza sie objecie tej gminy obszarem dzia-
tania placowki operatora znajdujacej sie na terenie sa-
siedniej gminy lub uruchomienie placéwki ruchomej
pod warunkiem, ze:

1) lokalizacja taka zapewni sprawniejszg obstuge
klientéw zamieszkatych na terenie obstugiwanym
przez te placowke;

2) lokalizacje taka uzgodniono z wtasciwym wojtem
(burmistrzem, prezydentem miasta).

5. Wskazniki, o ktérych mowa w ust. 1—4, nie
obejmujg nadawczych skrzynek pocztowych.
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8 45. Placowki operatora powinny byé czynne we
wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu,
a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny
od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

8 46. 1. Procentowy udziat nadawczych skrzynek
pocztowych umieszczonych w sposéb i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetno-
sprawnej, poruszajgcej sie za pomocag wozka inwalidz-
kiego, w szczegdlnosci skrzynek instalowanych w pla-
cowkach operatora lub na nieruchomosciach uzytko-
wanych przez te placéwki, w ogdlnej liczbie nadaw-
czych skrzynek pocztowych instalowanych w miejsco-
wym obszarze pocztowym przez operatora oraz termi-
ny jego osiggniecia okresla zatacznik nr 3 do rozporza-
dzenia.

2. Liczba nadawczych skrzynek pocztowych insta-
lowanych przez operatora w miejscowym obszarze
pocztowym umieszczonych w sposéb, o ktérym mo-
wa w ust. 1, powinna byé¢ dostosowana do potrzeb lo-
kalnej spotecznosci.

Rozdziat 5
Przepisy koncowe

8 47. Traci moc rozporzadzenie Ministra tacznosci
z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie warunkéw korzysta-
nia z ustug pocztowych o charakterze powszechnym
(Dz. U. Nr 40, poz. 173).3)

8 48. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
7 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem zatgcznika nr 2
do rozporzadzenia, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 lu-
tego 2004 r.

Minister Infrastruktury: M. Pol

3) Przepisy &8 64—73 rozporzadzenia utracity moc z dniem
wejscia w zycie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji po-
wszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestro-
wanej i przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795), tj.
z dniem 12 listopada 2003 r.

Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 9 stycznia 2004 r. (poz. 34)

Zatacznik nr 1

SYMBOL OZNACZENIA PRZESYtEK DLA OCIEMNIALYCH

{

/— \

1. Znak graficzny powinien by¢ koloru biatego na czarnym tle.

2. Wymiary znaku powinny wynosi¢ 52 mm x 65 mm.



Dziennik Ustaw Nr 5 — 191 —

Poz. 34

WSKAZNIKI TERMINOWOSCI DORECZEN PRZESYLEK W OBROCIE KRAJOWYM

Rodzaj przesytek

Termin doreczenia

Cel w zakresie
terminowosci

pocztowymi najszybszej kategorii

doreczen*
1 2 3

D+1 82 %
Przesytki listowe najszybszej kategorii D+2 90 %

D+3 94 %
Przesytki listowe niebedace D+3 85 %
przesytkami listowymi najszybszej
kategorii D45 97 %
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80 %
Paczki pocztowe niebedace paczkami D+3 90 %

* Udziat liczby przesytek doreczonych w okre$lonym terminie liczony od dnia nadania do dnia
doreczenia (liczba przesytek doreczonych w okreslonym terminie i w terminach go poprze-
dzajacych) do ogodlnej liczby nadanych przesytek wyrazony w procentach. W odniesieniu
do przesytek rejestrowanych za dzien doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce
oddawczej adresata zawiadomienia o probie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej
przesytki stwierdzono nieobecnos$¢ adresata lub innych os6b uprawnionych do odbioru

przesytki.

Zatacznik nr 2

Zatacznik nr 3

PROCENTOWY UDZIAt NADAWCZYCH SKRZYNEK POCZTOWYCH UMIESZCZONYCH W SPOSOB
| W MIEJSCU UMOZLIWIAJACYM KORZYSTANIE Z NICH OSOBIE NIEPELNOSPRAWNEJ, PORUSZAJACEJ
SIE ZA POMOCA WOZKA INWALIDZKIEGO, W SZCZEGOLNOSCI SKRZYNEK INSTALOWANYCH
W PLACOWKACH OPERATORA LUB NA NIERUCHOMOSCIACH UZYTKOWANYCH PRZEZ TE PLACOWCKI,
W OGOLNEJ LICZBIE NADAWCZYCH SKRZYNEK POCZTOWYCH INSTALOWANYCH W MIEJSCOWYM
OBSZARZE POCZTOWYM PRZEZ OPERATORA ORAZ TERMINY JEGO OSIAGNIECIA

Udziat wyrazony w procentach Termin osiaggniecia
80 % dzien wejscia w zycie rozporzadzenia
85 % do dnia 31 grudnia 2004 r.
90 % do dnia 31 grudnia 2005 r.
95 % do dnia 31 grudnia 2006 r.




