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1053
ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW"

z dnia 7 lipca 2005 r.

w sprawie minimalnego zakresu szkolenia os6b ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych
oraz zakresu obowiazujgcych tematéw egzaminu i trybu jego przeprowadzania

Na podstawie art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U.
Nr 124, poz. 1154, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 oraz
Z 2005 r. Nr 48, poz. 447) zarzadza sie, co nastepuje:

Y Minister Finanséw kieruje dziatem administracji rzadowej
— instytucje finansowe, na podstawie 8§ 1 ust. 2 pkt 3 roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 czerwca
2004 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Mini-
stra Finansow (Dz. U. Nr 134, poz. 1427).

8 1. Szkolenie oséb ubiegajacych sie o wykony-
wanie czynnosci agencyjnych, zwane dalej ,szkole-
niem”, z zastrzezeniem 8 2—4, powinno obejmo-
wag:

1) zagadnienia ogdine niezbedne do prawidiowego
wykonywania czynnosci agencyjnych:

a) zagadnienia z blokdw tematycznych okreslo-
nych w 8§ 7 ust. 1,
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b} podstawowe informacje o zaktadach ubezpie-
czen i rynku ubezpieczeniowym w Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

¢) zapoznanie z dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w szczegolnosci z dokumentacja zwigzana z za-
wieraniem umoéw ubezpieczenia i likwidacja
szkod,

d) techniki akwizycji ubezpieczeniowej i obstugi
klienta;

2) zagadnienia z zakresu dziatalnosci zaktadu ubez-
pieczen, na rzecz ktérego beda wykonywane czyn-
nosci agencyjne:

a) informacje o taryfach oraz zasady obliczania
sktadek ubezpieczeniowych,

b) zapoznanie z dokumentami dotyczacymi we-
wnetrznej struktury zaktadu ubezpieczen prze-
prowadzajacego szkolenie,

c) rozliczenia ilosciowo-wartosciowe z tytutu
sprzedazy polis i inkasa sktadek ubezpieczenio-
wych,

d) ogdlne i szczegdlne warunki ubezpieczen zakta-
du ubezpieczen przeprowadzajacego szkolenie.

§ 2. 1. Osoba zatrudniona u agenta ubezpieczenio-
wego na podstawie umowy o prace, ktéra bedzie wy-
konywata czynnosci agencyjne jedynie w odniesieniu
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez bank lub
spotdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowg w za-
kresie wykonywanych przez nie czynnosci banko-
wych, lub w przypadku gdy bank lub spétdzielcza ka-
sa oszczednosciowo-kredytowa posredniczy w zawie-
raniu tych uméw, odbywa szkolenie jedynie w zakre-
sie, o ktorym mowa w 8 1 pkt 2 lit. a, ci d.

2. Osoba, ktora bedzie wykonywala czynnosci
agencyjne w odniesieniu do uméw ubezpieczen dzia-
tu ll zatacznika do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151,
z pézn. zm.?), ktére bedg pozostawaé w bezposred-
nim zwiazku z podstawowa dziatalnos$cig agenta ubez-
pieczeniowego i nie beda wymagacé szczegdtowej wie-
dzy w zakresie ubezpieczen, oraz gdy czas trwania
umowy ubezpieczenia nie przekracza 12 miesiecy,
w przypadku gdy osoba ta jest zatrudniona u agenta
ubezpieczeniowego na podstawie umowy o prace, od-
bywa szkolenie jedynie w zakresie, o ktérym mowa
w 8 1pkt2lit. a, ci d.

§ 3. Osoby, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1a usta-
wy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpiecze-
niowym, odbywaja szkolenie jedynie w zakresie za-
gadnien z blokow tematycznych okreglonych w § 7
ust. 1 pkt 2, 5 i 6, jezeli osobiscie nie wykonujg czyn-
nos$ci agencyjnych.

&8 4. 1. Osoba, ktéra uprzednio odbyta szkolenie
z zakresu dziatalnosci danego zaktadu ubezpieczen lub

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2004 r. Nr 91, poz. 870 i Nr 96, poz. 959 oraz z 2005 r.
Nr 48, poz. 447 i Nr 83, poz. 719.

na dzien zlozenia przez ten zaktad ubezpieczen wnio-
sku o wpis agenta ubezpieczeniowego do rejestru
agentéw ubezpieczeniowych albo wniosku o zmiang
tresci takiego wpisu wykonuje czynnosci agencyjne
na rzecz tego zaktadu ubezpieczen, odbywa szkolenie
w zakresie, o ktérym mowa w § 1 pkt 1.

2. Osoba, ktora:

1) uprzednio odbyta szkolenie w zakresie zagadnien
ogdlnych niezbednych do prawidtowego wykony-
wania czynnosci agencyjnych lub

2) odbyta szkolenie wymagane od osdb ubiegaja-
cych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych
zgodnie z przepisami obowiagzujagcymi w okresie
odbywania tego szkolenia,

odbywa szkolenie w zakresie, o ktdrym mowa w § 1
pkt 2.

3. W przypadku, o ktérym mowa w 8 2, przepis
ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

8 5. 1. Szkolenie trwa:

1) co najmniej 152 godziny, jezeli odbywane jest
w zakresie, o kiérym mowa w 8§ 1, z zastrzezeniem
pkt 2—5;

2} co najmniej 104 godziny — jezeli odbywane jest
w zakresie, o ktorym mowa w § 1 pkt 1;

3) co najmniej 48 godzin — jezeli odbywane jest
w zakresie, o ktérym mowa w 8§ 1 pkt 2, przy
czym szkolenie trwa co najmniej 12 godzin, w za-
kresie kazdego z zagadnien wymienionych w 8 1
pkt 2;

4) co najmniej 36 godzin — jezeli odbywane jest
w zakresie, o ktérym mowa w 8 1 pkt 2 lit. a, ci d;

5) co najmniej 8 godzin — jezeli odbywane jest w za-
kresie zagadnien z blokéw tematycznych okreslo-
nych w 8 7 ust. 1 pkt2,5i 6.

2. Czas szkolenia nie moze przekroczy¢ 8 godzin
dziennie.

3. Po zakonczeniu szkolenia zaktad ubezpieczen
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni, wy-
daje uczestnikowi zaswiadczenie o odbyciu szkolenia.

8 6. 1. Kilka zaktadéw ubezpieczen moze przepro-
wadzi¢ wspdlne szkolenie, zakoriczone egzaminem.

2. Wspodlne szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1,
obejmuje:

1) zakres, o ktérym mowa w § 1 pkt 1, w wymiarze
godzin okreslonym w 8 5 ust. 1 pkt 2, oraz

2) zakres, o ktérym mowa w § 1 pkt 2 — odrebnie dla
kazdego z zaktaddw ubezpieczen przeprowadzaja-
cych szkolenie w wymiarze godzin okreslonym
w § 5 ust. 1 pkt 3.

8 7. 1. Ustala sie nastepujacy minimalny zakres te-
matéw egzaminacyjnych, obejmujacych zagadnienia
ogdlne, sktadajacy sie z dziesieciu blokéw tematycz-
nych:
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1) pojecie ryzyka i zdarzen losowych:
a) ocena ryzyka,
b) redukcja ryzyka,
¢) wycena ryzyka,
d) zarzadzanie ryzykiem;
2) miejsce i rola ubezpieczen w gospodarce;
3) rola ubezpieczen, w tym w szczegolnosci:
a) ubezpieczenie jako mechanizm transferu ryzyka,
b) znaczenie udziatu wtasnego;
4) sumy i wartosci ubezpieczenia:
a) funkcje,
b) nadubezpieczenie,
¢) niedoubezpieczenie,
d) zasada proporciji,
e) ubezpieczenie na pierwsze ryzyko,
f} warto$é uzgodniona;
5) deziaf ubezpieczenn wedtug dziatdw, grup i rodza-
jow;
6) podstawowe regulacje prawne dotyczace dziatal-

nosci ubezpieczeniowej i posrednictwa ubezpie-
czeniowego:

a) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ’

b) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym,

¢) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycie-
li Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152,
z pozn. zm.%),

d) ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubez-
pieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153,
z pézn. zm.4);

~—

podstawowe zagadnienia z zakresu prawa cywil-
nego:

a) zdolnos¢ prawna i zdolnos$é do czynnosci praw-
nych,

b) pojecie osoby prawnej,
¢) pojecie i forma czynnosci prawnej,
d) oswiadczenie woli i wady o$wiadczenia woli,

e) przedstawicielstwo i posrednictwo,

31 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogfoszone w Dz. U.
z 2004 r. Nr 26, poz. 225, Nr 96, poz. 959, Nr 141, poz. 1492,
Nr 273, poz. 2703 i Nr 281, poz. 2778.

4 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U.

22003 r. Nr 170, poz. 1651, z 2004 r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96,
poz. 959 oraz z 2005 r. Nr 48, poz. 447 i Nr 83, poz. 719.

f) prokura,

g) pojecie petnomocnictwa i jego rodzaje,
h} pojecie umowy,

i) zasada swobody umodw,

j) forma zawarcia umowy, pojecie zobowiazania,
pojecie szkody,

k) funkcjonowanie wzorcéw umownych, ogéine
warunki ubezpieczenia,

I) problematyka niedozwolonych postanowien
umownych,

m) pojecie konsumenta,

n) warunki zawierania umowy ubezpieczenia,
mozliwo$é wypowiedzenia i rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia oraz prawa i obowiazki z niej
wynikajace,

o) zakres ochrony ubezpieczeniowej, jej ograni-
czenia i wytgczenia,
p) umowa agencyjna,

r) zasady odpowiedzialnosci agenta ubezpiecze-
niowego wzgledem klienta i zaktadu ubezpie-
czen;

8) zasady reprezentacji przedsiebiorcéw w obrocie;

9) inne przepisy prawa:

a) ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503, z pézn. zm.%),

b) art. 3—5, 7, 9—11, 29—31, 33, 55, 62, 64, 70, 71
i 73 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo bu-
dowlane (Dz. U. z 2003 r. Nr 207, poz. 2016,
z p6zn. zm.9),

c) art. 1—7, 18, 24, 25, 35, 36, 38—42, 47, 62—73
i 80—87 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. —
Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z p6zn. zm.”)),

d) art. 1—8, 29 i 38 ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.
z 2002 r. Nr 147, poz. 1229, z p6zn. zm.9),

e) ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpie-
czeniu spofecznym z tytutu wypadkdw przy pra-

5 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty

ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162,
poz. 1693 i Nr 172, poz. 1804 oraz z 2005 r. Nr 10, poz. 68.
Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly
ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 6, poz. 41, Nr 92, poz. 881,
Nr 93, poz. 888 i Nr 96, poz. 959 oraz z 2005 r. Nr 113,
poz. 954.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 125, poz. 1371, z 2002 r.
Nr 113, poz. 984 i Nr 130, poz. 1112, z 2003 r. Nr 149,
poz. 1452 i Nr 211, poz. 2049 oraz z 2004 r. Nr 97, poz. 962,
Nr 160, poz. 1678 i Nr 281, poz. 2780.

8 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty

ogtoszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 52, poz. 452, z 2004 .
Nr 96, poz. 959 oraz z 2005 r. Nr 100, poz. 835 i 836.



Dziennik Ustaw Nr 125

— 8069 —

Poz. 1053

cy i choréb zawodowych (Dz. U. Nr 199,

poz. 1673, z pézn. zm.9),

f) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 i Nr 153, poz. 1271 oraz z 2004 r. Nr 25,
poz. 219 i Nr 33, poz. 285),

g) ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciw-
dziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowe-
go wartosci majatkowych pochodzgcych z nie-
legainych lub nieujawnionych Zrédet oraz
o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. 22003 r. Nr 153, poz. 1505 oraz z 2004 .
Nr 62, poz. 577, Nr 96, poz. 959 i Nr 116,
poz. 1203),

h) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowni-
czych programach emerytainych (Dz. U. Nr 116,
poz. 1207),

i} ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidual-
nych kontach emerytalnych (Dz. U. Nr 116,
poz. 1205);

10) etyka zawodowa agenta ubezpieczeniowego:
a) przestrzeganie regut prawnych,
b) tajemnica zawodowa,
c) konflikt intereséw,
d) kontakty z klientem,
el minim_a!ny zakres informacji udzielanych ubez-
pieczajgcym.

2. Ustala sie nastepujacy minimalny zakres tema-
téw egzaminacyjnych, obejmujgcych zagadnienia
z zakresu dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, na rzecz
ktorego maja by¢ wykonywane czynnosci agencyjne,
sktadajgcy sie z trzech blokoéw tematycznych:

1) szczegodtowe zasady zawierania umow ubezpiecze-
nia:

a) ogdlne warunki ubezpieczen,

b) szczegdlne warunki ubezpieczen,

c) stosowana dokumentacja;

2) sktadki ubezpieczeniowe:

a) taryfy stosowane przez zaktad ubezpieczen,

b) zasady obliczania sktadek,

c) inkaso sktadek i rozliczenia z zaktadem ubezpie-

czen;
3) zasady likwidacji szkéd.

§ 8. 1. Egzamin powinien odby¢ sie nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia. Wa-
runkiem przystapienia do egzaminu jest przedstawie-
nie zaswiadczenia, o ktorym mowa w 8 5 ust. 3.

2. Termin egzaminu ustalany jest przez zaktad (za-
ktady) ubezpieczen.

9 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2002 r. Nr 241, poz. 2074, z 2003 r. Nr 83, poz. 760
i Nr 223, poz. 2217 oraz z 2004 r. Nr 99, poz. 1001, Nr 121,
poz. 1264, Nr 187, poz. 1925 i Nr 210, poz. 2135.

3. Zaktad ubezpieczen powiadamia o terminie eg-
zaminu zainteresowane osoby przed zakonczeniem
szkolenia.

4. Egzamin odbywa si¢ przed komisja egzamina-
cyjna skfadajaca sie co najmniej z trzech oséb, powo-
tanych przez zarzad zaktadu ubezpieczen przeprowa-
dzajacego szkolenie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 1, za-
ktady ubezpieczen powotuja wspdlng komisje egzami-
nacyjng, w skiad ktdrej wchodzi po trzech przedstawi-
cieli wybranych przez zarzady kazdego z zaktaddow
ubezpieczen organizujacych wspoélne szkolenie.

8 9. 1. Egzamin przeprowadza sie w formie pisem-
nego testu jednokrotnego wyboru, ktéry obejmuje,
z zastrzezeniem ust. 3—5, dwie grupy pytah:

1) 70 pytan z blokéw tematycznych, o ktérych mowa
w 8 7 ust. 1, przy czym na kazdy z blokéw tema-
tycznych przypada 7 pytan;

2) 30 pytan z blokéw tematycznych, o ktérych mowa
w 8 7 ust. 2, przy czym na kazdy z blokéw tema-
tycznych przypada 10 pytan. Jezeli szkolenie prze-
prowadzane jest wspodinie przez kilka zaktadow
ubezpieczen, kazdy z nich przygotowuje po 30 py-
tan dotyczacych zagadnien zwiagzanych z wykony-
waniem czynnosci agencyjnych na rzecz kazdego
z zaktaddw ubezpieczen przeprowadzajacych szko-
lenie.

2. Test przygotowywany jest przez komisje egza-
minacyjna.

3. Test dla osob, o ktérych mowa w 8§ 2, obejmuje
zagadnienia, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 pkt 1
lit. ai b oraz pkt 2 lit. b i c, i sktada sie z 20 pytan.

4. Test dla osdb, o ktérych mowa w 8 3, obejmuje
zagadnienia, o ktérych mowa w 8 7 ust. 1 pkt 2,51 6,
i sktada sie z 21 pytan.

5. Test dla 0so6b, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, skfa-
da sie z pytan, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.

§ 10. 1. Warunkiem zdania egzaminu, z zastrzeze-
niem ust. 2—5, jest uzyskanie co najmniej:

1) 50 punktéw w grupie pytan, o ktérej mowa w 8§ 9
ust. 1 pkt 1, oraz

2) 20 punktéw w grupie pytan, o ktérej mowa w § 9
ust. 1 pkt 2.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w 8 9 ust. 3 4,
warunkiem zdania egzaminu jest uzyskanie co naj-
mniej 15 mozliwych do zdobycia punktow.

3. W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 5, wa-
runkiem zdania egzaminu jest uzyskanie co najmniej
20 mozliwych do zdobycia punktéw.

4. W przypadku testu po zakonczeniu szkolenia
przeprowadzonego wspdlnie przez kilka zaktadow
ubezpieczenn warunkiem zdania egzaminu jest uzyska-
nie co najmniej:
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1) 50 mozliwych do zdobycia punktéw w grupie py-
tan obejmujacych bloki tematyczne, o ktérych mo-
wa w 8 7 ust. 1, oraz

2) po 20 mozliwych do zdobycia punktéw w grupach
pytan dotyczgcych danego zaktadu ubezpieczen,
obejmujacych bloki tematyczne, o ktérych mowa
w 8 7 ust. 2.

5. Komisja egzaminacyjna niezwiocznie, nie po6z-
niej niz w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia wynikéw
egzaminu, wystawia zaswiadczenie o zdaniu egzami-
nu i przekazuje je osobie, ktéra zdata egzamin, albo
powiadamia na pi$mie osobe zainteresowana o nie-
zdaniu egzaminu, wraz z informacja o uzyskanej licz-
bie punktow.

& 11. 1. Egzamin poprawkowy powinien sig¢ odby¢
nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia egzaminu,
z ktorego osoba zainteresowana nie uzyskata wyma-
ganej liczby punktéw.

2. Osoba, ktéra nie uzyskata wymaganej liczby
punktéw podczas egzaminu poprawkowego, moze
zdawaé egzamin po raz kolejny wytgacznie po ponow-
nym odbyciu szkolenia.

&8 12. 1. W uzasadnionych przypadkach losowych
mozna przystapi¢ do egzaminu po uptywie terminéw
okreslonych w & 8 ust. 1i § 11 ust. 1, nie pdzniej jed-
nak niz w terminie nastepnego egzaminu przeprowa-
dzanego po dniu ustania przyczyny nieprzystapienia
do egzaminu, o czym kazdorazowo rozstrzyga komisja
egzaminacyjna.

2. Komisja egzaminacyjna umieszcza adnotacje
o zdaniu egzaminu w trybie okre$lonym w ust. 1 na za-
$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 10 ust. 5.

§ 13. 1. Osoba, ktéra nie zdata egzaminu, moze od-
wotaé sie od jego wyniku do komisji egzaminacyjnej.

2. Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 1, wnosi sie
na pismie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
0 wyniku egzaminu.

3. Komisja egzaminacyjna rozpatruje odwotanie
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni, i w for-
mie pisemne] powiadamia osobe zainteresowang
o wyhniku rozpatrzenia odwotania.

8 14. 1. O terminie i miejscu szkolenia, terminie
i miejscu egzaminu oraz sktadzie komisji egzaminacyj-
nej zaktad ubezpieczen powiadamia Komisje Nadzoru
Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, nie pézniej niz
w terminie 14 dni przed ustalonymi terminami.

2. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, zawie-
ra daty, godziny oraz adresy, pod ktérymi odbedzie sie
szkolenie oraz egzamin.

3. Upowaznieni pracownicy Urzedu Komisji Nad-
zoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych majg pra-
wo uczestniczy¢ w szkoleniu oraz egzaminie w charak-
terze obserwatoréw.

4. Komisja egzaminacyjna sporzadza protokot
z przeprowadzonego egzaminu.

8 15. Do szkolen rozpoczetych przed wejsciem
w Zycie rozporzadzenia oraz egzamindw przeprowa-
dzanych po ich zakoniczeniu stosuje sie przepisy do-
tychczasowe.

8 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
10 lipca 2005 r.19

Minister Finanséw: w z. E. Suchocka-Roguska

0} Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Finansdw z dnia 5 grudnia 2003 r. w spra-
wie minimalnego zakresu szkolenia osob ubiegajacych
sie 0 wykonywanie czynnosci agencyjnych oraz zakresu
obowigzujacych tematdw egzaminu i trybu jego przepro-
wadzania (Dz. U. Nr 217, poz. 2131).



