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ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ"

z dnia 2 listopada 2007 r.

w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej?!

Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593,
z pézn. zm.3Y) zarzadza sig, co nastepuje:

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) opis systemow teleinformatycznych stosowanych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej, zawierajacy strukture systemu, wymagang
minimalng funkcjonalnos¢ systemu oraz zakres ko-
munikacji miedzy elementami struktury systemu;

2) wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczen-
stwa, wydajnosci i rozwoju systemu;

3) sposdb postepowania w zakresie stwierdzania
zgodnosci oprogramowania z opisem systemu.

8 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) dokumentacji opisu systemu — oznacza to szcze-
gotowy opis systemu teleinformatycznego;

2) ministrze — oznacza to ministra wilasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego;

3) okresie przejsciowym — oznacza to okres rozpo-
czynajacy sie od dnia ogtoszenia obowiazujacej
wersji opisu systemu teleinformatycznego do dnia
wskazanego w tym ogtoszeniu, w ktérym dopusz-
cza sig uzytkowanie systemow teleinformatycz-
nych zgodnych z wersja opisu obowiagzujaca przed
dniem ogtoszenia;

1 Minister Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatem ad-
ministracji rzadowej — zabezpieczenie spoteczne, na pod-
stawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Mini-
stréw z dnia 1 marca 2007 r. w sprawie szczegotowego za-
kresu dziatania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U.
Nr 38, poz. 243, Nr 110, poz. 760 i Nr 148, poz. 1041).
Niniejsze rozporzadzenie zostato notyfikowane Komisji
Europejskiej w dniu 27 kwietnia 2007 r. pod numerem
2007/0233/PL, zgodnie z §8 4 rozporzadzenia Rady Mini-
strow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funk-
cjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow
prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65,
poz. 597), ktore wdraza dyrektywe 98/34/WE 2z dnia
22 czerwca 1998 r. ustanawiajgcg procedure udzielania in-
formacji w zakresie norm i przepisow technicznych
(Dz. Urz. WE L 204 z 21.07.1998, z p6in. zm.; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 20, str. 337).

3) Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U.
Zz 2004 r. Nr 99, poz. 1001 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r.
Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788, Nr 164, poz. 1366, Nr 179,
poz. 1487 i Nr 180, poz. 1493, z 2006 r. Nr 144, poz. 1043,
Nr 186, poz. 1380, Nr 249, poz. 1831 i Nr 251, poz. 1844
oraz z 2007 r. Nr 35, poz. 219, Nr 36, poz. 226, Nr 48,
poz. 320, Nr 120, poz. 818 i Nr 209, poz. 1519.
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4) opisie systemu — oznacza to opis systemu telein-
formatycznego zawierajacy strukture systemu,
wymagana minimaing funkcjonalnos$¢ systemu
oraz zakres komunikacji miedzy elementami struk-
tury systemu;

5) oprogramowaniu — oznacza to oprogramowanie
wspierajagce wykonywanie zadan okreslonych
ustawag w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej;

6) poziomie — oznacza to poziom, na ktéry wydawa-
ne jest swiadectwo zgodnosci;

7) poziomie organizacyjnym — oznacza to odpowied-
nio: urzad gminy, powiat, wojewddztwo, samo-
rzgd wojewodztwa oraz ministra wtasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego;

8) procedurze zgodnos$ci — oznacza to zespo6t dziatan
zmierzajacych do ustalenia zgodnosci oprogramo-
wania z opisem systemu;

9) producencie — oznacza to przedsigbiorce, w rozu-
mieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155,
poz. 1095 i Nr 180, poz. 1280), lub obywatela Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia
o Woinym Handlu (EFTA) — strony umowy o Eu-
ropejskim Obszarze Gospodarczym, lub osobe
prawng posiadajaca siedzibe w jednym z tych
panstw, posiadajacego autorskie prawa majgtko-
we do oprogramowania;

10

~—

rejestrze centralnym — oznacza to dane dotyczgce
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
a takze dane os6b i rodzin, ktérym udzielono
$wiadczen pomocy spotecznej, oraz form udzielo-
nej pomocy, okreslone w art. 23 ust. 4a ustawy;

1

p—

scenariuszu testowym — oznacza to dokument
opisujacy podstawowe funkcje systemu, uwzgled-
niajacy procedury ich obstugi, stuzacy do weryfi-
kacji realizacji minimalnych wymagan dla syste-
mu teleinformatycznego, udostepniany razem
z dokumentacjg opisu systemu;

12

~—

systemie teleinformatycznym — oznacza to sys-
tem teleinformatyczny w rozumieniu art. 2 pkt 3
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204,
z 2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 173, poz. 1808 oraz
z 2007 r. Nr 50, poz. 331);
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13) terminie dostosowawczym — ozhacza to termin,
do ktérego producenci sa obowigzani zgtosi¢ fakt
dostosowania oprogramowania do nowego opisu
systemu;

14) ustawie — oznacza to ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej;

15) wersji opisu systemu — oznacza to oznaczenie ko-
lejnego ogtoszonego opisu systemu;

16) zbiorze centralnym — oznacza to zestaw danych
jednostkowych, ktérego zakres informacyjny obej-
muje dane o realizacji $wiadczen z obszaru pomo-
cy spotecznej — stanowigcy Krajowy System
Monitoringu Pomocy Spotecznej.

§ 3. 1. Struktura systemu teleinformatycznego sto-
sowanego w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
fecznej okresla podziat tego systemu na elementy,
uwzgledniajac ich hierarchig, organizacje i komunikacje:

1) do obstugi zadan realizowanych na poziomie urze-
du gminy w osrodkach pomocy spotecznej i in-
nych jednostkach organizacyjnych realizujgcych
zadania pomocy spolecznej;

2) realizujacy funkcjonalnosé na poziomie powiatu
w powiatowych centrach pomocy rodzinie;

3) bedacy potaczeniem dziatan urzedu gminy i po-
wiatu w miastach na prawach powiatu;

4) statystyczny umozliwiajacy przetwarzanie danych
pochodzacych ze sprawozdan oraz z zakresu zbio-
ru centralnego lub rejestru centralnego na kazdym
z poziomow organizacyjnych: urzad gminy, po-
wiat, wojewddztwo, samorzad wojewddztwa,
minister oraz przez wszystkie pozostate jednostki,
ktore uzyskaly prawo dostepu do niego.

2. Minimalng funkcjonalnosé¢ systemu teleinfor-
matycznego:

1) zwigzang z wykonaniem zadan wynikajacych
z ustawy zapewnia: rejestracja zgtoszen i wnios-
kéw o pomoc wraz z zatagcznikami, wprowadzenie
niezbednych danych o $wiadczeniobiorcach
i cztonkach rodziny na podstawie przeprowadzo-
nych wywiadow srodowiskowych, zapisanie infor-
macji o sposobie rozpatrzenia wnioskéw o swiad-
czenia, rejestracja kontraktéw, umoéw i porozu-
mien, realizacja $wiadczenn w formie zarowno pie-
nieznej, jak i rzeczowej, rozliczenie swiadczen po-
przez ustalenie odptatnosci, sptat, zwrotéw i potra-
cen, generowanie wymaganych sprawozdan oraz
danych do zbioru centralnego lub rejestru central-
nego w formacie i strukturze okreslonych w doku-
mentacji opisu systemu, monitorowanie kazdego
z etapdw postepowania administracyjnego:

a) na poziomie urzedu gminy: zgodnie z katalo-
giem s$wiadczen okreslonych w art. 17 i art. 18
ustawy,

b) na poziomie powiatu: zgodnie z katalogiem
swiadczen okreslonych w art. 19 i art. 20 ustawy,

c) dla jednostek realizujacych zadania urzedu gmi-
ny i powiatu: zgodnie z katalogiem $wiadczen
okreslonych w art. 17—20 ustawy;

2) dotyczaca zastosowan statystycznych gwarantuje:
wczytanie sprawozdan oraz danych z zakresu zbio-
ru centralnego lub rejestru centralnego, weryfika-
cje danych pod wzgledem zgodnosci ze strukturg
przesytu oraz poprawnosci merytorycznej, scale-
nie danych wedtug zadanych kryteriow, dostep do
danych zgodnie z nadanymi uprawnieniami dla
poszczegolnych poziomdw organizacyjnych.

3. System teleinformatyczny umozliwia komunika-
cje pomiedzy elementami tego systemu przez zastoso-
wanie jednolitych standardow przesytu danych dla
sprawozdan oraz danych z zakresu zbioru centralnego
i rejestru centralnego w formacie XML:

1) przekazywanych przez urzad gminy i powiat do
wojewddztwa lub bezposrednio wczytywanych do
baz danych gromadzacych dane zbioru centralne-
go lub rejestru centralnego;

2) przekazywanych przez filie i oddziaty jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej do jednostek
nadrzednych, zgodnie ze strukturg terytorialng
kraju, lub bezposrednio wczytywanych do baz da-
nych gromadzacych dane zbioru centralnego lub
rejestru centralnego.

4. Zestawienie struktur dokumentéw elektronicz-
nych w formacie XML, o ktérym mowa w ust. 3, wraz
z formatami danych oraz protokotami komunikacyjny-
mi i szyfrujagcymi udostepnia sig razem z dokumenta-
cja opisu systemu na stronie internetowej wskazanej
w ogtoszeniu nowej wersji opisu systemu, o ktorej
mowa w 8 5 pkt 4.

§ 4. 1. System teleinformatyczny spetnia nastepu-
jace wymagania standaryzujace w zakresie bezpie-
czenstwa:

1) wymagania w zakresie bezpieczenstwa przetwa-
rzania danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.%),
oraz z uwagi na rodzaj przetwarzanych danych,
o ktérych mowa w art. 27 tej ustawy, zgodnie
z przepisami w sprawie dokumentacji przetwarza-
nia danych osobowych oraz warunkéw technicz-
nych i organizacyjnych, jakim powinny odpowia-
da¢ urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do
przetwarzania danych osobowych, system telein-
formatyczny gwarantuje bezpieczefstwo poprzez
ochrong i kontrole dostepu do zasobdw tego sys-
temu — na poziomie bezpieczeAstwa co najmniej
podwyzszonym, natomiast w przypadku danych
udostepnianych w sieci publicznej oraz przesytéw
danych pomiedzy elementami tego systemu — na
wysokim poziomie bezpieczenstwa;

4 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1271, z 2004 r.
Nr 25, poz. 219 i Nr 33, poz. 285, z 2006 r. Nr 104, poz. 708
i 711 oraz z 2007 r. Nr 165, poz. 1170 i Nr 176, poz. 1238.
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2) obowigzek posiadania przez kazdego uzytkownika
systemu teleinformatycznego identyfikatora stu-
2acego do autoryzacji oraz wbudowanie mechani-
zmu monitoringu umozliwiajacego rejestracje
préb logowan do systemu, oraz zdefiniowanie ze-
stawu $ledzonych czynnosci wykonywanych przez
uzytkownikow;

3) obowigzek posiadania wbudowanych funkcji
umozliwiajgcych okresowe automatyczne wyko-
nywanie kopii bezpieczenstwa.

2. System teleinformatyczny umozliwia poprawna
obstuge wszystkich proceséw przy jednoczesnym za-
pewnieniu witasciwych parametréw wydajnos$ciowych
wspieranych przez zastosowanie architektury wielowar-
stwowej, jak rowniez wysoki poziom niezawodnosci te-
go systemu gwarantowany poprzez stabilno$é pracy
oraz skalowalno$é pozwalajaca na rozbudowe systemu
teleinformatycznego wraz ze wzrostem potrzeb.

3. Biezace funkcjonowanie systemu teleinforma-
tycznego uwzglednia ciggly rozwdj tego systemu od-
noszacy sie zaréwno do rozszerzania jego funkcjonal-
nosci, zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow, jak
rowniez sfery technologicznej obejmujacej dostoso-
wanie systemu teleinformatycznego do zmieniajgcych
sig uwarunkowan zewnetrznych i rozwoju w dziedzi-
nie informatyki i telekomunikac;ji.

8 5. Minister oglasza w prasie o zasiggu ogdino-
krajowym i w Biuletynie Informacji Publicznej infor-
macje o:

1) obowigzujacej wersji opisu systemu;
2) terminie dostosowawczym;
3) okresie przejsciowym;

4) adresie internetowym, pod ktérym udostepniono
dokumentacje obowiazujgcej wersji opisu syste-
mu wraz z zestawem scenariuszy testowych.

8§ 6. 1. Minister stwierdza zgodno$¢é oprogramowa-
nia z aktualng wersja opisu systemu zawartg w doku-
mentacji opisu systemu na podstawie procedury zgod-
nosci.

2. Stwierdzenie zgodnosci oprogramowania z opi-

sem systemu nastepuje w Swiadectwie zgodnosci.

8 7. Procedura zgodnosci jest objete oprogramo-
wanie wytwarzane przez producentéw, wspomagaja-
ce realizacje zadan pomocy spotecznej okreslonych
w ustawie.

§ 8. 1. Zgtoszenie oprogramowania do procedury
zgodnosci nastepuje na wniosek producenta.

2. Wniosek zawiera:
1) nazwe producenta i adres jego siedziby;

2) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby wy-
znaczonej do kontaktow w czasie trwania procedu-
ry zgodnosci;

3) okreslenie poziomdw, na ktére oprogramowanie
zostato zgtoszone, oznaczanych w nastepujacy
sposob:

a) GMINA — w przypadku oprogramowania
wspomagajgcego realizacje zadan pomocy spo-
tecznej przez urzad gminy,

b) POWIAT — w przypadku oprogramowania
wspomagajacego realizacje zadan pomocy spo-
tecznej przez powiat,

c) STAT — w przypadku oprogramowania staty-
stycznego wspomagajacego realizacje zadan
pomocy spolecznej;

4) oznaczenie nazwy i numeru wersji oprogramaowa-
nia;

5) okreslenie platformy sprzetowej i systemowej
oprogramowania, w przypadku platformy sprzeto-
wej lub systemowej innej niz okresiona w opisie
systemu, dla celéow przeprowadzenia procedury
zgodnosci.

3. Numer wersji oprogramowania, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 4, producent tworzy w nastepujacy spo-
sob:

1) dla poziomu GMINA wersja ,,G-k-y-x",
2) dla poziomu POWIAT wersja , P-k-y-x",
3) dla poziomu STAT wersja ,,S-k-y-x",
gdzie:

a) przez k" nalezy rozumieé numer obowiazujacej
wersji opisu systemu, ktdry spetnia dane oprogra-
mowanie,

b) przez ,,y" nalezy rozumie¢ numer wersji oprogra-
mowania danego producenta,

"

¢) przez ,,x” nalezy rozumie¢ numer kolejny aktuali-
zacji wersji oprogramowania.

4. Do wniosku dotacza sie:

1) dokumentacje oprogramowania okreslong w do-
kumentacji opisu systemu;

2) oswiadczenie o:

a) spetnianiu przez oprogramowanie obowiazuja-
cej wersji opisu systemu,

b) posiadaniu majatkowych praw autorskich do
oprogramowania oraz braku toczacego sie po-
stepowania, ktdérego przedmiotem jest to opro-
gramowanie,

¢) wykonaniu z wynikiem pozytywnym testu opro-
gramowania, na podstawie udostepnionych
scenariuszy testowych, wraz z opisem wyniku
testu;

3) odpis lub wyciag z rejestru przedsigbiorcéw lub
zaswiadczenie z ewidencji dziatalnosci gospodar-
czej sporzadzone nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed dniem ztozenia wniosku.
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5. Obowiazek, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 3, nie
dotyczy obywateli Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej, panstw czlonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umo-
wy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

6. Dokumentacje oprogramowania wnioskodawca
sktada na pi$émie oraz w formie dokumentu elektro-
nicznego.

7. W przypadku posiadania zainstalowanej wersji
oprogramowania wspierajgcego realizacje zadan w za-
kresie pomocy spotecznej do wniosku dotacza sie po-
nadto:

1) spis aktualnie posiadanych instalacji oprogramo-
wania zgtoszonego do procedury zgodnosci;

2) opis procedur postepowania zwigzanych ze zmia-
na wersji zainstalowanego oprogramowania na
wersje systemu informatycznego zgtoszonego do
procedury zgodnosci.

§ 9. W przypadku gdy ztozony wniosek nie spetnia
wymogow, o ktérych mowa w 8 8 ust. 2—6, wzywa sig
producenta do usuniecia brakéw. Nieusunigcie bra-
kéw w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia
skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.

& 10. Oswiadczenia i zawiadomienia skfadane
przez producentéw w trakcie procedury zgodnosci po-
winny zawiera¢ co najmniej:

1)} nazwe producenta i adres jego siedziby;
2) nazwe i wersje oprogramowania;

3) opis przedmiotu sprawy.

& 11. 1. Procedure zgodnosci oprogramowania
przeprowadza sie w kolejnosci wptywu wnioskéw do
urzedu obstugujacego ministra.

2. Pierwszenstwo w przeprowadzeniu procedury
zgodnosci przystuguje tym producentom, ktérzy zgta-
szajg do procedury zgodnosci oprogramowanie w ter-
minie dostosowawczym.

3. Data ztozenia wniosku w placéwce operatora
pocztowego albo w urzedzie konsularnym oznacza da-
te ztozenia wniosku w urzedzie obstugujgcym mini-
stra.

§ 12. 1. W celu stwierdzenia zgodnosci oprogra-
mowania z opisem systemu dokonuje sig oceny kom-
pletnosci dotaczonej do wniosku dokumentacji opro-
gramowania oraz wykazu scenariuszy testowych, be-
dacych udokumentowaniem poprawnosci dziatania
oprogramowania.

2. Po dokonaniu oceny, o ktérej mowa w ust. 1,
sporzadza sig raport, ktéry niezwtocznie przekazuje sie
producentowi.

3. Producent w terminie 7 dni od dnia otrzymania
raportu moze ziozy¢ wyjasnienia lub zgtosi¢ umoty-
wowane zastrzezenia do wnioskéw w nim zawartych.

4. Niezgtoszenie wyjasnien lub zastrzezen w termi-
nie, o ktérym mowa w ust. 3, stanowi potwierdzenie
whnioskow zawartych w raporcie.

5. W przypadku gdy zastrzezenia producenta nie
zostang uwzglednione, minister wzywa go do przedto-
zenia dokumentacji spetniajacej wymagania w termi-
nie 30 dni od dnia wezwania, informujac jednoczes-
nie, ze w przypadku nieprzedtozenia dokumentacji
w tym terminie minister odmowi wydania $wiadectwa
zgodnosci.

6. W oparciu o wnioski zawarte w raporcie, o kto-
rym mowa w ust. 2, a takze wniesione wyjasnienia lub
zgloszone zastrzezenia producenta, minister wydaje
swiadectwo zgodnosci lub odmawia wydania swia-
dectwa zgodnosci lub informuje producenta o zasto-
sowaniu procedury rozszerzonej.

§ 13. 1. W celu stwierdzenia zgodnosci oprogramo-
wania z opisem systemu moze by¢ zastosowana proce-
dura rozszerzona polegajaca na przegladzie dokumen-
tacji oprogramowania lub testach oprogramowania.

2. Po dokonaniu przegladu dokumentacji oprogra-
mowania, o ktérej mowa w ust. 1, sporzadza sie raport
z przegladu, ktéry niezwtocznie przekazuje sie produ-
centowi.

3. Przepisy § 12 ust. 3—6 stosuje sie odpowiednio.

8 14. 1. O przeprowadzeniu testu oprogramowania
zawiadamia sie producenta na pismie.

2. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, okresla:

1) termin i miejsce instalacji oprogramowania przez
producenta w celu przeprowadzenia testu;

2) planowany termin zakonczenia testu;

3) zobowiazanie producenta do dostarczenia sprzetu
i oprogramowania niezbednych do przeprowadze-
nia testu, w przypadku gdy oprogramowanie wy-
maga innej platformy sprzetowej, systemowej lub
bazy danych niz okreslone w opisie systemu.

§ 15. 1. W terminie, o ktérym mowa w 8 14 ust. 2
pkt 1, producent dostarcza instalacyjng wersje opro-
gramowania wraz z instrukcja instalaciji.

2. Instalacja oprogramowania odbywa si¢ w miej-
scu wskazanym w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w 8§ 14 ust. 2 pkt 1. Oprogramowanie powinno by¢ za-
instalowane z pustymi bazami danych.

3. Po dokonaniu instalacji producent wykonuje
test poinstalacyjny, ktéry sprawdza gotowos¢ zainsta-
lowanego oprogramowania do testu.

4. Po instalacji i wykonaniu testu poinstalacyjnego
oprogramowania producent dokonuje wstepnej pre-
zentacji oprogramowania w zakresie sposobu jego
obstugi.

§ 16. 1. Testy przeprowadza sie z uwzglednieniem
wybranych zestawdéw scenariuszy testowych.

2. W czasie trwania testéw jest wymagana obecnosé
producenta albo jego uprawnionego przedstawiciela.
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3. Producent albo jego uprawniony przedstawiciel,
o ktérych mowa w ust. 2, udzielajag wszelkich informa-
cji w trakcie przeprowadzania testu w sprawach zwig-
zanych ze sposobem obstugi testowanego oprogra-
mowania.

4. W czasie prowadzenia testu nie dopuszcza sie
wykonywania poprawek i aktualizacji testowanego
oprogramowania w celu poprawy jego funkcjonaino-
$ci lub usuniecia stwierdzonych w czasie testu niepra-
widtowosci.

5. Minister moze przerwac na okres nie dtuzszy niz
14 dni przeprowadzanie testu, jezeli jego zakonczenie
w planowanym terminie nie jest mozliwe ze wzgledu
na rodzaj stwierdzonych probiemdw, o czym zawiada-
mia producenta na pi$mie, wyznaczajagc nowy termin
zakonczenia testu.

6. Minister moze zakonczyé test bez zastosowania
ust. 5 i odmadéwic¢ wydania $wiadectwa zgodnosci, jeze-
li po rozpoczeciu testu zostang stwierdzone btedy ka-
tegorii 1 i 2k $wiadczace o powaznych brakach funk-
cjonalnych w oprogramowaniu.

§ 17. 1. Kaidy problem testowy stwierdzony
w trakcie przeprowadzania testu podlega zakwalifiko-
waniu do odpowiedniej kategorii.

2. Wyrdznia sie nastepujace kategorie problemdéw
testowych:

1) kategoria ,, 1" — do ktérej zalicza sie problemy funk-
cjonalne blokujgce mozliwo$¢ uzycia oprogramo-
wania, a w szczeg6inosci zawieszenie jego pracy;

2) kategoria ,,2” — do ktdrej zalicza sie problemy
funkcjonalne nieblokujgce mozliwosci uzycia opro-
gramowania, brak lub nieprawidtowa implemen-
tacje wymagan funkcjonalnych:

a) kategoria ,,2k” — do ktérej zalicza sie problemy
funkcjonalne powodujace, ze nie jest mozliwe
poprawne wykonanie podstawowej funkeji
merytorycznej oprogramowania, ktéra zgodnie
z dokumentacja oprogramowania i opisem sys-
temu powinna by¢é mozliwa do zrealizowania,

b) kategoria ,,2n” — do ktdrej zalicza sie problemy
funkcjonalne powodujace, ze wykonanie mery-
torycznej funkcji oprogramowania jest utrud-
nione, ale istnieje mozliwo$¢ poprawnego wy-
konania danej funkcji w sposéb inny niz zdefi-
niowano to w dokumentacji oprogramowania
lub w opisie systemu,

c) kategoria ,2r” — do ktérej zalicza sig pozostate
problemy kategorii 2;

3) kategoria ,3" — do ktorej zalicza sig problemy do-
tyczgce komunikacji z uzytkownikiem, a w szczegol-
nosci nieprzestrzeganie przyjetych przez producen-
ta standardéw komunikacji w zakresie: wygladu
i formy ekrandw, wygladu i postaci komunikatow,
struktury i postaci menu, uzycia klawiszy funkcyj-
nych i przyciskdw, niesygnalizowania operacji wy-
konywanych diuzej niz 3 sekundy, czasu dostepu

do danych wyszukiwanych na listach i w stowni-
kach wedtug zadanych kryteriéw wyszukiwania,
czasu wykonywania ztozonych operacji na bazie,
brakujacych lub btednych podpowiedzi wartosci
domysinych, niesygnalizowania wypetnienia pél
obligatoryjnych i btednego formatu danych;

4) kategoria ,,P” — do ktérej zalicza sie problemy
w zakresie polonizacji tresci komunikatow, pod-
powiedzi oraz opisow etykiet poi.

§ 18. 1. Po zakonczeniu testu sporzadza sie raport
z przebiegu testu, ktoéry przekazuje sie niezwlocznie
producentowi.

2. Przepisy 8 12 ust. 3, 4 i 6 stosuje sie odpowiednio.

& 19. Producent uzyskuje swiadectwo zgodnosci,
jezeli podczas procedury zgodnosci zostanie stwier-
dzone, ze oprogramowanie spetnia jej wymagania.

§ 20. 1. Swiadectwo zgodnoséci minister wydaje:
1) na czas nieokreslony albo
2) na czas okreslony, w tym:

a) warunkowe $wiadectwo zgodnosci,

b) przejsciowe swiadectwo zgodnosci.

2. Swiadectwo zgodnosci zawiera:
1) date wydania i date poczatku obowiazywania;
2) numer wersji opisu systemu;
3) nazwe oprogramowania;
4) wersje oprogramowania;
5) poziom, na jaki wydano $wiadectwo;
6) nazwe producenta i adres jego siedziby;
7) numer $wiadectwa zgodnosci;

8) termin jego waznosci — w przypadku wydania wa-
runkowego lub przejsciowego $wiadectwa zgod-
nosci.

§ 21. 1. Warunkowe s$wiadectwo zgodnosci moze
byé wydane w przypadku stwierdzenia nieznacznych
uchybien pomiedzy funkcjonalnoscig oprogramowa-
nia a obowiazujgca wersjg opisu systemu 0znaczaja-
cych brak wystapienia btedow kategorii 1i 2k oraz nie-
liczne wystgpienie btedéw pozostatych kategorii wy-
mienionych w § 17 ust. 2 pkt 2 lit. b i c oraz pkt 3 i 4.

2. Warunkowe s$wiadectwo zgodnosci traci waz-
nosc¢ z datg okreslong w swiadectwie.

3. Producent, ktéremu wydano warunkowe swia-
dectwo zgodnosci, usuwa uchybienia lub rozbiezno-
Sci w funkcjonowaniu oprogramowania i nie pézniej
niz na 30 dni przed uplywem terminu waznosci wska-
zanym w $wiadectwie zgodnosci przedstawia popra-
wione oprogramowanie do powtdrnej procedury
zgodnosci.
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4. Przeprowadzajgc powtérna procedure zgodno-
$ci, w przypadku wydania warunkowego $wiadectwa
zgodnosci, minister moze ograniczy¢ zakres procedu-
ry do obszaréw funkcjonainych oprogramowania za-
kwestionowanych podczas poprzedniej procedury.

5. Do powtdrnej procedury zgodnosci maja zasto-
sowanie 3§ 8—20.

§ 22. 1. PrzejSciowe swiadectwo zgodnosci moze
byé¢ wydane w przypadku, kiedy oprogramowanie
zgtoszone do procedury zgodnosci nie spetnia w pet-
ni wymagan zawartych w opisie systemu na skutek za-
przestania przez producenta rozwoju oprogramowa-
nia z powodu podjetych prac dotyczgcych wytworze-
nia nowego oprogramowania w zwigzku ze zmianag
technologii informatyczne;j.

2. Przejsciowe $wiadectwo zgodnosci jest wyda-
wane na oprogramowanie, ktore uzyskato wczesniej
$wiadectwo zgodnosci lub warunkowe $wiadectwo
zgodnosci.

3. Przejsciowe $wiadectwo zgodnosci jest wydawa-
ne na okres do czasu wdrozenia przez producenta no-
wego oprogramowania, ktére uzyska $wiadectwo
zgodnosci, nie diuzej jednak niz na okres 12 miesiecy.

4, Celem wydania przejsciowego s$wiadectwa
zgodnosci jest umozliwienie plynnego przejscia
z uzytkowania oprogramowania, ktére posiada $wia-
dectwo zgodnosci, ha nowowytworzone oprogramo-
wanie, polegajgcego miedzy innymi na: instalacji no-
wego oprogramowania w dotychczasowych lokaliza-
cjach, przeszkoleniu uzytkownikéw w zakresie obstugi
nowego oprogramowania, przeniesieniu danych do
nowej bazy danych, weryfikacji jakosci przeniesionych
danych, przeprowadzeniu wdrozenia pilotazowego,
rozpoczeciu pracy przez uzytkownikow koncowych.

5. Do czasu petnego wdrozenia i przej$cia na nowe
oprogramowanie dopuszcza sie uzytkowanie obydwu
programow w danej lokalizacji.

§ 23. 1. Producent posiadajacy dla oprogramowa-
nia $wiadectwo zgodnosci wydane dla wersji opisu
systemu bezposrednio poprzedzajgcej obowigzujgca
wersje opisu systemu zglasza dostosowane oprogra-
mowanie do procedury zgodnosci w terminie dosto-
sowawczym.

2. W przypadku niezgtoszenia oprogramowania do
procedury zgodnosci w terminie dostosowawczym,
minister z urzedu cofa, z dniem uptywu okresu dosto-
sowawczego, swiadectwa zgodnosci dla oprogramo-
wania wydane producentowi.

3. Minister ogtasza w Biuletynie Informacji Publicz-
nej informacje o cofnieciu waznosci $wiadectwa zgod-
nosci dla oprogramowania wydanego producentowi
wraz z jego uzasadnieniem.

4. Swiadectwo zgodnosci wydane dla ostatniej
wersji opisu systemu obowigzujacej przed oglosze-
niem nowej wersji opisu systemu traci waznos¢ z upty-
wem okresu przejsciowego okreslonego przy oglosze-
niu nowej wersji opisu systemu.

5. W okresie od ogfoszenia nowej wersji opisu sys-
temu do konca okresu przej$sciowego dopuszcza sie
uzytkowanie oprogramowania, ktore posiada $wia-
dectwo zgodnosci dla wersji opisu systemu bezpo-
srednio poprzedzajgcej obowigzujaca.

§ 24. 1. Producent, ktérego oprogramowanie uzy-
skato swiadectwo zgodnosci, przekazuje uzytkowni-
kom aktualizacje oprogramowania zwigzane z jego
utrzymaniem, usuwajgce stwierdzone w czasie eks-
ploatacji nieprawidtowosci, jak rowniez, majac na
wzgledzie dbatosé o rozwéj oprogramowania, zawie-
rajgce zmiany zapewniajace poprawng obstuge zgod-
ng z obowigzujacym stanem prawnym.

2. Minister moze wezwac¢ producenta, ktérego
oprogramowanie uzyskato $wiadectwo zgodnosci, do
okresowego przegladu oprogramowania w celu po-
twierdzenia wlasciwego jego funkcjonowania, o kto-
rym mowa w ust. 1.

3. W przypadku nieprzekazania aktualizacji, o ktorej
mowa w ust. 1, minister moze cofngé¢ $wiadectwo

~zgodnosci dla oprogramowania wydane producentowi.

4. Oprogramowanie, dla ktérego cofnieto swiadec-
two zgodnosci, o ktérym mowa w ust. 3 oraz w § 23
ust. 2, jak réwniez oprogramowanie, dla ktérego od-
mowiono wydania $wiadectwa zgodnosci, moze byc¢
zgtoszone ponownie do procedury zgodnosci nie
wczesniej niz po uplywie 6 miesiecy od daty cofniecia
$wiadectwa zgodnosci lub odmowy wydania $wiadec-
twa zgodnosci.

5. Producent, dokonujgc aktualizacji oprogramowa-
nia, o ktérej mowa w ust. 1, pomiedzy kolejnymi proce-
durami zgodnosci, nadaje kolejne numery wersji opro-
gramowania, o ktére] mowa w § 8 ust. 3, poprzez zmia-
ne ostatniego cztonu numeru wersji oznaczonego sym-
bolem ,x”. Kolejne aktualizacje oprogramowania wy-
konywane w ramach danej wersji opisu systemu nie
wymagaja wydania nowego $wiadectwa zgodnosci.

§ 25. Swiadectwa homalogacji wydane na podsta-
wie rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
30 czerwca 2005 r. w sprawie homologacji systemow
informatycznych stosowanych w jednostkach organiza-
cyjnych pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 125, poz. 1055)
zachowujg wazno$¢ do czasu wydania swiadectw
zgodnosci na podstawie niniejszego rozporzadzenia,
z zastrzezeniem 8 23 ust. 2.

§ 26. Rozporzadzenie wchodzi w 2ycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.?

Minister Pracy i Polityki Spoteczne;j:
J. Kluzik-Rostkowska

5 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadze-
niem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 30 czerwca
2005 r. w sprawie homologacji systemow informatycz-
nych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomo-
cy spotecznej (Dz. U. Nr 125, poz. 1055), ktére utracito moc
z dniem 21 stycznia 2007 r. na podstawie art. 63 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatainosci pod-
miotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64,
poz. 565 oraz z 2006 r. Nr 12, poz. 65 i Nr 73, poz. 501).



