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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW"

z dnia 3 kwietnia 2009 .

w sprawie postepowania podmiotow prowadzacych dziatalnosé¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa

Na podstawie art. 32a ust. 5 ustawy z dnia 27 ma-
ja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146,
poz. 1546, z pézn. zm.2)) zarzadza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

8 1. Rozporzadzenie okresla tryb i warunki poste-
powania towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych,
w zakresie:

1) prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywa-
niu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa fundu-
szy inwestycyjnych, tytutow uczestnictwa fundu-
szy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych
otwartych z siedzibg w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz funduszy inwesty-
cyjnych otwartych z siedzibg w panstwach naleza-
cych do Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej
i Rozwoju innych niz panstwo cztonkowskie lub
panstwo nalezace do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

2) doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do ta-
kich instrumentéw finansowych.

8 2. 1. llekroé¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych;

2) podmiocie — rozumie sie przez to towarzystwo
funduszy inwestycyjnych prowadzace dziatal-
nos$é¢ w zakresie posrednictwa, o ktéorym mowa
w art. 32a ust. 1 ustawy, oraz podmiot, o ktérym
mowa w art. 32 ust. 2 ustawy;

3) funduszu — rozumie sie przez to fundusz inwesty-
cyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyj-
ny otwarty, fundusz zagraniczny, fundusz inwesty-
cyjny otwarty z siedzibg w panstwach Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego, fundusz inwesty-
cyjny otwarty z siedzibg w panstwach nalezacych
do Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju innych niz panstwa cztonkowskie lub panstwa
nalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go, w rozumieniu ustawy;

" Minister Finanséw kieruje dziatem administracji rzgdowej
— instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada
2007 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Mini-
stra Finanséw (Dz. U. Nr 216, poz. 1592).

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2005 r. Nr 83, poz. 719, Nr 183, poz. 1537 i 1538 i Nr 184,
poz. 1539, z 2006 r. Nr 157, poz. 1119, z 2007 r. Nr 112,
poz. 769, z 2008 r. Nr 231, poz. 1546 oraz z 2009 r. Nr 18,
poz. 97 i Nr 42, poz. 341.

4) doradztwie inwestycyjnym — rozumie sie przez to
nieodptatne doradztwo inwestycyjne, o ktorym
mowa w art. 32 ust. 2b ustawy;

5) zleceniu — rozumie sie przez to zlecenie nabycia
lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytu-
téw uczestnictwa funduszy, dyspozycje lub inne
oswiadczenia woli zwigzane z uczestnictwem
w funduszu;

6) kliencie — rozumie sie przez to uczestnika fundu-
szu oraz osobe fizyczng, osobe prawng lub jed-
nostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej:

a) zainteresowang nabyciem Ilub odkupieniem
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnic-
twa funduszy lub

b) ktéra za posrednictwem podmiotu przekazata
zlecenie;

7) kliencie profesjonalnym — rozumie sie przez to
klienta, ktéry posiada doswiadczenie i wiedze po-
zwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene
ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, ktory jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym i in-
stytucjg kredytows,

b) firma inwestycyjna,

c) krajowym zaktadem ubezpieczen lub zagranicz-
nym zaktadem ubezpieczen, w rozumieniu usta-
wy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151, z pdzn.
zm.3)), prowadzgcym dziatalno$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, towarzystwem fun-
duszy inwestycyjnych, funduszem zagranicz-
nym, spotkg zarzadzajgca lub inng instytucja
wspolnego inwestowania,

e) funduszem emerytalnym lub towarzystwem
emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowa-
niu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 159, poz. 1667, z p6zn. zm.%),

3) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.

z 2004 r. Nr 91, poz. 870 i Nr 96 poz. 959, z 2005 r. Nr 83,
poz. 719, Nr 143, poz. 1204, Nr 167, poz. 1396, Nr 183,
poz. 1538 i Nr 184, poz. 1539, z 2006 r. Nr 157, poz. 1119,
z 2007 r. Nr 50, poz. 331, Nr 82, poz. 557, Nr 102, poz. 691
i Nr 112, poz. 769, z 2008 r. Nr 171, poz. 1056 i Nr 234,
poz. 1571 oraz z 2009 r. Nr 18, poz. 97 i Nr 42, poz. 341.

4 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty

ogtoszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 143, poz. 1202 i Nr 183,
poz. 1538, z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711 i Nr 157,
poz. 1119, z 2007 r. Nr 17, poz. 95, z 2008 r. Nr 180,
poz. 1109 i Nr 228, poz. 1507 oraz z 2009 r. Nr 18, poz. 97.
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f) towarowym domem maklerskim w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o giet-
dach towarowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 121,
poz. 1019, z p6zn. zm.D)),

g) klientem zawierajagcym, w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny ra-
chunek transakcje na rynkach kontraktéw ter-
minowych, opcji lub innych instrumentéw po-
chodnych albo na rynkach pienigznych wytacz-
nie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na
tych rynkach, lub dziatajgcym w tym celu na
rachunek innych cztonkéw takich rynkow, o ile
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z tych transakcji ponosza uczest-
nicy rozliczajacy tych rynkow,

h) inng niz wskazane w lit. a—g instytucja finan-
sowag,

i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wska-
zany w lit. a—h, prowadzacym regulowang
dziatalno$¢ na rynku finansowym,

i) klientem prowadzacym poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warun-
kach réwnowaznych do dziatalnosci prowa-
dzonej przez klientéw wskazanych w lit. a—i,

k) przedsiebiorcag spetniajgcym co najmniej dwa
z ponizszych wymogow, przy czym rownowar-
to$¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana
przy zastosowaniu sredniego kursu euro usta-
lanego przez Narodowy Bank Polski na dzien
sporzadzenia przez danego przedsiebiorce
sprawozdania finansowego:

— suma bilansowa tego przedsiebiorcy wyno-
si co najmniej 20 000 000 euro,

— osiggnieta przez tego przedsiebiorce war-
tosé przychodéw ze sprzedazy wynosi co
najmniej 40 000 000 euro,

— kapitat wtasny lub fundusz wtasny te-
go przedsigbiorcy wynosi co najmniej
2 000 000 euro,

[) jednostka administracji rzagdowej lub samorza-
dowej, organem publicznym, ktéry zarzadza
dtugiem publicznym, bankiem centralnym,
Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym
Funduszem Walutowym, Europejskim Ban-
kiem Centralnym, Europejskim Bankiem Inwe-
stycyjnym lub inng organizacja miedzynarodo-
wa petnigca podobne funkcje,

-

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego
gtownym przedmiotem dziatalnosci jest inwe-
stowanie w instrumenty finansowe, w tym
klientem zajmujagcym sie sekurytyzacjg akty-
wow lub zawieraniem innego rodzaju transak-
cji finansowych,

n) klientem innym niz wskazani w lit. a—m, ktéry
na swoj wniosek zostat przez podmiot uznany
za klienta profesjonalnego na podstawie ust. 2;

5 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 183, poz. 1537 i 1538,
z 2006 r. Nr 157, poz. 1119, z 2007 r. Nr 112, poz. 769 oraz
22008 r. Nr 171, poz. 1056.

8) osobie powiagzanej z podmiotem — rozumie sie
przez to:

a)w przypadku podmiotu,

w art. 32 ust. 2 ustawy:

— osobe wchodzacag w sktad statutowych orga-
néw podmiotu; w przypadku dziatalnosci
prowadzonej w formie spotki osobowej —
rowniez wspodlnika lub komplementariusza,
w przypadku spotki cywilnej — wspdlnika
spotki cywilnej,

— osobe pozostajacg z podmiotem w stosunku
pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze,

— podmiot nalezacy do tej samej grupy kapita-
towej,

o ktéorym mowa

b) w przypadku towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych prowadzacego dziatalnosé w zakresie po-
srednictwa, o ktorym mowa w art. 32a ust. 1
ustawy — osobe, o ktérej mowa w art. 48 ust. 2
ustawy;

9) trwatym nosniku informacji — rozumie sie przez
to kazdy nos$nik informacji umozliwiajacy przecho-
wywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z cha-
rakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia
i przekazania, zawartych na nim informacji w spo-
sob uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy
na odtworzenie informacji w wersji i formie, w ja-
kiej zostaty sporzadzone lub przekazane.

2. Podmiot, na pisemne zadanie klienta innego niz
okreslony w ust. 1 pkt 7 lit. a—m i w zakresie okreslo-
nym w takim zadaniu, moze uznaé go za klienta profe-
sjonalnego pod warunkiem, ze klient ten posiada wie-
dze i doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie
wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na
wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.
Podmiot przed uwzglednieniem zgdania ustala wiedze
klienta o zasadach traktowania klientéw profesjonal-
nych przy swiadczeniu ustug, ktérych zadanie dotyczy.

Rozdziat 2

Tryb i warunki prowadzenia przez podmiot
dziatalnosci

Oddziat 1

Promowanie swiadczonych ustug oraz kontakty
z klientami

8 3. 1. Informacje kierowane przez podmiot do
klientéw i potencjalnych klientéw, w tym informacje
upowszechniane przez podmiot w celu reklamy lub
promocji ustug $wiadczonych przez podmiot, powinny
byé¢ rzetelne, zrozumiate i niewprowadzajagce w btad.
Informacje upowszechniane w celu reklamy lub pro-
mocji ustug $wiadczonych przez podmiot oznaczane
sg w sposob niebudzacy watpliwosci jako informacije
upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug.

2. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1, kierowane
przez podmiot do klientow i potencjalnych klientow
albo rozpowszechniane w sposob umozliwiajgcy
klientom i potencjalnym klientom dotarcie do tych in-
formacji, zawierajg firme lub nazwe podmiotu oraz
przedstawione sg w sposob zrozumiaty dla oséb, do
ktorych sg kierowane.
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3. Informacje upowszechniane przez podmiot
w celu reklamy lub promocji ustug s$wiadczonych
przez podmiot nie mogg wykorzystywaé¢ nazwy zad-
nego organu nadzoru w sposob, ktory wskazywatby
lub sugerowatby, ze taki organ nadzoru zatwierdzit
lub zaaprobowat produkt lub ustuge oferowang przez
podmiot.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga
ukrywaé, umniejszaé ani przedstawia¢ w sposoéb nie-
jasny istotnych elementow, stwierdzen lub ostrzezen
oraz nie moga prezentowaé potencjalnych korzysci
ptynacych z ustugi lub instrumentu finansowego, o ile
jednoczesnie w sposob uczciwy i wyrazny nie wskazu-
ja istotnych zagrozen, jakie zwigzane sg z dang ustuga
lub instrumentem finansowym.

5. W przypadku gdy informacje, o ktéorych mowa
w ust. 1, moga stanowi¢ podstawe do podjecia przez
klientow decyzji o skorzystaniu z danej ustugi, powin-
ny one zawierac taki zakres danych oraz zostaé przed-
stawione w taki sposdéb, aby klienci mogli zrozumieé
specyfike danej ustugi oraz instrumentu finansowego
bedgcego przedmiotem danej ustugi, a takze ryzyko,
jakie wigze sie z tym instrumentem finansowym. In-
formacje takie moga by¢ przekazywane w formie
ujednoliconej i zawierajg w szczegdlnosci dane doty-
czace:

1) podmiotu oraz swiadczonych przez niego ustug;

2) instrumentéw finansowych bedacych przedmio-
tem ustug $wiadczonych przez podmiot;

3) kosztow i optat zwigzanych z ustugami swiadczo-
nymi przez podmiot.

6. Uznaje sig, ze podmiot przekazat klientowi dane,
o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3, w przypadku dostar-
czenia przez podmiot klientowi lub potencjalnemu
klientowi skrétu prospektu informacyjnego funduszu
inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego wraz
z aktualnymi informacjami o zmianach w tym skrécie,
w zakresie, w jakim skrot prospektu zawiera informa-
cje wskazane w ust. 5 pkt 3.

8 4. 1. Podmiot przed przyjeciem zlecenia lub
Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego prze-
kazuje klientom, przy uzyciu trwatego nos$nika infor-
macji lub poprzez zamieszczenie na stronie interneto-
wej tego podmiotu, szczegétowe informacje dotycza-
ce podmiotu oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, zawieraja
w szczegolnosci:

1) nazwe albo firme podmiotu;

2) dane pozwalajgce na bezposredni kontakt klienta
z podmiotem;

3) sposoby komunikowania si¢ klienta z podmiotem
oraz sposoby przekazywania zlecenh do podmiotu;

4) oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowa-
dzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnic-
twa lub tytutéw uczestnictwa funduszy oraz nazwe
organu nadzoru, ktory udzielit podmiotowi zezwo-
lenia;

5) wskazanie podstawowych zasad s$wiadczenia
usfugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa
funduszy;

6) wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zata-
twiania przez podmiot skarg klientéw sktadanych
w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami;

7) wskazanie podstawowych zasad postepowania
podmiotu w przypadku powstania konfliktu intere-
sow oraz informacje, ze na zadanie klienta zostana
mu przekazane szczeg6towe informacje dotyczace
tych zasad;

8) wskazanie wszystkich kosztow i optat zwigzanych
ze $wiadczonymi ustugami posrednictwa w zby-
waniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub
tytutéw uczestnictwa funduszy.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8, po-
winny zawierag:

1) wskazanie tacznej kwoty, ktorg klient ma zaptacic,
z wyszczegOlnieniem kosztow i optfat oraz wszel-
kich podatkéw zwigzanych z dang ustuga, a jesli
nie mozna okresli¢ doktadnej kwoty — podstawe
jej obliczenia w taki sposdéb, aby klient moégt ja
zweryfikowaé, przy czym prowizje pobierane przez
podmiot w zwigzku ze swiadczong ustuga przed-
stawia sie w rozbiciu na poszczegdlne pozycije;

2) wskazanie waluty obcej i kosztéow wymiany oraz
przyjetych przez podmiot zasad ustalania kurséw
wymiany — w przypadku gdy kwota, o ktérej mo-
wa w pkt 1, lub jej cze$¢ jest wyrazona w walucie
obcej, oraz

3) informacje o mozliwosci wystapienia innych niz
wskazane w pkt 1 kosztow i optat, w tym podat-
kéw, zwigzanych 1z transakcjami zawartymi
w zwigzku z danym instrumentem finansowym
lub ustuga, ktérymi moze byé obcigzony klient,
a ktore nie sa ptatne za posrednictwem podmiotu.

4. Podmiot moze przekazaé klientowi informacije,
o ktorych mowa w ust. 11 2, po przyjeciu zlecenia albo
w trakcie Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjne-
go, w przypadku gdy na wniosek klienta zlecenie zo-
stato przyjete, a ustuga jest swiadczona przy uzyciu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, ktore
uniemozliwiaja przekazanie informacji okreslonych
w ust. 11 2.

5. Uznaje sig, ze podmiot przekazat klientowi infor-
macje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8, w przypadku
dostarczenia klientowi przez podmiot skrétu prospek-
tu informacyjnego funduszu inwestycyjnego lub fun-
duszu zagranicznego wraz z aktualnymi informacjami
o zmianach w tym skrécie w zakresie, w jakim skrot
prospektu zawiera informacje wskazane w ust. 2 pkt 8.

8 5. W przypadku gdy podmiot jest zobowigzany
do przekazywania informacji przy uzyciu trwatego
nos$nika informacji, informacje te moga by¢ przekazy-
wane na trwatym nos$niku innym niz papier, pod wa-
runkiem ze:

1) przekazywanie informacji w taki sposob jest uza-
sadnione ze wzgledu na potrzeby s$wiadczenia
ustugi;
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2) klient, majac wybér pomiedzy informacjami prze-
kazywanymi w formie papierowej lub przy uzyciu
innego trwatego nosnika informacji, wskazuje wy-
raznie na te drugg mozliwosé.

8 6. W przypadku gdy podmiot przekazuje klien-
tom informacje za posrednictwem strony interneto-
wej, a informacje takie nie sa adresowane indywidu-
alnie do klienta, warunkiem korzystania z takiej formy
przekazywania informacji jest:

1) wyrazna zgoda klienta na przekazywanie informa-
cji w takiej formie;

2) przekazanie klientowi powiadomienia w formie
elektronicznej zawierajacego adres strony interne-
towej podmiotu oraz wskazanie miejsca na tej
stronie, gdzie mozna znalez¢ informacje;

3) aktualnosé informacji;

4) dostepnos$¢ informacji na stronie internetowej
podmiotu tak dtugo, jak jest to niezbedne do tego,
aby klient mogt sie z nimi zapoznac.

8 7. 1. Podmiot udostepnia bezptatnie skrot pro-
spektu informacyjnego funduszu inwestycyjnego lub
funduszu zagranicznego wraz z aktualnymi informa-
cjami o zmianach w tym skrdcie. Na zgdanie klienta
podmiot dostarcza bezptatnie roczne i pétroczne spra-
wozdanie finansowe oraz prospekt informacyjny fun-
duszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego
wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tym
prospekcie.

2. W przypadku posrednictwa w zbywaniu i odku-
pywaniu tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyj-
nych otwartych z siedzibg w panstwach Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego lub funduszy inwestycyj-
nych otwartych z siedzibg w panstwach nalezacych
do Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo naleza-
ce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod-
miot przedstawia informacje o ryzyku zwigzanym z in-
westowaniem w tytuty uczestnictwa, ktore zawierajg
w szczegolnosci:

1) wskazanie ryzyka zwigzanego z danym rodzajem
tytutéow uczestnictwa;

2) wskazanie zmiennosSci
uczestnictwa;

ceny danych tytutéw

3) wyeksponowanie cechy duzej zmiennosci war-
tosci aktywoéw netto funduszu inwestycyjnego
w przypadku, gdy bedzie sie on cechowaé lub ce-
chuje sie duza zmiennoscig ze wzgledu na sktad
portfela inwestycyjnego lub na stosowanie techni-
ki zarzgdzania tym portfelem;

4) jezeli fundusz inwestycyjny lokuje wigkszo$¢ akty-
wow w inne kategorie lokat niz papiery wartoscio-
we lub instrumenty rynku pienigznego albo od-
zwierciedla sktad indeksu papieréw wartoscio-
wych, w informacjach o funduszu nalezy wyeks-
ponowa¢ stwierdzenie wskazujace na te ceche;

5) wskazanie informacji o ryzyku walutowym,
w przypadku gdy wpftata i wyptata srodkow naste-
puje w walucie obcej lub gdy wiekszos¢ aktywow
funduszu inwestycyjnego inwestowana jest za
granica.

8 8. W przypadku klientdw profesjonalnych przepi-
séw 8 3 ust. 5i 6 oraz 8 4 nie stosuje sie.

8 9. Do czynnosci wykonywanych przez towarzy-
stwo w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupy-
waniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyj-
nych, ktérymi towarzystwo zarzadza, nie stosuje sie
przepisow 8 3—7, z wyjatkiem czynnosci wykonywa-
nych przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1
ustawy, do ktérych stosuje sie odpowiednio przepisy
83 ust. 1oraz 8§ 4 ust. 2 pkt 1,6 8.

Oddziat 2

Warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy

8 10. 1. Podmiot opracowuje i wdraza regulamin
wewnetrzny okreslajacy sposoéb i warunki prowadze-
nia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw
uczestnictwa funduszy.

2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje
w szczegolnosci:

1) sposob identyfikacji klientéw;

2) spos6b postepowania w kontaktach z klientami
0s6b pozostajgcych z podmiotem w stosunku pra-
cy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o po-
dobnym charakterze;

3) sposéb przekazywania klientom informacji doty-
czacych funduszy;

4) wskazanie miejsc, w ktérych podmiot bedzie pro-
wadzit dziatalno$é¢ w zakresie posrednictwa w zby-
waniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub
tytutéw uczestnictwa funduszy;

5) sposéb prowadzenia dziatalnosci w zakresie po-
srednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy;

6) tryb i warunki sktadania zleceh za posrednictwem
telefonu, telefaksu oraz innych urzadzen technicz-
nych lub systeméw teleinformatycznych, a takze
za pomoca informatycznych nos$nikéw danych,
w szczegolnosci sposob identyfikacji oséb sktada-
jacych zlecenia;

7) zasady $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyj-
nego;

8) tryb przekazywania przyjetych zlecen zwigzanych
z uczestnictwem w funduszach do podmiotéw,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 2a pkt 4 ustawy;

9) terminy i sposéb przekazywania przyjetych zlecen
do podmiotéw, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2a
pkt 4 ustawy;

10) zasady rozpatrywania skarg i reklamacji;

11) sposdb zapobiegania powstawaniu konfliktu inte-
resdw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu
— sposOb zarzadzania konfliktem;
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12) sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby,
o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 ustawy, uwzgled-
niajacy obowiazki cigzagce na podmiocie w zakre-
sie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa
funduszy.

3. Zasady, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 10, powin-
ny zawierac:

1) zasady prowadzenia rejestru skarg zawierajgcego
informacje o wszystkich skargach na dziatalnosé
tego podmiotu ztozonych w ciggu danego roku ka-
lendarzowego i sposobie ich rozpatrywania;

2) zasady postepowania ze skargami na dziatalno$é
podmiotu, w tym w szczegodlnosci tryb i termin ich
rozpatrzenia;

3) zasady postepowania ze skargami na dziatalno$é
funduszu lub innych podmiotéw dziatajacych na
rzecz funduszu, w tym w szczegolnosci termin
i tryb przekazania skarg do odpowiedniego pod-
miotu.

4. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 11, re-
gulamin, o ktérym mowa w ust. 1, powinien okreslaé
w szczegolnosci:

1) okolicznosci, ktére w odniesieniu do poszczegol-
nych czynnosci z zakresu dziatalnosci polegajacej
na posredniczeniu w zbywaniu i odkupywaniu jed-
nostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa fun-
duszy oraz doradztwie inwestycyjnym powoduja
lub moga powodowaé powstanie konfliktu intere-
sOW zwigzanego z istotnym ryzykiem naruszenia
intereséw klienta;

2) $rodki i procedury zarzadzania konfliktami intere-
sOw;

3) w zaleznosci od rozmiaru i rodzaju prowadzonej
przez podmiot dziatalnosci, srodki i procedury za-
rzgdzania konfliktami intereséw, o ktérych mowa

w § 13, obejmujgce wszystkie lub wybrane z wy-
mienionych ponizej metod:

a) zapobiegania przeptywowi informacji pomie-
dzy osobami powigzanymi z podmiotem, wyko-
nujgcymi w ramach dziatalnosci prowadzonej
przez podmiot poszczegdlne czynnosci, ktore
moga powodowaé powstanie konfliktu intere-
sow, w przypadku gdy taki przeptyw informacji
moze zaszkodzié¢ interesom jednego lub kilku
klientow, lub zapewniania nadzoru nad takim
przeptywem informacji, jezeli jest on konieczny,

b) zapewniania nadzoru nad osobami powigzany-
mi z podmiotem, wykonujgcymi w ramach
swoich podstawowych zadan czynnosci na
rzecz i w imieniu klientow, w ramach dziatal-
nosci prowadzonej przez podmiot, ktérych inte-
resy sg sprzeczne z interesem klienta podmiotu
lub ktére moga reprezentowac interesy
sprzeczne z interesem klienta podmiotu,

c) zapobiegania istnieniu bezposredniej zaleznos-
ci wysokosci wynagrodzenia osob powigza-
nych z podmiotem wykonujacych okreslone
czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej
przez podmiot, od wysokosci wynagrodzenia

lub zyskéw osigganych przez osoby wykonuja-
ce czynnosci innego rodzaju, ktéra powoduje
lub mogtaby spowodowaé powstanie konfliktu
interesow,

d) zapobiegania mozliwosci wywierania nieko-
rzystnego wptywu oséb trzecich na sposéb wy-
konywania przez osoby powigzane z podmio-
tem czynnosci zwigzanych z prowadzeniem
przez podmiot dziatalnosci w zakresie przyjmo-
wania i przekazywania zlecen nabycia lub zby-
cia jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczest-
nictwa funduszy,

e) zapobiegania przypadkom jednoczesnego lub
nastepujgcego bezposrednio po sobie wykony-
wania przez te samag osobe powigzang z pod-
miotem czynnos$ci zwigzanych 2z ustugami
$wiadczonymi przez dany podmiot, jezeli mo-
gtoby to wywrzeé niekorzystny wptyw na pra-
widtowe zarzadzanie konfliktami intereséw lub
metody zapewniajgce nadzor nad takim sposo-
bem wykonywania czynnosci, jezeli jest on ko-
nieczny.

5. W przypadku towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych prowadzgcego dziatalnosc¢ w zakresie posrednic-
twa, o ktdrym mowa w art. 32a ust. 1 ustawy, zadania
okreslone w ust. 2 pkt 11 i ust. 4 uwzglednia sie w re-
gulaminie zarzadzania konfliktami intereséw, o kté-
rym mowa w rozporzadzeniu Ministra Finanséw
z dnia 4 marca 2009 r. w sprawie kontroli wewnetrz-
nej, ewidencji zawartych transakcji, zapobiegania wy-
stepowaniu konfliktéw intereséw oraz dokumentowa-
nia zrédet bedacych podstawa decyzji inwestycyjnych
w towarzystwie funduszy inwestycyjnych (Dz. U.
Nr 45, poz. 364).

8 11. 1. Podmiot przed przyjeciem zlecenia naby-
cia uzyskuje od klienta informacje dotyczace jego wie-
dzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, wtasciwe
dla okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaga-
nego produktu lub ustugi, niezbedne do dokonania
oceny, czy przewidziana ustuga lub produkt sg odpo-
wiednie dla klienta.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

1) specyfiki inwestowania w jednostki uczestnictwa
lub tytuty uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w te instrumenty finansowe;

2) charakteru, wielkosci i czestosci transakcji instru-
mentami finansowymi dokonywanych przez klien-
ta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane;

3) poziomu wyksztatcenia, wykonywanego obecnie
zawodu lub wykonywanego poprzednio, jesli jest
to istotne dla dokonania oceny.

3. W przypadku gdy na podstawie informacji uzy-
skanych od klienta podmiot oceni, ze dany instrument
finansowy lub ustuga sa nieodpowiednie dla klienta,
informuje o tym klienta.

4. W przypadku gdy klient nie przedstawia infor-
macji, o ktérych mowa w ust. 1i 2, lub jezeli przedsta-
wia informacje niewystarczajgce, podmiot informuje
klienta, ze klient uniemozliwia mu dokonanie oceny,
czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy sa
dla klienta odpowiednie.
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5. Podmiot nie moze zachecac¢ klienta do nieprzed-
stawiania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Przepisy ust. 1—5 nie majg zastosowania
w przypadku, gdy:

1) spetnione zostaty tacznie nastepujgce warunki:

a) przedmiotem zlecenia nabycia bedg wytacznie
jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjne-
go otwartego lub tytuty uczestnictwa funduszu
zagranicznego,

b) zlecenie nabycia jest ztozone z wytacznej inicja-
tywy klienta,

c) przed przyjeciem zlecenia nabycia klient zostat
poinformowany przez podmiot o mozliwosci
dokonania przez niego oceny, czy dane instru-
menty finansowe lub ustuga sg odpowiednie
dla klienta, albo

2) przyjecie zlecenia poprzedzone byto czynnoscia-
mi, o ktérych mowa w 8§ 27, oraz uzyskane przez
podmiot informacje od klienta w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego
pozostajg aktualne.

7. Do zlecenia nabycia ztozonego przez klienta pro-
fesjonalnego podmiot moze nie stosowacé przepiséw
ust. 1T—6 w przypadku, gdy uzna, ze klient profesjonal-
ny w odniesieniu do jednostek uczestnictwa, tytutéw
uczestnictwa i Sswiadczonych ustug posiada niezbed-
ne doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumie-
nie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z jednostka-
mi uczestnictwa, tytutami uczestnictwa i Swiadczony-
mi ustugami.

8 12. Podmiot powinien terminowo przekazywa¢
zlecenia przyjete od klientéw. Termin przekazywania
zlecen okresla sie w regulaminie wewnetrznym, o kt6-
rym mowa w § 10 ust. 1.

Oddziat 3
Zapobieganie powstawaniu konfliktu interesow

8 13. 1. Wewnetrzna struktura organizacyjna pod-
miotu powinna zapobiega¢ powstawaniu konfliktéw
intereséw, a w przypadku powstania takiego konfliktu
— umozliwi¢ ochrone interesow klienta przed szkodli-
wym wptywem konfliktu.

2. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane pod-
miotowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do po-
wstania sprzecznos$ci miedzy interesem podmiotu,
osoby powigzanej z podmiotem i obowigzkiem dziata-
nia przez ten podmiot w sposob rzetelny, z uwzgled-
nieniem najlepiej pojetego interesu klienta tego pod-
miotu, jak réwniez znane podmiotowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci mie-
dzy interesami kilku klientéw tego podmiotu.

3. Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegol-
nosci, gdy:

1) podmiot lub osoba powigzana z podmiotem moze
uzyskaé korzysé lub unikngé straty wskutek ponie-
sienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego klienta tego podmiotu;

2) podmiot lub osoba powigzana z podmiotem po-
siada powody natury finansowej lub innej, aby
preferowac klienta lub grupe klientéw w stosunku
do innego klienta lub grupy klientéw tego pod-
miotu;

3) podmiot lub osoba powigzana z podmiotem ma
interes rozbiezny z interesem klienta w okreslo-
nym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta;

4) podmiot lub osoba powigzana z podmiotem pro-
wadzi takg sama dziatalnos$¢ jak dziatalnos¢ pro-
wadzona przez klienta;

5) podmiot lub osoba powigzana z podmiotem otrzy-
ma od osoby innej niz klient korzy$é majatkowa,
inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku
z ustuga swiadczong na rzecz klienta.

4. W przypadku podmiotu, ktéry wchodzi w sktad
grupy kapitatowej, regulamin okreslajgcy sposob
i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie przyj-
mowania i przekazywania zlecen, w czesci dotyczacej
zarzgdzania konfliktami intereséw, powinien uwzgled-
nia¢ takze wszystkie czynniki moggce powodowac¢ po-
wstanie konfliktu intereséw, o ktérych podmiot wie
lub powinien wiedzieé¢, a ktére wynikajg ze struktury
organizacyjnej oraz rodzaju dziatalnosci innych czton-
kéw tej grupy kapitatowe;.

5. Srodki i procedury zarzadzania konfliktami inte-
resbw powinny zapewni¢ osobom powigzanym
z podmiotem, zaangazowanym w wykonywanie przez
podmiot czynnosci w zakresie posrednictwa w zbywa-
niu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytu-
tow uczestnictwa funduszy oraz doradztwa inwesty-
cyjnego, niezalezno$é¢ wykonywania tych czynnosci,
z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci pro-
wadzonej przez podmiot, podmioty z grupy kapitato-
wej, do ktorej nalezy podmiot, oraz mozliwego stop-
nia naruszenia interesow klientow.

6. W przypadku towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie posrednic-
twa, o ktérym mowa w art. 32a ust. 1 ustawy, zadania
okreslone w ust. 1—b uwzglednia sig¢ w regulaminie
zarzadzania konfliktami intereséw, o ktérym mowa
w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 4 marca
2009 r. w sprawie kontroli wewnetrznej, ewidencji za-
wartych transakcji, zapobiegania wystepowaniu kon-
fliktdw intereséw oraz dokumentowania zrédet beda-
cych podstawa decyzji inwestycyjnych w towarzy-
stwie funduszy inwestycyjnych.

8 14. 1. Podmiot przed przyjeciem zlecenia infor-
muje klienta, przy uzyciu trwatego nosnika informac;ji,
o istniejgcych konfliktach interesow zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zby-
waniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytu-
tow uczestnictwa funduszy oraz doradztwa inwesty-
cyjnego, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne
podmiotu nie zapewniajg, ze w przypadku powstania
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu
klienta.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny
zawiera¢ dane pozwalajgce klientowi na podjecie swia-
domej decyzji co do ztozenia zlecenia podmiotowi.
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Oddziat 4

Warunki organizacyjne i techniczne

8 15. 1. Podmiot opracowuje i wdraza system kon-
troli wewnetrznej stuzacy zapobieganiu przypadkom
dziatania niezgodnego z prawem, regulaminami i pro-
cedurami wewnetrznymi przyjetymi przez ten pod-
miot.

2. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest za-
pewnienie zgodnosci dziatalnosci podmiotu oraz
os6b dziatajgcych na jego rzecz z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz regulaminami i procedurami
wewnetrznymi obowigzujacymi w podmiocie.

3. Podmiot wyznacza, sposréd osoéb zatrudnio-
nych, osobe odpowiedzialng za przeprowadzanie kon-
troli w zakresie dziatalnosci polegajacej na przyjmo-
waniu i przekazywaniu zlecen.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, w szczegdlnosci:

1) sprawuje nadzor nad dziatalnoscig podmiotu oraz
0s6b w nim zatrudnionych pod katem zgodnosci
z przepisami prawa, regulaminami i procedurami
przyjetymi przez podmiot w toku prowadzonej
dziatalnosci;

2) przeprowadza kontrole dziatalnosci podmiotu
oraz oso6b w nim zatrudnionych pod katem zgod-
nosci z przepisami prawa, regulaminami i proce-
durami przyjetymi przez podmiot w toku prowa-
dzonej dziatalnosci;

3) sprawuje nadzér nad przeptywem informacji po-
ufnych i informacji stanowigcych tajemnice zawo-
dowg;

4) doradza oraz na biezgco pomaga osobom wyko-
nujgcym czynnosci, w ramach prowadzonej przez
podmiot dziatalnosci, w wypetnianiu przez te oso-
by obowigzkéw zgodnie z przepisami prawa oraz
innymi procedurami regulujgcymi prowadzenie
przez podmiot dziatalnosci;

5) prowadzi rejestr petnomocnictw udzielonych
zgodnie z art. 34 ustawy;

6) sprawuje nadzér nad

i wnioskow;

rozpatrywaniem skarg

7) dokumentuje wyniki przeprowadzonej kontroli
i przedstawia je wtasciwym organom podmiotu.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, nie rzadziej niz
raz do roku sporzadza pisemny raport z funkcjonowa-
nia dziatalnosci podmiotu. Raport powinien zawieraé,
w szczegolnosci, wskazanie nieprawidtowosci ujaw-
nionych w danym roku kalendarzowym oraz wskaza-
nie srodkéw podejmowanych w przypadkach zaistnie-
nia nieprawidtowosci.

6. Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrz-
nych okresla regulamin kontroli wewnetrznej.

7. Regulamin, o ktdrym mowa w ust. 6, powinien
okresla¢ w szczegadlnosci:

1) szczegbétowe zasady przeprowadzania kontroli we-
wnetrznych;

2) zakres i cel przeprowadzania kontroli wewnetrz-
nych;

3) czestos¢ przeprowadzania kontroli wewnetrznych;

4) wskazanie zakresu obowigzkow osoby przeprowa-
dzajacej kontrole;

5) szczegétowe zasady dokumentowania wynikow
kontroli i przedstawiania ich odpowiednim orga-
nom podmiotu;

6) zasady postepowania w przypadku ujawnienia
podczas kontroli nieprawidtowosci w funkcjono-
waniu podmiotu oraz os6b z nim powigzanych.

8. W przypadku towarzystwa funduszy inwestycyj-
nych prowadzacego dziatalnosé w zakresie posrednic-
twa, o ktorym mowa w art. 32a ust. 1 ustawy, z wyta-
czeniem towarzystw zarzadzajacych wytgcznie fundu-
szami inwestycyjnymi, o ktérych mowa w art. 196
ustawy, emitujgcych niepubliczne certyfikaty inwesty-
cyjne, zadania okreslone w ust. 1—7 sa wykonywane
w ramach kontroli wewnetrznej dziatajacej w towarzy-
stwie.

8 16. 1. Podmiot przeprowadza szkolenia cztonkéw
organéw podmiotu, pracownikéow zatrudnionych na
podstawie umowy o prace oraz 0séb fizycznych pozo-
stajacych z podmiotem w stosunku zlecenia lub in-
nym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
w zakresie procedur zwigzanych z posrednictwem
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutéw uczestnictwa funduszy, przed podjeciem
przez te osoby petfnienia funkcji lub wykonywania
czynnosci w zakresie posredniczenia w zbywaniu i od-
kupywaniu jednostek uczestnictwa Ilub tytutéw
uczestnictwa funduszy.

2. Podmiot gromadzi informacje o przeprowadzo-
nych szkoleniach, w szczegdlnosci dotyczace termi-
néw szkolen, zakresu szkolen oraz uczestnikéw po-
szczegolnych szkolen.

3. Podmiot prowadzi ksigzke procedur zawierajaca
wszystkie procedury zwigzane z prowadzong dziatal-
noscig, obowigzujagce w tym podmiocie.

4. Podmiot regularnie weryfikuje stosowane sys-
temy oraz wdrozone regulaminy i procedury we-
wnetrzne pod katem ich prawidtowosci i skutecznosci
w wypetnianiu przez podmiot obowigzkéw wynikaja-
cych z przepiséw prawa oraz podejmuje dziatania ma-
jace na celu eliminacje wszelkich nieprawidtowosci.

8 17. 1. Podmiot prowadzi dziennik kontroli we-
wnetrznych zawierajacy dane dotyczace kontroli prze-
prowadzanych w podmiocie w danym roku kalenda-
rzowym.

2. W dzienniku kontroli, o ktérym mowa w ust. 1,
umieszcza sie nastepujgce dane:

1) zakres kontroli;
2) date rozpoczecia kontroli;
3) date zakonczenia kontroli;

4) wnioski z kontroli lub zalecenia pokontrolne.

8 18. 1. Podmiot opracowuje i wdraza procedure
zapobiegajaca ujawnieniu lub wykorzystaniu informa-
cji stanowigcych tajemnice zawodowg w celu zapo-
biezenia wykorzystywaniu lub ujawnianiu posiada-
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nych informacji przez osoby kierujgce dziatalnoscia
podmiotu oraz osoby uczestniczace w $wiadczeniu
ustug lub majace dostep do informacji stanowiacych
tajemnice zawodowa.

2. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera
w szczegolnosci:

1) wskazanie kregu osob objetych zgodnie z ustawa
obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej
oraz wyrazny zakaz ujawniania danych informacji
przez te osoby;

2) wskazanie wyjatkow od zakazu przekazywania in-
formacji stanowigcych tajemnice zawodowsg;

3) techniczno-organizacyjne zasady postepowania
z dokumentami zawierajacymi informacje stano-
wigce tajemnice zawodowa;

4) sposob i tryb przeprowadzania kontroli w zakresie
obowiagzku przestrzegania zachowania tajemnicy
zawodowe;.

8 19. 1. Systemy teleinformatyczne podmiotu po-
winny by¢ zabezpieczone w taki sposob, aby unie-
mozliwi¢ nieuprawniony dostep do danych przetwa-
rzanych przez te systemy.

2. Podmiot wprowadza zabezpieczenia urzadzen
uniemozliwiajgce nieuprawniony dostep do syste-
mow teleinformatycznych i przetwarzania danych.

3. Podmiot opracowuje i wdraza wewnetrzne pro-
cedury regulujace dostep do systemow teleinforma-
tycznych oraz kontrole tego dostepu, zapewniajace
mozliwosé odtworzenia historii dostepu wraz z histo-
rig modyfikacji i przetwarzania danych.

4. Urzadzenia i systemy teleinformatyczne pod-
miotu powinny byé zabezpieczone przed utratg da-
nych spowodowang awarig zasilania, innymi awaria-
mi lub zaktéceniami oraz innymi zdarzeniami losowy-
mi. W celu zapewnienia ciggfosci obstugi i pracy sys-
temow teleinformatycznych podmiot, przynajmniej
raz dziennie, tworzy kopie bazy danych lub stosuje in-
ne $rodki techniczne umozliwiajagce odtworzenie da-
nych oraz podjecie pracy systemow teleinformatycz-
nych w sytuacji awarii, utraty czesci lub catosci da-
nych w podstawowych bazach danych.

8 20. 1. Podmiot przyjmujacy zlecenia klientow
przekazywane za pomocg telefonu, telefaksu oraz in-
nych urzadzenh technicznych lub systemow teleinfor-
matycznych, a takze za pomoca informatycznych nos-
nikéw danych zapewnia:

1) poufnosé sktadanych zlecen, a w szczegdlnosci za-
bezpieczenie ich przed odstuchaniem lub odczyta-
niem przez osoby nieuprawnione;

2) integralnos¢ sktadanych zlecen, a w szczegélnosci
zabezpieczenie ich przed modyfikacja lub usunieg-
ciem przez osoby nieuprawnione;

3) zabezpieczenie przed mozliwoscig ich sktadania
przez osoby nieuprawnione, w szczegolnosci
przez ustalenie odrebnego identyfikatora lub ha-
sta dla kazdego klienta;

4) rejestracje daty i czasu otrzymania zlecenia;

5) mozliwosé potwierdzenia klientowi faktu ztozenia
zlecenia — z wytaczeniem zlecen sktadanych za
posrednictwem telefonu.

2. Podmiot, o ktorym mowa w ust. 1, doktada na-
lezytej starannosci w celu zapewnienia sprawnej ob-
stugi klientéw w zakresie przyjmowania zlecen prze-
kazywanych za pomoca telefonu, telefaksu oraz in-
nych urzadzen technicznych lub systemow teleinfor-
matycznych, a takze za pomocg informatycznych nos-
nikdw danych.

3. Podmiot moze przyjmowac zlecenia sktadane za
pomoca telefonu, telefaksu oraz innych urzadzen
technicznych lub systemoéw teleinformatycznych,
a takze za pomoca informatycznych nosnikéw danych
po uprzedniej, zgodnej z zasadami ustalonymi miedzy
tym podmiotem a klientem identyfikacji osoby skta-
dajacej zlecenie.

8 21. 1. Miejsca, w ktérych prowadzona jest dzia-
talno$¢, powinny posiada¢ urzadzenia telekomunika-
cyjne umozliwiajgce staty i bezposredni kontakt z cen-
tralag podmiotu, a takze zapewniajace sprawng obstu-
ge klientow.

2. Pomieszczenie, w ktorym prowadzona jest dzia-
talnos¢, powinno mie¢ wyodrebnione miejsce umoz-
liwiajgce klientom ztozenie odpowiedniego zlecenia
z zachowaniem poufnosci.

3. Pomieszczenia, w ktdrych jest prowadzona dzia-
talno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odku-
pywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow uczest-
nictwa funduszy, powinny by¢ zabezpieczone przed
niekontrolowanym dostepem oso6b nieuprawnionych.

8 22. Podmiot prowadzi rejestr wszystkich ztozo-
nych przez klientéw zlecerh w danym roku kalendarzo-
wym.

8 23. 1. Podmiot prowadzi rejestr uméw podpisy-
wanych z poszczegdélnymi funduszami inwestycyjny-
mi, funduszami zagranicznymi lub towarzystwami.

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1, powinien za-
wierac:

1) date podpisania umowy;

2) wskazanie funduszy, ktérych jednostki uczestnic-
twa lub tytuty uczestnictwa beda dystrybuowane
w ramach podpisanej umowy.

8 24. 1. Podmiot przechowuje i archiwizuje doku-
menty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w za-
kresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jed-
nostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa fundu-
szy oraz doradztwa inwestycyjnego, w szczegolnosci:

1) formularze ztozonych przez klientow zlecen,

2) dokumenty zawierajgce oswiadczenia woli oraz
inne dokumenty uzyskane stosownie do § 11
ust. 1 oraz 8 27 ust. 1, dotyczace wiedzy i doswiad-
czenia klienta,

3) dokumenty udzielonych petnomocnictw,
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4) kopie sporzadzanych przez podmiot dokumentow,
ktore sa przekazywane wraz z przyjetym zleceniem
lub innym oswiadczeniem woli do podmiotu pro-
wadzacego rejestr uczestnikéw funduszy inwesty-
cyjnych,

5) inne niz wskazane w pkt 1—4 dokumenty zwigza-
ne z prowadzeniem przez podmiot dziatalnosci
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywa-
niu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnic-
twa funduszy

— przez pieé lat od zakonczenia roku, w ktérym spo-
rzadzono dany dokument lub inny nos$nik informacji,
chyba ze odrebne przepisy wymagaja ich dtuzszego
przechowywania.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, powinny
by¢ przechowywane oddzielnie od innych dokumen-
téw i akt gromadzonych przez podmiot w zwigzku
z wykonywang przez niego dziatalnoscig inna niz
okreslona w ust. 1.

3. Przechowywanie i archiwizowanie, o ktérym
mowa w ust. 1, dotyczy rowniez:

1) zlecen oraz innych os$wiadczen woli przyjetych za
posrednictwem telefonu, telefaksu oraz innych
urzadzen technicznych lub systeméw teleinforma-
tycznych, a takze za pomoca informatycznych
nosnikow danych;

2) informacji przekazywanych lub otrzymywanych
przez podmiot za posrednictwem telefonu, tele-
faksu oraz innych urzadzen technicznych lub sys-
temoéw teleinformatycznych, a takze za pomoca in-
formatycznych nosnikéw danych;

3) dokumentéw sporzadzonych Ilub otrzymanych
przez podmiot za pomocg informatycznych nosni-
kéw danych.

4. Zasady archiwizacji dokumentow zwigzanych
z dziatalnoscig podmiotu okresla regulamin przecho-
wywania i archiwizacji dokumentéw.

5. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 4, okresla
w szczegolnosci:

1) rodzaj przechowywanych dokumentéw;

2) sposéb przechowywania dokumentéw i innych
nos$nikéw informacji;

3) sposbéb zabezpieczenia zarchiwizowanych doku-
mentéw i innych nos$nikéw informacji przed nie-
uprawnionym dostepem;

4) sposdéb sprawowania nadzoru nad prawidtowos-
cig gromadzenia i archiwizacji dokumentdéw i in-
nych nos$nikéw informac;ji;

5) okres przechowywania zarchiwizowanych doku-
mentow i innych nos$nikéw informacji;

6) wskazanie osoby odpowiedzialnej za gromadze-
nie i przechowywanie dokumentdéw i innych nos-
nikéw informacji.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, powinny
by¢ przechowywane na nosnikach informacji o cha-
rakterze trwatym, umozliwiajgcym odczytanie tresci
informacji zawartych na tych dokumentach przez caty
okres ich przechowywania.

7. Dokumenty oraz inne no$niki informacji zawie-
rajgce dane, ktére podmiot przechowuje i archiwizuje,
powinny byé przechowywane w sposéb uniemozli-
wiajgcy dostep do nich oséb nieuprawnionych oraz
umozliwiajacy kontrole dostepu do nich, zapewniaja-
cg mozliwos¢é odtworzenia historii dostepu wraz z hi-
storig modyfikacji i przetwarzania danych.

8. Podmiot zapewnia nalezyte zabezpieczenie po-
mieszczen, w ktérych prowadzone jest archiwum,
oraz prowadzenie ewidencji oséb korzystajgcych z ar-
chiwum, a takze wyznacza osobe odpowiedzialng za
prowadzenie archiwum.

8 25. 1. Do towarzystw funduszy inwestycyjnych
prowadzgcych dziatalno$é¢ w zakresie posrednictwa,
o ktérym mowa w art. 32a ust. 1 ustawy, przepiséw
§ 16 i 24 nie stosuje sie.

2. Do towarzystw funduszy inwestycyjnych pro-
wadzacych dziatalnosé w zakresie posrednictwa,
o ktorym mowa w art. 32a ust. 1 ustawy, wytacznie
w odniesieniu do jednostek uczestnictwa funduszy in-
westycyjnych zarzadzanych przez to towarzystwo,
przepisow 8§ 23 nie stosuje sie.

Rozdziat 3

Swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego

§ 26. 1. Swiadczac ustuge doradztwa inwestycyj-
nego, podmiot przygotowuje i przekazuje klientowi pi-
semng lub ustng rekomendacje, przygotowanag
w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta, dotyczaca na-
bycia, zbycia lub innych zlecen zwigzanych z uczest-
nictwem w funduszu okreslonych jednostek uczest-
nictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy lub po-
wstrzymania sie od nabycia, zbycia lub innych zlecen
dotyczacych tych instrumentéw finansowych.

2. Zasady s$wiadczenia przez podmiot ustug do-
radztwa inwestycyjnego zamieszczone sg w regulami-
nie wewnetrznym, o ktérym mowa w 8§ 10 ust. 1.

8 27. 1. Podmiot $wiadczacy ustuge doradztwa in-
westycyjnego, kazdorazowo przed Swiadczeniem tej
ustugi, uzyskuje od klienta informacje niezbedne do
ustalenia, czy przy nalezytym uwzglednieniu charak-
teru i zakresu $wiadczonej ustugi rekomendowane
nabycie, zbycie lub inne zlecenie zwigzane z uczest-
nictwem w funduszu lub powstrzymanie sie od naby-
cia, zbycia lub innych zlecen zwigzanych z uczestnic-
twem w funduszu:

1) realizuje cele inwestycyjne danego klienta;

2) nie jest zwigzane z ryzykiem, ktérego poziom prze-
kraczatby mozliwosci inwestycyjne klienta;

3) ma charakter pozwalajgcy na jej zrozumienie i do-
konanie oceny ryzyka z nig zwigzanego przez
klienta, bioragc pod uwage posiadane przez niego
doswiadczenie i wiedze;

4) uwzglednia sytuacje finansowa klienta.

2. Informacje dotyczace celdw inwestycyjnych
klienta muszg, stosownie do jego potrzeb, zawieraé
informacje na temat dtugosci okresu, w ktérym klient
chciatby prowadzié¢ inwestycje, jego preferencji co do
poziomu ryzyka, profilu ryzyka oraz celu inwestycji.
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3. Informacje dotyczace sytuacji finansowej klien-
ta muszg, stosownie do jego potrzeb, zawiera¢ wska-
zanie zrodta i wysokosci statych dochodoéw, posiada-
nych aktywoéw, w tym aktywow ptynnych, inwestycji,
nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych.

4. W przypadku gdy klient nie przedstawia infor-
macji, o ktérych mowa w ust. 1, lub jezeli przedstawia
informacje niewystarczajace, podmiot informuje
klienta, ze klient uniemozliwia mu dokonanie oceny,
czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy sa
dla niego odpowiednie.

5. Do $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjne-
go na rzecz klienta profesjonalnego podmiot moze nie
stosowac przepisow ust. 1—4, w przypadku gdy uzna,
ze klient profesjonalny w odniesieniu do jednostek
uczestnictwa, tytutdw uczestnictwa i $wiadczonych
ustug posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze po-
zwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka
zwigzanego z jednostkami uczestnictwa, tytutami
uczestnictwa i $wiadczonymi ustugami oraz ze klient

profesjonalny jest w stanie ponie$¢ zwigzane ze
swiadczonymi ustugami ryzyko inwestycyjne zgodne
z jego celami inwestycyjnymi.

8 28. Podmiot nie moze zachecaé¢ klienta do nie-
przedstawiania informacji, o ktérych mowa w § 27.

Rozdziat 4
Przepisy przejsciowe i koncowe

&8 29. Podmioty $wiadczace ustugi w zakresie po-
$rednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy przed
dniem wejscia w zycie rozporzadzenia dostosujg pro-
wadzong dziatalnos¢ do wymogdéw okreslonych
w rozporzadzeniu w terminie do dnia 13 lipca 2009 r.

8 30. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Finansow: w z. E. Suchocka-Roguska



