Warszawa, dnia 26 lipca 2013 r.

Poz. 847

ROZPORZADZENIE
MINISTRA FINANSOW?!

z dnia 16 lipca 2013 1.

w sprawie postepowania podmiotow prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie poSrednictwa

w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego

w odniesieniu do takich instrumentow

Na podstawie art. 32a ust. 9 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546,

z pbzn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

D)

2)

1)
2)

3)
4)

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

tryb 1 warunki postepowania podmiotow, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych, w zakresie prowadzenia dziatalno$ci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych, tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych
z siedzibg w panstwach nalezacych do EEA oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach naleza-
cych do OECD innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezace do EEA, a takze doradztwa inwestycyjnego
w odniesieniu do takich instrumentéw, w tym pojecie konfliktu interesow i sposob postepowania podmiotu w zakresie
konfliktow interesow;

warunki techniczne i organizacyjne prowadzenia dziatalnosci, o ktorej mowa w pkt 1, w tym funkcjonowania kontroli
wewnetrzne;.

§ 2. 1. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:
ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych;

ustawie o obrocie instrumentami finansowymi — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instru-
mentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r. Nr 211, poz. 1384, z p6zn. zm.?);

podmiocie — rozumie si¢ przez to podmiot, o ktorym mowa w art. 32 ust. 2 ustawy;

funduszu — rozumie si¢ przez to fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, fun-
dusz zagraniczny, fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w panstwach nalezacych do EEA i fundusz inwestycyjny
otwarty z siedzibg w panstwach nalezacych do OECD innych niz panstwa cztonkowskie lub panstwa nalezace do
EEA;

2)

3)

Minister Finansow kieruje dziatem administracji rzadowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Pre-
zesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegoétowego zakresu dziatania Ministra Finansow (Dz. U. Nr 248,
poz. 1481).

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 83, poz. 719, Nr 183, poz. 15371 1538 1 Nr 184, poz. 1539,
722006 1. Nr 157, poz. 1119,z2007 r. Nr 112, poz. 769, z 2008 r. Nr 231, poz. 1546, 22009 r. Nr 18, poz. 97, Nr 42, poz. 341, Nr 168,
poz. 1323 1 Nr 201, poz. 1540, z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 106, poz. 670, Nr 126, poz. 853 i Nr 182, poz. 1228, z 2011 r. Nr 106,
poz. 622, Nr 152, poz. 900 i Nr 234, poz. 13891 1391, z 2012 r. poz. 596, 1385 i 1529 oraz z 2013 r. poz. 70, 433 1 777.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 106, poz. 622, Nr 131, poz. 763 i Nr 234,
poz. 1391, 22012 r. poz. 836 i 1385 oraz z 2013 r. poz. 433.
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5)

6)

7)

8)

nieodptatnym doradztwie inwestycyjnym — rozumie si¢ przez to doradztwo inwestycyjne, o ktorym mowa w art. 32
ust. 2b ustawy;

zleceniu — rozumie si¢ przez to zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa fun-
duszy, dyspozycje lub inne o$wiadczenia woli zwigzane z uczestnictwem w funduszu;

kliencie — rozumie si¢ przez to uczestnika funduszu, lub inng osobe¢ fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyj-
ng nieposiadajaca osobowosci prawne;j:

a) zainteresowang nabyciem lub odkupieniem jednostek uczestnictwa lub tytulow uczestnictwa funduszy lub

b) ktora za posrednictwem podmiotu przekazata zlecenie;

kliencie profesjonalnym — rozumie si¢ przez to klienta posiadajacego doswiadczenie 1 wiedzg pozwalajace na podej-
mowanie wlasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wlasciwa oceng ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami,
ktory jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucjg kredytowa,
b) firma inwestycyjna,

¢) krajowym zakladem ubezpieczen albo zagranicznym zaktadem ubezpieczen lub krajowym zaktadem reasekuracji
albo zagranicznym zaktadem reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnos$ci ubezpie-
czeniowej (Dz. U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66, z pozn. zm.Y), prowadzacym dziatalno$¢ na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, towarzystwem funduszy inwestycyjnych, funduszem zagranicznym, spotka zarza-
dzajaca lub inng instytucja wspolnego inwestowania,

e) funduszem emerytalnym albo towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o or-
ganizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 34, poz. 189, z p6zn. zm.”),

f) towarowym domem maklerskim w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gieldach towarowych
Dz. U.z 2010 . Nr 48, poz. 284, z p6zn. zm.%),
p p

g) klientem zawierajacym, w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, na wlasny rachunek transakcje na
rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na rynkach pieni¢znych wy-
facznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach lub klientem dziatajacym w tym celu na rachunek
innych cztonkoéw takich rynkow, o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z tych transak-
cji ponoszg uczestnicy rozliczajacy tych rynkow,

h) instytucja finansowa inng niz wskazane w lit. a—g,

i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazani w lit. a-h, prowadzacym dziatalno$¢ regulowang na rynku
finansowym,

j)  klientem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warunkach rownowaznych
z dzialalnoscig prowadzong przez klientow wskazanych w lit. a—i,

k) przedsigbiorca spetniajacym co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym réwnowartos¢ kwot wskaza-
nych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski na
dzien sporzadzenia przez danego przedsigbiorce sprawozdania finansowego:

— suma bilansowa tego przedsigbiorcy wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 20 000 000 euro,

— osiagnigta przez tego przedsigbiorce wartos¢ przychoddéw ze sprzedazy wynosi co najmniej rownowartos$é
w ztotych 40 000 000 euro,

— kapital wlasny lub fundusz wlasny tego przedsigbiorcy wynosi co najmniej rownowarto$¢ w zlotych
2 000 000 euro,

4)

5)

6)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530, Nr 126, poz. 853 i Nr 127,
poz. 858,z2011 r. Nr 75, poz. 398, Nr 80, poz. 432, Nr 106, poz. 622, Nr 112, poz. 654, Nr 133, poz. 767, Nr 205, poz. 12101 Nr 232,
poz. 1378, 22012 r. poz. 596, 13851 1529 oraz z 2013 r. poz. 53.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 127, poz. 858 i Nr 182, poz. 1228,z 2011 r.
Nr 75, poz. 398, Nr 106, poz. 622, Nr 171, poz. 1016, Nr 187, poz. 1111 i Nr 232, poz. 1378 oraz z 2012 r. poz. 596 i 1385.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530 i Nr 182, poz. 1228 oraz
72011 1. Nr 94, poz. 551, Nr 106, poz. 622 i Nr 205, poz. 1208.
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1)  jednostka administracji rzadowej lub samorzadowej, organem publicznym, ktory zarzadza dtugiem publicznym,
bankiem centralnym, Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem
Centralnym, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacja mi¢dzynarodowa petniaca podobne
funkcje,

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie w in-
strumenty finansowe, w tym klientem zajmujacym si¢ sekurytyzacja aktywdéw lub zawieraniem innego rodzaju
transakcji finansowych,

n) klientem innym niz wskazani w lit. a—m, ktory na swoj wniosek zostat przez podmiot uznany za klienta profesjo-
nalnego;

9) kliencie detalicznym — rozumie si¢ przez to klienta niebedacego klientem profesjonalnym albo bedacego klientem
profesjonalnym, ktérego podmiot traktuje, Swiadczac na jego rzecz ustugi, jak klienta detalicznego;

10) osobie powigzanej z podmiotem — rozumie si¢ przez to:

a) osobe wchodzaca w sktad statutowych organdéw podmiotu, a w przypadku dziatalnosci prowadzonej w formie
spotki osobowej — takze wspolnika lub komplementariusza,

b) w przypadku spotki cywilnej — wspdlnika spotki cywilnej,

c) osobe pozostajaca z podmiotem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakte-

rze,

d) podmiot nalezacy do tej samej grupy kapitatowe;.

2. Podmiot moze na wniosek klienta innego niz okresleni w ust. 1 pkt 8 lit. a—m, zlozony w postaci papierowej lub elek-
tronicznej, oraz w zakresie okreslonym w takim wniosku, uzna¢ go za klienta profesjonalnego, jezeli klient ten wykaze, ze
posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajace na podejmowanie wlasciwych decyzji inwestycyjnych oraz wtasciwa oceng
ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Przed uwzglednieniem wniosku podmiot ustala wiedzg¢ klienta o zasadach traktowa-
nia klientow profesjonalnych przy swiadczeniu ustug, ktérych wniosek dotyczy.

Rozdzial 2

Tryb i warunki prowadzenia dzialalnoSci

Oddziat 1

Promowanie §wiadczonych ustug oraz kontakty z klientami

§ 3. 1. Informacje kierowane przez podmiot do klientoéw, w tym informacje upowszechniane przez podmiot w celu re-
klamy lub promocji $wiadczonych ustug, powinny by¢ rzetelne, nie moga budzi¢ watpliwosci ani wprowadza¢ w biad. In-
formacje upowszechniane przez podmiot w celu reklamy lub promocji §wiadczonych przez niego ustug sa w sposob niebu-
dzacy watpliwosci oznaczane jako informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ushug.

2. Informacje kierowane do klienta detalicznego albo rozpowszechniane w sposdéb umozliwiajacy takiemu klientowi
zapoznanie si¢ z nimi:

1)  zawierajg firme¢ (nazwe) podmiotu;

2)  sa przedstawione w sposob zrozumiaty dla przecigtnego odbiorcy, do ktérego sg kierowane lub ktéry moze si¢ z nimi
zapoznac,

3) nie mogg ukrywac, umniejszac¢ ani przedstawia¢ w sposob niejasny istotnych elementow, stwierdzen lub ostrzezen ani
prezentowac potencjalnych korzysci plynacych z ustugi lub instrumentu finansowego, jezeli jednocze$nie w sposob
uczciwy 1 wyrazny nie wskazuja istotnych zagrozen, jakie zwigzane sg z dang ustugg lub instrumentem finansowym.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nie moga wykorzystywac nazwy zadnego organu nadzoru w sposob, ktory mo-
ze wskazywac lub sugerowac, ze organ nadzoru zatwierdzil lub zaakceptowal produkt lub ustuge oferowane przez podmiot.

4. Jezeli informacje, o ktorych mowa w ust. 1, wskazuja korzysci, ktore mozna osiaggna¢ w przypadku skorzystania
z ustug $wiadczonych przez podmiot, powinny one wskazywac takze poziom ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z tymi
ustugami oraz instrumentami finansowymi bedacymi przedmiotem danej ustugi.
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5. Jezeli informacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga stanowi¢ podstawe podjecia przez klientow decyzji o skorzystaniu
z danej ustugi, powinny one zawierac taki zakres danych oraz zosta¢ przedstawione w taki sposob, aby mogli oni zrozumie¢
specyfike danej ustugi i bedacego przedmiotem danej ustugi instrumentu finansowego oraz zwigzane z nim ryzyko. Infor-
macje takie moga by¢ przekazywane w formie ujednoliconej i powinny zawiera¢ w szczego6lnosci dane o:

1) podmiocie oraz swiadczonych przez niego ustugach;
2)  instrumentach finansowych be¢dacych przedmiotem ustug §wiadczonych przez podmiot;
3)  kosztach i optatach zwigzanych z ustugami §wiadczonymi przez podmiot.

6. Wymog, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, uznaje si¢ za spetniony w przypadku przekazania klientowi przez podmiot
kluczowych informacji dla inwestoréw, w zakresie, w jakim koszty i oplaty zostaly przedstawione w ich tresci.

§ 4. 1. Podmiot przed przyjeciem pierwszego zlecenia lub rozpoczgciem §wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego przekazuje klientowi, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na swojej stronie
internetowej, szczegotowe informacje dotyczace podmiotu oraz ustugi, ktéra ma by¢ $wiadczona, obejmujace w szczegol-
nosci:

1)  firme (nazwg) podmiotu;

2) o$wiadczenie potwierdzajace, ze podmiot posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy, oraz nazwe¢ organu nadzoru,
ktéry udzielilt mu takiego zezwolenia;

3)  sposoby komunikowania si¢ klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do podmiotu;
4)  dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z podmiotem;

5) podstawowe zasady §wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu 1 odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa funduszy;

6) podstawowe zasady sktadania reklamacji przez klientow i sposob ich zatatwiania przez podmiot;

7)  podstawowe zasady postgpowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz informacje, ze na zada-
nie klienta moga mu zosta¢ przekazane szczegdtowe informacje o tych zasadach;

8)  koszty i optaty zwigzane ze §wiadczonymi ustugami posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutdw uczestnictwa funduszy.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 8, powinny:

1)  wskazywac tacznag kwote, ktora klient jest obowigzany zaptaci¢, z wyszczegolnieniem kosztoéw i optat oraz podatkow
zwigzanych z dang ustuga, a jezeli okreslenie tej kwoty nie jest mozliwe — podstawe jej obliczenia w taki sposdb, aby
klient mogt ja zweryfikowac, przy czym prowizje pobierane przez podmiot w zwigzku ze §wiadczong ustuga sg przed-
stawiane w podziale na poszczegdlne pozycje;

2)  wskazywac waluty obce i koszty wymiany oraz przyjete przez podmiot zasady ustalania kurséw wymiany — w przy-
padku gdy kwota, o ktorej mowa w pkt 1, lub jej czes¢ jest wyrazona w walucie obcej;

3) informowaé¢ o mozliwosci wystgpienia innych niz wskazane w pkt 1 kosztow i optat oraz podatkow zwigzanych
z transakcjami zawartymi w zwigzku z danym instrumentem finansowym lub ustuga, ktorymi klient moze by¢ obcig-
zony, a ktore nie sg platne za posrednictwem podmiotu.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ przekazane klientowi takze po przyjeciu zlecenia albo w trakcie
$wiadczenia ushugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w przypadku gdy na wniosek klienta zlecenie zostato przyje-
te, a ustuga jest $wiadczona przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢, ktére uniemozliwiaja przekazanie tych
informacji przed przyjeciem zlecenia albo rozpoczgciem $wiadczenia ustugi.

4. Wymog, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 8, uznaje si¢ za spelniony w przypadku przekazania klientowi przez podmiot
kluczowych informacji dla inwestoréw, w zakresie, w jakim koszty i optaty zostaly przedstawione w ich tresci.

§ 5. W przypadku gdy podmiot przekazuje klientowi informacje przy uzyciu trwatego no$nika informacji, uzycie nosni-
ka innego niz papier jest dopuszczalne, jezeli:
1)  uzasadnia to charakter $wiadczonej ustugi;

2)  klient, majac mozliwo$¢ wyboru pomigdzy przekazaniem informacji na papierze albo za pomocg innego trwatego
no$nika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposob.
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§ 6. W przypadku gdy podmiot przekazuje klientom informacje za posrednictwem strony internetowej podmiotu, nie
kierujac ich indywidualnie do klienta, korzystanie z tego sposobu przekazu jest dopuszczalne, jezeli sa spelnione nastepuja-
ce warunki:

1)  klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposob;

2)  jednocze$nie z zamieszczeniem informacji na stronie internetowej podmiotu klient zostanie powiadomiony, w postaci
elektronicznej, o adresie strony internetowej podmiotu oraz o miejscu na tej stronie, gdzie jest opublikowana informacja;

3)  podmiot zapewni aktualno$¢ przekazywanej informacji;

4) informacja bedzie dostepna na stronie internetowej podmiotu przez czas niezbedny do tego, aby klient mogt si¢ z nig
zapoznac.

§ 7. 1. Podmiot udostgpnia bezplatnie kluczowe informacje dla inwestorow funduszu.

2. Na zadanie klienta podmiot dostarcza bezptatnie roczne i poiroczne sprawozdanie finansowe oraz prospekt informa-
cyjny funduszu wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tym prospekcie.

§ 8. W przypadku posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu tytutdéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych
z siedzibg w panstwach nalezacych do EEA lub funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach nalezacych do
OECD innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezace do EEA podmiot przedstawia klientowi dane o ryzyku zwig-
zanym z inwestowaniem w te tytuly uczestnictwa, obejmujace w szczegdlnosci:

1)  wskazanie ryzyka zwigzanego z danym rodzajem tytulow uczestnictwa;
2)  wskazanie zmiennos$ci ceny danych tytulow uczestnictwa;

3)  wyeksponowanie cechy duzej zmiennosci wartosci aktywow netto danego funduszu, w przypadku gdy cechuje si¢ on
lub moze cechowa¢ duza zmiennoscia ze wzgledu na sktad portfela inwestycyjnego lub stosowane techniki zarzadza-
nia portfelem;

4)  jezeli fundusz inwestycyjny lokuje wickszo$¢ aktywow w inne kategorie lokat niz papiery wartosciowe lub instrumen-
ty rynku pieni¢znego albo odzwierciedla sktad indeksu papieréw wartos§ciowych — wyeksponowane stwierdzenie
wskazujace na te cechg;

5) informacj¢ o ryzyku walutowym, w przypadku gdy wplata i wyptata srodkéw nastepuje w walucie obeej lub gdy wigk-
szo$¢ aktywow danego funduszu jest lokowana za granica.

§ 9. W przypadku klientow profesjonalnych § 3 ust. 51 6 oraz § 4 nie stosuje sig.

Oddziat 2

Warunki prowadzenia dzialalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuléw
uczestnictwa funduszy

§ 10. 1. Podmiot swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu 1 odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczest-
nictwa funduszy na podstawie regulaminu okreslajacego sposob i warunki prowadzenia dziatalno$ci w zakresie posred-
nictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy, w szczegdlnosci:

1)  sposob identyfikacji klientow;

2)  sposob postepowania w kontaktach z klientami osob pozostajacych z podmiotem w stosunku pracy, zlecenia lub in-
nym stosunku prawnym o podobnym charakterze;

3)  sposob przekazywania klientom informacji dotyczacych funduszy, w zwigzku z ktérymi jest §wiadczona ushuga;

4)  sposob prowadzenia dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub ty-
tutow uczestnictwa funduszy oraz wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot tej dziatalnosci;

5)  tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem telefonu, telefaksu lub innych telekomunikacyjnych urzadzen kon-
cowych lub systemow teleinformatycznych oraz za pomocg informatycznych nosnikéw danych, w szczego6lnosci spo-
sob identyfikacji osob sktadajacych zlecenia;

6) zasady $wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w tym wskazanie trybu i warunkoéw opracowy-
wania przez podmiot rekomendacji oraz ich przekazywania klientowi;
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7)  terminy, tryb i sposob przekazywania przyjetych zlecen do podmiotow, o ktorych mowa w art. 32 ust. 2a pkt 4 ustawy;
8)  sposdb i terminy zalatwiania reklamacji sktadanych przez klienta;

9)  sposob zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw, a w przypadku zaistnienia takiego konfliktu — sposéb zarza-
dzania konfliktem;

10) sposob wykonywania dziatalno$ci przez osoby, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 ustawy, uwzgledniajacy obowiazki
podmiotu w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutldw uczestnictwa
funduszy.

2. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 8, regulamin powinien okresla¢ w szczegdlnosci:

1)  zasady prowadzenia rejestru reklamacji zawierajacego informacje o reklamacjach w zwiazku z dziatalnoscia tego pod-
miotu zlozonych w danym roku kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich zalatwienia;

2)  zasady postgpowania z reklamacjami w zwigzku z dziatalno$cig podmiotu, w tym w szczegolnos$ci tryb i termin ich
rozpatrzenia;

3) zasady postepowania z reklamacjami w zwigzku z dziatalnoscia funduszu lub innych podmiotéw dziatajacych na
rzecz funduszu, w tym w szczeg6lnos$ci termin i tryb przekazania reklamacji do odpowiedniego podmiotu.

3. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 9, regulamin powinien okresla¢ w szczegodlnosci:

1)  okolicznosci, ktoére w odniesieniu do poszczegdlnych czynnosci z zakresu dzialalno$ci polegajacej na posredniczeniu
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutldw uczestnictwa funduszy oraz niecodptatnym doradztwie
inwestycyjnym powoduja lub moga powodowac powstanie konfliktu interesOw zwigzanego z istotnym ryzykiem na-
ruszenia interesow klienta;

2)  sposob zarzadzania konfliktami interesow.

4. W zaleznosci od rozmiaru i rodzaju prowadzonej przez podmiot dzialalno$ci oraz poziomu ryzyka naruszenia intere-
sow klientow podmiotu sposob zarzadzania konfliktami interesow, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2, powinien w szczegdlnosci:

1)  zapobiegac przeplywowi informacji pomi¢dzy osobami powigzanymi z podmiotem, wykonujgcymi w ramach dziatal-
nosci prowadzonej przez podmiot poszczegolne czynnosci, ktore moga powodowaé powstanie konfliktu interesow,
w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku klientow, lub zapewniac
nadzor nad przeptywem takich informacji, jezeli jest on konieczny;

2)  zapewnia¢ nadzor nad osobami powigzanymi z podmiotem, wykonujacymi w ramach swoich podstawowych zadan
czynnosci na rzecz i w imieniu klientow, w ramach dziatalno$ci prowadzonej przez podmiot, ktorych interesy sa
sprzeczne z interesem klienta podmiotu lub ktore moga reprezentowac interesy sprzeczne z interesem klienta podmio-
tu;

3) zapobiegaé powstaniu bezposredniej zalezno$ci wysoko$ci wynagrodzenia 0sob powigzanych z podmiotem wykonu-
jacych okreslone czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez podmiot, od wysokosci wynagrodzenia lub zy-
skow osigganych przez osoby wykonujace czynno$ci innego rodzaju, ktére powoduja lub moga powodowaé powsta-
nie konfliktu interesow;

4)  zapobiega¢ mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu na sposéb wykonywania przez osoby powigzane z pod-
miotem czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem przez podmiot dziatalnosci w zakresie przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa funduszy;

5)  zapobiegaé przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po sobie wykonywania przez t¢ samg osobg
powiazang z podmiotem czynnosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez dany podmiot, jezeli mogloby to wy-
wrze¢ niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzadzanie konfliktami interesow, lub zapewnia¢ nadzor nad sposobem
wykonywania tych czynnosci, jezeli jest on konieczny.

§ 11. 1. Przed przyjeciem zlecenia nabycia podmiot uzyskuje od klienta informacje o poziomie jego wiedzy i doswiad-
czenia inwestycyjnego, wiasciwych dla okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi, niezbed-
nych do oceny, czy ustuga lub produkt sg odpowiednie dla klienta, dotyczace:

1)  specyfiki inwestowania w jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem
w te instrumenty finansowe;
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2)  charakteru, wielkosci i czestotliwosci dokonywania transakcji instrumentami finansowymi dokonywanych przez
klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane;

3) poziomu wyksztalcenia, zawodu wykonywanego obecnie lub zawodu wykonywanego poprzednio, jezeli jest to istotne
dla dokonania oceny.

2. Jezeli na podstawie informacji uzyskanych od klienta podmiot oceni, ze dany instrument finansowy lub ustuga nie sa
odpowiednie dla klienta, niezwlocznie informuje o tym klienta.

3. W przypadku gdy klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje niewystar-
czajace, podmiot informuje klienta, ze klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instrument
finansowy sa dla niego odpowiednie.

4. Podmiot nie moze bezposrednio lub posrednio zacheca¢ klienta do odmowy przekazania informacji.

5. Przepisy ust. 1-4 nie maja zastosowania w przypadku, gdy:

1)  spehione zostaly tacznie nastepujace warunki:

a) przedmiotem zlecenia nabycia bgedg wylacznie jednostki uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego lub
tytuly uczestnictwa funduszu zagranicznego,

b) zlecenie nabycia zostato ztozone z wytacznej inicjatywy klienta,

¢) przed przyjeciem przez podmiot zlecenia nabycia klient zostal poinformowany o mozliwo$ci dokonania przez
podmiot oceny, czy taki instrument finansowy lub ustuga sa odpowiednie dla klienta, albo

2)  przyjecie zlecenia byto poprzedzone czynno$ciami, o ktorych mowa w § 27, a informacje uzyskane od klienta przez
podmiot w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi nicodptatnego doradztwa inwestycyjnego pozostaja aktualne.

6. Przepisow ust. 1-5 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy podmiot uzna, ze sktadajacy zlecenie nabycia klient profesjonal-
ny posiada niezbg¢dne do$wiadczenie i wiedz¢ pozwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi
jednostkami uczestnictwa, tytutami uczestnictwa lub §wiadczonymi ustugami.

§ 12. 1. Podmiot dokonuje oceny, o ktorej mowa w § 11 ust. 1, na podstawie informacji przekazanych przez klienta,
chyba Ze istnieja obiektywne przestanki do uznania, ze informacje te sa nieaktualne, nierzetelne lub niepetne.

2. Podmiot, w zakresie niezbednym do dokonania oceny, o ktorej mowa w § 11 ust. 1, moze wykorzysta¢ informacje
dotyczace klienta otrzymane od towarzystwa, firmy inwestycyjnej, zagranicznej firmy inwestycyjnej lub banku prowadza-
cego dziatalnos¢, o ktorej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, o ile klient wyrazit na to
zgode lub podmioty te wykonuja na rzecz klienta czynno$ci zwiagzane z realizacja jego zlecenia, a z okolicznos$ci sprawy
wynika, iz otrzymane informacje sg aktualne, rzetelne i pelne.

§ 13. Podmiot przekazuje zlecenia przyjete od klientow w terminach okreslonych w regulaminie, o ktorym mowa w § 10
ust. 1.

Oddziat 3

Zapobieganie wystepowaniu konfliktéw intereséw

§ 14. 1. Wewnetrzna struktura organizacyjna podmiotu powinna zapobiegaé powstawaniu konfliktoéw interesow,
a w przypadku powstania konfliktu interesow — zapewnié¢ ochrong intereséw klientdow podmiotu przed jego szkodliwym
wplywem.

2. Przez konflikt interes6w rozumie si¢ znane podmiotowi okolicznos$ci, ktore moga doprowadzi¢ do powstania sprzecz-
no$ci migedzy interesem podmiotu lub osoby powigzanej z podmiotem a obowigzkiem dzialania przez podmiot w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta tego podmiotu oraz okolicznosci, ktéore moga doprowadzi¢ do
sprzecznosci pomiedzy interesami klientéw tego podmiotu.

3. Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegdlnosci w przypadku, gdy podmiot lub osoba powiazana z podmiotem:

1)  moze uzyska¢ korzys¢ lub unikna¢ straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej
jednego klienta tego podmiotu;
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2)  posiada powod, aby udziela¢ klientowi lub grupie klientow preferencji w stosunku do innego klienta lub grupy klien-
tow tego podmiotu;

3) posiada interes rozbiezny z interesem klienta;
4)  prowadzi takg samg dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez klienta podmiotu;

5) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwiazku z ushuga
$wiadczong na rzecz klienta.

4. W przypadku podmiotu, ktory wchodzi w sktad grupy kapitatowej, regulamin okreslajacy sposob i warunki prowa-
dzenia dziatalno$ci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen, w cze¢sci dotyczacej zarzadzania konfliktami intere-
s6w, powinien uwzglednia¢ takze wszystkie czynniki mogace powodowacé powstanie konfliktu intereséw, o ktorych pod-
miot wie lub powinien wiedzie¢, a ktdre wynikaja ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju dziatalno$ci innych cztonkow tej
grupy kapitatowe;j.

5. Srodki i procedury zarzadzania konfliktami interesdw powinny zapewni¢ osobom powigzanym z podmiotem, zaanga-
zowanym w wykonywanie przez podmiot czynno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczest-
nictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy oraz nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego, niezalezno$¢ wykonywania tych
czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez podmiot lub podmioty z grupy kapitatowe;j,
do ktorej nalezy podmiot, oraz mozliwego stopnia naruszenia interesow klientow.

§ 15. Przed przyjeciem zlecenia podmiot informuje klienta, przy uzyciu trwatego nosnika informacji, o istniejacych
konfliktach interesow zwiazanych ze §wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy oraz nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego, chyba ze struktura organi-
zacyjna podmiotu oraz jego regulacje wewnetrzne zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie
do naruszenia interesu klienta. Informacja zawiera dane pozwalajace klientowi na podjecie §wiadomej decyzji o zlozeniu
zlecenia podmiotowi.

Oddziat 4
Warunki organizacyjne i techniczne
§ 16. 1. Podmiot opracowuje i wdraza system kontroli wewnetrznej stuzacy zapewnieniu zgodnosci dziatalnosci pod-

miotu oraz osob dzialajacych na jego rzecz z obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami i regulaminami we-
wnetrznymi obowigzujacymi w podmiocie.

2. Podmiot wyznacza, spos$rod osob zatrudnionych, osobe odpowiedzialng za przeprowadzanie kontroli w zakresie dzia-
falnosci polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen. Osoba ta w szczegdlnosci:

1)  sprawuje nadzor nad dziatalno$cig podmiotu oraz oséb w nim zatrudnionych wedtug kryterium zgodnosci z przepisa-
mi prawa oraz procedurami i regulaminami wewnetrznymi obowigzujacymi w podmiocie;

2)  przeprowadza kontrole dzialalnosci podmiotu oraz os6b w nim zatrudnionych wedlug kryteriow okreslonych w pkt 1;

3)  sprawuje nadzor nad przeptywem informacji poufnych i informacji stanowigcych tajemnicg zawodowa, dostgpem do
tych informacji oraz przeciwdziataniem ich wykorzystywaniu w sposob niezgodny z przepisami prawa lub procedura-
mi i regulaminami wewngtrznymi obowigzujacymi w podmiocie przez osoby obowigzane do ich przestrzegania;

4)  doradza oraz na biezaco pomaga osobom wykonujagcym czynno$ci, w ramach prowadzonej przez podmiot dziatal-
no$ci, w wypelnianiu przez te osoby obowigzkéw zgodnie z przepisami prawa oraz procedurami i regulaminami we-
wnetrznymi obowigzujacymi w podmiocie;

5)  prowadzi rejestr pelnomocnictw udzielonych zgodnie z art. 34 ustawy;
6) sprawuje nadzor nad zalatwianiem reklamacji klientow podmiotu oraz prowadzi rejestr reklamacji;

7)  odpowiednio dokumentuje wyniki przeprowadzonych kontroli oraz przedstawia je wtasciwym organom podmiotu.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, nie rzadziej niz raz do roku, sporzadza pisemny raport prawidtowosci i skutecznosci
wypelniania przez podmiot obowigzkéw zwigzanych z prowadzong dziatalnosciag podmiotu. Raport powinien zawierad
w szczego6lnosci wskazanie ujawnionych w danym roku kalendarzowym nieprawidlowosci oraz srodkow podejmowanych
w przypadkach zaistnienia nieprawidtowosci.
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4. Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznych okresla regulamin kontroli wewnetrznej, ktory okresla w szczegol-
nosci:
1)  celizakres przeprowadzanych kontroli;
2)  szczegOtowe zasady i tryb przeprowadzania kontroli oraz zatozenia dotyczace ich czestotliwoscei;
3)  zakres obowiazkoéw osoby przeprowadzajacej kontrolg;
4)  szczegdtowe zasady dokumentowania wynikow kontroli i przedstawiania ich odpowiednim organom podmiotu;

5) tryb postgpowania w przypadku ujawnienia podczas kontroli nieprawidtowosci w zakresie dziatania podmiotu lub
0s0b z nim powiagzanych.

§ 17. 1. Podmiot przeprowadza szkolenia cztonkéw organdéw podmiotu, pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg oraz osob fizycznych pozostajacych z podmiotem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o po-
dobnym charakterze, w zakresie procedur oraz regulacji prawnych zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i odkupywa-
niu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa funduszy, przed podjeciem przez te osoby pelnienia funkcji lub wyko-
nywania czynno$ci w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytuldw uczestnictwa
funduszy.

2. Podmiot gromadzi informacje o przeprowadzonych szkoleniach, w szczegolnosci dotyczace terminow szkolen, za-
kresu szkolen oraz uczestnikow poszczegolnych szkolen.

3. W ramach systemu kontroli wewnetrznej podmiot prowadzi i aktualizuje ksigzke procedur zawierajaca procedury
i regulaminy wewnetrzne obowigzujace w tym podmiocie w zwiazku z prowadzona dziatalnoscig. Ksigzka procedur moze
by¢ prowadzona w postaci elektronicznej.

4. Podmiot regularnie weryfikuje systemy oraz procedury i regulaminy wewnetrzne obowigzujace w podmiocie wedtug
kryterium prawidtowosci i skutecznosci wypetiania przez podmiot obowigzkéw wynikajacych z przepiséw oraz podejmu-
je dziatania majace na celu eliminacj¢ nieprawidtowosci.

§ 18. 1. Podmiot prowadzi dziennik kontroli zawierajacy informacje o kontrolach wewnetrznych przeprowadzanych
w podmiocie w roku kalendarzowym, ktory zawiera:

1)  oznaczenie podmiotu kontrolujacego;
2)  zakres kontroli;

3) datg rozpoczecia kontroli;

4)  datg zakonczenia kontroli,

5)  wnioski z kontroli lub zalecenia pokontrolne.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, podlegaja wpisowi do dziennika kontroli nie p6ézniej niz w dniu rozpoczecia
kontroli, a dane, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 4 1 5 — niezwlocznie po jej zakonczeniu.

§ 19. 1. Podmiot opracowuje i wdraza procedurg zapobiegajaca ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji stanowigcych
tajemnic¢ zawodowa przez osoby kierujace dziatalnoscig podmiotu i osoby uczestniczace w $wiadczeniu ustug lub osoby
posiadajace dostep do tych informacji.

2. Procedura zawiera w szczegdlnos$ci:

1)  wskazanie 0s6b objetych obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej oraz wyrazny zakaz ujawniania i wykorzy-
stywania przez nie takich informacji;

2)  wskazanie wyjatkow od zakazu ujawniania informacji stanowiacych tajemnice zawodowa;
3)  sposob postgpowania z dokumentami zawierajacymi informacje stanowigce tajemnice zawodowa;
4)  sposob i tryb przeprowadzania kontroli w zakresie obowiazku zachowania tajemnicy zawodowe;j.

§ 20. 1. Systemy teleinformatyczne podmiotu powinny by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym dostgpem do danych
przetwarzanych przez te systemy.

2. Podmiot wprowadza zabezpieczenia urzadzen uniemozliwiajagce nieuprawniony dostep do systemow teleinforma-
tycznych i przetwarzania danych. Podmiot opracowuje i wdraza wewnetrzne procedury dostgpu do jego systemow teleinfor-
matycznych oraz kontrole tego dostgpu, zapewniajgce mozliwos¢ jego odtworzenia wraz z historig modyfikacji i przetwa-
rzania danych.
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3. Urzadzenia i systemy teleinformatyczne podmiotu powinny by¢ zabezpieczone przed utrata danych spowodowana
awaria, zaktoceniami lub zdarzeniami losowymi. W celu zapewnienia ciggtosci obshugi i pracy systemow teleinformatycz-
nych podmiot, przynajmniej raz dziennie, tworzy kopi¢ bazy danych lub stosuje inne $rodki techniczne umozliwiajace od-
tworzenie danych oraz podjgcie pracy systemow teleinformatycznych w przypadku awarii lub utraty czgsci lub catosci da-
nych w podstawowych bazach danych.

§ 21. 1. Podmiot przyjmujacy zlecenia klientow przekazywane za pomocg telefonu, telefaksu lub innych telekomunika-
cyjnych urzadzen koncowych lub systemoéow teleinformatycznych oraz za pomoca informatycznych no$nikow danych za-
pewnia:

1) poufnos¢ sktadanych zlecen, w szczegdlnosci ich zabezpieczenie przed odstuchaniem lub odczytaniem przez osoby
nieuprawnione;

2) integralno$¢ sktadanych zlecen, w szczegdélnos$ci ich zabezpieczenie przed modyfikacja lub usunigciem przez osoby
nieuprawnione;

3)  zabezpieczenie przed mozliwoscig ich sktadania przez osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci przez ustalenie odreb-
nego identyfikatora lub hasta dla kazdego klienta;

4) rejestracje daty i czasu otrzymania zlecenia;

5)  mozliwos¢ potwierdzenia klientowi faktu zlozenia zlecenia — z wyltaczeniem zlecen sktadanych za posrednictwem te-
lefonu.

2. Podmiot doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia sprawnej obstugi klientdow w zakresie przyjmowania zle-
cen w sposob okreslony w ust. 1, w szczegdlnosci podmiot moze przyjmowac takie zlecenia po uprzedniej identyfikacji
osoby sktadajacej zlecenie, zgodnej z zasadami ustalonymi migdzy podmiotem a tym klientem.

§ 22. 1. W miejscach, w ktorych jest prowadzona dziatalno$¢, powinny znajdowac si¢ urzadzenia telekomunikacyjne
umozliwiajace staly i bezposredni kontakt z centrala podmiotu, a takze zapewniajace sprawng obstuge klientow.

2. W pomieszczeniu, w ktorym jest prowadzona dziatalno$¢, powinno znajdowacé si¢ wyodrgbnione miejsce umozliwia-
jace klientom ztozenie zlecenia z zachowaniem poufnosci.

3. Pomieszczenia, w ktorych jest prowadzona dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jedno-
stek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy, powinny by¢ zabezpieczone przed nickontrolowanym dostepem oso6b
nieuprawnionych.

§ 23. Podmiot prowadzi rejestr wszystkich zlecen ztozonych przez klientéw w danym roku kalendarzowym.

§ 24. Podmiot prowadzi rejestr uméw podpisywanych z poszczegblnymi funduszami i towarzystwami zawierajacy:
1) datg podpisania umowy;

2)  wskazanie funduszy, ktorych jednostki uczestnictwa lub tytuly uczestnictwa beda dystrybuowane w ramach zawartej
umowy.

§ 25. 1. Podmiot przechowuje i archiwizuje dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytulow uczestnictwa funduszy oraz nieodptatnego doradztwa inwe-
stycyjnego, w szczegblnoscei:

1)  formularze zlecen ztozonych przez klientow;

2)  dokumenty zawierajace oswiadczenia woli oraz inne dokumenty uzyskane stosownie do § 11 ust. 1 oraz § 28 ust. 1,
dotyczace wiedzy i doswiadczenia klienta;

3)  dokumenty udzielonych pelnomocnictw;

4)  kopie sporzadzanych przez podmiot dokumentoéw, ktore sa przekazywane wraz z przyjetym zleceniem lub innym
o$wiadczeniem woli do podmiotu prowadzacego rejestr uczestnikow funduszy inwestycyjnych;

5)  inne niz wskazane w pkt 1-4 dokumenty zwigzane z prowadzeniem przez podmiot dziatalno$ci w zakresie posredni-
ctwa w zbywaniu 1 odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy.
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2. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 1, powinny by¢ przechowywane oddzielnie od innych dokumentéw i akt groma-
dzonych przez podmiot w zwiazku z wykonywana przez niego dziatalnos$cia inng niz okreslona w ust. 1.

3. Przechowywanie i archiwizowanie, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy réwniez:

1)  zlecen oraz innych o§wiadczen woli przyjetych za posrednictwem telefonu, telefaksu lub innych telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych lub systemow teleinformatycznych oraz za pomocg informatycznych no$nikéw danych;

2) informacji przekazywanych lub otrzymywanych przez podmiot za posrednictwem telefonu, telefaksu Iub innych tele-
komunikacyjnych urzadzen koncowych lub systemow teleinformatycznych oraz za pomoca informatycznych no$ni-
kéw danych;

3)  dokumentow sporzadzonych lub otrzymanych przez podmiot za pomocg informatycznych no$nikow danych.

§ 26. 1. Zasady archiwizacji dokumentéw zwiazanych z dziatalno$cig podmiotu okresla regulamin przechowywania
i archiwizacji dokumentow, ktory okresla w szczegolnoscei:

1)  rodzaj przechowywanych dokumentow;

2)  sposob przechowywania dokumentdw i innych no$nikéw informac;ji;

3)  sposob zabezpieczenia zarchiwizowanych dokumentéw i innych no$nikow informacji przed nieuprawnionym doste-
pem;

4)  sposob sprawowania nadzoru nad prawidlowos$cig gromadzenia i archiwizacji dokumentdéw 1 innych no$nikéw infor-
macji;

5)  okres przechowywania zarchiwizowanych dokumentéw i innych no$nikéw informacji;

6)  wskazanie osoby odpowiedzialnej za gromadzenie i przechowywanie dokumentéw i innych noénikéw informacji.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w § 25 ust. 3, powinny by¢ przechowywane na nosnikach informacji o charakterze
trwalym, umozliwiajacych odczytanie tresci informacji zawartych w tych dokumentach przez caty okres ich przechowywania.

3. Dokumenty oraz inne nos$niki informacji zawierajace dane, ktére podmiot przechowuje i archiwizuje, powinny by¢
przechowywane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym oraz umozliwiajacy kontrole doste-
pu, zapewniajacg mozliwo$¢ sledzenia modyfikacji i przetwarzania danych.

4. Podmiot zapewnia nalezyte zabezpieczenie pomieszczen, w ktorych jest prowadzone archiwum, prowadzi ewidencje
korzystania z archiwum oraz wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie archiwum.
Rozdziat 3
Swiadczenie ustug nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego
§ 27. 1. W ramach ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego podmiot opracowuje i przekazuje klientowi pisemna
lub ustng rekomendacjg, przygotowang w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta, dotyczaca nabycia, zbycia lub innych zlecen

zwigzanych z uczestnictwem w funduszu w zakresie okreslonych jednostek uczestnictwa lub tytulow uczestnictwa funduszy
albo powstrzymania si¢ od nabycia, zbycia lub innych zlecen dotyczacych tych instrumentow finansowych.

2. Zasady $wiadczenia przez podmiot ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego okresla regulamin, o ktérym mo-
waw § 10 ust. 1.

§ 28. 1. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego podmiot uzyskuje od klienta
informacje niezbedne do ustalenia, czy przy nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu tej ustugi rekomendowane naby-
cie, zbycie lub inne zlecenie zwigzane z uczestnictwem w funduszu albo powstrzymanie si¢ od nabycia, zbycia lub innych
zlecen zwigzanych z uczestnictwem w funduszu:

1) realizuje cele inwestycyjne klienta;
2) nie jest zwigzane z ryzykiem, ktorego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne klienta;

3)  ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie przez klienta i dokonanie oceny zwigzanego z nig ryzyka, biorac pod
uwage posiadane przez tego klienta wiedze¢ i do§wiadczenie;

4)  uwzglednia sytuacje finansowa klienta.
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2. Informacje dotyczace celow inwestycyjnych klienta powinny, odpowiednio do jego potrzeb, zawiera¢ informacje
o dhugosci okresu, w ktorym klient zamierza dokonywac inwestycji, jego preferencji dotyczacych poziomu i profilu ryzyka
oraz celu inwestycji.

3. Informacje dotyczace sytuacji finansowej klienta powinny, odpowiednio do jego potrzeb, wskazywac zrodta i wyso-
kosci statych dochodéw, posiadanych aktywow, w tym aktywow plynnych, inwestycji, nieruchomosci oraz statych zobo-
wigzan finansowych.

4. W przypadku gdy klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, lub przedstawia informacje niewystar-
czajace, podmiot informuje klienta, ze klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instrument
finansowy sa dla niego odpowiednie.

5. Podmiot nie moze bezposrednio lub posrednio zachecaé klienta do odmowy przekazania informacji.

6. Przepiséw ust. 1-5 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy podmiot uzna, ze klient profesjonalny posiada niezb¢dne do-
$wiadczenie 1 wiedzg¢ pozwalajace na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z danymi jednostkami uczestnic-
twa, tytutami uczestnictwa lub §wiadczonymi ustugami oraz jest w stanie ponies¢ ryzyko inwestycyjne zgodne z jego celami

inwestycyjnymi.

Rozdziat 4
Przepisy przejsciowe i koncowe
§ 29. Podmioty $wiadczace ushugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczest-
nictwa funduszy przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia dostosujg regulamin, o ktorym mowa w § 10 ust. 1, do wymo-

gow okreslonych w rozporzadzeniu w terminie 6 miesigcy do dnia wej$cia w zycie rozporzadzenia.

§ 30. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2013 r.”)

Minister Finanséw: wz. J. Cichon

7 Ninigjsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie postgpowania

podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytulow
uczestnictwa (Dz. U. Nr 62, poz. 507), ktore traci moc z dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia, zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. 0 zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
72013 1. poz. 70).





