Warszawa, dnia 3 grudnia 2019 r.

Poz. 2345

ROZPORZADZENIE
MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ?Y

z dnia 14 listopada 2019 r.
w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze ustugi rozwojowe

Na podstawie art. 11 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72018 r. poz. 2153 12245 oraz z 2019 1. poz. 534 1 1287) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wlacza si¢ Sektorowa Rame Kwalifikacji w sektorze ustugi rozwojowe.

§ 2. Kwalifikacje, do ktérych odnosi si¢ Sektorowa Rama Kwalifikacji, o ktorej mowa w § 1, przygotowuja do wykony-
wania dzialalno$ci ustugowej, w tym zarzadczej, koordynacyjnej, specjalistycznej, doradczej oraz pomocniczej w sektorze
ustugi rozwojowe, ktéra ma na celu rozwdj jednostek, grup lub organizacji, w szczegdlnosci poprzez nabycie, potwierdze-
nie lub wzrost wiedzy, umiejetno$ci lub kompetencji spotecznych. Dziatalno$¢ ta jest wykonywana w szczego6lnosci w ra-
mach zawoddw i specjalnosci wskazanych w przepisach wydanych na podstawie art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1482, 1622 1 1818).

§ 3. Charakterystyki efektow uczenia si¢ dla poziomow Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze ushugi rozwojowe
ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych sg okreslone w zataczniku do rozporzadzenia.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Edukacji Narodowej: D. Piontkowski

" Minister Edukacji Narodowej kieruje dziatem administracji rzadowej — o$wiata i wychowanie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadze-
nia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra Edukacji Narodowej
(Dz. U. poz. 1055).



Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowe;j z dnia 14 listopada 2019 r. (poz. 2345)

Charakterystyki efektow uczenia sie dla pozioméw Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze ustugi rozwojowe ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6 POZIOM 7 POZIOM 8
Kod Kod Kod Kod Kod
sktadnika sktadnika sktadnika sktadnika sktadnika
opisu opisu opisu opisu opisu
identyfikuje aspekty wyjasnia i interpretuje
gospodarcze i spoteczne mechanizmy zjawisk
wazne dla rozwoju gospodarczych
jednostek i grup i spotecznych,
P4SUR_W1 P5SUR_W1 P6SUR_W1 waznych dla rozwoju P7SUR_W1 P8SUR_W1
jednostek, grup
i organizacji
zna i rozumie najczesciej wyjasnia wyjasnia i interpretuje integruje
spotykane w praktyce najwazniejsze teorie zaawansowane teorie pochodzace
systemy organizacji organizacji organizacji i zarzagdzania z wielu dziedzin
PASUR_W2 PSSUR_W2 i ze_wrzasjz_ar)ia, w tym P6SUR_W2 i zarzadzania, w tym PTSUR_W2 oraz ich zastosowania PSSUR_W2 nauki te(?rie
najczesciej spotykane modele kultury w zakresie
modele kultury organizacyjnej funkcjonowania
organizacyjnej jednostek, grup
i organizacji
znairozumie zna i rozumie zasady wyjasnia teorie interpretuje i objasnia syntetyzuje
praktyczne aspekty i praktyki dotyczace i praktyki dotyczace ztozone teorie i praktyki wywodzgce sie
- rozwoju oraz rozwoiju, rozwoju, dotyczace rozwoju z réznych
E najwazniejsze czynniki z uwzglednieniem z uwzglednieniem obszaréw nauki
N wptywajace na ten kontekstu zawodowego kontekstu spoteczno- najnowsze teorie
a proces i organizacyjnego oraz -kulturowego oraz i praktyki
S | PASUR_W3 PSSURW3 | ;¢ pomiedzy PESUR_W3 | ;i pomiedzy P7SUR_W3 PBSUR_WS3 | 4 1 sace rozwoju
rozwojem rozwojem
indywidualnym indywidualnym,
i grupowym grupowym
i organizacyjnym

MBS NIUUIZ(]

SYEC "zod



zna i rozumie
podstawowe metody
diagnozowania

i analizowania potrzeb
rozwojowych jednostek
i grup oraz przektadania

zna i rozumie
wiasciwosci,
zastosowanie oraz
kryteria doboru metod
rozpoznawania

i analizowania potrzeb

wyjasnia i interpretuje
teorie w zakresie
rozpoznawania

i analizowania potrzeb
rozwojowych oraz
przektadania ich na cele

P4SUR_W4 P5SUR_W4 | . P6SUR_W4 . P7SUR_W4 . . P8SUR_W4
ich na cele rozwoju rozwojowych rozwoju uwzgledniajace
jednostek, grup potrzeby interesariuszy
i organizacji oraz
przektadania ich na
cele rozwoju
zna i rozumie zna i rozumie formy, wyjasnia ztozone wyjasnia i interpretuje syntetyzuje
najczesciej stosowane metody, technologie, podejscia, praktyki wywodzgace sie wywodzgce sie
formy, metody, techniki i narzedzia i technologie z réznych obszaréw z roznych
technologie, techniki wspierania rozwoju stosowane do nauki i praktyki ztozone obszaréw nauki
i narzedzia wspierania jednostek i grup oraz ich wspierania rozwoju podejscia, praktyki i praktyki
rozwoju zréznicowane jednostek, grup oraz i technologie stosowane innowacyjne
LR T S zastosc')walni.a . T organizacji S R .do wspierania rozwoju e T podejscia, prak.tyki
- - w zaleznosci od rodzaju - - jednostek, grup oraz - oraz technologie
ustugi organizacji stosowane do
wspierania
rozwoju
i wdrazania
rezultatéw ustugi
zna i rozumie zasady zna i rozumie wyjasnia i interpretuje
opracowywania praktyczne aspekty teoretyczne aspekty
i stosowania réznych opracowywania oraz tworzenia oraz
typoéw $rodkéw, pomocy stosowania réznych stosowania réznych
P4SUR_W6 P5SUR_W6 | i materiatow P6SUR_W6 | typow ztozonych P7SUR_W6 | typdw ztozonych P8SUR_W6

wspierajgcych rozwéj

Srodkéw, pomocy
i materiatow
wspierajgcych rozwéj

srodkéw, pomocy
i materiatéw
wspierajacych rozwdj
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zna i rozumie podstawy
organizowania

i administrowania
ustugay

zna i rozumie praktyki
zarzadzania ustuga,

w tym w zakresie
zapewniania jakosci

wyjasnia zasady

i zaawansowane
metody zarzadzania
ustuga, w tym

w zakresie zarzadzania
jakoscig i ryzykiem

identyfikuje i analizuje
postep wiedzy

i innowacyjne podejscia
w zakresie zarzadzania
W powigzaniu

z ustugami

P4SUR_W7 P5SUR_W?7 P6SUR_W?7 | w zmiennym P7SUR_W?7 | rozwojowymi, w tym P8SUR_W?7
Srodowisku dotyczace zarzadzania
jakoscig i ryzykiem
W zmiennym
i niedajacym sie
przewidzie¢ Srodowisku
zna i rozumie zasady wyjasnia zasady wyjasnia i interpretuje
i najczesciej stosowane i ztozone metody wywodzace sie
metody zapewnienia zapewnienia z roznych obszaréow
P4ASUR_WS8 P5SUR_WS8 Wdro.zenlla rezuIFatow P6SUR_WS8 efekt\./erego , P7SUR_WS8 nauki pra.\ktykl ., P8SUR_W8
ustugi w Srodowisku wdrozenia rezultatow w zakresie wdrozen
klienta ustugi w Srodowisku rezultatéw ustugi
klienta w srodowisku klienta
zna i rozumie metody wyjasnia ztozone wyjasnia i interpretuje
i techniki walidacji metody i techniki na gruncie teorii
efektow uczenia sie oraz walidacji efektow i praktyki innowacyjne
P4SUR_W9 P5SUR_W9 | metody kwalifikowania PESUR WO uczenia sie P7SUR_WS9 | podejscia w zakresie P8SUR_W9
- przeprowadzania
walidacji efektow
uczenia sie
zna i rozumie podstawy zna i rozumie metody identyfikuje ztozone wyjasnia i interpretuje
walidacji i techniki ewaluacji metody i techniki wywodz3ace sie
i raportowania ustugi, w tym ewaluacji ewaluacji ustugi, z réznych obszaréw
rezultatéw ustugi rezultatéw osigganych w tym ewaluacji nauki i praktyki
przez klienta, ewaluacji rezultatéw osigganych innowacyjne podejscia
PASUR_W10 PSSUR_W10 proceséw rozwoju PESUR_W10 przez klienta, P7SUR_W10 w zakresie metodologii PSSUR_W10

jednostek oraz grup,

a takze zasady
raportowania rezultatow
i formutowania
rekomendacji
rozwojowych

ewaluacji proceséw
rozwoju jednostek,
grup i organizacji

ewaluacji ustugi
i wykorzystania jej
rezultatow
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Kod Kod Kod Kod Kod
sktadnika sktadnika sktadnika sktadnika sktadnika
opisu opisu opisu opisu opisu
dostosowuje swoje rozpoznaje i uwzglednia rozpoznaje
dziatania do typowego specyfike i preferencje i uwzglednia specyfike
srodowiska, w ktérym uczenia sie oraz i preferencje uczenia
P4SUR_U1 | realizowana jest ustuga | P5SUR_U1 | komunikacji jednostek P6SUR_U1 | sie organizacji, P7SUR_U1 P8SUR_U1
i grup, z ktérymi lub dla z ktérymi lub dla
ktorych pracuje ktérych pracuje
wspotpracuje tworzy i utrzymuje zarzadza relacjami
z osobami relacje z klientami z interesariuszami
zaangazowanymi stuzgce zrozumieniu, ustugi i pomiedzy nimi,
w wykonanie ustugi akceptacji i realizacji stuzagcymi poznaniu,
na réznych jej etapach celéw rozwoju, zrozumieniu
wzajemnych zobowigzan i uzgodnieniu potrzeb
P4SUR_U2 PS5SUR_U2 |oraz budowie P6SUR_U2 | i celéw rozwoju, P7SUR_U2 P8SUR_U2
zaangazowania wzajemnych
5 w poszczegdlne etapy zobowigzan oraz
:_)’ ustugi budowie
8 zaangazowania
= w poszczegdlne etapy
"‘m"' ustugi
s za pomoca odpowiednio za pomoca za pomoca
2 dobranego zestawu dopasowanych indywidualnie
narzedzi oraz metod i zaawansowanych opracowanych narzedzi
przeprowadza ocene narzedzi oraz metod i metod identyfikuje
P4SUR_U3 P5SUR_U3 | sytuacji jednostki lub P6SUR_U3 | przeprowadza ocene P7SUR_U3 | i ocenia potrzeby P8SUR_U3
grupy w celu sytuacji jednostki, rozwojowe
identyfikacji potrzeb grupy lub organizacji
rozwojowych w celu identyfikacji
potrzeb rozwojowych
definiuje i uzgadnia definiuje i uzgadnia
z klientami ustugi cele z interesariuszami
i zakres dziatan lub ustugi cele zmian na
P4SUR_U4 PsSUR_U4 | VoParca PeSUR_ua | POZIOMIe organizacll 1 paqup ua P8SUR_U4

spodziewanych
rezultatéw i priorytetéw
oraz odpowiedzialnosci
w ramach ustugi

W powigzaniu

z poszczegdlnymi
celami dziatan lub
wsparcia
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projektuje ustuge,
dobierajgc adekwatne

projektuje ustuge
adekwatnie do

opracowuje strategie
rozwoju jednostek, grup

do diagnozy i uzgodnien potrzeb, i organizacji, stosujac
formy, metody, z zastosowaniem adekwatne do diagnozy
technologie, techniki zaawansowanych i uzgodnien
P4SUR_U5 P5SUR_U5 | i narzedzia wsparcia P6SUR_U5 | form, metod, P7SUR_U5 | zaawansowane P8SUR_U5
technologii, technik podejscia do wspierania
i narzedzi wsparcia rozwoju
oraz stosownie do
okolicznosci
modyfikuje ja
zgodnie z wytycznymi przygotowuje dla oséb opracowuje dla oséb dostosowuje zatozenia
przygotowuje dla oséb uczacych sie uczacych sie ztozone metodyczne i adaptuje
uczacych sie srodki, standardowe Srodki, srodki, pomoce nowe technologie pod
pomoce i materiaty pomoce i materiaty i materiaty katem opracowywania
DT wspflerajace 95|agn|e;cne T wsrflerajace fmqgmeue ST ws.pler.aja'ce , ST [ <,1Ia os?b uczacych sie T
- celéw rozwoju - celéw rozwoiju, - osiggniecie celéw - srodkéw, pomocy -
dobierajac ich tresci, rozwoju, dobierajac i materiatéw
forme oraz technologie ich tresci, forme oraz wspierajacych
nowe technologie osiggniecie celéw
rozwoju
uzgadnia z klientem przygotowuje osoby zarzadza
warunki przygotowania uczace sie przygotowaniem
0s0b uczacych sie do i wykonawcow ustugi do interesariuszy ustugi
P4SUR_U7 | realizacji ustugi P5SUR_U7 | Swiadomego i zgodnego | P6SUR_U7 | do Swiadomego P7SUR_U7 P8SUR_U7
z celami uczestnictwa i zgodnego z celami
w ustudze i rolami uczestnictwa
w ustudze
organizuje i realizuje organizuje i administruje zarzadza realizacjg zarzadza nowatorskimi
zadania wspierajace, realizacjg uzgodnionej ustugi, w tym kieruje lub zaawansowanymi,
uwzgledniajac cele ustugi, w tym kieruje zespotem ztozonymi lub
i wymagania matym zespotem wykonawczym, dtugofalowymi
P4SUR_U8 | jakosciowe ustugi P5SUR_U8 | wykonawczym, P6SUR_U8 | uwzgledniajac petny P7SUR_U8 | projektami P8SUR_US8
uwzgledniajgc zakres uwarunkowan rozwojowymi

uwarunkowania
ekonomiczne,
jakosciowe oraz ryzyko

osiggniecia
zamierzonych
rezultatéw
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realizuje
wystandaryzowane

i podstawowe dziatania
wspierajgce rozwdoj

realizuje zaplanowane
dziatania wspierajace
rozwadj jednostek i grup,
stosujac typowe formy,

realizuje dziatania
wspierajgce rozwaj
jednostek, grup

i organizacji, stosujac

adaptuje i opracowuje
nowe formy, metody,
techniki i narzedzia
wspierania rozwoju

tworzy
nowatorskie
formy, metody,
techniki

jednostki, stosujac metody, technologie, i modyfikujac jednostek, grup i narzedzia
PASUR_U9 typowe fo.rmy, me'Fo.dy, PSSUR_U9 techniki i narzedzia PESUR_U9 réznorodne oraz P7SUR_U9 i organizacji PSUR_U9 wspler.anla
technologie, techniki zaawansowane formy, rozwoju
i narzedzia metody, nowe jednostek, grup
technologie, techniki i organizacji
i narzedzia z wykorzystaniem
innowacyjnych
technologii
pod nadzorem odwotujac sie do wraz wdraza nowatorskie
i adekwatnie do zasobdw klientéw, z interesariuszami podejscia, metody
przyjetych celéw tworzy warunki stuzgce kreuje srodowisko i narzedzia tworzenia
pasUR_u10 | (WOrZY niezbedne pssUR_u10 | OZWOIOWi P6SUR_U10| SPTZYiaiace rozwojowi, | pog oy | STodowiska | p8sur_u10
warunki odwotujac sie do ich sprzyjajacego rozwojowi
sprzyjajgce rozwojowi zasobdéw jednostek, grup
jednostek i grup i uwzgledniajac i organizacji
kontekst otoczenia
rozpoznaje i uwzglednia rozpoznaje
procesy zachodzace i uwzglednia
pomiedzy wykonawcami ztozone procesy
ustugi a osobami zachodzace
P4SUR_U11 P5SUR_U11 | uczgcymi sie w celu P6SUR_U11| z wykonawcami P7SUR_U11 P8SUR_U11
doskonalenia realizacji i interesariuszami oraz
ustugi pomiedzy nimi w celu
doskonalenia realizacji
ustugi
modyfikuje rozwigzania modyfikuje ustuge, rozwija ustuge, opracowuje nowe tworzy
organizacyjne ustugi, opierajac sie na danych opierajac sie na ustugi, opierajac sie na innowacyjne
opierajac sie na danych pochodzacych danych pochodzacych danych pochodzacych ustugi,
pochodzacych z ewaluacji i informacji z ewaluacji, od z ewaluacji i od z wykorzystaniem
z ewaluacji i informacji pochodzacych od klienta interesariuszy ustugi interesariuszy ustugi, wynikdw prac
P4SUR_U12 | od klienta P5SUR_U12 | i osdb uczacych sie P6SUR_U12 | oraz z dobrych praktyk | P7ZSUR_U12 | z uwzglednieniem P8SUR_U12 | badawczych oraz

rynkowych

istniejacych trendow,
podejs¢ i innowacji

najnowszych
osiggnied

z réznych
obszaréw nauki
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stosuje i monitoruje
dziatania stuzace
transferowi oraz
implementacji
rezultatéw ustugi do
praktyki

opracowuje i zarzadza
dziataniami stuzgcymi
transferowi oraz
implementacji
rezultatéw ustugi do
praktyki

modyfikuje i wdraza
nowe metody

i narzedzia zarzadzania
rezultatami ustugi
rozwojowej,

w tym stuzace do ich

opracowuje nowe
metody

i narzedzia
zarzadzania
rezultatami ustugi
rozwojowej,

P4SUR_U13 P5SUR_U13 P6SUR_U13 P7SUR_U13 | transferu P8SUR_U13 | w tym stuzgce do
i implementacji do ich transferu
praktyki i implementacji do

praktyki
przeprowadza walidacje projektuje proces rozwija i wdraza
efektéw uczenia sie, walidacji efektow nowoczesne podejscia
z wykorzystaniem uczenia sie, w tym i systemy walidacji
wystandaryzowanych adaptuje narzedzia do efektéw uczenia sie,
P4SUR_U14 pssUR_u14 | "272ed7 peSUR_u14| PrZeprowadzania p7SUR_U14 | TYM UZnawania P8SUR_U14
- - - walidacji lub - kwalifikacji -
uznawania kwalifikacji

na podstawie przeprowadza projektuje rozwija istniejace

otrzymanych danych standardowg ewaluacje i przeprowadza i wdraza nowe

i wnioskow ustugi, z wykorzystaniem zaawansowang rozwigzania w zakresie

przeprowadza celowo dobranych ewaluacje metod i narzedzi

walidacje ustugi metod i narzedzi uwzgledniajaca ewaluacji prowadzgcych
umozliwiajgcych pomiar uwarunkowania do zwiekszania
rezultatéw na poziomie organizacyjne adekwatnosci, jakosci

PASUR_U15 PSSUR_U15 indywidualnym P6SUR_U15 i ekonomiczne ustugi, PTSUR_U15 i efektywnosci ustug P8SUR_U15

i grupowym

umozliwiajgcg pomiar
rezultatéw na
poziomie
indywidualnym,
grupowym

i organizacyjnym
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prowadzi
dokumentacje ustugi,
w tym sporzadza
wystandaryzowane

prowadzi merytoryczng
dokumentacje ustugi,

w tym sporzadza analizy
i raporty dostosowane

P4SUR_U16 K P5SUR_U16 | . . ; . |P6SUR_U16 P7SUR_U16 P8SUR_U16
sprawozdania, indywidualnie do ustugi
rozliczenia i raporty
planuje i realizuje planuje i realizuje wspdtpracuje z innymi korzysta
wtasny rozwoj systematyczne uczenie w celu wykorzystania z interdyscyplinarnych
zawodowy, sie w celu ich potencjatu zrédet wspierania
z uwzglednieniem aktualizowania wtasnego i uzyskania informacji rozwoiju, tworczo
typowych form, metod, profesjonalnego zwrotnej do adaptujac je do wtasnej
technologii, technik przygotowania do aktualizowania praktyki zawodowej
P4SUR_U17 i narze_dZi wspierania P5SUR_U17 WSpierani? rozwoju P6SUR_U17 whasnego ) P7SUR_U17 P8SUR_U17
rozwoju innych oséb, w tym przygotowania
w zakresie profesjonalnego
wykorzystywanych form,
metod, technologii,
technik i narzedzi
wspomaga inne osoby tworzy programy
realizujgce ustugi rozwoju,
W rozwoju standardy
merytorycznym kompetencji
i profesjonalnym i standardy
z wykorzystaniem zawodowe na
celowo dobranych potrzeby sektora
P4SUR_U18 P5SUR_U18 P6SUR_U18 P7SUR_U18 | zaawansowanych form, |P8SUR_U18 | ustug
metod, technologii, rozwojowych

technik i narzedzi
wsparcia
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lub dla ktdrych pracuje

jednostek, grup
i organizacji

Kod Kod Kod Kod Kod
skfadnika sktadnika skfadnika sktadnika sktadnika
opisu opisu opisu opisu opisu
przestrzega postepuje zgodnie ze wspomaga zespot promuje w srodowisku tworzy wzorce
okreslonych standardami wykonawczy, zawodowym i wsrod i buduje kulture
w standardach zawodowymi i normami wspotpracujace interesariuszy ustug organizacyjna
etycznych i normach etycznymi zwigzanymi organizacje oraz rozwojowych standardy nastawiong na
zawodowych zasad z diagnozowaniem interesariuszy ustugi zawodowe i normy stosowanie
PASUR_K1 uczciwoléq, rzetelnosci, PSSUR_K1 pot’rzeb i u'zgadnianiem P6SUR_K1 w adaptaFji do P7SUR_K1 etyczne PSSUR_K1 standardow
poufnosci oraz celéw, projektowaniem, standardow zawodowych
zapobiegania przygotowaniem oraz zawodowych i norm i norm etycznych
konfliktom intereséw realizacjq ustugi etycznych
- w realizacji ustugi
2
i
o szanuje roznorodnos¢ jest gotowy do jest otwarty na dialog promuje réznorodnosé
g i przestrzega wspotpracy na temat wartosci, i otwartos¢ na dialog na
a ustalonych regut z interesariuszami ustugi, przekonan, wizji temat wartosci,
w wspotpracy z uwzglednieniem ich i regut wspotpracy przekonan, wizji i regut
LZ’ P4SUR_K2 |z interesariuszami P5SUR_K2 | wartosci, przekonan P6SUR_K2 | z interesariuszami P7SUR_K2 | wspotpracy P8SUR_K2
E ustugi i wizji ustugi i pomiedzy nimi z interesariuszami ustugi
% i pomiedzy nimi
g
koncentruje sie na koncentruje sie na promuje w sSrodowisku
praktycznych rezultatach praktycznych zawodowym
rozwojowych jednostek rezultatach nastawienie na
i grup, z ktérymi lub dla rozwojowych osigganie praktycznych
P4SUR_K3 P5SUR_K3 | ktdrych pracuje P6SUR_K3 | organizacji, z ktorymi P7SUR_K3 | rezultatéw rozwojowych | P8SUR_K3
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wspotpracuje ze
Srodowiskiem
zawodowym w celu
tworzenia, promowania
i wymiany dobrych
praktyk oraz rozwoju
potencjatu
merytorycznego sektora

tworzy i rozwija
relacje

z przedstawiciela-
mi réznych
Srodowisk
zawodowych

i kultur,
kierujacych sie
zréznicowanymi

systemami
PASUR_K4 P5SUR_K4 PESUR_K4 P7SUR_K4 p8sUR_Kka | WartosAl
i wzorcami
postepowania,
w celu tworzenia,
promowania
i wymiany
dobrych praktyk
oraz rozwoju
potencjatu
merytorycznego
sektora
przyjmuje przyjmuje
odpowiedzialnosc¢ za wspoétodpowiedzialnosé
skutki wiasnych dziatan za ustuge w kontekscie
P4SUR_K5 w _kont_EkFCIe , P5SUR_KS OSIan-IQFIa celow. . P6SUR_K5 P7SUR_KS5 P8SUR_K5
osiggniecia celow rozwoju i zaspokojenia
rozwoiju i zaspokojenia innych potrzeb uczacych
innych potrzeb sie
uczacych sie
jest otwarty na popularyzuje zmiany
poznawanie i innowacje w obszarze
i wdrazanie zmian nowych form, metod,
P4SUR_K6 PSSUR_K6 PeSUR_Ke | | MMOWadii wobszarze | oo 0 o | technologil, technik P8SUR_K6

nowych form, metod,

technologii, technik

i narzedzi wspierania

rozwoju

i narzedzi wspierania
rozwoju
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prezentuje poziom

empatii i asertywnosci
pozwalajacy na petne
zrozumienie petnionej

prezentuje poziom
empatii i asertywnosci
pozwalajacy na
wspieranie rozwoju

prezentuje poziom
empatii i asertywnosci
pozwalajacy na
wspieranie rozwoju

P4SUR_K7 P5SUR_K7 | funkcji w relacji P6SUR_K7 | jednostek, grup P7SUR_K7 |innych oséb P8SUR_K7
z interesariuszami ustugi i organizacji zaangazowanych
w projektowanie,
przygotowanie
i realizacje ustugi
dystansuje sie od
wtasnych przyzwyczajen
P4SUR_K8 P5SUR_KS8 ! SChe.matOW dZI?iama P6SUR_K8 P7SUR_KS8 P8SUR_KS8
oraz jest nastawiony na
wykraczanie poza wtasny
punkt widzenia
jest gotowy do konsekwentnie zabiega promuje kulture
przyjmowania o informacje zwrotng od otwartosci opartg na
informacji zwrotnej od klienta, przyjmuje ja przyjmowaniu
PASUR_K9 !(Iienta o PSSUR_K9 i uwzglednia w swojej PESUR_K9 idawani_u. i_nformacji P7SUR_K9 PSSUR_K9
i wykorzystywania jej pracy zwrotne;j i jej
W swojej pracy wykorzystywaniu do
wtasnego rozwoju
zawodowego
poddaje refleks;ji poddaje refleksji wspiera korygowanie promuje wzorce postaw tworzy wzorce
i koryguje wtasne i koryguje wtasne postaw i zachowan i zachowan oséb postaw
postawy i zachowania postawy i zachowania 0s6b zaangazowanych zaangazowanych i zachowan osdb
P4SUR_K10 | w relacji z klientem P5SUR_K10 | podczas projektowania, |P6SUR_K10| w projektowanie, P7SUR_K10 | w projektowanie, P8SUR_K10 | zaangazowanych

przygotowania i realizacji

ustugi

przygotowanie
i realizacje ustugi

przygotowanie
i realizacje ustugi

w projektowanie,
przygotowanie
i realizacje ustugi
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