Warszawa, dnia 27 marca 2024 r.

Poz. 456

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIAD

z dnia 19 marca 2024 r.

w sprawie kursow uprawniajacych do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego i wojewodzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego oraz kursu doskonalacego dla dyspozytora medycznego

Na podstawie art. 27b ust. 24 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
72023 r. poz. 1541, 1560 i 1972) zarzadza sig, co nastepuje:
§ 1. Rozporzadzenie okre$la:
1) ramowy program kursu:
a) uprawniajacego do pracy na stanowisku:
— dyspozytora medycznego,
— wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego,

b) doskonalacego dla dyspozytora medycznego, odbywanego w ramach rozwoju zawodowego dyspozytora medycz-
nego;

2)  kwalifikacje kadry dydaktycznej;
3)  szczegodlowy sposob przeprowadzania egzaminow konczacych kursy, o ktorych mowa w pkt 1;

4)  wzory zaswiadczen o ukonczeniu kursow, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 2. Ramowy program kursu uprawniajacego do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego jest okreslony w zatgcz-
niku nr 1 do rozporzadzenia.

§ 3. Ramowy program kursu uprawniajacego do pracy na stanowisku wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycz-
nego jest okreslony w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.

§ 4. Ramowy program kursu doskonalgcego dla dyspozytora medycznego, odbywanego w ramach rozwoju zawodowego
dyspozytora medycznego, jest okreslony w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia.

§ 5. Udziat w egzaminach konczacych kursy, o ktorych mowa w § 1 pkt 1, jest potwierdzany przez osoby zdajace na
liScie obecnosci prowadzonej przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego, zawierajgcej imi¢ (imiona)
i nazwisko osoby zdajace;.

§ 6. 1. Egzamin z cze$ci teoretycznej jest przeprowadzany w formie testu sktadajacego si¢ z 30 pytan testowych zawie-
rajacych 4 odpowiedzi, z ktorych jedna jest prawidtowa.

2. Test moze by¢ przeprowadzany w postaci papierowej albo elektronicznej za posrednictwem sieci internetowej z ogra-
niczonym dostgpem.

D Minister Zdrowia kieruje dzialem administracji rzagdowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 2704).
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3. Odpowiedzi na pytania testowe udziela si¢ przez zaznaczenie wybranej odpowiedzi litera ,,X”. W przypadku testu
przeprowadzanego w postaci papierowej zmiana udzielonej odpowiedzi nast¢puje przez otoczenie blednej odpowiedzi i zazna-
czenie wybranej odpowiedzi litera ,,X”.

4. Za kazda poprawna odpowiedz osoba zdajaca otrzymuje 1 punkt. W przypadku braku odpowiedzi, zaznaczenia nie-
prawidtowej lub zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi punkty nie sg przyznawane.

5. Zaliczenie egzaminu z czg¢$ci teoretycznej nastgpuje przez udzielenie prawidlowej odpowiedzi na co najmniej
80 % pytan testowych.

§ 7. 1. Przed przystapieniem do egzaminu z czgsci teoretycznej koperty zawierajace testy sa sprawdzane, czy nie zostaly
uszkodzone w sposob umozliwiajacy dostep to testow.

2. Otwarcie kopert, o ktorych mowa w ust. 1, nastgpuje w obecnosci osob zdajacych.

§ 8. 1. W trakcie egzaminu z cz¢$ci teoretycznej osoba zdajaca nie moze korzystac¢ z pomocy naukowych lub dydaktycznych,
urzadzen stuzacych do kopiowania, przekazywania i odbioru informacji, z pomocy innych oso6b oraz wynosic¢ testu z sali
egzaminacyjnej.

2. Naruszenie zakazow, o ktorych mowa w ust. 1, powoduje uzyskanie wyniku negatywnego z egzaminu z cze¢sci teore-
tycznej.

§ 9. 1. Egzamin z czgsci praktycznej jest przeprowadzany w Krajowym Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycz-
nego i sktada si¢ z 6 zadan obejmujacych symulowane scenariusze praktyczne sprawdzajgce umiejetnosci osoby zdajace;.

2. Do egzaminu z cze$ci praktycznej moze przystapi¢ osoba, ktora zaliczyta egzamin z czgsci teoretyczne;.

3. Wykonanie zadan, o ktorych mowa w ust. 1, jest oceniane odrgbnie przez kazdego cztonka komisji wedtug skali
ocen: 5 (bardzo dobry), 4,5 (dobry plus), 4 (dobry), 3,5 (dostateczny plus), 3 (dostateczny), 2 (niedostateczny).

4. Oceng koncowsa egzaminu z czesci praktycznej jest ocena wynikajgca ze Sredniej arytmetycznej ocen wystawionych
przez poszczeg6lnych cztonkoéw komisji zgodnie z nastepujacym przelicznikiem:

1) 0d4,76 do 5,0 — 5 (bardzo dobry);

2) 0d4,26 do 4,75 — 4,5 (dobry plus);

3)  0d3,76 do 4,25 — 4 (dobry);

4)  od 3,26 do 3,75 — 3,5 (dostateczny plus);
5)  od 2,26 do 3,25 — 3 (dostateczny);

6) od2,0do 2,25 -2 (niedostateczny).
5. Egzamin z czgsci praktycznej jest zaliczony, jezeli osoba zdajaca otrzyma oceng co najmniej 3 (dostateczng).

§ 10. 1. Zajecia na kursach, o ktorych mowa w § 1 pkt 1, z wyjatkiem zaje¢, o ktorych mowa w ust. 2—4, prowadzi lekarz
systemu w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, pielegniarka
systemu w rozumieniu art. 3 pkt 6 tej ustawy lub ratownik medyczny, o ktorym mowa w ustawie z dnia 1 grudnia 2022 r.
o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikow medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2187), posiadajacy
odpowiednio:

1)  wprzypadku kursow, o ktorych mowa w § 1 pkt 1 lit. a tiret pierwsze oraz lit. b, aktualng wiedz¢ 1 umiejetnosci z zakresu
objetego ramowym programem tych kurséw oraz co najmniej trzyletnie doswiadczenie w pracy na stanowisku dyspo-
zytora medycznego;

2)  w przypadku kursu, o ktorym mowa w § 1 pkt 1 lit. a tiret drugie, aktualng wiedze i umiejg¢tnosci z zakresu objetego
ramowym programem tego kursu oraz co najmniej trzyletnie do§wiadczenie w pracy na stanowisku wojewodzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego.
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2. Zajecia okreslone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w czgsci IV w pkt 8 w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia
w czesci IV w pkt 13 oraz w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia w czgsci [V w pkt 8 sa prowadzone przez osobe posiadajaca
tytut zawodowy magistra w zakresie prawa i co najmniej dwuletnie do§wiadczenie zawodowe w obszarze zwigzanym z ratow-
nictwem medycznym.

3. Zajecia okreslone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w czesci IV w pkt 9 oraz zataczniku nr 3 do rozporzadzenia
w czesei IV w pkt 9 sg prowadzone przez osobe posiadajacg tytut zawodowy magistra w zakresie psychologii oraz co najmniej
dwuletnie dos§wiadczenie zawodowe w zakresie interwencji kryzysowej lub w pracy polegajacej na udzielaniu wsparcia
osobom wykonujagcym zawod medyczny lub posiadajaca co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w pracy w Policji, wojsku
lub w Panstwowej Strazy Pozarnej na stanowisku psychologa.

4. Zajecia okreslone w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w czeséci IV w pkt 19, w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia
w czesei IV w pkt 9 oraz w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia w czegsci IV w pkt 19 sg prowadzone przez osobe posiadajgca
co najmniej dwa lata do§wiadczenia zawodowego w stuzbie lub w pracy w Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego w zakresie
prowadzenia szkolen obejmujacych zasady postgpowania w przypadku prowadzenia dzialan antyterrorystycznych w rozu-
mieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 92).

§ 11. Wz6r zaswiadczenia o ukonczeniu kursu uprawniajacego do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego jest
okreslony w zaltaczniku nr 4 do rozporzadzenia.

§ 12. Wz6r zaswiadczenia o ukonczeniu kursu uprawniajacego do pracy na stanowisku wojewddzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego jest okreslony w zataczniku nr 5 do rozporzadzenia.

§ 13. Wzdr zaswiadczenia o ukonczeniu kursu doskonalgcego dla dyspozytora medycznego, odbywanego w ramach
rozwoju zawodowego dyspozytora medycznego, jest okreslony w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia.

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia.

Minister Zdrowia: wz. W. Konieczny
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1.

Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 19 marca 2024 r. (Dz. U. poz. 456)

Zalacznik nr 1

RAMOWY PROGRAM KURSU UPRAWNIAJACEGO DO PRACY NA STANOWISKU DYSPOZYTORA
MEDYCZNEGO

Zalozenia organizacyjno-programowe:

Cel ksztatcenia:

Celem ksztatcenia jest uzyskanie umiejetnosci niezbgdnych do realizacji przez dyspozytora medycznego zadan, o kto-
rych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1541, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa o PRM”.

2.

Rodzaj ksztalcenia:

Kursy zamknigte dla ratownikéw medycznych lub pielggniarek systemu realizowane hybrydowo, w tym zajecia teore-
tyczne oraz zajecia praktyczne moga by¢ realizowane w siedzibie Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Me-
dycznego.

3.

II.

Czas trwania kursu: 34 godziny dydaktyczne.

Plan nauczania:

Lp.

Temat/zagadnienie

Liczba godzin
dydaktycznych
na zajeciach
teoretycznych

Liczba godzin
dydaktycznych
na zajgciach
praktycznych

Liczba godzin
dydaktycznych
ogotem

System ochrony zdrowia oraz organizacja systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, zwanego
dalej ,,systemem PRM”

3

Odpowiedzialno$¢ karna i cywilna dyspozytora
medycznego

Zasady 1 procedury przyjmowania oraz obshugi
zgloszen alarmowych, a takze zasady dysponowania
zespolami ratownictwa medycznego, zwanymi dalej
,»ZIm”, w tym lotniczymi zespotu ratownictwa
medycznego, zwanymi dalej ,,lzrm”, oraz zasady
wspolpracy dyspozytora medycznego z tymi
zespolami w systemie PRM

Zagadnienia z zakresu medycyny ratunkowej
niezbe¢dne do realizacji zadan dyspozytora
medycznego; zasady udzielania pierwszej pomocy
oraz przekazywania niezbe¢dnych informacji
osobom udzielajacym pierwszej pomocy do czasu
przybycia zrm

Zasady komunikacji i zbierania wywiadu
medycznego

Prowadzenie komunikacji radiowo-telefonicznej

System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, zwany dalej ,,SWD
PRM”

Postepowanie w przypadku zdarzenia z duzg liczba
poszkodowanych
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9 | Zadania wojewodzkiego koordynatora ratownictwa 1 1

medycznego i zasady wspotpracy z nim

10 | Zasady postepowania w przypadku przyjecia lub 1 1
odmowy przyjecia pacjenta w podmiocie
leczniczym
Razem godziny dydaktyczne 11 19 30
Egzamin z czg¢éci teoretycznej i z czegsci praktycznej 1 3 4
Ogotem czas trwania kursu 34

III.

)]

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)
19)
20)

Wykaz umiejetnosci wynikowych:
W wyniku realizacji planu nauczania dyspozytor medyczny posiada wiadomosci dotyczace:

podstaw prawnych dzialania oraz organizacji systemu PRM na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych
panstwach;

podstaw prawnych i zasad pracy dyspozytora medycznego oraz ochrony prawnej dyspozytorow medycznych;
jednostek systemu PRM;
definicji zawartych w art. 3 ustawy o PRM,;

praw pacjenta, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 22023 r. poz. 1545, z pdzn. zm.), organizacji i zadan podmiotow wspolpracujacych z systemem PRM, o ktorych
mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, w zakresie prowadzenia dziatan ratowniczych;

podstaw prawnych, zadaf oraz organizacji stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego (Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa
wodnego oraz gorskiego);

zasad wspotpracy ze specjalistycznymi osrodkami medycznymi (m.in. centrami urazowymi dla dorostych i dzieci oraz
osrodkami kardiologii interwencyjnej, leczenia udaréw, transplantacji, replantacji, oparzen, ostrych zatruc);

zadan ratownika, ratownika medycznego, dyspozytora medycznego, lekarza systemu i pielegniarki systemu;

jednostek podlegtych i nadzorowanych przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych i Ministra Obrony Naro-
dowej;

spotecznych organizacji ratowniczych, ktéore w ramach swoich zadan sa obowigzane do niesienia pomocy osobom
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;

zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych uzyskiwanych w ramach kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy;

organizacji systemu PRM oraz wspotpracy tego systemu z innymi shuzbami w zakresie powiadamiania ratunkowego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych panstwach;

organizacji i zadan Centrum Powiadamiania Ratunkowego, zwanego dalej ,,CPR”;
zasad zastgpowalno$ci dyspozytorni medycznych;

zasad przyjmowania wezwan, ich kwalifikacji i kodowania oraz zasad dysponowania zrm i ustalania priorytetu ich
dysponowania;

zasad postgpowania w przypadku zdarzen z duza liczba poszkodowanych lub katastrof (definicje zdarzenia z duza
liczba poszkodowanych i katastrofy; przyktady zdarzen i katastrof);

planowania zabezpieczenia medycznego oraz organizacji pomocy medycznej na wypadek zdarzen z duza liczba po-
szkodowanych;

zasad segregacji medycznej poszkodowanych (triage);
zasad dekontaminacji w zdarzeniach z duzg liczba poszkodowanych;

organizacji, zasad dziatania i wspolpracy stuzb ratowniczych z systemem PRM;
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21)

22)

23)
24)

25)

26)
27)

28)

29)

30)
31)

32)

33)
34)
35)
36)
37)
38)

39)
40)
41)
42)

43)

44)

zasad wspolpracy z zrm, lzrm, Centrum Operacyjnym Lotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz innymi dyspozytor-
niami medycznymi, jednostkami systemu PRM i jednostkami wspotpracujacymi z systemem PRM, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, podczas obstugi zdarzen;

zasad przekazywania niezbednych instrukcji dotyczacych sposobu udzielania pierwszej pomocy osobie w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego przed przybyciem zrm;

zasad wspolpracy z wojewddzkim koordynatorem ratownictwa medycznego oraz jego roli w systemie PRM;

Modutu Dyspozytora SWD PRM oraz Modutu Mapowego SWD PRM wraz z lokalizacjg miejsca zdarzenia i zrm oraz
wykorzystania filtrow 1 warstw Modutu Mapowego SWD PRM;

zbierania wywiadu medycznego zawartych w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw zdrowia wydanym na
podstawie art. 27 ust. 6 ustawy o PRM;

zasad ustalania priorytetu zadysponowania zrm na podstawie przeprowadzonego wywiadu i nadanego kodu;

zasad oraz kryteridow dysponowania zrm, lzrm oraz jednostek wspotpracujgcych z systemem PRM, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy o PRM;

zasad prowadzenia korespondencji radiowej, z uwzglednieniem zapisow z wojewodzkiego planu dziatania systemu
PRM oraz Regulaminu Lacznosci Radiowej wlasciwego dla miejsca wykonywania pracy dyspozytora medycznego
w danym wojewodztwie;

zasad przyjmowania zgloszen alarmowych bezposrednio kierowanych na numer 999 i przekazywanych z CPR
(numer 112) oraz dysponowania zrm z wykorzystaniem Modutu Dyspozytora SWD PRM, w tym zasad obstugi
Modutu Mapowego SWD PRM dla potrzeb realizacji przyjecia zgloszenia alarmowego i dysponowania zrm oraz lzrm;

organizacji i roli CPR w systemie powiadamiania ratunkowego oraz obshugi zgtoszenia przekazanego z CPR;

zasad postgpowania w przypadku wystapienia awarii SWD PRM oraz Modutu Mapowego SWD PRM lub katastrof
naturalnych;

organizacji, sposobu funkcjonowania oraz elementdw technicznych dyspozytorni medycznej, o ktérych mowa w prze-
pisach wydanych na podstawie art. 25b ust. 6 ustawy o PRM;

zasad koordynacji dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia;

zasad przekazywania informacji stuzbom bioragcym udziat w akcji ratowniczej;

zasad wspotpracy z mediami, roli rzecznika prasowego;

podstaw prawnych i zasad pracy wojewoddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego;
podstaw prawnych, zadan i zasad dziatania centrum zarzadzania kryzysowego;

zasad udzielania instruktazu pierwszej pomocy oraz zasad przekazywania niezb¢dnych informacji $wiadkom zdarze-
nia przed przyjazdem zrm;

zasad postepowania w ostrych stanach psychiatrycznych;
stanow wymagajacych natychmiastowej interwencji psychiatrycznej;
zasad stosowania przymusu bezposredniego;

sposobow przyjecia wezwania i prowadzenia wywiadu medycznego z dzieckiem przez zadawanie prostych i zrozu-
miatych pytan adekwatnych do wieku dziecka;

przyczyn i rodzajow zaburzen mowy, orientacji i pamigci, przyczyn i trudno$ci w nawigzaniu rozmowy z pacjentami
m.in. pod wptywem alkoholu, §rodkéw psychoaktywnych, pacjentami w wieku podesztym, pacjentami z zaburzenia-
mi psychicznymi lub niedorozwojem umystowym wraz z zasadami skutecznego reagowania na wezwania od tych
0sob oraz zasad prowadzenia z nimi rozmowy;

zadan dyspozytoréw medycznych, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy o PRM;
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45)

46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)

54)

55)

56)
57)
58)
59)

Iv.
)]

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

zakresu odpowiedzialnosci karnej i cywilnej dyspozytora medycznego, o ktoérych mowa w przepisach ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U. 22023 r. poz. 1610, z pézn. zm.);

zasad wspolpracy ze szpitalnym oddziatem ratunkowym w zdarzeniach z duza liczbg poszkodowanych;
przygotowania szpitalnego oddziatu ratunkowego do przyjecia ofiar zdarzen z duza liczba poszkodowanych;
zasad komunikacji w przypadku zdarzen z duza liczba poszkodowanych;

psychologicznych aspektow zdarzen z duzg liczbg poszkodowanych;

zasad prowadzenia dokumentacji medycznej w przypadku wystapienia zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych;
zasad kierowania akcjg medycznych czynnosci ratunkowych na miejscu zdarzenia;

koordynacji akcji w warunkach zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych i katastrof;

zasad postepowania w przypadku wystapienia zdarzen o charakterze chemicznym, biologicznym, radiologicznym,
nuklearnym, wybuchowym (CBRNIiE);

wplywu sytuacji trudnych na sprawno$¢ funkcjonowania dyspozytora medycznego cztonkdw zrm, pacjenta, roli i koniecz-
nosci udzielenia wsparcia psychicznego pacjentowi;

psychologii i etyki dziatan ratunkowych jednostek systemu PRM oraz jednostek wspolpracujacych z systemem PRM,
o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM;

rodzajow, zrodet, objawow i skutkow stresu oraz zasad radzenia sobie ze stresem i trudnymi emocjami;
zasad wsparcia psychicznego pacjentow, cztonkéw zrm, dyspozytorow medycznych;
zasad zastosowania zautomatyzowanej defibrylacji zewngetrznej (AED);

zasad prowadzenia akcji medycznych czynnosci ratunkowych.

Szczegdtowy program kursu obejmuje:
organizacj¢ systemu:
a) PRM oraz systemow ratownictwa medycznego w innych panstwach,

b) powiadamiania ratunkowego;

zasady 1 procedury przyjmowania oraz obstugi zgloszen alarmowych, a takze zasady dysponowania zrm przez dyspo-
zytora medycznego w systemie PRM;

zagadnienia z medycyny ratunkowej niezbedne do realizacji zadan dyspozytora medycznego;

zasady zbierania wywiadu medycznego, podstawy i algorytmy zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytorow
medycznych, system kodowania i kwalifikacji zgloszen;

podstawy prawne i zasady wspoétdziatania dyspozytora medycznego z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
jednostkami wspotpracujacymi z systemem PRM, o ktoérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, oraz z innymi jed-
nostkami realizujagcymi zadania z zakresu ratownictwa medycznego, w tym zadania i zasady dziatania krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego;

zasady prowadzenia korespondencji z wykorzystaniem taczno$ci radiowej;

zasady stosowania przymusu bezposredniego oraz wspolpracy ze stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy
i jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej;

podstawy prawne odpowiedzialnos$ci karnej i cywilnej dyspozytora medycznego;
zasady komunikacji i postgpowania dyspozytora medycznego z:
a) osobami z zaburzeniami psychosomatycznymi,

b) dzie¢mi oraz osobami starszymi,

¢) osobami o utrudnionym kontakcie,
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d) osobami przejawiajacymi agresje¢ werbalna,

e) osobami bedacymi ofiarami przestgpstwa, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy niewlasciwe poprowadzenie rozmowy
moze skutkowaé sprowadzeniem zagrozenia dla zdrowia lub zycia tych osoéb,

f)  osobami w kryzysie suicydalnym;

10) zasady udzielania pierwszej pomocy oraz przekazywania niezbednych informacji osobom udzielajacym pierwszej
pomocy do czasu przybycia zrm;

11) zasady wspolpracy z lzrm, wskazania do ich uzycia i sposoby ich dysponowania;

12) organizacj¢ i zadania jednostek wspotpracujacych z systemem PRM, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM,
oraz innych jednostek realizujacych zadania z zakresu ratownictwa medycznego;

13) zasady korzystania ze srodkow tacznosci na potrzeby systemu PRM, w szczegdlnosci w oparciu o konsolg zintegrowanej
tacznosci wykorzystywang na stanowisku dyspozytora medycznego do obstugi zgloszen alarmowych w ramach
SWD PRM,;

14) zasady korzystania z SWD PRM w zakresie zarzadzania zrm, z wykorzystaniem funkcjonalnosci uwzgledniajacej algo-
rytm podpowiadania zrm najblizszych miejscu zdarzenia;

15) wykorzystanie danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, do ktérych SWD PRM uzyskuje dostep zgodnie
z art. 24d ustawy o PRM;

16) zapoznanie si¢ ze strukturg, modutami i funkcjonalnosciami SWD PRM;
17) zasady postepowania na wypadek awarii SWD PRM lub Podsystemu Zintegrowanej £.acznosci SWD PRM;

18) =zasady postepowania w przypadku wystapienia kleski zywiotowej, katastrof naturalnych lub awarii technicznych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1897);

19) zasady postgpowania w przypadku prowadzenia dzialan antyterrorystycznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 92);

20) zasady postgpowania w przypadku zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych;

21) zasady koordynacji dziatan ratowniczych na terenie wojewodztwa oraz w przypadku potrzeby uzycia zrm spoza obszaru
wojewodztwa;

22) zadania i zasady wspotpracy z wojewodzkim koordynatorem ratownictwa medycznego;

23) zasady postgpowania w sytuacjach wydtuzonego oczekiwania zrm na przyjecie pacjenta w szpitalnym oddziale ratun-
kowym lub izbie przyje¢ szpitala;

24) zasady postepowania w przypadku przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym oraz odmowy przyjecia w podmiocie
leczniczym pacjenta przetransportowanego przez zrm oraz odmowy przyjecia zgtoszenia do realizacji przez $wiadcze-
niodawce udzielajacego Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej;

25) informacje o prawach pacjenta, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 10 maja
2018 1. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781) i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.);

26) zasady wykorzystywania aplikacji udostepnianych przez urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw zdrowia na
potrzeby realizacji zadan przez dyspozytora medycznego.

V. Wskazéwki metodyczne:

Zajgcia teoretyczne moga by¢ realizowane w formie e-learningu lub za posrednictwem sieci internetowej z ograniczonym
dostgpem.

1 godzina dydaktyczna = 45 minut.
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Zalacznik nr 2

RAMOWY PROGRAM KURSU UPRAWNIAJACEGO DO PRACY NA STANOWISKU WOJEWODZKIEGO
KOORDYNATORA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
I.  Zalozenia organizacyjno-programowe:
1. Cel ksztalcenia:

Celem ksztalcenia jest uzyskanie niezbgdnych umiejetnosei do realizacji przez wojewodzkiego koordynatora ratownic-
twa medycznego zadan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1541, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg o PRM”.

2. Rodzaj ksztalcenia:

Kursy zamknigte dla lekarzy systemu, ratownikow medycznych lub pielggniarek systemu, realizowane hybrydowo,
W tym zajecia teoretyczne i zajgcia praktyczne moga by¢ realizowane w siedzibie Krajowego Centrum Monitorowania Ratow-
nictwa Medycznego.

3. Czas trwania kursu: 17 godzin dydaktycznych.

II.  Plan nauczania:

Liczba godzin Liczba godzin . .
dydaktycznych dydaktycznych Liczba godzin
Lp. Temat/zagadnienie 4 Za?e;é 4 4 za?(;c' 4 dydaktycznych
teoretycznych praktycznych ogdlem
1 System ochrony zdrowia oraz organizacja systemu 1 1
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, zwanego
dalej ,,systemem PRM”
2 | Zagadnienia z zakresu medycyny ratunkowej 1 1 2
3 | Prowadzenie komunikacji radiowo-telefoniczne;j 1 1
4 | Zasady dysponowania lotniczego zespotu 1 1
ratownictwa medycznego, zwanego dalej ,,lzrm”,
oraz zespotu ratownictwa medycznego, zwanego
dalej ,,zrm”, oraz zasady wspotpracy
wojewodzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego z tymi zespotami w systemiec PRM
5 System Wspomagania Dowodzenia Panstwowe 1 1
Ratownictwo Medyczne, zwany dalej ,,SWD
PRM”
6 | Postgpowanie w przypadku zdarzenia z duzg liczba 1 1 2
poszkodowanych
7 | Zadania glownego dyspozytora medycznego i jego 1 1
zastepey
8 Zasady postepowania w przypadku przyjecia lub 1 1
odmowy przyjecia pacjenta w podmiocie
leczniczym
9 | Informacje o prawach pacjenta oraz o ochronie 1 1
danych osobowych
10 | Zasady wspolpracy oraz wymiany informacji 1 1
z centrami zarzadzania kryzysowego
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11 | Zasady wykorzystywania aplikacji udostepnianych 1 1

przez urzad obstugujacy ministra
wiasciwego do spraw zdrowia

Razem godziny dydaktyczne 8 5 13

Egzaminy z czgsci teoretycznej i czgsci praktycznej 1 3 4

Ogolem czas trwania kursu 17
II.  Wykaz umieje¢tnosci wynikowych:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

W wyniku realizacji planu nauczania wojewo6dzki koordynator ratownictwa medycznego posiada wiadomosci dotyczace:

organizacji systemu PRM oraz podstaw prawnych funkcjonowania systemu PRM na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w innych panstwach;

podstaw prawnych i zasad pracy wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego;
jednostek systemu PRM;
definicji zawartych w art. 3 ustawy o PRM,;

praw pacjenta, organizacji, zadan oraz kompetencji podmiotow wspotpracujacych z systemem PRM, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, w zakresie prowadzenia dziatan ratowniczych;

podstaw prawnych, zadan oraz organizacji stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego (Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, podmioty uprawnione do wykonywania ratownic-
twa wodnego oraz gorskiego);

jednostek podlegtych i nadzorowanych przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych i Ministra Obrony Naro-
dowej;

spotecznych organizacji ratowniczych, ktéore w ramach swoich zadan sa obowigzane do niesienia pomocy osobom
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;

zasad systemu powiadamiania ratunkowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

zadan ratunkowych jednostek systemu PRM i jednostek wspodtpracujacych z systemem PRM, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM;

zasad prowadzenia akcji medycznych czynnosci ratunkowych;
organizacji i zadan Centrum Powiadamiania Ratunkowego oraz dyspozytorni medycznych;
zadan ratownika, ratownika medycznego, dyspozytora medycznego, lekarza systemu i pielegniarki systemu;

zasad wspotpracy ze specjalistycznymi osrodkami medycznymi (m.in. centrami urazowymi dla dorostych i dzieci oraz
osrodkami kardiologii interwencyjnej, leczenia udaréw, transplantacji, replantacji, oparzen, ostrych zatruc);

ogolnopolskiej procedury postepowania w przypadku zdarzen z duzg liczbg 0sdb poszkodowanych i katastrof;

zasad wspoélpracy z zrm, lzrm, Centrum Operacyjnym Lotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz innymi dyspozytor-
niami medycznymi, jednostkami systemu PRM i jednostkami wspotpracujacymi z systemem PRM, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, podczas obstugi zdarzen;

znajomosci Modutu Koordynatora SWD PRM oraz Modutu Mapowego SWD PRM wraz z lokalizacja zdarzenia i zrm
oraz wykorzystania filtrow i warstw Modutu Mapowego SWD PRM;

zasad oraz kryteridow dysponowania zrm, lzrm oraz jednostek wspotpracujacych z systemem PRM, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy o PRM;

zasad prowadzenia korespondencji radiowej, z uwzglgdnieniem zapisow z wojewodzkiego planu dziatania systemu PRM
oraz Regulaminu Lacznoséci Radiowej wlasciwego dla miejsca wykonywania pracy wojewodzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego w danym wojewodztwie, w tym procedury tacznosci radiowej i organizacji tacznosci radiowej
w danym wojewodztwic;
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20)
21)
22)
23)

24)

25)
26)
27)
28)

29)

30)

31)
32)

Iv.
1))

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

10)
11)

zasad koordynacji dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia;
ogolnych zasad dzialania centrum zarzadzania kryzysowego;
zadan wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego, o ktérych mowa w art. 29 ust. 5 ustawy o PRM;

podstaw odpowiedzialnosci karnej i cywilnej wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego, o ktorych mowa
w przepisach ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17) i ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, z p6zn. zm.);

planowania zabezpieczenia medycznego oraz organizacji pomocy medycznej w przypadku zdarzen z duza liczba osob
poszkodowanych i katastrof;

zasad wspolpracy ze szpitalnym oddziatem ratunkowym w przypadku zdarzenia z duzg liczbg poszkodowanych;
zasad komunikacji oraz prowadzenia dokumentacji medycznej w przypadku zdarzen z duzg liczbg poszkodowanych;
koordynacji akcji w warunkach zdarzen z duza liczba poszkodowanych i katastrof;

zasad wykorzystywania aplikacji udostgpnianych przez urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw zdrowia na
potrzeby realizacji zadan przez wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego;

zasad postgpowania w przypadku odmowy przyjecia w podmiocie leczniczym pacjenta przetransportowanego przez
zrm oraz rozstrzygania sporéw dotyczacych przyjecia osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego przez szpital
od zrm, z uwzglednieniem zasad sporzadzania i wydawania decyzji administracyjnych;

zasad postgpowania w przypadku wystapienia awarii SWD PRM oraz Modutu Mapowego SWD PRM lub katastrof
naturalnych;

organizacji, zasad dziatania i wspolpracy shuzb ratowniczych;

zasad postgpowania w przypadku wystapienia zdarzen o charakterze chemicznym, biologicznym, radiologicznym,
nuklearnym, wybuchowym (CBRNIiE).

Szczegdtowy program kursu obejmuje:

podstawy prawne oraz organizacj¢ systemu:
a) PRM,
b) powiadamiania ratunkowego;

zagadnienia z zakresu medycyny ratunkowej niezbedne do realizacji zadan wojewddzkiego koordynatora ratownictwa
medycznego;

zasady prowadzenia korespondencji w tacznosci radiowej;
zasady dysponowania oraz wspolpracy z lzrm;

zasady korzystania ze srodkow tacznosci na potrzeby systemu PRM, w szczegblnosci w oparciu o konsole zintegrowane;
Tacznosci radiowo-telefonicznej wykorzystywang na stanowisku wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycz-
nego w ramach SWD PRM;

zasady wykorzystania danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, do jakich uzyskuje dostep SWD PRM;
informacje dotyczace struktury SWD PRM, jego modutéw i funkcjonalnosci;

zasady postepowania w przypadku wystapienia klgski zywiolowej, katastrof naturalnych lub awarii technicznych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1897);

zasady postgpowania w przypadku prowadzenia dziatan antyterrorystycznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
10 czerwca 2016 1. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 92);

zasady postgpowania w przypadku zdarzenia z duza liczbg poszkodowanych;

zasady koordynacji dziatan ratowniczych na terenie wojewddztwa oraz w przypadku potrzeby uzycia zrm spoza obszaru
wojewodztwa badz rejonu operacyjnego w rozumieniu art. 3 pkt 14 ustawy o PRM;
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12)
13)

14)

15)

16)

17)

V.

zasady wspolpracy z glownym dyspozytorem medycznym i jego zastepca;

zasady postgpowania w przypadku przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym oraz odmowy przyjecia w podmiocie
leczniczym pacjenta przetransportowanego przez zrm oraz rozstrzyganie sporow dotyczacych przyjecia osoby w sta-
nie naglego zagrozenia zdrowotnego przez szpital od zrm, z uwzglgdnieniem zasad sporzadzania i wydawania decyzji
administracyjnych;

informacje o prawach pacjenta, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, z p6zn. zm.), oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i rozpo-
rzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.);

zasady wspolpracy oraz wymiany informacji z centrami zarzadzania kryzysowego, o ktorych mowa w ustawie z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 122);

zasady wspotpracy ze stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy i jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej oraz zasady wspolpracy z organami administracji publicznej;

zasady wykorzystywania aplikacji udostgpnianych przez urzad obstugujacy ministra wlasciwego do spraw zdrowia na
potrzeby realizacji zadan przez wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego.

Wskazoéwki metodyczne:

Zajecia teoretyczne mogg by¢ realizowane w formie e-learningu lub za posrednictwem sieci internetowej z ograniczo-

nym dostepem.

1 godzina dydaktyczna = 45 minut.



Dziennik Ustaw —-13 - Poz. 456

Zalacznik nr 3

RAMOWY PROGRAM KURSU DOSKONALACEGO DLA DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO, ODBYWANEGO
W RAMACH ROZWOJU ZAWODOWEGO DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO

I.  Zalozenia organizacyjno-programowe:

1.  Cel ksztalcenia:

Celem ksztaltcenia jest aktualizacja i doskonalenie posiadanych umiej¢tnosci umozliwiajacych realizacj¢ przez dyspozy-
tora medycznego zadan, o ktorych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1541, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa o PRM”.

2. Rodzaj ksztatcenia:

Kursy zamknigte dla ratownikéw medycznych lub pielggniarek systemu realizowane hybrydowo, w tym zajecia teore-
tyczne oraz zajecia praktyczne moga by¢ realizowane w siedzibie Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycz-
nego.

3. Czas trwania kursu: 34 godziny dydaktyczne.

II.  Plan nauczania:

Lp.

Temat/zagadnienie

Liczba godzin
dydaktycznych
zajec
teoretycznych

Liczba godzin
dydaktycznych
zajec
praktycznych

Liczba godzin
dydaktycznych
ogolem

System ochrony zdrowia oraz organizacja systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, zwanego
dalej ,,systemem PRM”

3

Odpowiedzialnos¢ karna i cywilna dyspozytora
medycznego

Zasady 1 procedury przyjmowania oraz obstugi
zgloszen alarmowych, a takze zasady
dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego, zwanymi dalej ,,zrm”, w tym
lotniczymi zespotami ratownictwa medycznego,
zwanymi dalej ,,]lzrm”, oraz zasady wspolpracy
dyspozytora medycznego z tymi zespotami

w systemie PRM

Zagadnienia z zakresu medycyny ratunkowej
niezbegdne do realizacji zadan dyspozytora
medycznego; zasady udzielania pierwszej pomocy
oraz przekazywania niezbednych informacji
osobom udzielajgcym pierwszej pomocy do czasu
przybycia zrm

Zasady komunikacji i zbierania wywiadu
medycznego

Prowadzenie komunikacji radiowo-telefonicznej

System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, zwanego dalej
»SWD PRM”

Postgpowanie w przypadku zdarzenia z duza liczba
poszkodowanych
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9 | Zadania wojewodzkiego koordynatora ratownictwa 1 1

medycznego i zasady wspotpracy z nim

10 | Zasady postepowania w przypadku przyjecia lub 1 1
odmowy przyjecia pacjenta w podmiocie
leczniczym
Razem godziny dydaktyczne 12 18 30
Egzamin z czgéci teoretycznej i z czegsci praktycznej 1 3 4
Ogotem czas trwania kursu 34

III.

)]

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)
19)

Wykaz umiejetnosci wynikowych:
W wyniku realizacji planu nauczania dyspozytor medyczny posiada wiadomosci dotyczace:

podstaw prawnych dzialania oraz organizacji systemu PRM na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych
panstwach;

podstaw prawnych i zasad pracy dyspozytora medycznego oraz ochrony prawnej dyspozytorow medycznych;
jednostek systemu PRM;
definicji zawartych w art. 3 ustawy o PRM;

praw pacjenta, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U.z2023 r. poz. 1545, z pdzn. zm.), organizacji i zadan podmiotdéw wspolpracujacych z systemem PRM, o ktorych
mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, w zakresie prowadzenia dziatan ratowniczych;

podstaw prawnych, zadan, wspoétdziatan oraz organizacji stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego (Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, podmioty uprawnione do wyko-
nywania ratownictwa wodnego oraz gérskiego);

zasad wspotpracy ze specjalistycznymi o$rodkami medycznymi (m.in. centrami urazowymi dla dorostych i dzieci oraz
osrodkami kardiologii interwencyjnej, leczenia udaréw, transplantacji, replantacji, oparzen, ostrych zatruc);

zadan ratownika, ratownika medycznego, dyspozytora medycznego, lekarza systemu i pielggniarki systemu;

jednostek podleglych i nadzorowanych przez ministra wiasciwego do spraw wewngtrznych oraz Ministra Obrony
Narodowej;

spotecznych organizacji ratowniczych, ktéore w ramach swoich zadan sa obowigzane do niesienia pomocy osobom
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego;

zakresu wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych uzyskiwanych w ramach kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy;

organizacji systemu PRM oraz wspotpracy tego systemu z innymi stuzbami w zakresie powiadamiania ratunkowego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych panstwach;

organizacji i zadan Centrum Powiadamiania Ratunkowego, zwanego dalej ,,CPR”;
zasad zastgpowalno$ci dyspozytorni medycznych;

zasad przyjmowania wezwar, ich kwalifikacji i kodowania oraz dysponowania zrm i ustalania priorytetu ich dyspono-
wania;

zasad postepowania w przypadku zdarzen z duzg liczba poszkodowanych lub katastrof (definicje zdarzenia z duza
liczba poszkodowanych i katastrofy; przyktady zdarzen i katastrof);

planowania zabezpieczenia medycznego oraz organizacji pomocy medycznej na wypadek zdarzen z duza liczba po-
szkodowanych;

zasad segregacji medycznej poszkodowanych (triage);

zasad dekontaminacji w zdarzeniach z duzg liczba poszkodowanych;
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20)

21)

22)

23)
24)

25)

26)
27)

28)

29)

30)
31)

32)

33)
34)
35)
36)
37)
38)

39)
40)
41)
42)

43)

44)

organizacji, zasad dziatania i wspotpracy stuzb ratowniczych z systemem PRM;

zasad wspolpracy z zrm, lzrm, Centrum Operacyjnym Lotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz innymi dyspozytor-
niami medycznymi, jednostkami systemu PRM i jednostkami wspotpracujacymi z systemem PRM, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, podczas obstugi zdarzen;

zasad przekazywania niezbednych instrukcji dotyczacych sposobu udzielania pierwszej pomocy osobie w stanie na-
glego zagrozenia zdrowotnego przed przybyciem zrm;

zasad wspotpracy z wojewddzkim koordynatorem ratownictwa medycznego oraz jego roli w systemie PRM;

Modutu Dyspozytora SWD PRM oraz Modutu Mapowego SWD PRM wraz z lokalizacja miejsca zdarzenia i zrm oraz
wykorzystania filtrow i warstw Modutu Mapowego SWD PRM;

zbierania wywiadu medycznego zawartych w obwieszczeniu ministra wlasciwego do praw zdrowia wydanym na pod-
stawie art. 27 ust. 6 ustawy o PRM;

zasad ustalania priorytetu zadysponowania zrm na podstawie przeprowadzonego wywiadu i nadanego kodu;

zasad oraz kryteriow dysponowania zrm, lzrm oraz jednostek wspotpracujacych z systemem PRM, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy o PRM;

zasad prowadzenia korespondencji radiowej, z uwzglednieniem zapiséw z wojewodzkiego planu dziatania systemu
PRM oraz regulaminu tagcznosci radiowej wlasciwego dla miejsca wykonywania pracy dyspozytora medycznego
w danym wojewodztwie;

zasad przyjmowania zgloszen bezposrednio kierowanych na numer 999 i przekazywanych z CPR (numer 112) oraz
dysponowania zrm z wykorzystaniem Modulu Dyspozytora SWD PRM, w tym zasad obstugi Modulu Mapowego
SWD PRM dla potrzeb realizacji przyjecia zgltoszenia alarmowego i dysponowania zrm oraz lzrm;

organizacji i roli CPR w systemie powiadamiania ratunkowego oraz obstugi zgloszenia przekazanego z CPR;

zasad postgpowania w przypadku wystapienia awarii SWD PRM oraz Modutu Mapowego SWD PRM lub katastrof
naturalnych;

organizacji, sposobu funkcjonowania oraz elementéw technicznych dyspozytorni medycznej, o ktorych mowa w prze-
pisach wydanych na podstawie art. 25b ust. 6 ustawy o PRM;

zasad koordynacji dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia;

zasad przekazywania informacji stuzbom bioragcym udziat w akcji ratowniczej;

zasad wspolpracy z mediami, roli rzecznika prasowego;

podstaw prawnych i zasad pracy wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego;
podstaw prawnych, zadan i zasad dziatania centrum zarzadzania kryzysowego;

zasad udzielania instruktazu pierwszej pomocy oraz zasad przekazywania niezbednych informacji $wiadkom zdarze-
nia przed przyjazdem zrm;

zasad postepowania w ostrych stanach psychiatrycznych;
stanow wymagajacych natychmiastowej interwencji psychiatrycznej;
zasad stosowania przymusu bezposredniego;

sposobu przyjecia wezwania i prowadzenia wywiadu medycznego z dzieckiem przez zadawanie prostych i zrozumia-
tych pytan adekwatnych do wieku dziecka;

przyczyn i rodzajow zaburzen mowy, orientacji i pamigci, przyczyn i trudno§ci w nawigzaniu rozmowy z pacjentami
m.in. pod wptywem alkoholu, §rodkéw psychoaktywnych, pacjentami w wieku podesztym, pacjentami z zaburzenia-
mi psychicznymi, z niedorozwojem umystowym wraz z zasadami skutecznego reagowania na wezwania od tych osob
oraz zasad prowadzenia z nimi rozmowy;

zadan dyspozytoréw medycznych, o ktorych mowa w art. 27 ust. 1 ustawy o PRM;
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45)

46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)

54)

55)

56)
57)
58)
59)

Iv.
1

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

zakresu odpowiedzialnosci karnej i cywilnej dyspozytora medycznego, o ktoérych mowa w przepisach ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U. 22023 r. poz. 1610, z pézn. zm.);

zasad wspotpracy ze szpitalnym oddziatem ratunkowym w zdarzeniach z duzg liczbg poszkodowanych;
przygotowania szpitalnego oddziatu ratunkowego do przyjecia ofiar zdarzen z duza liczba poszkodowanych;
zasad komunikacji w przypadku zdarzen z duza liczba poszkodowanych;

psychologicznych aspektow zdarzen z duzg liczba poszkodowanych;

zasad prowadzenia dokumentacji medycznej w przypadku wystapienia zdarzenia z duza liczba poszkodowanych;
zasad kierowania akcjg medycznych czynnosci ratunkowych na miejscu zdarzenia;

koordynacji akcji w warunkach zdarzenia z duza liczba poszkodowanych i katastrof;

zasad postepowania w przypadku wystapienia zdarzen o charakterze chemicznym, biologicznym, radiologicznym,
nuklearnym, wybuchowym (CBRNIE);

wplywu sytuacji trudnych na sprawnos¢ funkcjonowania dyspozytora medycznego cztonkdéw zrm, pacjenta, roli
i koniecznosci udzielenia wsparcia psychicznego pacjentowi;

psychologii i etyki dziatan ratunkowych oraz zadan dziatan ratunkowych jednostek systemu PRM i jednostek wspot-
pracujacych z systemem PRM, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM;

rodzajow, zrédel, objawow, skutkdw stresu oraz zasad radzenia sobie ze stresem i trudnymi emocjami;
zasad wsparcia psychicznego pacjentéw, cztonkow zrm, dyspozytor6w medycznych;
zasad zastosowania zautomatyzowanej defibrylacji zewnetrznej (AED);

zasad prowadzenia akcji medycznych czynnos$ci ratunkowych.

Szczegdtowy program kursu obejmuje:

organizacj¢ systemu:
a) PRM oraz systemow ratownictwa medycznego w innych panstwach,

b) powiadamiania ratunkowego;

zasady i procedury przyjmowania oraz obstugi zgloszen alarmowych, a takze zasady dysponowania zrm przez dyspo-
zytora medycznego w systemie PRM;

zagadnienia z medycyny ratunkowej niezbedne do realizacji zadan dyspozytora medycznego;

zasady zbierania wywiadu medycznego, podstawy i algorytmy zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytorow
medycznych, system kodowania i kwalifikacji zgloszen;

podstawy prawne i zasady wspoétdziatania dyspozytora medycznego z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
jednostkami wspolpracujacymi z systemem PRM, o ktoérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM, oraz z innymi jednost-
kami realizujgcymi zadania z zakresu ratownictwa medycznego, w tym zadania i zasady dziatania krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego;

zasady prowadzenia korespondencji z wykorzystaniem taczno$ci radiowej;

zasady stosowania przymusu bezposredniego oraz wspolpracy ze stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy
i jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej;

podstawy prawne odpowiedzialnosci karnej i cywilnej dyspozytora medycznego;

zasady komunikacji i postepowania dyspozytora medycznego z:
a) osobami z zaburzeniami psychosomatycznymi,

b) dzie¢mi oraz osobami starszymi,
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¢) osobami o utrudnionym kontakcie,
d) osobami przejawiajacymi agresj¢ werbalna,

e) osobami bedacymi ofiarami przestgpstwa, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy niewlasciwe poprowadzenie rozmowy
moze skutkowaé sprowadzeniem zagrozenia dla zdrowia lub zycia tych oséb,

f) osobami w kryzysie suicydalnym;

10) zasady udzielania pierwszej pomocy oraz przekazywania niezbednych informacji osobom udzielajacym pierwszej
pomocy do czasu przybycia zrm;

11) zasady wspotpracy z lzrm, wskazania do ich uzycia i sposoby ich dysponowania;

12) organizacj¢ i zadania jednostek wspotpracujacych z systemem PRM, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o PRM,
oraz innych jednostek realizujacych zadania z zakresu ratownictwa medycznego;

13) zasady korzystania ze Srodkdéw tacznosci na potrzeby systemu PRM, w szczegdlno$ci w oparciu o konsole zintegrowanej
facznosci wykorzystywana na stanowisku dyspozytora medycznego do obstugi zgloszen alarmowych w ramach SWD
PRM;

14) zasady korzystania z SWD PRM w zakresie zarzadzania zrm, z wykorzystaniem funkcjonalnosci uwzgledniajacej
algorytm podpowiadania zrm najblizszych miejscu zdarzenia;

15) wykorzystanie danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, do ktérych SWD PRM uzyskuje dostep zgodnie
z art. 24d ustawy o PRM;

16) zapoznanie si¢ ze struktura, modutami i funkcjonalno$ciami SWD PRM;
17) zasady postgpowania na wypadek awarii SWD PRM lub Podsystemu Zintegrowanej £.acznosci SWD PRM;

18) =zasady postepowania w przypadku wystapienia kleski zywiotowej, katastrof naturalnych lub awarii technicznych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1897);

19) zasady postgpowania w przypadku prowadzenia dziatan antyterrorystycznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
10 czerwca 2016 r. o dzialaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 92);

20) zasady postgpowania w przypadku zdarzenia z duzg liczba poszkodowanych;

21) zasady koordynacji dziatan ratowniczych na terenie wojewddztwa oraz w przypadku potrzeby uzycia zrm spoza ob-
szaru wojewodztwa;

22) zadania i zasady wspotpracy z wojewodzkim koordynatorem ratownictwa medycznego;

23) zasady postgpowania w sytuacjach wydtuzonego oczekiwania zrm na przyjecie pacjenta w szpitalnym oddziale ratun-
kowym lub izbie przyje¢ szpitala;

24) zasady postgpowania w przypadku przyjecia pacjenta w podmiocie leczniczym oraz odmowy przyjecia w podmiocie
leczniczym pacjenta przetransportowanego przez zrm oraz odmowy przyjecia zgtoszenia do realizacji przez $wiadcze-
niodawce udzielajacego §wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej;

25) informacje o prawach pacjenta, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.);

26) zasady wykorzystywania aplikacji udostgpnianych przez urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw zdrowia na
potrzeby realizacji zadan przez dyspozytora medycznego.

V. Wskazéwki metodyczne:

Zajecia teoretyczne mogg by¢ realizowane w formie e-learningu lub formie elektronicznej za posrednictwem sieci inter-
netowej z ograniczonym dostepem:

1 godzina dydaktyczna = 45 minut.
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Zalacznik nr 4

WZOR

KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

(miejscowosé, data)

ZASWIADCZENIE

o ukonczeniu kursu uprawniajacego do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego

Zaswiadcza sig, ze:

(imi¢ i nazwisko, numer PESEL)

odbyt(a) w dniach: od ......c.ccovveeiiiiinienne. dO i

(dzien/miesiac/rok) (dzien/miesiac/rok)

kurs uprawniajagcy do pracy na stanowisku dyspozytora medycznego w Krajowym

Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego

1 zdat(a) egzamin przed Komisja Egzaminacyjng z wynikiem pozytywnym.

(elektroniczne podpisy cztonkoéw Komisji Egzaminacyjnej)
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Zalacznik nr 5

WZOR

KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

(miejscowos¢, data)

ZASWIADCZENIE

o ukonczeniu kursu uprawniajgcego do pracy na stanowisku wojewddzkiego

koordynatora ratownictwa medycznego

Zaswiadcza sig, ze:

(imi¢ i nazwisko, numer PESEL)

odbyt(a) w dniach: od .........cccvvvenrieennnenn. dO coiee

(dzien/miesiac/rok) (dzien/miesiac/rok)

kurs uprawniajacy do pracy na stanowisku wojewodzkiego koordynatora ratownictwa

medycznego w Krajowym Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego

1 zdal(a) egzamin przed Komisja Egzaminacyjng z wynikiem pozytywnym.

(elektroniczne podpisy cztonkéw Komisji Egzaminacyjnej)
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Zalacznik nr 6

WZOR

KRAJOWE CENTRUM MONITOROWANIA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

(miejscowos¢, data)

ZASWIADCZENIE

o ukonczeniu kursu doskonalacego dla dyspozytora medycznego, odbywanego w ramach

rozwoju zawodowego dyspozytora medycznego

Zaswiadcza sig, ze:

(imi¢ i nazwisko, numer PESEL)

odbyt(a) w dniach: od .........ccceevveiiiiiinnnnn. dO e

(dzien/miesiac/rok) (dzien/miesigc/rok)

kurs doskonalagcy dla dyspozytora medycznego, odbywany w ramach rozwoju
zawodowego dyspozytora medycznego, w Krajowym Centrum Monitorowania

Ratownictwa Medycznego
i zdat(a) egzamin przed Komisjg Egzaminacyjng z wynikiem pozytywnym.

(elektroniczne podpisy cztonkéw Komisji Egzaminacyjnej)



