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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) zdecydowanie podkresla zlozone powiazania miedzy turystyka
a handlem migdzynarodowym w ujeciu ogélnym. Poniewaz stopa wzrostu turystyki jest wyzsza niz gospodarki ogdtem, turystyke
mozna bez wahania okre§li¢ mianem znaczgcej sity napedowej zatrudnienia i wzrostu gospodarczego. Turystyka i handel
miedzynarodowy sg jako takie czynnikami decydujacymi o osiggnieciu celow Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030
(celéw zréwnowazonego rozwoju) (). Komitet proponuje zatem, by odpowiedzialne podmioty w zainteresowanych sektorach
gospodarki braly udzial w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju, podejmujac odpowiednie zobowigzania, np. poprzez
tworzenie godnych i trwalych miejsc pracy jako elementu celu 8.

1.2.  EKES wskazuje na znaczenie programowania finansowego dla realizacji priorytetéw politycznych i podkresla wage budzetow
jako najbardziej skutecznego sposobu wdrazania celéw politycznych. Apeluje zatem o uwzglednienie znaczenia turystyki przede
wszystkim przez przeglad ostatniego wniosku dotyczgcego wieloletnich ram finansowych (WRF) 2021-2027 w taki sposéb, by dla
turystyki utworzona zostata oddzielna linia budzetowa.

(') Cele zréwnowazonego rozwoju:
Cel 1: Koniec z ubdstwem
Cel 2: Zero glodu
Cel 3: Dobre zdrowie i jako$¢ zycia
Cel 4: Wysokiej jakosci ksztalcenie
Cel 5: Réwnouprawnienie plci
Cel 6 (Czysta woda i warunki sanitarne),
Cel 7: Czysta i dostgpna energia
Cel 8: Wzrost gospodarczy i godna praca
Cel 9: Innowacyjno$¢, przemyst i infrastruktura
Cel 10: Mniej nieréwnosci
Cel 11: Zréwnowazone miasta i spolecznosci
Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
Cel 13: Dzialania w dziedzinie klimatu
Cel 14: Zycie pod woda
Cel 15: Zycie na ladzie
Cel 16: Pokéj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje
Cel 17: Partnerstwa na rzecz celéw
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1.3.  EKES ubolewa nad faktem, ze jak dotad turystyka nie zostala wlaczona do rozporzadzen dotyczacych europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych jako osobny cel, lecz jedynie zostata uwzgledniona jako Srodek badz sektor. To, ze rozporzadzenia
przewiduja mozliwosci inwestowania w inteligentng turystyke, nalezy wprawdzie przyja¢ z zadowoleniem, jednak z punktu widzenia
EKES-u nie wystarczy to do uwzglednienia makroekonomicznego, spolecznego i kulturowego znaczenia turystyki réwniez w kon-
tekscie jej zewnetrznego oddziatywania. EKES apeluje zatem o wigczenie turystyki w ramy europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych jako celu tematycznego.

1.4.  Stosunkowo niskie bariery wejScia na rynek w sektorze turystyki nie moga oznaczaé niekorzysci z ekonomicznego i spolecz-
nego punktu widzenia dla zatrudnionych w branzy turystycznej.

1.5.  EKES sugeruje podjecie dziatan stuzacych dostosowaniu badZ uznaniu wyksztalcenia, standardéw zawodowych i kwalifikacji
zawodowych w turystyce, wzmocnienie wysitkéw na rzecz utworzenia europejskiego paszportu kompetencji zawodowych oraz pro-
mowanie uczenia si¢ przez cale Zycie w turystyce.

1.6.  Nie ulega watpliwosci, ze turystyka migdzynarodowa obok swojego znaczenia ekonomicznego wnosi rowniez istotny wkiad
w porozumienie miedzy narodami i w przelamywanie uprzedzen, mocno wspierajac tym samym zewngtrzne oddzialywanie Unii,
dlatego tez nalezy promowacl specjalnymi $rodkami szczegdlne formy turystyki, takie jak turystyka kulturowa i spoteczna. Dodat-
kowo Komitet wskazuje na konieczno$¢ promowania turystyki zdrowotnej i sportowej, agroturystyki, ekoturystyki itp.

1.7. Sprawg najwyzszej wagi jest zagwarantowanie godnych i trwalych miejsc pracy w tym sektorze, w drodze ukladéw zbi-
orowych i zgodnie z celem zréwnowazonego rozwoju nr 8. EKES wzywa do wyeliminowania wszelkich form nielegalnego iflub nie-
pewnego zatrudnienia w sektorze turystyki.

1.8.  Zréwnowazony charakter turystyki jest rowniez ciSle powigzany z wyborem jak najbardziej przyjaznych dla $rodowiska
rodzajow transportu. W zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na rozwazne i odpowiedzialne korzystanie ze srodkéw
transportu.

2. Wstep

2.1. W niniejszej opinii Komitet pragnie podkresli¢ Scisty zwigzek miedzy turystyka a handlem miedzynarodowym oraz ich
wspélne znaczenie dla realizacji celéw Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 (celéw zréwnowazonego rozwoju).

2.2.  Handel migdzynarodowy ma dlugg tradycje, a ponadto na przestrzeni dziejow wyraznie wzrosto jego szczeg6lne znaczenie
spoleczne i polityczne. Cho¢ handel migdzynarodowy regulowaly tradycyjnie umowy dwustronne, od czasu Il wojny §wiatowej coraz
bardziej zyskiwaly na znaczeniu umowy wielostronne. Od czasu ustanowienia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) wprowadzono
ramy handlowe regulujace handel migdzynarodowy. W kontekscie tych ram Komisja Europejska wspiera od 2011 r. handel
zewnetrzny UE poprzez nowe umowy handlowe, ktorych celem jest wzmocnienie stosunkéw gospodarczych i handlowych
z niektérymi partnerami handlowymi.

2.3. W obszarze napig¢ migdzy wolnym handlem a protekcjonizmem widac réwniez, Ze handel migdzynarodowy moze by¢ takze
wykorzystywany jako element ingerencji politycznej.

2.4.  Turystyka jest trzecim co do wielkosci sektorem w miedzynarodowym bilansie handlowym; jej wklad w globalny PKB wynosi
10,4 % (UE: 10,3 %) i tworzy ona 313 mln miejsc pracy na calym $wiecie. W ujeciu globalnym co jedenaste miejsce pracy jest
zwigzane z turystyka. Dla jednej trzeciej krajow rozwijajacych sig turystyka jest gléwnym czynnikiem eksportu i ma tym samym isto-
tny wplyw na sytuacje gospodarcza tych krajéw.

2.5.  Turystyka wnosi zatem znaczacy wklad w osiagnigcie celow zréwnowazonego rozwoju, przy czym nalezy jednak uwzglednic,
ze 8 % emisji gaz6w cieplarnianych przypada na turystyke globalng.

2.6.  Turystyka przyczynia si¢ na calym $wiecie do integracji gospodarczej i spolecznej na obszarach wiejskich i w regionach
najbardziej oddalonych. Nalezy jednak wzia¢ przy tym pod uwage niepozadane skutki towarzyszace, takie jak utrata gruntéw rolnych,
zagrozenie dla ochrony przyrody, zanieczyszczenie powietrza itp., i unikac ich w jak najwigkszym stopniu.

2.7. W 2017 roku w ramach turystyki miedzynarodowej odnotowano 1,32 mld przyjazdéw na calym $wiecie (+ 7 %) i 671 mln
przyjazdéw w Europie, co dato Europie udzial w rynku wynoszacy 51 % (+ 8 %). Z dlugoterminowego badania prospektywnego
przeprowadzonego przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) wynika jednak, ze do 2030 roku wzrost turystyki w Europie
bedzie mniej intensywny, przy szacowanej liczbie 744 mln turystow (+ 1,8 %) i catkowitym udziale w rynku wynoszacym 41,1 %.
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2.8.  Traktat z Lizbony (1 grudnia 2009 r.) stworzyl osobng podstawe prawna dla unii w zakresie turystyki (2). W zwigzku z tym
Komisja opublikowala w 2010 r. komunikat pt. ,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne
dla europejskiego sektora turystycznego” (%). Jednak ani w obecnych wieloletnich ramach finansowych (WRF) na lata 2014-2020, ani
w najnowszym wniosku na lata 2021-2027 nie przewiduje si¢ niezaleznej linii budzetowej dla turystyki.

2.9.  Jezeli jednak uwzgledni si¢, ze wzrost zatrudnienia, a tym samym wzrost gospodarczy w zwiazku z turystyka byt w Unii
w ostatnich latach nieprzerwanie wigkszy niz w innych galeziach gospodarki, to na podstawie dostepnych danych mozna stwierdzi¢,
ze nie tylko dalsze zintensyfikowanie zewnetrznej polityki turystycznej, lecz réwniez odpowiednie Srodki polityki budzetowej na
szczeblu Wspdlnoty sg nie tylko uzasadnione, ale wrecz pilnie potrzebne.

2.10. Komitet z zadowoleniem przyjmuje konkluzje Rady z 27 maja 2019 r. (%), w kt6rych przedstawia ona konkretne propozycje
dotyczace Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 w Swietle wyzwan dla sektora turystyki (cyfryzacja, zréwnowazony
rozwoj, wiedza branzowa i umiejetnosci branzowe) i domaga si¢ odpowiednich Srodkéw na rzecz wsparcia turystyki, by utrzymac
pozycje UE jako $wiatowego lidera w dziedzinie turystyki.

2.11. Turystyka ma wielki potencjal w zakresie tworzenia miejsc pracy. Fakt, ze na calym $wiecie w branzy turystycznej
zatrudnionych jest przecigtnie wiecej kobiet i 0s6b mlodych niz w innych sektorach, ma réwniez znaczenie dla osiggniecia celow
zréwnowazonego rozwoju, szczegélnie celunr 51 10.

2.12. Place i wynagrodzenia w turystyce i hotelarstwie sa w wigkszosci krajéow nizsze od mediany plac, dlatego dla wszystkich kate-
gorii zatrudnienia w sektorze nalezy podja¢ stosowne $rodki majace na celu zapewnienie godziwego wynagrodzenia. Ma to tym
wicksze znaczenie, ze warunki pracy w branzy turystycznej sg czesto skrajnie trudne, a porozumienia partneréw spolecznych
w sprawie placy minimalnej i maksymalnego czasu pracy oraz regulacje dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy czesto nie sa
przestrzegane w praktyce. W zwigzku z tym zgodnie z celem zréwnowazonego rozwoju nr 8 pilnie potrzebne jest tworzenie godnych
i trwalych miejsc pracy w tym sektorze. W tym celu, zdaniem Komitetu, konieczne jest wzmocnienie warunkéw ramowych, uzgod-
nienie jasnych uktadéw zbiorowych pracy i wspieranie tej branzy w zakresie cyfryzacji.

3. Turystyka a gospodarka

3.1.  Znaczenie turystyki jako istotnej sily napedowej wzrostu gospodarczego wykracza zatem daleko poza wlasciwy obszar branzy
turystycznej i dotyczy handlu oraz dystrybucji miedzynarodowej, ale tez wszystkich sektoréw dziatalno$ci publicznej i prywatne;j,
takich jak rolnictwo i transport.

3.2.  Ponadto turystyka jest dla wielu regionéw, takich jak male wyspy lub odizolowane obszary gorskie, jedna z niewielu, a
w niektorych przypadkach jedyng dziatalnoscig gospodarcza w dzisiejszym miedzynarodowym podziale pracy.

3.3.  Poza tym turystyka pomogta wielu regionom w ozywieniu podupadlych obszarow.
4. Turystyka a zréwnowazony rozwoj

4.1.  Konkurencyjnos¢ turystyki jest SciSle zwigzana z jej zréwnowazonym rozwojem, poniewaz atrakcyjnos¢ i jakos¢ osrodkow
turystycznych zalezy w duzym stopniu zaréwno od ich naturalnego i kulturowego otoczenia, jak i od wlaczenia w lokalng infrastruk-
ture.

4.2.  Zréwnowazony charakter turystyki opiera si¢ na réznych elementach, takich jak:
— odpowiedzialne obchodzenie si¢ z zasobami naturalnymi (zwlaszcza woda),
— wykorzystanie czystych Zrodel energii,

— uwzglednienie wplywu dzialalnosci turystycznej na Srodowisko naturalne (np. usuwanie odpadéw, zwigkszone zanieczyszczenie
gleby i wody),

— zachowanie réznorodnosci biologicznej,
— ochrona dziedzictwa kulturowego,
— utrzymanie jakosci i trwalo$ci miejsc pracy stworzonych przez turystyke,

(*) Art. 195 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.

() COM(2010) 352 final.

(*) Dokument Rady 9707/19 z dnia 27 maja 2019 r. ,Konkurencyjno$¢ sektora turystyki motorem trwalego wzrostu gospodarczego, tworzenia
miejsc pracy i spéjnosci spotecznej w UE w kolejnym dziesigcioleciu”.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52011AE1374
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10370-2017-INIT/pl/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10370-2017-INIT/pl/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10370-2017-INIT/pl/pdf
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— uwzglednienie wplywu na ludno$¢ lokalna,
— rozwdj personelu,
— transport.

4.3, Zréwnowazona turystyka zostala zidentyfikowana jako kluczowy sektor dziesigcioletnich ram programowych w zakresie
zréwnowazonej konsumpgji i produkeji (10YFP). W zwigzku z tym zréwnowazona turystyka ma potencjal, aby jako sektor
przysztosci nie tylko staé si¢ standardem calej branzy, lecz réwniez aby obja¢ gospodarki krajowe na calym $wiecie (°).

Zdaniem Komitetu podmioty odpowiedzialne za handel migdzynarodowy i turystyke miedzynarodowa powinny spozytkowac ten
potencjat, by znalez¢ $rodki i sposoby skutecznego przyczynienia si¢ do realizacji celow zréwnowazonego rozwoju (w tym kontekscie
zwlaszcza celéwnr 3, 6,7, 12,141 15), i podjaé rowniez starania, by zgodnie z celem nr 17 zawrze¢ odpowiednie partnerstwa.

4.4.  Ekonomiczne znaczenie turystyki, ktéra odpowiada za 17 % zatrudnienia (z czego 44 % stanowia kobiety) na $wiecie, jest jed-
nym z czynnikéw majgcych duzy wplyw na wiele obszaréw polityki zréwnowazonego rozwoju.

4.5.  Turystyka jako dzialalno$¢ gospodarcza na szeroka skale ma obok wymiaru ekonomicznego takze wymiar ekologiczny,
spoleczny oraz kulturowy, a zatem jest kluczowym czynnikiem dla osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju. W zwiazku z tym
dochody z tego sektora moga odegra¢ zasadnicza rolg we wspieraniu zréwnowazonego zarzadzania obszarami turystycznymi.

4.6.  Podejscie, jakie nalezy stosowaé, polega nie tylko na analizie negatywnych skutkow turystyki, lecz réwniez na rozwazeniu jej
pozytywnego wplywu na rézne czynniki (zwigzane ze Srodowiskiem, spoleczne itp.). Ta opracowana w Stowenii forma ,turystyki
zaangazowanej”, ktora opiera si¢ na 10+ 1 ,wskaznikach oddzialywania”, uwzglednia réwniez pozytywny wplyw turystyki we
wszystkich istotnych dziedzinach zycia (%).

4.7.  Nowe technologie doprowadzily takze w gospodarce do zmian strukturalnych, ktére staly si¢ odczuwalne szczegélnie dla
mniejszych struktur. W ramach turystyki dotyczy to nie tylko oferty ustugowej, lecz réwniez marketingu i sposoboéw dokonywania
rezerwacji.

4.8.  Szczegélnym problemem dla calego sektora turystyki jest ogdlnos§wiatowy wzrost rezerwacji za posrednictwem réznych
platform prywatnych. Nie ulega watpliwosci, ze ta nowa forma marketingu oferuje korzysci dla dostawcéw nieprofesjonalnych i
obszaréw, ktére nie s3 badZ s3 stabo rozwinigte turystycznie. Z makroekonomicznego punktu widzenia jest jednak nie do
zaakceptowania, ze dostawcy prywatni uzyskujg przewage konkurencyjna dlatego, ze najcze¢sciej nie odprowadzaja zadnych
podatkéw badz odprowadzajg tylko minimalne i nie sg zwigzani typowymi w sektorze turystyki surowymi wytycznymi dotyczgcymi
higieny i bezpieczenstwa. Dlatego tez konieczne bytoby na przyklad, by wymogi dotyczace rejestracji i kryteria oceny obowiazujace
profesjonalne podmioty oferujace zakwaterowanie stosowaly si¢ rowniez do tych podmiotéw.

5. Turystyka a Srodowisko naturalne

5.1. Dlugofalowo skuteczna polityka turystyczna i efektywna ochrona Srodowiska nie pozostaja zasadniczo w sprzecznosci, lecz
powinny by¢ rozumiane i stosowane jako wzajemnie uzupelniajace i wspierajace si¢ dziatania.

5.2.  Problemem zwigzanym z ekspansjg turystyki miedzynarodowej jest bez watpienia korzystanie z odpowiednich $rodkow trans-
portu (statki, samoloty, autobusy i samochody) oraz ich wplyw na §rodowisko.

5.3.  Duzych organizatorow turystyki nalezy poinstruowac o ich roli w ramach odpowiedzialnej polityki zréwnowazonego
rozwoju i przypominaé im o niej, powinni oni tez zatrudniaé pracownikéw odpowiedzialnych za kwestie Srodowiska, ktérzy beda
uwzgledniad cele zréwnowazonego rozwoju podczas doradzania i planowania.

5.4. W niektorych regionach nadmiernie rozwinieta turystyka stala si¢ juz problemem zagrazajacym jakosci Zycia rodzimych
mieszkaricow, a takze Srodowisku. Poniewaz nie ma ona jednolitej definicji, pojecie to pozostaje mato konkretne i niejasne do stoso-
wania. Problem nie jest jednak nowy. Juz miedzy 1980 a 1990 r. pod pojeciem ,efekt Majorki"pracowano nad sposobami umieszcze-
nia na jednej plazy jak najwigkszej liczby turystéw bez zbyt duzych skutkéw ubocznych. Miedzynarodowe organizacje turystyczne
pracujg w pierwszym rzedzie nad przedstawieniem przykladéw najlepszych praktyk, tak aby zaoferowac zainteresowanym regionom
punkty odniesienia i pomocne wskazdowki.

5.5.  Komitet proponuje ponadto, aby duze migdzynarodowe stowarzyszenia turystyczne porozumialy si¢ ponadto co do kodeksu
postepowania w zakresie marketingu celéw turystyki uwzgledniajacego Srodowisko i zréwnowazony rozwdj, ale tez przeciwdziala-
jacego nadmiernej turystyce, poniewaz obok innych konsekwencji ma ona réwniez wplyw na srodowisko i zréwnowazony rozwo;.

(®) Zob. sprawozdanie z Konferencji NZ ds. Handlu i Rozwoju UNCTAD 2017: ,Turystyka jako zrédto transformacyjnego i sprzyjajacego wlaczeniu
spolecznemu wzrostu”.
(®) https:/[www.impact-tourism.net/.


https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/aldcafrica2017_en.pdf
https://www.impact-tourism.net/
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6. Turystyka a etyka

6.1.  Turystyka odnosi si¢ do krajowych, jak réwniez do transnarodowych i migdzynarodowych przeplywéw oséb i ustug, a oprocz
tego, ze ma znaczenie gospodarcze, dotyczy rowniez rzeczywistosci spotecznej i kulturowej nie tylko zaangazowanych w turystyke
0s6b z krajéw pochodzenia turystéw i krajow docelowych.

6.2.  Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) jako migdzynarodowe forum polityki turystycznej i tacznik migdzynarodowej
komunikacji odpowiedzialnych podmiotéw publicznych uwzglednila ten stan rzeczy i wydata w 1999 r. ,Globalny Kodeks Etyki
w Turystyce” (’), ktéry w 10 zasadach i 49 ustepach szczegdlowo reguluje bardzo réznorodne aspekty globalnej turystyki (¥). Ten
kodeks etyki okresla si¢ zatem rowniez jako ,reguly etycznego postepowania w turystyce”.

6.3. W wytycznych tego kodeksu etyki uwzgledniono ztozonos¢ tej gatezi gospodarki, poruszajac nie tylko aspekty ekonomiczne,
spoleczne i kulturowe, lecz réwniez kwesti¢ przestrzegania praw podstawowych i praw czlowieka (zob. $rodki przeciwko niegodzi-
wemu traktowaniu dzieci, pracy dzieci, wykorzystywaniu seksualnemu dzieci w turystyce).

6.4.  Poniewaz kodeks stanowi tylko zalecenie i przestrzeganie go nie jest obowigzkowe réwniez dla sygnatariuszy, UNWTO przed-
stawito we wrzesniu 2017 r. porozumienie ramowe dotyczace etyki w turystyce (,International Framework Convention on Tourism
Ethics”) (%), ktére podpisata ponad polowa cztonkéw UNWTO. Porozumienie kieruje si¢ pod wzgledem tresci kodeksem etyki i nie
zawiera istotnych zmian, ma jednak te zalete, Ze sygnatariusze sa zobowigzani do przestrzegania go.

7. Turystyka i kultura
7.1.  Jedng z najwazniejszych sit napedowych turystyki sa dobra kultury kraju docelowego.

7.2.  Turystyka kulturowa zwigksza zainteresowanie obcymi kulturami, wspiera porozumienie miedzy narodami, a takze jest jed-
nym z czynnikéw wplywajacych na przelamywanie uprzedzen.

8. Turystyka a demografia

8.1. Rozwdj demograficzny réwniez wykazuje wplyw na turystyke: piramida wiekowa, w ktorej znaczny udzial ma coraz wigksza
liczba wcigz mobilnych senioréw o przewaznie zabezpieczonej sytuacji dochodowej, doprowadzila do rozkwitu podrdzy oséb
starszych. Podrdze senioréw stanowig tymczasem spory odsetek zwlaszcza w turystyce grupowej i doprowadzily w niektérych
obszarach do zmiany struktury ofert firm turystycznych, co mozna wyjasni¢ takze tym, ze seniorzy rezerwuja czgsto urlopy
dlugoterminowe i tylko czesciowo sg zalezni od sezonu. Ten stan faktyczny zostal rowniez uwzgledniony podczas szczytu Swiatowej
Organizacji Turystyki, na ktérym turystyce senioréw po$wigcono szczegdlng uwage.

8.2. W ramach inicjatywy ,Calypso — turystyka dla wszystkich"Komisja Europejska przyczynila si¢ dlugofalowo do wzrostu
turystyki spolecznej, wspierajgc dzialania na rzecz rozszerzenia turystyki na senioréw, ale tez na dyskryminowane grupy.
Doprowadzilo to do powstania nowych ofert turystycznych, ale tez do wigkszego wykorzystania okreséw poza sezonem. W tym
kontekscie wskazane byloby podzielenie si¢ uzyskanymi do§wiadczeniami z partnerami spoza Unii Europejskiej i promowanie
wzajemnej turystyki.

8.3.  Poza powszechnie stosowanymi parametrami demograficznymi rozwinely si¢ takze inne szczegdlne formy turystyki, jak np.
pielgrzymbki.

9. Turystyka a edukacja

9.1.  Ze wzgledu na rozwdj rynku i rosngce oczekiwania konsumentéw turystyka w swej réznorodnosci ma tez szczegdlne wymogi
dotyczace wyksztalcenia, ktore siegaja od odpowiednich umiejetnosci jezykowych i komputerowych poprzez kompetencje
ekonomiczne po wiedzg z zakresu gastronomii.

() https:/[www.tourism-watch.de/en/node/4597
(®) Zasady globalnego kodeksu etyki:
Artykul 1: Udzial turystyki w poglebianiu wzajemnego zrozumienia i szacunku pomiedzy narodami i spoleczeistwami
Artykut 2: Turystyka jako narz¢dzie indywidualnej i zbiorowej samorealizacji
Artykut 3: Turystyka jako czynnik zréwnowazonego rozwoju
Artykut 4: Turystyka — uzytkownikiem, ale i beneficjentem dziedzictwa kulturowego ludzkos$ci
Artykul 5: Turystyka jako dziatalno$¢ przynoszaca korzysci krajom i spoleczno$ciom przyjmujacym turystéw
Artykut 6: Obowigzki uczestnikéw rozwoju turystyki
Artykul 7: Prawo do turystyki
Artykut 8: Swoboda ruchu turystycznego
Artykul 9: Prawa pracownikéw i przedsigbiorcéw branzy turystycznej
Artykut 10: Wprowadzanie zasad Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce.
(%) UNWTO Framework Convention on Tourism Ethics.
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9.2. W wielu krajach Unii istniejg rézne formy i Sciezki edukacji o réznym czasie trwania, co utrudnia wzajemne uznawanie.
Ustalenie pewnych standardéw edukacyjnych mogloby zwigkszy¢ szanse zawodowe przedstawicieli réznych zawodéw zaréwno na
obszarze Wspdlnoty, jak i poza nim. Tylko dzigki powszechnie obowiazujacym wymogom edukacyjnym — zwigzanym ze
wspomnianym juz wzmocnieniem warunkow ramowych w branzy — uda si¢ na dluzsza mete zlikwidowaé niedobor
wykwalifikowanej sity roboczej, z ktérym boryka si¢ ten sektor.

9.3. Promowanie wartosci zawodéw zwigzanych z turystyka jako dlugoterminowej $ciezki kariery prowadziloby réwniez do
zamierzonego celu o tyle, ze warunki pracy w turystyce sa czesto trudniejsze niz w innych branzach.

10.  Turystykaa cyfryzacja

10.1. Cyfryzacja ma w dziedzinie turystyki daleko idace skutki nie tylko w odniesieniu do zachowan turystéw, lecz rowniez dla
dostawcéw ustug turystycznych.

10.2. Turystyka z wykorzystaniem internetu jest coraz bardziej popularna, podobnie jak oceny online; w samych Niemczech
w2017 r. 40 % wszystkich podrézy zarezerwowano przez internet. Otwiera to nowe rynki dla MSP, ktére jednak musiatyby otrzy-
mac wsparcie finansowe na te innowacje.

10.3. Jednocze$nie taczno$¢ elektroniczna i cyfryzacja maja réwniez istotny wplyw na wewnetrzne procesy w przedsigbiorstwach
turystycznych; na og6t rowniez male firmy sg dzisiaj zachgcane do oferowania swoim klientom przynajmniej dostepu do internetu.

10.4. Cyfryzacja bedzie odgrywaé wazna role takze w przypadku innowacyjnych form wspélpracy w turystyce, co z kolei moze
mie¢ znaczny wplyw na rozwdj osrodkéw turystycznych. Wiele nowoczesnych technologii (np. sztuczna inteligencja, rzeczywisto$¢
wirtualna, rzeczywisto§¢ rozszerzona, fafcuch blokéw itd.) moze poméc najbardziej odlegtym miejscowosciom staé si¢ ciekawym
celem podrézy. By wykorzystaé nowe mozliwosci, sektor turystyki musi w wigkszym stopniu skoncentrowa si¢ na badaniach
irozwoju.

10.5. Turystyka kulturalna moze rowniez czerpa¢ korzysci z cyfryzacji, gdyz rzeczywisto$¢ wirtualna moze takze stanowi¢ zachete
do podrézowania.

Bruksela, dnia 26 wrze$nia 2019 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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