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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES z duzym zadowoleniem przyjmuje przedstawiong przez Komisj¢ Europejska strategiec UE w zakresie praw
ofiar na lata 20202025, ktéra wspiera dtugoterminowe planowanie i dobrze skoordynowane wdrazanie polityki w wielu
réoznych sektorach przy jednoczesnym zagwarantowaniu, ze zadna ofiara nie zostanie pominieta.

1.2.  EKES uwaza, ze aby strategia mogla wejs¢ w zycie, konieczne jest opracowanie jasnego planu dzialania
zawierajgcego szczegolowe informacje na temat sposobu i terminu realizacji dziatan oraz oczekiwanych wynikow.

1.3.  Strategi¢ nalezy postrzega¢ i wdraza¢ wraz z innymi strategiami UE: na rzecz réwnouprawnienia plci, na rzecz
skuteczniejszej walki z niegodziwym traktowaniem dzieci w celach seksualnych, na rzecz réwnosci oséb LGBTI, unijnymi
ramami dotyczacymi krajowych strategii integracji Roméw oraz Konwencjg Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
niepelnosprawnych (UNCRPD).

1.4.  Proponowana strategia powinna zawieral wiecej wytycznych i szczeg6lowy przeglad tego, w jaki sposdob panistwa
cztonkowskie moglyby wdrozy¢ wysokiej jako$ci normy oraz wprowadzi¢ dostgpne, sprawiedliwe i skuteczne narzedzia
wspierania ofiar w dostepie do ustug sprawiedliwo$ci naprawczej.

1.5. Komisja Europejska powinna wykorzystal te strategie, aby zacheci¢ pafstwa czlonkowskie do wspierania
gromadzenia danych i konsultacji ze spoleczno$ciami oraz ofiarami i potencjalnymi ofiarami, a takze do przeprowadzania
oceny potrzeb w celu ukierunkowania ksztalttowania polityki i dziatan instytucjonalnych. Jednolita wizja gromadzenia
danych dotyczacych ofiar przestepstw, ktéra mozna by zapewni¢ dzigki tej strategii, umozliwilaby lepsze i bardziej
ukierunkowane dziafania.

1.6.  EKES zaleca rozszerzenie roli proponowanej unijnej sieci na rzecz zapobiegania przemocy ze wzgledu na plec
i przemocy domowej, o ktérej mowa w strategii, na cele i rezultaty w zakresie identyfikacji tego rodzaju przestepstw
i przeciwdzialania im, co jest szczegdlnie istotne w wypadku, gdy maja one wymiar transgraniczny.

1.7.  Jesli chodzi o zaproponowane w strategii kluczowe dzialania dla Komisji Europejskiej, zdaniem EKES-u niektére
aspekty strategii wymagalyby dodatkowych wyjasnien. Chodzi tu o nastgpujace kwestie:
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a) Promowanie szkolen nie powinno ograniczaé si¢ do organéw sagdowych lub organéw Scigania; potrzeba zapewnienia
ustawicznego ksztalcenia zawodowego w zakresie podejscia do ofiar przestepstw, w szczegdlnosci ofiar przestepstw
z nienawidci, jest réwnie istotna dla pracownikow socjalnych i personelu medycznego. Takie szkolenia powinny
wyraznie obejmowaé problem uprzedzen i stereotypéw oraz byé prowadzone w koordynacji z organizacjami
spoleczenistwa obywatelskiego zapewniajacymi wsparcie réznym slabszym grupom.

b) Uzupelnieniem finansowania ze $rodkéw UE dla krajowych organizacji wspierajacych ofiary i organizacji spolecznosci
lokalnych powinna by¢ wzmocniona wspdlpraca migdzy organizacjami spoleczenistwa obywatelskiego a wladzami
lokalnymi lub krajowymi (*). Ogélnie rzecz biorgc, strategia powinna zawieraé jasne wytyczne dla organdw
panstwowych w zakresie wspolpracy i komunikacji z organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego oraz ekspertkami
i ekspertami w celu okreslenia potrzeb spolecznosci i opracowania ukierunkowanych kampanii, a takze stworzenia
systeméw zglaszania i wsparcia, ktére s3 w pelni dostepne, sprawiedliwe i skuteczne.

¢) Krajowe kampanie u$wiadamiajgce na temat praw ofiar powinny by¢ dostosowane do potrzeb i konkretnych cech
szczegblnie zagrozonych spolecznosci, w tym obywateli panstw trzecich, uchodzcéw i 0séb ubiegajacych sie o azyl,
a takze powinny opiera¢ si¢ na lokalnych ocenach potrzeb, tendencji, dobrych praktyk i wyzwan.

1.8.  Dos$wiadczenia zgromadzone w zwigzku z pandemig COVID-19 po raz kolejny pokazaly, ze wladze nicktérych
panstw czlonkowskich s3 stabo przygotowane do zapewnienia tymczasowego lub krétkoterminowego schronienia,
zwlaszcza poza stolicami. Rozbudowanie tymczasowych schronisk, bezpiecznych doméw i o$rodkéw wsparcia oraz
zapewnianie zintegrowanych uslug wsparcia jest koniecznoscia i wymaga wspélpracy organéw krajowych i podmiotéw
spoleczenstwa obywatelskiego oraz finansowania ze $rodkéw UE.

1.9.  Komisja Europejska powinna wlaczy¢ problematyke ofiar do wszystkich unijnych programéw finansowania, w tym
funduszy unijnych zarzadzanych na szczeblu krajowym i miedzynarodowym.

2. Kontekst opinii

2.1. W ciagu ostatnich trzydziestu lat na arenie migdzynarodowej i europejskiej rozwinieto prawa ofiar i polityke ich
ochrony. Spore postepy poczyniono w wyniku przyjecia szeregu unijnych przepiséw chronigcych ofiary, w szczegdlnosci
dyrektywy w sprawie praw ofiar z 2012 r. i dyrektywy o kompensacie z 2004 r. oraz najnowszego dokumentu ,W kierunku
nowej unijnej strategii dotyczacej praw ofiar 2020-2025".

2.2.  Przyjmujac pierwsza strategic UE w zakresie praw ofiar, Komisja dazy do zapewnienia wszystkim ofiarom
pewnosci, ze ich prawa beda w pelni przestrzegane niezaleznie od tego, w jakim miejscu w UE doszlo do przestgpstwa.

2.3. W strategii okreslono szereg dzialan na najblizsze piec lat z naciskiem na dwa cele: po pierwsze, wzmocnienie
pozycji ofiar przestepstw, aby mogly one zglaszaé przestepstwa, ubiegal si¢ o kompensate i ostatecznie przezwycigzy¢
skutki przestepstwa; po drugie, wspdlpraca ze wszystkimi wlasciwymi podmiotami w dziedzinie praw ofiar.

2.4, W strategii okreslono réwniez szereg dzialan dla Komisji, panstw cztonkowskich i spoleczefistwa obywatelskiego na
kolejne pig¢ lat.

2.5.  Strategia opiera si¢ na pieciu kluczowych priorytetach: 1. skuteczna komunikacja z ofiarami i bezpieczne
Srodowisko do zglaszania przestepstw przez ofiary; 2. poprawa wsparcia i ochrony najbardziej bezbronnych ofiar; 3.
ulatwienie ofiarom dost¢pu do kompensaty; 4. wzmocnienie wspdlpracy i koordynacji miedzy wszystkimi wilasciwymi
podmiotami; oraz 5. wzmocnienie miedzynarodowego wymiaru praw ofiar.

3. Uwagi ogélne

3.1.  Ogolnie rzecz biorac, pigé priorytetoéw strategii moze przynie$¢ pozytywne skutki i skutecznie przyczynic si¢ do
wspierania panstw czlonkowskich we wdrazaniu odno$nych ram unijnych. Mozna jednak wskaza¢ réwniez na kilka
kluczowych zagadnien, a takze kwestie przekrojowe.

() Migdzy innymi w odniesieniu do gromadzenia danych, mechanizméw dokumentowania i zglaszania oraz dostepu do funduszy, ale
réwniez w zakresie wprowadzania zréwnowazonych lokalnych systeméw ustug wsparcia.
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3.2.  Strategia zawiera niewiele wskazéwek co do znaczenia utworzenia lub — w zaleznosci od przypadku — zwigkszenia
zasiegu i skutecznoci mechanizméw zglaszania (formalnych lub nieformalnych). Takie mechanizmy powinny zostaé
uwzglednione i by¢ dostepne dla wszystkich kategorii ofiar bez wzgledu na status, jaki posiadaja one w danym panstwie
czfonkowskim, oraz powinny by¢ dostosowane i elastyczne, tak aby zaspokajaly potrzeby oséb znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji. Wymagaloby to poglebionej oceny potrzeb, dokumentacji, gromadzenia danych i procesow
konsultacyjnych, co nakreslono w uwagach przedstawionych ponize;j.

3.3.  Cho¢ w strategii zawarto szereg odniesien do wyzwar, przed ktérymi stoja slabsze grupy, nalezy réwniez odniesé
si¢ do uchodzcéw i 0s6b ubiegajacych si¢ o azyl, uznajac wigksze narazenie tych grup na islamofobig, rasizm, ksenofobi¢
i inne rodzaje przestepstw z nienawisci.

3.4. W strategii stwierdza si¢, ze ,[tJrudnosci ofiar w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci wynikaja gtéwnie z braku
informacji, niewystarczajagcego wsparcia i niewystarczajacej ochrony”. Warto podkresli¢, ze w strategii nalezy uwzglednié
dalsze szczegdly, aby istniejace przepisy i mechanizmy byly nie tylko lepiej znane, ale ogdlnie bardziej dostepne (od
zglaszania i samoidentyfikacji po dostep do mechanizméw wsparcia lub dochodzenia odszkodowan). W tym kontekscie
czesto potrzebne mogg by¢ ustugi wsparcia, na przyktad w odniesieniu do pracownikéw socjalnych, oséb zajmujacych sie
ochrong maloletnich migrantéw bez opieki lub dzieci ubiegajacych si¢ o azyl badz dzieci znajdujacych si¢ w systemach
ochrony dzieci, personelu medycznego, specjalistéw w zakresie zdrowia psychicznego, tlumaczek i ttlumaczy ustnych
pomagajacych osobom niepostugujacym si¢ miejscowym jezykiem itd. Takie ustugi wsparcia powinny w réwnym stopniu
by¢ objete szkoleniami, lecz obecnie wigkszo$¢ szkolen na temat praw ofiar dotyczy organdéw Scigania i wymiaru
sprawiedliwosci.

3.5.  Chociaz najwazniejszym priorytetem strategii jest zapewnienie skutecznej komunikacji z ofiarami przestepstw
i bezpiecznego Srodowiska, by mogly one zglasza¢ przestepstwa, nadal istnieje powazny problem zwigzany z zapewnieniem
istnienia, skutecznego funkcjonowania i dostepnosci systeméw zglaszania i rejestrowania, zwlaszcza nieformalnych.
W strategii podkresla sig, ze wiele najstabszych spolecznosci i ofiar czesto niechetnie kontaktuje si¢ z organami, nie jest
w stanie tego zrobi¢ lub napotyka inne przeszkody w dostepie do formalnych systeméw zglaszania (z udziatem whasciwych
organéw). Nawet jezeli systemy te nie prowadza do wszczecia dochodzen, moga nadal uzasadnia¢ dostep do konkretnych
rodzajow wsparcia i mie¢ znaczenie dla dostarczania danych w kontekscie lokalnym lub krajowym, ktére powinny mieé
kluczowe znaczenie dla ksztaltowania polityki, oraz dla sporzadzania budzetu i planowania ustug.

3.6. Ponadto wydaje si¢, Ze w strategii praktycznie brakuje odniesienia do dokumentacji lub gromadzenia danych.
Reagowanie na potrzeby ofiar i stworzenie ram gwarantujgcych prawa ofiar, zwlaszcza w przypadku ofiar niektérych
rodzajow przestepstw — przestepstw z nienawiSci, przemocy seksualnej, przemocy ze wzgledu na pled itp. — wymaga
doglebnego zrozumienia kontekstu lokalnego i spolecznosciowego, dostgpu do spolecznosci, oceny potrzeb oraz
opracowania ukierunkowanej polityki i praktycznych rozwigzan. W zwiazku z tym strategia powinna zachecaé panstwa
czfonkowskie — by¢ moze w ramach podejscia przekrojowego — do wspierania gromadzenia danych i konsultacji ze
spoleczno$ciami oraz ofiarami i potencjalnymi ofiarami, a takze do przeprowadzania oceny potrzeb wraz ze
skatalogowaniem najlepszych praktyk we wspolpracy z organizacjami spofeczefistwa obywatelskiego w celu ukierunko-
wania ksztaltowania polityki i dzialan instytucjonalnych.

3.7.  Jednym z ostatnich punktow, ktore nalezy podkreslié w odniesieniu do gromadzenia danych, jest potrzeba
wprowadzenia przez najwazniejsze organy (policyjne, sadowe, organy $cigania) skutecznych systeméw umozliwiajacych
gromadzenie informacji na temat ofiar przestgpstw w sposéb globalny i systematyczny, analizowanie ich
i wykorzystywanie przy opracowywaniu ukierunkowanych $rodkéw reagowania. Obecnie na przyklad tylko kilka panstw
cztonkowskich UE gromadzi dane zdezagregowane na temat profili ofiar przestepstw. Informacje takie bylyby przydatne do
analizy tendencji i wzorcéw, a takze pomoglyby przygotowaé dzialania profilaktyczne, kampanie informacyjne, narzedzia
zglaszania, mechanizmy identyfikacji i reagowania lub ustugi wsparcia.

3.8.  Ponadto skala zjawisk takich jak przestepstwa z nienawisci jest trudna do oszacowania w wielu pafistwach
cztonkowskich UE ze wzgledu na brak dostgpnych systeméw zglaszania, zbyt formalne systemy rejestracji incydentéw i/lub
skarg (ktore moga by¢ dostepne wylacznie dla policji lub prokuratury), a takze brak pewnych kryteriow i wytycznych
dotyczacych gromadzenia danych w odniesieniu do ofiar. Jednolita wizja gromadzenia danych dotyczacych ofiar
przestepstw, ktérg mozna by zapewni¢ dzigki tej strategii, umozliwilaby lepsze i bardziej ukierunkowane dziatania. Wigze
si¢ to rowniez z innymi inicjatywami Komisji i sposobami ich realizacji (takimi jak inicjatywy zwigzane z rasizmem
i ksenofobig), poniewaz réwniez na nie prawdopodobnie negatywnie wplywa brak danych lub ich odpowiedniej analizy.
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3.9.  Jesli chodzi o zglaszanie, nalezy wyjasnié, ze strategia dotyczy wszystkich trzech filaréw, ktére majg znaczenie dla
zapewnienia praw ofiar: a) identyfikacji (ofiar przestgpstw), ktorej mozna dokonal za posrednictwem formalnych
i nieformalnych mechanizméw zglaszania, o czym wspomniano wyzej, b) prewencji i ¢) reakji.

3.10. Z zadowoleniem nalezy przyjal fakt, ze strategia w wielu miejscach wspomina o tym, jak wazne jest, by
,odpowiedni specjaliSci komunikowali si¢ z ofiarami w spos6b dostosowany do ich szczeglnych potrzeb”. Jednakze w celu
odpowiedniego wdrozenia tej konkretnej propozycji nalezy wprowadzi¢ mechanizm i ustanowi¢ programy budowania
zdolnosci dla odpowiednich specjalistow, tak aby umozliwi¢ odpowiednig identyfikacje i zrozumienie tych szczeg6lnych
potrzeb. Bez takiej identyfikacji nie uda si¢ osiagna¢ celu, jakim jest znalezienie odpowiedzi zaspokajajacej konkretne
potrzeby. Taki mechanizm opieratby si¢ na koordynacji dzialaii organéw, organizacji spoleczenistwa obywatelskiego
i organizacji lokalnych lub $rodowiskowych. Przyczyni si¢ to do zwigkszenia liczby przypadkéw zglaszania przestepstw
przez czlonkéw spolecznosci znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz rejestracji przestgpstw, pomoze w rozpatrywaniu
spraw, a takze zwigkszy ogélne zdolnosci systeméw krajowych do mapowania potrzeb ofiar, zapewniania wniesienia
sprawy i przygotowania zindywidualizowanych odpowiedzi. Strategia powinna wiec uwzgledni¢ lub wyjasni¢ $rodki
stuzace poprawie rozpoznawania szczegdlnych potrzeb ofiar przestepstw.

3.11.  Jezeli chodzi o powyzszy punkt, w strategii zawarto szereg odniesiet do ofiar o szczegdlnych potrzebach, ktore
,powinny mie¢ dostep do specjalistycznego wsparcia [...]". W zwigzku z tym nalezy zachecaé zainteresowane strony na
szczeblu krajowym — z wykorzystaniem strategii — do wprowadzenia mechanizméw rozpoznawania i oceny szczeg6lnych
potrzeb, co wymaga rowniez regularnej wymiany informacji z innymi odpowiednimi mechanizmami identyfikacji,
takimi jak mechanizm zwalczania handlu ludZmi. Pozwolitoby to na wymiang wiedzy fachowej migdzy réznymi organami,
a takze na lepsza, bardziej kompleksowa i calo$ciows reakcje odpowiednio dopasowana do szczegdlnych potrzeb.

3.12.  Wszelkie stuzby, a takze wszelkie kampanie informacyjne na temat praw ofiar, muszg w réwnym stopniu opieraé
sie na ocenach potrzeb i konsultacjach ze spoleczno$ciami. Przy opracowywaniu takich kampanii informacyjnych
szczegblng uwage nalezy zwrécic nie tylko na dzieci, osoby starsze lub osoby z niepelnosprawnosciami bedace ofiarami, ale
takze na przyklad na potrzeby uchodZcow, oséb ubiegajacych si¢ o azyl i migrantéw bedacych ofiarami, ktérzy moga
réwniez napotykaé powazne przeszkody w dostepie do informacji, do mozliwosci zglaszania lub do ustug wsparcia, w tym
mogg spotkac si¢ z dyskryminacjg krzyzows.

3.13.  Nacisk na szkolenia jest widoczny w calej strategii — i w istocie ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia sprawnych
systemOw operacyjnych i praw ofiar. Jezeli jednak dostrzegamy wplyw niektorych rodzajow przestepstw, w szczegdlnosci
przestepstw z nienawici, cyberprzestepczodci, przemocy ze wzgledu na ple¢ lub przestepstw dotyczacych dzieci, to
dzialania szkoleniowe powinny by¢ dostepne nie tylko dla organéw sadowych i policji. Nalezy réwniez skupi¢ sie na
poprawie umiejetnosci stuzb interwencyjnych, takich jak pracownicy socjalni, nauczyciele, osoby zajmujace si¢ ochrona
dzieci, organy przyjmujace lub stuzby detencji migrantdéw czy tez straz graniczna. Jest to szczegdlnie prawdziwe
w kontekScie mieszanych ruchéw migracyjnych, w tym nieuregulowanej migracji mieszanej miedzy pafnstwami
cztonkowskimi UE, ryzyka wykorzystania oraz coraz czestszych doniesiefi o przemocy na granicach i w osrodkach
przyjmowania os6b ubiegajacych si¢ o azyl.

3.14.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje wprawdzie skoncentrowanie si¢ w dyrektywie w sprawie praw ofiar z 2012
r. na ustugach sprawiedliwosci naprawczej oraz zalozenie, ze takie ustugi powinny przede wszystkim uwzglednia¢ interesy
i potrzeby ofiar, lecz uwaza, ze w strategii nalezy przedstawi¢ dokladniejsze wytyczne i szczegdlowy przeglad tego, w jaki
sposéb pafistwa mogg wdrozy¢ wysokiej jakosci normy i wprowadzi¢ dostepne, sprawiedliwe i skuteczne narzedzia
wspierania ofiar w dostepie do takich ustug naprawczych.

3.15.  Chociaz w strategii przedstawiono kilka przykladow przemocy ze wzgledu na ple¢, to jesli chodzi o ofiary takiej
przemocy, nalezy réwniez uznac i okresli¢ inne rodzaje przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pteé, np. szkodliwe
tradycyjne praktyki, takie jak okaleczanie narzadéw plciowych kobiet, malzefistwa dzieci itp. Rozszerzenie tego wykazu
przyczynitoby si¢ do zwigkszenia §wiadomosci na temat takich praktyk wsréd organdéw Scigania i innych wiasciwych
specjalistow.

3.16.  Nalezy réwniez rozszerzy¢ role proponowanej unijnej sieci na rzecz zapobiegania przemocy ze wzgledu na plec
i przemocy domowej, o ktérej mowa w strategii, na cele i rezultaty w zakresie identyfikacji tego rodzaju przestepstw
i przeciwdzialania im, co jest szczegdlnie istotne w wypadku, gdy majg one wymiar transgraniczny.

3.17.  Przemoc ze wzgledu na ple¢ i molestowanie w $wiecie pracy uznaje si¢ za naruszenie praw czlowieka lub za
znecanie. Stanowig one zagrozenie dla godnosci ludzkiej, promowania godnej pracy oraz dostepu do rynku pracy i postepu
na nim. Europejscy partnerzy spofeczni podpisali w 2007 r. autonomiczng umowe w celu zajecia si¢ tym problemem.
Umowe nalezy teraz w pelni wdrozy¢ na szczeblu krajowym w panistwach cztonkowskich. Z okazji stulecia MOP w 2019
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r. przyjeto konwencje nr 190 w sprawie eliminacji przemocy i molestowania, w ktérej okreslono $rodki majace na celu
zapobieganie aktom przemocy i ochrong ofiar oraz wskazano narzedzia stuzace skutecznemu egzekwowaniu i $rodki
europejskie, by zachecily pafistwa czlonkowskie do szybkiej ratyfikacji tej konwencji oraz koordynowaly ewentualne
dzialania nastepcze na szczeblu europejskim.

3.18. Kazde nawiazanie w strategii do handlu ludZmi powinno réwniez uwzglednia¢é wplyw handlu ludZmi
i wykorzystywania ludzi na obywateli panstw trzecich i na uchodZcéw. Dotyczy to réwniez kluczowych dzialan
przewidzianych w strategii, ktore powinny takze koncentrowac si¢ na ocenie zakresu, w jakim mechanizmy dostgpne dla
ofiar handlu ludzmi sg réwniez dostepne dla obywateli panstw trzecich (takich jak migranci, osoby ubiegajace si¢ o azyl
i uchodzcy). Ponadto strategia powinna obejmowac Srodki wsparcia majace na celu zwigkszenie dostepnosci, skutecznosci
i zdolnosci dostosowania mechanizméw dotyczacych handlu ludZmi, identyfikacji i reagowania w odniesieniu do
uchodzcéw, migrantow i oséb ubiegajacych si¢ o azyl, ktérzy padaja ofiara przestepstw zwiazanych z handlem ludzmi.

3.19.  Jezeli chodzi o dostep do kompensaty dla ofiar przestgpstw, nalezatoby lepiej odzwierciedli¢c w strategii idee, ze
taki dostep powinien by¢ niezalezny od statusu ofiary w panistwie czlonkowskim UE. Niestety osoby ubiegajace si¢ o azyl,
uchodzZcy i migranci padajacy ofiara przestepstwa czesto niechetnie dochodzg kompensaty ze wzgledu na brak informacji,
brak posiadajacych odpowiednia wiedz¢ i dostepnych stuzb udzielajacych wsparcia lub strach przed dzialaniami
odwetowymi czy negatywnymi skutkami dla ich statusu. Jezeli celem jest wzmocnienie pozycji ofiar, strategia powinna
réwniez poruszy¢ te zagadnienia i przewidzie¢ ukierunkowane dzialania stuzace wypelnieniu luk, z ktérymi borykaja si¢
okreslone kategorie ofiar.

4. Szczegblowe uwagi dotyczace pigciu priorytetéw strategii

4.1. Skuteczna komunikacja z ofiarami i bezpieczne Srodowisko do zglaszania przestepstw przez ofiary

4.1.1.  Jednym z kluczowych dzialan dla Komisji Europejskiej jest szkolenie skierowane do organéw sadowych i organow
Scigania. Jednakze potrzeba zapewnienia ustawicznego ksztalcenia zawodowego w zakresie podejScia do ofiar przestgpstw,
w szczeg6lnosci ofiar przestepstw z nienawisci, jest rownie istotna dla pracownikéw socjalnych i personelu medycznego.
Takie szkolenia powinny wyraznie obejmowacé problem uprzedzen i stereotypéw oraz by¢ prowadzone w koordynacji
z organizacjami pozarzadowymi zapewniajgcymi wsparcie r6znym stabszym grupom.

4.1.2.  Jezeli chodzi o kluczowe dzialania, ktére ma podja¢ Komisja Europejska w celu zapewnienia finansowania ze
srodkéw UE krajowym organizacjom wspierajacym ofiary przestepstw i wlasciwym organizacjom spotecznosci lokalnych,
to finansowanie takie nalezy przeznaczy¢ na rozbudowe ustug wsparcia jako kompleksowych pakietéw wsparcia prawnego
i psychologicznego z mysla o znalezieniu pracy w razie potrzeby, zakwaterowania w sytuacjach zagrozenia i pomocy
w pokryciu kosztéw opieki medyczne;j.

4.1.3.  Kluczowe dzialania proponowane dla panistw cztonkowskich pozostaja na bardzo ogélnym i raczej retorycznym
poziomie. Skuteczne wdrozenie dyrektywy uda si¢ zapewnié, jezeli wladze krajowe opracuja, przyjma i wdroza
metodologiczne normy w celu umozliwienia organom sagdowym i organom $cigania oraz stuzbom socjalnym uznania ofiar
przestepstw (w szczegdlnosci ofiar przestepstw z nienawisci) oraz zapewnienia odpowiedniego wsparcia.

41.4. W przypadku gdy dane zdezagregowane dotyczgce ofiar przestepstw nie sg jeszcze gromadzone przez organy
krajowe, nalezy uczyni¢ to priorytetem, ewentualnie przy wsparciu finansowym ze strony UE.
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4.1.5.  Panstwa czlonkowskie powinny zosta¢ wiaczone do proponowanych kluczowych dzialan dotyczacych wiedzy na
temat praw i mozliwosci zglaszania przestepstw. Wiedze t¢ nalezy krzewi¢ juz w szkolach dzigki edukacji obywatelskiej.
Organy krajowe powinny dopilnowa¢, by krajowe obowigzkowe programy nauczania obejmowaly informacje na temat
praw, krajowych instytucji praw czlowieka oraz dostgpnych mechanizméw ochrony dostosowane do poziomu wiedzy
ucznidw.

4.1.6.  Aby umozliwi¢ organizacjom pozarzagdowym udzial w dzialaniach szkoleniowych z wladzami, a jednoczesnie
zgromadzi¢ cenne do$wiadczenia beneficjentéw i ekspertéw wspierajacych ofiary przestepstw, wazne jest, aby wklad ten
byl uznawany i wynagradzany za posrednictwem partnerstw instytucjonalnych (3).

4.2. Poprawa wsparcia i ochrony najbardziej bezbronnych ofiar

4.2.1.  Jesli chodzi o proponowane dziatania dla Komisji zwigzane ze wspieraniem ofiar o szczegdlnych potrzebach,
takich jak ofiary bedace dzie¢mi, ofiary przemocy ze wzgledu na ple¢ lub przemocy domowej, ofiary przestepstw
z nienawiSci na tle rasistowskim i ksenofobicznym, nalezace do spolecznosci LGBTI+ ofiary przestepstw z nienawisci,
ofiary w starszym wieku oraz niepelnosprawne, to udzielanie pomocy grupom w szczegdlnie trudnej sytuacji powinno
rozpoczynaé si¢ od ich uznania i dostrzezenia specyfiki ich statusu, ktéra czesto prowadzi do ich wiktymizacji.
Oznaczaloby to przyjecie prawa wtérnego i opracowanie pakietéw szkoleniowych wyja$niajacych specyficzne cechy
réznych grup znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji, metody przestuchania tych grup, ktére pozwalaja uniknaé
ponownej traumatyzacji, a takze zawierajace wytyczne na temat wspolpracy ze spolecznosciami tam, gdzie sytuacje takie
majg miejsce.

4.2.2. W odniesieniu do proponowanych kluczowych dzialan Komisji Europejskiej majacych na celu wdrozenie zasad
przewodnich dotyczacych zapewnienia ochrony i wsparcia ofiarom przestepstw z nienawisci i nawotywania do nienawisci
nalezy dodatkowo ustanowi¢ unijny mechanizm monitorowania skutecznego reagowania na przestepstwa z nienawisci
i nawolywanie do nienawisci za posrednictwem Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ktéra moglaby rozbudowa¢
swoj obecny mechanizm gromadzenia danych i uwzgledni¢ krajowe systemy zglaszania i wezesnego ostrzegania.

4.2.3. W odniesieniu do zaproponowanych kluczowych dzialan dla panstw czlonkowskich opartych na wnioskach
z pandemii COVID-19, szczegdlnie podjecia dzialan majacych na celu zapewnienie ofiarom przemocy ze wzgledu na ple¢
i przemocy domowej dostepu do wsparcia i ochrony i utworzenia zintegrowanych i ukierunkowanych spegjalistycznych
stuzb udzielajacych wsparcia najbardziej bezbronnym ofiarom, w tym izbom dziecka, domom rodzinnym, schroniskom dla
kobiet bedacych ofiarami przemocy ze wzgledu na ple¢ i dla oséb LGBTI+: W niektérych parnistwach cztonkowskich
doswiadczenia zwigzane z COVID-19 uwidocznily raz jeszcze, ze wladze s3 stabo przygotowane do zapewnienia
tymczasowego lub krétkoterminowego schronienia, zwlaszcza poza stolicami. Rozbudowanie tymczasowych schronisk,
bezpiecznych doméw i osrodkéw wsparcia oraz zapewnianie zintegrowanych ustug wsparcia jest koniecznoscig i wymaga
wspolpracy organdéw krajowych i podmiotéw prywatnych oraz finansowania ze $rodkéw UE.

4.3. Ulatwienie ofiarom dostepu do kompensaty

43.1. Jedng z zainteresowanych stron jest Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ktéra za posrednictwem
swojej sieci niezaleznych ekspertéw z panstw cztonkowskich (FRANET) przeprowadza roczng analize przepiséw i polityk
przyjetych w celu zapewnienia ochrony praw ofiar i ktéra moze réwniez sporzadzaé sprawozdania tematyczne. W ramach
swojego mandatu FRANET jest w stanie promowac obiecujace praktyki i organizowaé wydarzenia, podczas ktérych organy
odpowiedzialne za kompensate moga wymienia¢ si¢ pomystami i zacie$niaé wspdlprace.

4.4. Wzmocnienie wspolpracy i koordynacji migdzy wszystkimi wlasciwymi podmiotami

() Na przyktad zgodnie z orzeczeniem Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka z 2016 r. w sprawie MC i AC przeciwko Rumunii
(sprawa homofobicznego przestgpstwa z nienawisci) i obecnie pod Scistym nadzorem Rady Ministrow Rady Europy organizacja
pozarzadowa ACCEPT Rumunia, ktéra wsparla skarzacych w tej sprawie, regularnie organizuje szkolenia pro bono dla rumunskiego
Instytutu Studiow nad Porzadkiem Publicznym (ISOP). Szkolenia te obejmuja prezentacje prawodawstwa antydyskryminacyjnego,
przepisow dotyczacych przestepstw z nienawiSci, kwestii orientacji seksualnej i tozsamosci plciowej oraz praktyczne sesje,
symulacje i biblioteki na zywo, w ktdrych przez godzing trzech lub czterech czlonkéw spolecznosci LGBTI dzieli si¢ swoimi
do$wiadczeniami z organami Scigania. Jest to ogromny wysitek ludzki i logistyczny, a ustluge te $wiadcza nieodplatnie
wolontariuszki i wolontariusze organizacji pozarzagdowych oraz ekspertki i eksperci powigzani z organizacjami pozarzagdowymi.
Prawdziwym wyzwaniem jest jednak brak stabilnosci i ograniczony wplyw sesji. W szkoleniach bierze udzial jedynie niewielka
grupa 20-30 oséb z setek nowych pracownikéw lub tysiecy pracownikéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Rozwigzaniem
bytoby nadanie priorytetu rozwijaniu wewnegtrznych zdolnosci krajowych organéw sadowych lub organéw Scigania do prowadzenia
takich kurséw w sposéb zintegrowany z ustawicznym ksztalceniem zawodowym.
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44.1. Jesli chodzi o pafistwa czlonkowskie, proponowane dzialania maja na celu tworzenie bardziej odpornych
spoleczenstw dzigki promowaniu wigkszego zaangazowania spoleczenistwa obywatelskiego w dzialania krajowe, niemniej
pojecie ,zaangazowanie spoleczefistwa obywatelskiego” jest zbyt szerokie — organizacje obrony cywilnej i ochrony
ludnosci, stowarzyszenia policjantéw, funkcjonariusze osrodkéw detencyjnych lub koscioly réwniez naleza do
spoleczenstwa obywatelskiego. Zasadnicze znaczenie ma aktywne zaangazowanie tych czesci spoleczenstwa obywatel-
skiego, ktére pracujg bezposrednio z ofiarami przestepstw.

4.42.  Cho¢ UE podpisala Konwencje¢ Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej (konwencja stambulska), w niektérych panstwach czlonkowskich podwaza si¢ te konwencje, przedstawiajac
zastrzezenia 1 interpretacje w odpowiedzi na coraz popularniejsze odwolywanie si¢ do ,tradycyjnych wartosci” i ukazujac
ple¢ spoleczno-kulturows, przemoc ze wzgledu na ple¢ i tozsamos$¢ plciows jako konstrukcje myslowe majace na celu
wykorzenienie tozsamosci narodowej, a przemoc domows jako sprawe prywatna. UE ma do odegrania zasadnicza rolg
w ochronie konwencji stambulskiej. Chociaz opracowanie i poprawa ustawodawstwa krajowego nalezy do panstw
cztonkowskich, UE moze zwigkszy¢ $wiadomos$¢ na temat znaczenia ochrony przed przemocs ze wzgledu na pleé. Cel ten
mozna rowniez osiagnaé poprzez przeznaczenie funduszy na opracowanie modutéw zawodowych na potrzeby ksztalcenia
w zawodach prawniczych, ulatwiania wymiany i zapewniania wsparcia dla organizacji pozarzadowych, ktére prowadza
kampanig i zajmuja si¢ rzecznictwem, a jednocze$nie udzielaja pomocy ofiarom przemocy ze wzgledu na plec.

4.5. Wzmocnienie migdzynarodowego wymiaru praw ofiar

4.5.1.  Koordynacja wdrazania strategii miedzy wszystkimi instytucjami i agencjami UE ma zasadnicze znaczenie dla
objecia przez UE wiodacej roli w dzialaniach Rady Europy i ONZ na rzecz ofiar.

4.5.2. UE powinna wykorzysta¢ miedzynarodowe programy do finansowania dzialaii poza granicami Unii w celu
wspierania tworzenia przepiséw, polityk i ustug, w tym poprzez finansowanie dzialan na rzecz budowania zdolnosci, ktére
obejmujg wszystkie ofiary przestepstw.

5. Finansowanie ze strony UE

5.1.  Jedynie niewielka cz¢$¢ budzetu UE przeznaczana jest na zagadnienia zwigzane z ofiarami. Stoi to w sprzecznosci
z kosztami przestepstw dla ofiar i spoleczefistwa. Majac na uwadze znaczenie i przekrojowy charakter probleméw ofiar,
Komisja Europejska powinna opracowaé strategiczne podejscie do finansowania ofiar okreslajace obszary, w ktérych
istnieje najwigksze prawdopodobiefistwo czerpania korzySci z pomocy finansowej, oraz koordynujace uwzglednienie
priorytetéw ofiar w réznych unijnych programach finansowania, w tym tych, ktére dzialajg na szczeblu krajowym
i migdzynarodowym (%).

5.2.  Finansowanie ma kluczowe znaczenie i powinno by¢ realizowane w oparciu o podejicie niezalezne od projektéw
i o charakterze raczej dlugoterminowym z wykorzystaniem $rodkéw unijnych i krajowych.

Bruksela, dnia 29 pazdziernika 2020 r.

Christa SCHWENG
Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

() Victim Support Europe — plan dzialania dotyczacy strategii w zakresie praw ofiar na lata 2020-2024.
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