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Zautomatyzowane procesy podejmowania decyzji: zapewnienie ochrony konsumentéw
i wolnego przeplywu towar6éw i ustug

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 lutego 2020 r. w sprawie zautomatyzowanych proceséw
decyzyjnych - zagwarantowanie ochrony konsumenta oraz swobodnego przeplywu towaréw i uslug
(2019/2915(RSP))

(2021/C 294/03)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie kompleksowej europejskiej polityki przemystowej
w dziedzinie sztucznej inteligengji i robotyki (1),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajacg zalecenia dla Komisji w sprawie przepiséw prawa
cywilnego dotyczacych robotyki (3),

— uwzgledniajac sprawozdanie pt. ,Odpowiedzialno$¢ za sztuczng inteligencje i inne powstajace technologie cyfrowe”,
sporzadzone przez grupe ekspertéw Komisji ds. odpowiedzialno$ci i nowych technologii oraz opublikowane
21 listopada 2019 r,;

— uwzgledniajac sprawozdanie pt. ,Zalecenia polityczne i inwestycyjne dotyczace sztucznej inteligencji godnej zaufania”,
sporzadzone przez dzialajgca w lonie Komisji grupe ekspertéw wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji
i opublikowane 26 czerwca 2019 r;

— uwzgledniajac dokument pt. ,Wytyczne w zakresie etyki w odniesieniu do sztucznej inteligencji godnej zaufania”,
sporzadzone przez dziatajaca w lonie Komisji grupe ekspertéw wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji
i opublikowane 8 kwietnia 2019 r., a takze uwzgledniajac liste kontrolng w zakresie sztucznej inteligencji godnej
zaufania;

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 8 kwietnia 2019 r. w sprawie budowania zaufania do sztucznej inteligencji
ukierunkowanej na czlowieka (COM(2019)0168),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 7 grudnia 2018 r. w sprawie skoordynowanego planu w dziedzinie sztucznej
inteligencji (COM(2018)0795),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 25 kwietnia 2018 r. w sprawie sztucznej inteligencji dla Europy (COM(2018)0237),
— uwzgledniajac projekt rezolucji Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow,

— uwzgledniajac pytanie do Komisji w sprawie zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych — zagwarantowanie ochrony
konsumenta oraz swobodnego przeplywu towaréw i ustug (0-000008/2020 — B9-0007/2020),

— uwzgledniajgc art. 136 ust. 5 i art. 132 ust. 2 Regulaminu,

A. majgc na uwadze, ze postep technologiczny w dziedzinie sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, systemow
opartych na algorytmach i zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych nastepuje w szybkim tempie, a takze majac na
uwadze, ze aplikacje, mozliwosci i wyzwania zwigzane z tymi technologiami sg liczne i maja wplyw na praktycznie
wszystkie sektory rynku wewnetrznego;

B. majac na uwadze, ze oczekuje si¢, iz rozwéj zautomatyzowanych proceséw podejmowania decyzji wniesie znaczacy
wklad w gospodarke oparta na wiedzy oraz przyniesie korzysci spoleczenstwu, m.in. poprzez poprawe jakosci ustug
publicznych, konsumentom dzigki innowacyjnym produktom i ustugom oraz przedsigbiorstwom dzigki optymalizacji
wynikow;

(") Teksty przyjete, P8_TA(2019)0081.
()  DzU. C 252 z 18.7.2018, 5. 239.



23.7.2021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 294/15

Sroda, 12 lutego 2020 r.

C. majac na uwadze, ze wykorzystywanie i rozwdj sztucznej inteligencji i zautomatyzowanych proceséw podejmowania
decyzji stanowi réwniez wyzwanie w zakresie zaufania i dobrobytu konsumentéw, zwlaszcza jezeli chodzi o kwestig
wzmocnienia pozycji konsumentéw w  zakresie identyfikowania takich proceséw, rozumienia sposobu ich
funkcjonowania, podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych ich stosowania i rezygnacji z nich;

D. majgc na uwadze, ze wytyczne w zakresie etyki, takie jak zasady przyjete przez dzialajgca w lonie Komisji grupe
ekspertéw wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji, stanowig pewien punkt wyjscia; majac jednak na uwadze, ze
potrzebna jest analiza obecnych ram prawnych UE, w tym dorobku prawnego w dziedzinie prawa konsumenckiego
oraz przepiséw dotyczacych bezpieczenistwa produktow i nadzoru nad rynkiem, aby sprawdzi¢, czy ramy te sa w stanie
reagowac na pojawienie si¢ sztucznej inteligencji i zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych oraz czy moga zapewnié
wysoki poziom ochrony konsumentéw zgodnie z wymogami art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej;

E. majac na uwadze, ze wspdlne podejscie UE do rozwoju zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych pomoze
zagwarantowal korzySci wynikajace z tych procesow, ograniczy¢ ryzyko w calej UE i unikna¢ fragmentacji rynku
wewnetrznego, a takze umozliwi UE lepsze propagowanie swojego podejicia i swoich warto$ci na calym $wiecie;

Wybor konsumentow, ich zaufanie i dobrobyt

1.z zadowoleniem przyjmuje potencjal zautomatyzowanego podejmowania decyzji w celu $wiadczenia konsumentom
innowacyjnych i udoskonalonych ustug, w tym nowych ustug cyfrowych, takich jak wirtualni asystenci i wirtualni doradcy;
uwaza jednak, ze gdy konsumenci wchodzg w kontakt z systemem, ktéry automatyzuje proces podejmowania decyzji,
powinni by¢ nalezycie poinformowani o tym, w jaki sposéb ten system dziala, jak dotrze¢ do czlowieka dysponujacego
uprawnieniami decyzyjnymi oraz w jaki sposéb mozna kontrolowa¢ i korygowaé decyzje podejmowane przez system;

2. wzywa Komisje do Scistego monitorowania wdrazania nowych przepisow wynikajacych z dyrektywy w sprawie
lepszego egzekwowania (*), ktére nakladaja na przedsicbiorcéw obowiazek informowania konsumentéw w sytuacji, gdy
ceny towaréw lub ustug zostaly zindywidualizowane w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
zachowan konsumentéw, co umozliwia przedsigbiorcom oceng sily nabywczej konsumenta;

3. wzywa Komisj¢ do $cistego monitorowania wdrazania rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego (*)
w trosce o to, by automatyczne podejmowanie decyzji nie bylo wykorzystywane do dyskryminacji konsumentéw ze
wzgledu na przynalezno$¢ panstwows, miejsce zamieszkania lub tymczasowy pobyt;

4. zachgca Komisj¢ do monitorowania, czy obowiazki przedsigbiorcéw umozliwiaja konsumentom skuteczny wybor
i zapewniaja wystarczajaca ochron¢ konsumentéw; wzywa Komisje do zbadania, czy istnieja luki regulacyjne i czy
konieczne sg dodatkowe $rodki w celu zagwarantowania solidnego zbioru praw chronigcych konsumentéw w kontekscie
sztucznej inteligencji i zautomatyzowanego podejmowania decyzji;

5. zauwaza, ze systemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji wykorzystuje si¢ w alternatywnych mechanizmach
rozstrzygania sporéw na roznych platformach cyfrowych w celu rozwiazywania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami; wzywa Komisj¢ do dopilnowania, aby wszelkie przyszle przeglady dyrektywy 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich (°) oraz rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (°) uwzglednialy korzystanie ze zautomatyzowanego procesu
podejmowania decyzji oraz gwarantowaly, ze kontrole wciaz sprawuje cztowiek;

°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG oraz
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego
blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwows, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalno$ci na rynku wewngtrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE)
nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 60 I z 2.3.2018, s. 1).

’) Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63.

Dz.U.L 165 z 18.6.2013, s. 1.

——
s
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Ramy dotyczqce bezpieczeristwa i odpowiedzialnosci w odniesieniu do produktow

6.  podkresla, Ze unijne ramy dotyczace bezpieczenistwa produktéw zobowiazuja przedsigbiorstwa do dbania o to, aby na
rynek wprowadzano tylko produkty bezpieczne i zgodne z wymogami; uznaje, ze pojawienie si¢ produktéw wyposazonych
w zautomatyzowane zdolnosci decyzyjne wiaze si¢ z nowymi wyzwaniami, poniewaz produkty takie moga ewoluowacd
i dziata¢ w sposdb nieprzewidziany w momencie pierwszego wprowadzenia produktu do obrotu; wzywa Komisj¢ do
przedstawienia wnioskow w celu dostosowania przepisow UE w zakresie bezpieczefistwa w odniesieniu do produktow
objetych szczegélowymi przepisami UE przewidujacymi zharmonizowane wymogi, w tym dyrektywy w sprawie
maszyn (), dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa zabawek (%), dyrektywy w sprawie urzadzen radiowych (°) oraz dyrektywy
o niskim napigeciu (%), a takze w odniesieniu do tzw. produktéw niezharmonizowanych objetych zakresem dyrektywy
w sprawie og6lnego bezpieczenstwa produktow (1!), aby zagwarantowad, ze nowe przepisy beda adekwatne do zakladanych
celoéw, uzytkownicy i konsumenci beda chronieni przed szkodliwymi skutkami, producenci beda mieé jasnosé co do swoich
obowiazkéw, a uzytkownicy — jasno$¢ co do sposobu korzystania z produktéw wyposazonych w zautomatyzowane
zdolnosci decyzyjne;

7. podkresla potrzebe podejscia do regulacji opartego na analizie ryzyka w $wietle zréznicowanego charakteru
i zfozonosci wyzwan wynikajacych z réznych rodzajow i zastosowan sztucznej inteligencji i systeméw zautomatyzowa-
nego podejmowania decyzji; wzywa Komisje do opracowania systemu oceny ryzyka z mysla o sztucznej inteligencji
i zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w celu zapewnienia spéjnego podejscia do egzekwowania przepisow
dotyczacych bezpieczefistwa produktéw na rynku wewnetrznym; podkresla, ze panstwa cztonkowskie musza opracowac
zharmonizowane strategie zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do sztucznej inteligencji w kontekscie krajowych strategii
nadzoru nad rynkiem;

8.  zauwaza, Ze od ponad 30 lat dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za produkty ('2) stanowi cenne zabezpieczenie
chronigce konsumentéw przed szkodami spowodowanymi wadliwymi produktami; dostrzega wyzwanie, jakim jest
ustalenie odpowiedzialnosci w przypadku, gdy przyczyna szkody poniesionej przez konsumenta sg autonomiczne procesy
podejmowania decyzji; wzywa Komisje do dokonania przegladu tej dyrektywy i rozwazenia mozliwosci dostosowania
takich pojec jak szkoda, ktérej przyczyna jest produkt, i wada produktu, a takze dostosowania przepiséw dotyczacych
ciezaru dowodu; wzywa Komisje do przedstawienia w razie potrzeby wnioskéw dotyczacych aktualizacji tych pojec
i przepisow;

Ramy regulacyjne dotyczgce ustug

9.  przypomina, Ze istniejace ramy regulacyjne dotyczace ustug, a mianowicie dyrektywa o ustugach (%), dyrektywa
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (*%), dyrektywa w sprawie analizy proporcjonalnodci (**), dyrektywa
w sprawie handlu elektronicznego (') i ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) ("), juz obejmujg wiele
aspektéw politycznych istotnych dla ustug, ktére obejmuja zautomatyzowane procesy podejmowania decyzji, w tym
przepisy dotyczace ochrony konsumentdw, etyki i odpowiedzialnosci; zauwaza, ze zasady te powinny mie¢ zastosowanie
zaréwno do tradycyjnych ushug, jak i ustug obejmujacych zautomatyzowane procesy podejmowania decyzji;

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/42/WE z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie maszyn, zmieniajaca dyrektywe
95/16/WE (przeksztalcenie) (Dz.U. L 157 z 9.6.2006, s. 24).

) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie bezpieczenistwa zabawek
(Dz.U. L 170 z 30.6.2009, s. 1).

) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstwa
panstw cztonkowskich dotyczacego udostepniania na rynku urzadzen radiowych i uchylajaca dyrektywe 1999/5/WE (Dz.U. L 153
z 22.5.2014, s. 62).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/35/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstwa pafistw
cztonkowskich dotyczacego udostepniania na rynku sprzetu elektrycznego przewidzianego do stosowania w okreslonych granicach
napiecia (Dz.U. L 96 z 29.3.2014, s. 357).

(") Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4).

(") Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (Dz.U. L 210 z 7.8.1985, s. 29).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym
(Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/55/UE z dnia 20 listopada 2013 r. zmieniajaca dyrektywe 2005/36/WE
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych i rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspdlpracy administracyjnej za
posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewngtrznym (,rozporzadzenie w sprawie IMI") (Dz.U. L 354
z 28.12.2013, 5. 132).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/958 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie analizy proporcjonalnosci przed
przyjeciem nowych regulacji dotyczacych zawodéw (Dz.U. L 173 z 9.7.2018, s. 25).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych
ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (,dyrektywa
o handlu elektronicznym”) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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10.  podkresla, ze cho¢ zautomatyzowane procesy decyzyjne moga poprawi¢ skutecznos¢ i doktadnosé ustug, to jednak
czlowiek zawsze musi ponosi¢ ostateczng odpowiedzialnos¢ za decyzje podejmowane w kontekscie ustug $wiadczonych
w ramach zawodéw regulowanych, takich jak zawody medyczne, prawnicze i rachunkowe oraz sektor bankowy, a takze
musi by¢ w stanie uchyli¢ takie decyzje; przypomina o znaczeniu nadzoru lub niezaleznej kontroli ze strony
wykwalifikowanych specjalistow w  przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli w gre wchodzi
uzasadniony interes publiczny;

11.  podkresla znaczenie wlaSciwej oceny ryzyka przed automatyzacja ustug $wiadczonych w ramach zawodéw
regulowanych, zgodnie z dyrektywa w sprawie analizy proporcjonalno$ci; wzywa wlasciwe organy panstw cztonkowskich
do zadbania o to, by szkolenia zawodowe uwzglednialy postep naukowy w dziedzinie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji;

Jakos¢ i przejrzystos¢ zarzgdzania danymi

12.  zauwaza, ze zautomatyzowane systemy podejmowania decyzji opierajg si¢ na gromadzeniu duzych ilosci danych
i uwaza, Ze rozporzadzenie w sprawie swobodnego przeplywu danych nieosobowych (*¥) pomoze udostepnié¢ wigcej
danych w calej UE, umozliwiajgc tym samym tworzenie innowacyjnych ustug opartych na danych; w zwiazku z tym uznaje
potencjal udostepniania danych zaréwno ze Zrédel publicznych, jak i prywatnych, a jednoczesnie podkresla koniecznosé
ochrony danych osobowych na mocy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych; podkresla znaczenie wykorzystywania
jedynie wysokiej jakosci i bezstronnych zbioréw danych w celu poprawy wynikéw systeméw algorytmicznych oraz
zwigkszenia zaufania i akceptacji konsumentéw;

13.  podkresla, ze w Swietle znaczacego wplywu, jaki zautomatyzowane systemy podejmowania decyzji moga mie¢ na
konsumentéw, zwlaszcza na osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, systemy te powinny nie tylko korzysta¢ z wysokiej
jakodci i bezstronnych zbioréw danych, ale réwniez wykorzystywaé wytlumaczalne i bezstronne algorytmy; uwaza, ze
w ramach proceséw biznesowych potrzebne sg struktury kontrolne w celu korygowania ewentualnych bledéw
w zautomatyzowanych decyzjach oraz ze konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ wystgpienia o korekte przez czlowieka
w przypadku zautomatyzowanych decyzji, ktore majg charakter ostateczny i niezmienny, a takze dochodzenia roszczen;

14.  podkresla, ze aby oceni¢, czy produkty posiadajgce zautomatyzowane zdolnosci decyzyjne sa zgodne
z odpowiednimi zasadami bezpieczenstwa, algorytmy stanowigce podstawe tych zdolno$ci musza by¢ odpowiednio
przejrzyste i zrozumiale dla organdéw nadzoru rynku; zwraca si¢ do Komisji o oceng, czy organom nadzoru rynku nalezy
przyznaé dodatkowe uprawnienia w tym zakresie;

15.  wzywa Komisje do $cistego monitorowania wdrazania rozporzadzenia regulujacego stosunki miedzy platformami
internetowymi a przedsigbiorstwami (*°), zwlaszcza przepisow dotyczacych przejrzystosci rankingéw, ktore wiaza sie
z wykorzystaniem proceséw zautomatyzowanego podejmowania decyzji;

(6]
(0] (]

16.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.

("®)  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1807 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie ram swobodnego
przeptywu danych nieosobowych w Unii Europejskiej (Dz.U. L 303 z 28.11.2018, s. 59).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystoéci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.U. L 186
2 11.7.2019, s. 57).
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