C 2788 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 20.7.2022

Komunikat Komisji opublikowany na podstawie art. 27 ust. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003
w sprawie AT.40703 Amazon - Buy Box oraz AT.40462 - Amazon Marketplace

(C(2022) 5078)

(2022/C 278/06)

1. Wprowadzenie

(1) Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (') Komisja moze zdecydowaé — w przypadkach, w ktérych
zamierza przyja¢ decyzje nakazujgca zaprzestania naruszenia i gdy zainteresowane strony zaproponujg zobowigzania
uwzgledniajace zastrzezenia wyrazone przez Komisje we wstgpnej ocenie — o nadaniu tym zobowigzaniom mocy
wigzacej dla przedsiebiorstw. Decyzja taka moze zostal przyjeta na czas okre$lony i oznacza, ze nie ma juz dalszych
podstaw do podejmowania dzialan przez Komisje. Zgodnie z art. 27 ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Komisja
publikuje zwiezle streszczenie sprawy i zasadnicza tre$¢ zobowigzan. Zainteresowane strony moga przedlozy¢ swoje
uwagi w wyznaczonym przez Komisj¢ terminie.

2. Streszczenie sprawy

(2) Dnia 10 listopada 2020 r. Komisja przyjela pisemne zgloszenie zastrzezenn w sprawie AT.40462 — Amazon Market-
place w rozumieniu art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 dotyczace domniemanych naruszen art. 102 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,Traktat”) oraz art. 54 Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
(wPorozumienie EOG”) przez Amazon.com, Inc., Amazon Europe Core Sarl, Amazon Services Europe Sarl i Amazon
EU Sarl (zwane dalej lacznie ,Amazonem”) (,Pisemne Zgloszenie Zastrzezen”).

(3) W Pisemnym Zgloszeniu Zastrzezen zawarto wstepny wniosek, ze Amazon naduzyl swojej pozycji dominujacej jako
dostawca ustug platformy handlowej na rzecz sprzedawcéw, z naruszeniem art. 102 Traktatu, systematycznie wyko-
rzystujac duze ilosci niepublicznych danych pozyskiwanych w wyniku dzialalnosci sprzedawcéw zewnetrznych na
jego platformie handlowej, na korzy$¢ wlasnej dziatalnosci detalicznej, ktéra stanowi bezposrednig konkurencje dla
tych sprzedawcow.

(4) W szczegdlnosci zautomatyzowane systemy Amazona i pracownicy prowadzacy jego dzialalno$¢ detaliczng (,Handel
Detaliczny Amazona”) mieli opiera¢ si¢ na danych sprzedawcéw zwenetrznych w celu identyfikacji produktéw, ktére
mialy zostaé wprowadzone do obrotu, rozpoczecia i zakoficzenia ich sprzedazy, identyfikacji dostawcow, negocjowa-
nia cen i warunkéw hurtowych, planowania zapasow i zarzadzania zapasami oraz ustalania cen wlasnych ofert deta-
licznych Amazona.

(5) W Pisemnym Zgloszeniu Zastrzezen nie zakwestionowano wykorzystywania przez Amazon danych sprzedawcow
zewnetrznych do celéw usprawnienia funkcjonowania platformy handlowej i zwigzanych z nig ustug dla sprzedaw-
cow.

(6) Dnia 15 czerwca 2022 r. Komisja przyjeta ponadto oceng wstepng w sprawie AT.40703 — Amazon Buy Box w rozu-
mieniu art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 dotyczaca domniemanych naruszeri przez Amazon art. 102
Traktatu i art. 54 Porozumienia EOG (,Ocena Wstepna”).

(7) W Ocenie Wstepnej wyrazono wstepng obawe, ze Amazon mogl naduzy¢ swojej pozycji dominujacej, z naruszeniem
art. 102 Traktatu, sztucznie faworyzujac swoje wlasne oferty detaliczne i oferty sprzedawcéw z platformy handlowej,
ktorzy korzystaja z ustug logistycznych i dostawy Amazona (tzw. ustuga ,Realizacja przez Amazon” lub ,FBA”), ze
szkodg dla innych sprzedawcéw z platformy handlowej i konsumentéw, poprzez (i) wybér jednej oferty wyraznie
widocznej na stronie Amazona zawierajacej szczegbtowe informacje o produkcie (,zwycigzca Buy Boxa”); oraz (ii)
umozliwienie sprzedawcom oferowania produktéw uzytkownikom programu lojalno$ciowego Amazona (,program
Prime”) pod markg Prime.

() Dz.U.L1z4.1.2003, s. 1. Ze skutkiem od dnia 1 grudnia 2009 r. art. 81 i 82 Traktatu WE staly si¢ odpowiednio art. 101 i 102 TFUE.
Tre$¢ tych dwoch grup postanowier jest zasadniczo identyczna. Do celéw niniejszego zawiadomienia odniesienia do art. 101 i 102
TFUE nalezy rozumie¢, tam gdzie to stosowne, jako odniesienia do art. 81 i 82 Traktatu WE.
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(8) Buy Box wyraznie wy$wietla oferte jednego sprzedawcy detalicznego w odniesieniu do konkretnego produktu i umoz-
liwia klientom dodanie tego produktu bezposrednio do koszyka. Wygranie Buy Boxa ma dla sprzedawcéw z plat-
formy handlowej Amazona kluczowe znaczenie, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ konsumentéw spoglada jedynie
na Buy Box i kupuje jedynie oferty wySwietlane w Buy Boxie. Nieréwne warunki i kryteria wyboru zwycigzcy Buy
Boxa mogg zatem sztucznie zwigkszaé natgzenie ruchu i sprzedazy w ofert detalicznych Amazona i u sprzedawcéw
korzystajacych z ustugi FBA, zakldocajac w ten sposob konkurencje na platformach handlowych Amazona.

(9) Dotarcie do uzytkownikéw Prime jest wazne dla sprzedawcow, poniewaz liczba tych uzytkownikéw stale rosnie, sg
oni zazwyczaj bardziej lojalni i przewaznie generuja wigkszg sprzedaz na platformach handlowych Amazona niz
uzytkownicy nienalezgcy do programu Prime, a kwalifikowalno§¢ sprzedawcéw do programu Prime wplywa na ich
zdolno$¢ wygrania Buy Boxa. Warunki i kryteria stosowane przez Amazon przy wyborze sprzedawcow i ofert kwali-
fikujacych sie do objecia marka Prime mialyby faworyzowa¢ Handel Detaliczny Amazona i sprzedawcéw korzystaja-
cych z ustugi ,Realizacja przez Amazon”, zaktdcajac tym samym konkurencje na platformach handlowych Amazona.
Nieréwne warunki i kryteria programu Prime obejmuja te, ktore sg istotne dla wyboru, warunkéw umownych i wyni-
kow dostawcdw ustug logistycznych niezaleznych sprzedawcow ubiegajacych sie o objecie marka Prime.

3. Zasadnicza tre$¢ zaproponowanych zobowigzan

(10) Strony objete postepowaniem nie zgadzaja si¢ z Pisemnym Zgloszeniem Zastrzezen i Oceng Wstepna Komisji, jednak
zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 zaproponowaly one zobowigzania, by uwzgledni¢ zastrzezenia
Komisji w odniesieniu do naruszenia konkurencji. Najwazniejsze elementy tych zobowigzan sg nastepujace:

(11) Aby uwzgledni¢ zastrzezenia Komisji przedstawione w Pisemnym Zgloszeniu Zastrzezeni w sprawie AT.40462 —
Amazon Marketplace, Amazon zobowigzuje si¢, Ze nie bedzie korzystal z niepublicznych danych przekazywanych
przez sprzedawcow zewnetrznych na jego platformie handlowej lub uzyskanych w wyniku korzystania przez sprze-
dawcow zewnetrznych z ustug platformy handlowej Amazona lub z powigzanych ustug platformy handlowej, takich
jak ustugi platnicze i ustugi w zakresie realizacji zaméwienia, w przypadku gdy takie dane nie sa dostgpne dla tych
sprzedawcow zewnetrznych, do celéw wilasnej dzialalnosci detalicznej Amazona, w konkurencji z tymi sprzedawcami
zewnetrznymi.

(12) W szczegblnosci Amazon zobowigzuje si¢ nie wykorzystywac takich danych sprzedawcy zewnetrznego za posrednic-
twem zautomatyzowanych systeméw Amazona ani za posrednictwem jego pracownikéw, czy to do celow sprzedazy
towaréw markowych, czy tez do celéw sprzedazy produktéw pod marka wlasng. Odnosne dane obejmuja dane
zagregowane, indywidualne, zanonimizowane i osobowe, zaréwno w postaci surowej, jak i przetworzone;j.

(13) Aby uwzgledni¢ zastrzezenia Komisji przedstawione w Ocenie Wstepnej w sprawie AT.40703 — Amazon Buy Box,
Amazon zobowigzuje si¢:

i. stosowa¢ niedyskryminacyjne warunki i kryteria do celow okreslania oferty wySwietlanej w Buy Boxie (,Oferta
Wyrézniona”). Warunki te i kryteria majg mie¢ zastosowanie do wszystkich odpowiednich parametréw i wag
w celu zapewnienia rownych szans sprzedawcom konkurujacym o miejsce w Buy Boxie;

ii. wyswietla¢ co najmniej jedng konkurencyjng oferte obok Oferty Wyrdznionej, jezeli taka konkurencyjna oferta
jest dostepna i rézni si¢ pod wzgledem ceny/czasu dostawy od oferty wyrdznionej. Oferty te beda zawieral te
same informacje opisowe, a sposéb ich wyswietlenia zapewni jednakowe mozliwosci zakupu;

iii. ustanowi¢ niedyskryminacyjne warunki i kryteria kwalifikowalnosci sprzedawcéw zewnetrznych i ich ofert do
objecia programem Prime w celu zapewnienia rownosci migdzy wszystkimi sprzedawcami;

iv. umozliwi¢ sprzedawcom bioragcym udzial w programie Prime swobodny wybér przewoznikéw i negocjowanie
z tymi przewoznikami stawek i warunkéw handlowych;

v. nie korzysta¢ z zadnych danych dotyczacych warunkéw lub wynikéw osiaganych przez przewoznikéw zewnetrz-
nych do celow wlasnej dzialalnosci logistycznej Amazona.

(14) Amazon proponuje zastosowanie tych zobowigzan do wszystkich obecnych i przyszlych platform handlowych Ama-
zona w EOG, z wyjatkiem zobowigzan okreslonych w pkt 13, kt6re — w $wietle decyzji wloskiego organu ds. konku-
rencji z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie A528 — nie mialyby zastosowania do Wtoch.
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(15) Pelna wersja zobowiazan zostala opublikowana w jezyku angielskim na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji:

https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en
4.  Zaproszenie do zglaszania uwag

(16) Po zbadaniu rynku Komisja zamierza przyja¢ — na podstawie art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 — decyzje
uznajaca za wigzace zobowigzania streszczone powyzej i opublikowane na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej
ds. Konkurencji.

(17) Zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Komisja wzywa zainteresowane strony trzecie do zglaszania
uwag na temat zaproponowanych zobowigzan. Komisja musi otrzymaé wspomniane uwagi nie pézZniej niz 9 wrzes-
nia 2022 r. Zainteresowane strony trzecie sa rdwniez proszone o przedtozenie nieopatrzonej klauzulg poufnosci wer-
sji swoich uwag, z ktérej usunieto tajemnice handlowe oraz pozostate informacje poufne oraz zastapiono je nieopa-
trzonym klauzulg poufnosci streszczeniem lub stowami ,tajemnica handlowa” lub ,,poufne”.

(18) Odpowiedzi i uwagi powinny by¢ zasadne i przedstawia istotne fakty. Jesli stwierdza Pafistwo istnienie problemu
dotyczacego jakiejkolwiek czesci zaproponowanych zobowigzan, Komisja prosi o zasugerowanie mozliwego rozwig-
zania.

(19) Uwagi z dopiskiem zawierajgcym numer referencyjny AT.40703 — Amazon — Buy Box oraz AT.40462 - Amazon
Marketplace mozna przesyla¢ do Komisji poczta elektroniczng na adres: COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu
oraz comp-c6-mail@ec.curopa.eu lub listownie na ponizszy adres:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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