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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji dotyczaca
zmiany dyrektywy 2011/83/UE w zakresie uméw o ustugi finansowe zawieranych na odleglo$¢ oraz uchylenia dyrektywy
2002/65/WE. Jest to konieczne w $wietle zmian spolecznych i zmian w zachowaniu spoleczefistwa, nowych rozwigzan
technicznych oraz wzmocnienia jednolitego rynku jako instrumentu stuzacego zapewnieniu swobodnego przeptywu ustug
finansowych i poszanowania przepisow w zakresie ochrony konsumentéw. Kryzys zwigzany z COVID-19 wystawit
odporno$¢ UE na niezwykle ciezka probe i doprowadzil do wyksztalcenia si¢ nowych tendencji i koncepcji, do ktérych
nalezy si¢ odnies¢. EKES popiera przedmiotowy wniosek réwniez z tej perspektywy.

1.2.  Cho¢ Komitet opowiada si¢ za przyjeciem wniosku, pragnie zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ inwestowania w rozwoyj
umiejetnosci cyfrowych i wiedzy finansowej obywateli, aby zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ nalezytego zrozumienia
przystugujacych im praw i spoczywajacych na nich obowiazkéw zwiazanych z umowami finansowymi zawieranymi na
odleglos¢, w szczegdlnosci prawa do odstgpienia od umowy i prawa do uzyskania dodatkowych informacji przed
zawarciem umowy. Panstwa czlonkowskie muszg zainwestowaé w opracowanie programu komunikagji strategicznej, aby
zwigkszy¢ potencjat jednolitego rynku przy zapewnieniu poszanowania podstawowych praw konsumentéw.

1.3. W opinii EKES-u kluczowe znaczenie ma wypracowanie podejScia zachowujacego réwnowage miedzy
doswiadczeniem cyfrowym i stacjonarnym. Mimo ze Komitet popiera udogodnienia wprowadzane dzigki innowacjom
technologicznym, zwraca réwniez uwage na fakt, ze kontakty miedzyludzkie sa w dalszym ciagu niezbedne w przypadku
koniecznosci udzielenia wyjasnien i zagwarantowania ochrony danych. Biorac pod uwage fakt, ze cyfryzacja i modernizacja
odgrywaja bardzo istotng role¢ w zwigckszeniu dobrostanu obywateli, EKES podkresla réwniez, ze migdzy panstwami
czlonkowskimi — a nawet migdzy poszczegblnymi regionami — w dalszym ciggu wystepuja liczne rdznice w tym zakresie,
przy czym niektore z tych panstw i regiondw zwracajg si¢ o utrzymanie kilku elementéw infrastruktury fizycznej, aby
wesprze¢ spoleczno$¢ lokalna. Uwaza, ze zaangazowanie wladz lokalnych w procesy decyzyjne spélek finansowych,
w szczeg6lnosci jezeli chodzi o istnienie infrastruktury fizycznej na obszarach wiejskich, mogloby przyczyni¢ si¢ do
wsparcia spolecznosci lokalnych. Wzywa do zagwarantowania poszanowania prawa do zwrdcenia si¢ o ,interwencj¢
czlowieka” w kontekscie ustug finansowych na odlegtos¢.

1.4. Komitet i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego reprezentowane przez jego czlonkinie i cztonkéw wierza
w potengjat jednolitego rynku jako instrumentu sprzyjajacego realizacji projektu europejskiego. Zwigkszanie zaufania do
unijnych systeméw finansowych stanowi podstawows zasad¢ stuzaca spoleczenstwu w obszarze konsumenckich ustug
finansowych. W tym wzgledzie EKES zwraca réwniez uwage na koniecznos¢ spdjnego inwestowania w cyberbezpieczen-
stwo. Obywatele muszg zdawac sobie sprawe z zagrozen zwigzanych z zawieraniem uméw na odleglo$é. Powinni jednak
mie¢ réwniez zaufanie do systemu, aby mozna bylo wzmocni¢ jednolity rynek i usprawni¢ swobodny przeplyw ustug
finansowych, ktérych znaczenie nieustannie wzrasta, zwlaszcza w nastepstwie sytuacji wywotanej pandemig COVID-19,
w szczeg6lnosci dzigki opracowaniu Srodkéw w zakresie handlu elektronicznego i ustug cyfrowych.
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1.5.  EKES przypomina Komisji o koniecznosci zharmonizowania wniosku z dyrektywa w sprawie praw konsument6w.
Biorac pod uwage liczne osiagnigcia zwiazane z dyrektywa w sprawie praw konsumentéw, a takze uruchomienie Nowego
programu na rzecz konsumentéw ('), prace nad tym konkretnym dossier poswigconym ustugom finansowym na odlegtos¢
stanowia idealng okazje do zwigkszenia stopnia poszanowania praw konsumentéw i wsparcia inwestycji realizowanych
przez przedsigbiorstwa w tym obszarze. Komitet wzywa do zapewnienia zaangazowania organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego w podejmowane dzialania, aby lepiej przygotowal si¢ do przyszlego wdrazania dyrektywy i je lepiej
monitorowaé. Jest to dobry przyklad obszaru, w ktérym organizacje spoleczenstwa obywatelskiego moga udzielaé
wsparcia i przyczyniaé si¢ do tworzenia lepszego otoczenia, ulatwiajac jednocze$nie wypracowanie pozytywnego podejicia.

1.6.  Mechanizmy sztucznej inteligencji (AI) moga zapewni¢ bezpieczne i wiarygodne S$rodowisko na potrzeby
omawianego wniosku dotyczacego dyrektywy. EKES zdaje sobie sprawe z potegi innowacji w spoleczefistwie i opowiada si¢
za wykorzystywaniem wszelkich mozliwych §rodkéw na rzecz zapewnienia konsumentom i przedsigbiorstwom
bezpiecznej i nowoczesnej obstugi w tej konkretnej dziedzinie. Prowadzi prace w tym obszarze i zdecydowanie zaleca
korzystanie z Al do budowania lepszego, bardziej zintegrowanego jednolitego rynku wspierajacego obywateli
i zapewniajacego bezpieczefistwo czynno$ci w ramach systemu finansowego (%).

1.7.  EKES stwierdza, ze — biorac pod uwage cele i zasady jednolitego rynku — UE moze ustanowi¢ dobre praktyki
dotyczace regulacji ustug finansowych na odleglos¢. Choé¢ w przedmiotowym wniosku odniesiono si¢ do odpowiednich
srodkéw dla przedsigbiorstw i konsumentdw, podkresla konieczno$¢ wyjasnienia kwestii zwiazanych z dzialalno$cia
przedsigbiorstw majacych siedzibe poza UE, ktéra moze wywiera¢ wplyw na obywateli Unii. Zdaniem EKES-u nalezy
réwniez odnie$¢ si¢ do potrzeby harmonizacji i odpowiednio zadbaé o zaspokojenie tej potrzeby.

1.8.  Komitet wzywa do podjecia dzialan w zakresie ,przepisow i norm dotyczacych jawnosci” powiazanych
z delikatnym procesem $wiadczenia ustug finansowych na odleglo$¢. Nalezy zagwarantowaé harmonizacje przepisow
regulujacych reklamowanie tego rodzaju ustug, aby unikna¢ nieuczciwej konkurencji i oslabienia systemu. Jezeli przekaz
w tym zakresie bedzie dostatecznie stanowczy, oczekuje si¢, ze rezultaty podejmowanych dzialaii przyniosa korzysci
przedsigbiorstwom i obywatelom i wywra pozytywny wplyw na zachowanie konsumentéw, w tym réwniez w kwestii
zrownowazonego rozwoju. EKES opowiada si¢ réwniez za zaangazowaniem organizacji konsumenckich, aby usprawni¢
dialog migdzy przedsi¢biorstwami a obywatelami.

1.9. Komitet uwaza ponadto, ze sprawniejsze wdrozenie dyrektywy i zapewnienie mozliwosci czerpania realnych
korzysci z ustanowionych w niej zasad wymagaja dokonania inwestycji w infrastrukture, by osiagna¢ lepsze wyniki. Choé
nie ulega watpliwosci, ze obywatele moga odnie$¢ korzysci z lepszych i bardziej przejrzystych ustug, nalezy jednoczesnie
zapewni¢ im dostep do sieci 5G, zagwarantowaé pelny zasieg tej sieci oraz wybudowal obiekty infrastrukturalne na
wszystkich obszarach — cele te s3 jednak, ogdlnie rzecz biorac, dalekie od realizacji. EKES wzywa do lepszego
i efektywniejszego korzystania ze $rodkéw finansowych udostgpnianych w ramach Instrumentu na rzecz Odbudowy
i Zwigkszania Odpornosci w celu wsparcia procesu realizacji tych inwestycji i zagwarantowania, aby nikt nie zostal
pominigty.

2. Uwagi ogdlne

2.1.  Dyrektywa 2002/65/WE w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ ma na celu
zapewnienie swobodnego przeplywu ustug finansowych na jednolitym rynku poprzez harmonizacje niektérych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentéw w tym obszarze oraz zagwarantowanie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw.
Nalezy podkresli¢, ze niedawno przyjeto juz szereg dyrektyw i rozporzadzen wprowadzajacych wysokie standardy ochrony
konsumentéw i ze zaleta wniosku dotyczacego nowej dyrektywy jest stworzenie siatki bezpieczenstwa, z ktérej mozna
byloby skorzysta¢, gdy ta ochrona bylaby — lub moglaby by¢ — niedostepna. Jezeli nie przyjeto przepiséw UE dotyczacych
poszczegdlnych produktéw ani przepisdw horyzontalnych UE obejmujacych ustuge finansowg dla konsumentéw,
dyrektywa ma zastosowanie horyzontalne do wszelkich obecnych lub przyszlych ustug o charakterze bankowym,
kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub platniczym nabywanych za pomocag $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢ (tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta). W dyrektywie
wskazano informacje, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy na odleglo$¢ (informacje udzielane
przed zawarciem umowy), przyznano konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy w przypadku niektérych ustug
finansowych oraz ustanowiono przepisy dotyczace niezaméwionych ustug i niezaméwionych wiadomosci.

() Dz.U.C 286z 16.7.2021, s. 45.
()  DzU.C 517 z 22.12.2021, s. 61.
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2.2.  Sprzedaz konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ ulegla gwaltownym zmianom w ciggu ostatnich 20 lat.
Dostawcy ustug finansowych i konsumenci przestali korzysta¢ z faksow, a na rynkach pojawily si¢ nowe podmioty takie jak
spotki z branzy technologii finansowych z nowymi modelami biznesowymi i nowymi sieciami dystrybucji, np. ushugi
finansowe sprzedawane przez internet.

2.3. Wnhiosek Komisji ma na celu uproszczenie i unowoczesnienie ram legislacyjnych poprzez uchylenie obowigzujacej
dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos$¢, a jednoczesnie wlaczenie do zakresu
horyzontalnie stosowanej dyrektywy w sprawie praw konsumentéw istotnych aspektéw praw konsumentéw w zakresie
uméw o ushugi finansowe zawieranych na odleglosé.

2.4, Ogolny cel przepisow pozostaje niezmieniony: promowanie S$wiadczenia ustlug finansowych na rynku
wewnetrznym przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Cel ten jest realizowany na
pie¢ réznych sposobow:

— pelna harmonizacja: wszystkich dostawcoéw ustug finansowych beda obowiazywaly podobne przepisy, a konsumenci
beda mieli zagwarantowane takie same prawa we wszystkich pafistwach czlonkowskich UE,

— informacje udzielane przed zawarciem umowy: otrzymywanie kluczowych informacji w odpowiednim czasie oraz
w jasny i zrozumialy sposéb, czy to w formie elektronicznej czy papierowej, zapewnia niezbedng przejrzystosé
i wzmacnia pozycje konsumentéw; w tym wzgledzie wniosek ma na celu uregulowanie, jakich informacji nalezy
udzieli¢ przed zawarciem umowy, w jaki sposéb i kiedy,

— prawo do odstgpienia od umowy: prawo do odstgpienia od umowy jest jednym z podstawowych praw konsumentéw
i jest ono szczeg6lnie wazne w dziedzinie ustug finansowych, poniewaz niektére produkty i ustugi sa skomplikowane
i moga by¢ trudne do zrozumienia,

— uczciwo$¢ w internecie: umowy o ustugi finansowe coraz czeciej zawierane s droga elektroniczng, w zwigzku z czym,
aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw, we wniosku okreslono specjalne przepisy chronigce
konsumentéw przy zawieraniu uméw dotyczacych ustug finansowych drogg elektroniczng oraz

— egzekwowanie: we wniosku rozszerzono przepisy dotyczace egzekwowania i sankcji, ktore obowigzuja obecnie na
mocy dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw (,dyrektywa w sprawie praw konsumentéw”), na umowy
o ustugi finansowe zawierane na odleglos¢.

3. Uslugi finansowe a jednolity rynek

3.1.  EKES jest zdania, ze cala UE boryka si¢ z powaznymi wyzwaniami w nastepstwie kryzysu zwigzanego z COVID-19
i napasci Rosji na Ukraing oraz w zwigzku z nadchodzacym kryzysem finansowym. Nie ulega watpliwosci, ze doszto do
zachwiania zaufania konsumentow. Ponadto wysokie poziomy zadluzenia gospodarstw domowych stanowig problem,
ktorym nalezy pilnie si¢ zajac i ktéry jak dotad jest daleki od rozwigzania. Kwestie te nalezy bra¢ pod uwage w kontekscie
wszystkich $rodkéw zwigzanych z polityka finansowa. Konsumenci muszg mie¢ pewnos¢ co do systemu — ma to kluczowe
znaczenie dla budowania zaufania i zapewnienia odbudowy naszych gospodarek i naszego spoleczenstwa.

3.2.  Komitet zgadza si¢ co do potrzeby harmonizacji. Proces te nie moze jednak ostabial pozycji obywateli ani im
szkodzi¢. W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma zrozumienie, Ze nie wszyscy obywatele dostosowujg si¢ do
transformacji cyfrowej w tym samym tempie i Ze nie powinna ona skutkowaé pozostawieniem kogokolwiek w tyle. EKES
jest przekonany, ze inwestycje w zwickszanie wiedzy finansowej powinny stanowi¢ priorytet Scisle powiazany
z omawianym wnioskiem.

3.3.  Nalezy zadbac o to, aby problematyka ochrony danych stanowila kluczowy element tego procesu. Obywatele Unii
muszg czué si¢ wystarczajaco pewnie, aby udostgpniaé dane do celow prawnych i do celéw zwigzanych z prawami
konsumentéw, a jedynym sposobem zapewnienia tego jest stworzenie solidnego i niezawodnego systemu. Poniewaz
obecnie ochrona danych wzbudza jedna z najpowazniejszych obaw obywateli, cyberbezpieczenstwo odgrywa kluczowa
role w usprawnianiu procesu komunikacji w kwestiach dotyczacych ustug finansowych §wiadczonych na odleglosé.

3.4, Nalezy zagwarantowa zharmonizowanie omawianego wniosku z dyrektywa w sprawie praw konsumentéw.
Nalezy réwniez zapewni¢ odpowiednie uwzglednienie w tej koncepcji zasad ustanowionych w Nowym programie na rzecz
konsumentéw (}). Zdaniem Komitetu zorganizowane spoleczenstwo obywatelskie i partnerzy spoleczni moga odegrac
pozytywng role w tym procesie, gléwnie poprzez wspieranie obywateli w dochodzeniu przystugujacych im praw, ale
réwniez poprzez tworzenie dobrej atmosfery, w ktorej przedsigbiorstwa moga skuteczniej ze soba konkurowac i oferowaé
konsumentom lepsze i przejrzystsze ushugi.

() DzU.C 286z 16.7.2021, s. 45.
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3.5.  Mechanizmy sztucznej inteligencji maja kluczowe znaczenie dla przedmiotowego wniosku. Moga one ufatwié
konsumentom dokonywanie czynnosci poprzez usprawnienie procesOw i uproszczenie powigzanych z nimi wymogéw —
dotyczy to w szczegblnosci obywateli, ktérzy sa gorzej przygotowani lub mniej biegle postuguja si¢ rozwiazaniami
cyfrowymi. EKES wzywa do wyja$nienia tego rodzaju narzedzi i ich wykorzystywania do zwigkszenia skutecznosci
przyszlego procesu wdrazania.

3.6.  Komitet opowiada si¢ za zapewnieniem réwnych warunkéw dzialania w tej dziedzinie, tak aby kazdy podmiot
(przedsigbiorstwo) mogt Swiadczy¢ wiarygodne ustugi na rzecz obywateli. Dlatego tez nalezy inwestowaé w przejrzysto$é
i jasno§¢ komunikacji w celu unikniecia nieuczciwej konkurencji ze strony podmiotéw spoza Europy, ktdéra wigze si¢
z ryzykiem ostabienia pozytywnego wplywu przewidzianego we wniosku dotyczacym dyrektywy.

4. Wplyw na konsument6w i przedsiebiorstwa: czynnosci dokonywane online i offline

4.1.  Cyfryzacja jest niezbedna, aby zwigkszy¢ konkurencyjnos$¢ i ulatwi¢ ludziom codzienne funkcjonowanie. EKES
uwaza, ze nalezy zapewni¢ kazdemu odpowiednie warunki dzialania i taki sam poziom wiedzy. Rzeczywisto$¢ jest jednak
zupelnie inna.

4.2, Komitet wzywa do ,inteligentnej cyfryzacji”, w ramach ktorej technologia stuzy obywatelom, przyczynia si¢ do
usprawnienia komunikacji i sprzyja dobrobytowi ludzi. Poniewaz jednak sama cyfryzacja nie pozwoli rozwigzaé wszystkich
problemdw, nalezy powigzac ja z innymi priorytetami. Poziom wiedzy spoleczenstwa na temat sposobu wykorzystywania
technologii jest wcigz bardzo nieréwny w UE, dlatego tez przy dokonywaniu stosownych inwestycji nalezy mie¢ to na
uwadze. Ponadto EKES przypomina Komisji, ze — cho¢ korzystanie z technologii jest istotne — nalezy réwniez uszanowa¢
prawo obywateli do bycia offline i uwzgledni¢ je w procesie ksztaltowania polityki.

4.3.  Spolki finansowe musza upewnic si¢, ze wszystkie wprowadzone zmiany zostaly dobrze przyjete przez rynek.
Komunikacja ma zatem kluczowe znaczenie dla osiggnigcia dobrych rezultatéw i pokierowania procesem transformacji.

4.4, Komitet jednoznacznie opowiada si¢ za wprowadzaniem technologii i innowacji, ktére moga poprawic
doswiadczenia konsumentéw i ulatwi¢ obywatelom codzienne funkcjonowanie. Ewolucja zachowan konsumentéw jest
okazjg do dokonania pozytywnych zmian, ktora oferuje mozliwos¢ wspierania odporniejszych i bardziej zréwnowazonych
czynno$ci w obszarze uméw finansowych zawieranych na odleglos¢. Zdaniem EKES-u przepisy regulujace kwestie
zwigzane z jawno$cia muszg by¢ przejrzyste i zosta¢ zharmonizowane z innymi powigzanymi czynnosciami, ktére moga
wywieraC wplyw na konsumentéw. Nalezy zagwarantowaé prawa i obowiazki konsumentow.

4.5.  Komitet uwaza, ze przedmiotowy wniosek jest zgodny z Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, a tym samym
z zasadg proporcjonalnosci, jezeli chodzi o sankcje nakladane na przedsigbiorstwa i konsumentéw w tym obszarze. Sadzi,
ze jest to bardzo pozytywny, warty podkreslenia element. Uwaza, zZe podstawows zasada jest to, ze surowo$¢ sankcji
powinna odpowiadal powadze przestgpstwa — w tym przypadku naruszeniu ochrony konsumentéw zdefiniowanej we
wniosku dotyczacym dyrektywy.

4.6.  Dla EKES-u kluczowe znaczenie ma zapewnienie wywazonego podejscia do prawa do zwrdcenia si¢ o pomoc
czlowicka w kwestiach dotyczacych uméw finansowych zawieranych na odleglos¢. Poniewaz znaczna czg$¢ populacji nadal
potrzebuje tego rodzaju wsparcia, banki i inne instytucje musza by¢ Swiadome wynikajacych z tego faktu ograniczen.
Instytucje powinny pamigta¢ o tym przy podejmowaniu decyzji dotyczacych inwestycji i utrzymania niektérych ustug
fizycznych.

4.7.  Komitet uwaza, ze nie tylko banki, ale wszystkie instytucje finansowe musza inwestowaé w systemy ksztalcenia
i szkolenia, aby wesprze¢ swoich pracownikéw zajmujacych si¢ obstuga klienta. Cho¢ ustugi finansowe na odleglos¢ sa
niezwykle istotne, ludzie udzielajacy wsparcia w tej dziedzinie sa réwnie wazni. Pracownicy musza dysponowaé
odpowiednimi umiejetnosciami i zosta¢ odpowiednio przeszkoleni, aby méc skutecznie doradzaé klientom. Ponadto, nawet
jezeli do wspierania procesu $wiadczenia ustug wykorzystuje si¢ Al, poprawa skutecznosci interakeji z klientami wymaga
,wymiaru ludzkiego”.

5. Ocena skutkéw - rola spoleczefistwa obywatelskiego

5.1.  EKES ponownie zwraca uwage Komisji i panstw czlonkowskich na mozliwo$¢ zaangazowania partneréw
spolecznych i zorganizowanego spoleczefistwa obywatelskiego w proces przekazywania informacji na temat
przedmiotowej dyrektywy i jej wdrazania. Zwazywszy nie tylko na ich wiedzg, ale w szczegdlnosci na ich obecno$é
,W terenie”, organizacje spoleczenistwa obywatelskiego moga ulatwi¢ odpowiednia komunikacje np. w celu dotarcia do
kluczowych grup spoleczenstwa zyjacych na obszarach wiejskich lub do§wiadczajacych trudnosci w uzyskaniu dostgpu do
kanatéw komunikowania masowego. Organizacje spoleczefistwa obywatelskiego, ktérych przedstawiciele s3 cztonkiniami
lub cztonkami Komitetu, mogg wspieral proces prawidtowego wdrazania wniosku, aby zapewni¢ osiggniecie lepszych
rezultatéw i poprawi¢ zaangazowanie obywateli w ten proces.
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6. Ustugi finansowe i Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci — dalsze dzialania

6.1.  Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (RRF) stanowi gtéwny filar planu odbudowy dla Europy
i Next Generation EU opracowany z mysla o udzielaniu panstwom cztonkowskim pomocy finansowej, by poradzi¢ sobie
z gospodarczymi i spolecznymi skutkami pandemii COVID-19 i zwigkszy¢ odpornos¢ gospodarki europejskiej na przyszte
wstrzasy. Komitet uwaza rowniez, ze jezeli chodzi o udoskonalanie systemu, panstwa cztonkowskie moglyby w odpowiedni
sposob korzysta¢ z tego mechanizmu do ulatwienia obywatelom codziennego funkcjonowania w tej dziedzinie.

6.2. Inwestowanie w rozwdj umiejetnodci cyfrowych i wiedzy finansowej ma kluczowe znaczenie dla lepszego
edukowania konsumentéw oraz dla zwigkszenia poziomu przystugujacej im ochrony. Rozwijanie umiejetnosci cyfrowych
i wiedzy finansowej konsumentéw jest niezbedne do osiagnigcia celéw wyznaczonych w agendzie cyfrowej, w tym do
rozwoju prawidlowo dzialajacego rynku i zwigkszenia ochrony konsumentéw. EKES zdaje sobie sprawe z wartosci ochrony
danych i popiera prawo konsumentéw do jej pelnej gwarancji. Jest przekonany, ze zréwnowazony rozwéj sektora
sprzedazy produktéw finansowych na odleglos¢ bedzie mozliwy wylacznie wowczas, gdy panstwa czlonkowskie
przeznacza wystarczajaca ilos¢ zasobow na przezwycigzanie tego rodzaju wyzwan i na dzialania wspierajace budowanie
zaufania do handlu ustugami finansowymi przez internet oraz gdy beda dokonywaly pomiaru postepéw w tej dziedzinie
i przekazywaly stosowne informacje Komisji, ktora oceni osiagniete rezultaty i zaleci najlepsze praktyki.

Bruksela dnia 21 wrze$nia 2022 r.
Christa SCHWENG

Przewodniczgca
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