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Opinia Europejskiego Komitetu Regioné6w — Nowy program na rzecz konsumentéw — poprawa
odporno$ci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy
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Sprawozdawczyni: Alexia BERTRAND (BE/Renew Europe), czlonkini zgromadzenia regionalnego:
Parlamentu Regionu Stotecznego Brukseli

ZALECENIA POLITYCZNE
EUROPEJSKI KOMITET REGIONOW

Uwagi og6lne

1. Przypomina znaczenie europejskiej polityki konsumenckiej, ktérej celem jest zagwarantowanie obywatelom Unii
solidnej podstawy praw przystugujacych im jako konsumentom. Oznacza to zapewnienie im ochrony przed powaznymi
zagrozeniami, z ktorymi nie moga sobie poradzi¢ sami, a takze wzmocnienie pozycji konsumentéw, aby mogli
podejmowa¢ $wiadome decyzje, zwigkszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie skutecznej ochrony ich bezpieczefistwa oraz
intereséw gospodarczych. Chodzi takze o zagwarantowanie im mechanizméw kontrolnych i Srodkéw odwoltawczych
zapewniajacych skutecznos¢ tych praw.

2. Podkresla, ze ochrona konsumentéw na szczeblu europejskim przyczyni si¢ réwniez do ozywienia gospodarczego
w Europie, wdrozenia modelu gospodarki o obiegu zamknigtym i ograniczenia wplywu na Srodowisko i zdrowie ludzkie.

3. Z zadowoleniem przyjmuje oczekiwang publikacje nowego programu na rzecz konsumentéw, w ktérym
przeanalizowano sposoby zwiekszenia ochrony i odpornoSci konsumentéw podczas pandemii COVID-19 i po jej
zakonczeniu, stwarzajac jednocze$nie europejskim konsumentom mozliwo$¢ odgrywania aktywnej roli w transformacji
ekologicznej i cyfrowej.

4. Podkresla konieczno$¢ rozwijania ochrony konsumentéw i instrumentéw jej wdrazania w celu optymalnego
uwzglednienia gléwnych wyzwan stojacych przed gospodarka europejska, takich jak kryzys zwigzany z pandemia
COVID-19, transformacja ekologiczna i cyfrowa, globalizacja i pojawienie si¢ szczeglnych potrzeb niektérych podatnych
na zagrozenia konsumentéw.

5. Podkresla, ze aby utrzymaé wysokie standardy ochrony konsument6w, nie nalezy stosowaé w sposoéb mechaniczny
zasady ,jeden za jeden” opisanej w komunikacie w sprawie lepszego stanowienia prawa.

6.  Z zadowoleniem przyjmuje to, ze Konferencja w sprawie przyszlosci Europy obejmuje kwesti¢ europejskiej polityki
konsumenckiej.

Ochrona konsumentéw w kontekscie pandemii COVID-19

7. Zdecydowanie podkresla konieczno$¢ utrzymania i energicznego wdrazania praw konsument6éw i dorobku prawnego
UE w tej dziedzinie w czasach kryzysu, w szczegdlnosci po to, aby zapobiec ich ostabieniu oraz umozliwi¢ konsumentom
odpowiednig ochrong prawna.

8. Z zadowoleniem przyjmuje przyjecie przez Parlament Europejski w dniu 27 kwietnia 2021 r. rozporzadzenia
dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (wersja przeksztalcona), potwierdzajacego prawa
i ochrong konsumentéw korzystajacych z ustug kolejowych, w szczeg6lnosci zmiang trasy podrozy i wsparcie w przypadku
op6znient i odwotan, a takze zapewnienie lepszej pomocy osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Owe wzmocnienie
praw pasazeréw moze zacheci¢ konsumentéw do przestawienia si¢ na ten bardziej zréwnowazony rodzaj transportu oraz
do interoperacyjnosci z roznymi rodzajami ,migkkiej” mobilnosci, przy czym operatorzy beda zobowiazani do
zarezerwowania w pociagach przestrzeni dla rowerdw.

9.  Zaleca zbadanie rozszerzenia ochrony konsumentéw na inne obszary wobec odwolywania imprez w takich sektorach
jak kultura i wydarzenia.

10.  Zachgca poszczegdlne wlasciwe organy do dalszego przeciwdzialania oszustwom wymierzonym w konsumentéw,
wspoélnie z siecig wspolpracy w zakresie ochrony konsumenta oraz w porozumieniu z platformami, posredniczacymi
dostawcami ustug i wszystkimi zainteresowanymi stronami.

11.  Podkresla potrzebe uwzglednienia wnioskéw wynikajacych z zarzadzania obecnym kryzysem przy okreslaniu norm
dotyczacych produktéw, proceséw, ustug i jakosci w celu uzyskania standardéw, ktére moga by¢ szybko wdrozone przez
wiadze publiczne i przedsigbiorstwa, aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony zdrowia konsumentéw towaréw i ustug.
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12.  Podkresla wnioski z pandemii COVID-19 oraz znaczenie utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentow
w czasach kryzysu. W zwigzku z tym zaleca réwniez przeprowadzenie niezbednych przegladéw regulacyjnych w celu
ustalenia konsekwencji wyjatkowych okolicznosci w umowach konsumenckich jeszcze przed ich wystapieniem (klauzula
rebus sic stantibus). Pozwolitoby to uwzgledni¢ zasady przewidywania i prognozowania, a tym samym wzmocni¢ ochrong
konsumentdw.

13.  Zachgca Komisje do przeanalizowania dlugoterminowego wplywu kryzysu COVID-19 na wzorce konsumpgji
Europejczykéw oraz do wykorzystania tej analizy przy opracowywaniu przysztych europejskich inicjatyw strategicznych
w tej dziedzinie.

14.  Popiera w tym kontekscie inicjatywy majace na celu wspieranie lokalnej przedsigbiorczosci, w tym matych
producentéw, i promowanie lokalnego rzemiosta.

15.  Zaznacza réwniez, ze dzigki zapewnianiu ja$niejszych i bardziej kompleksowych informacji prawo ochrony
konsumentéw mogloby zachecaé do wzmocnienia krétkich tfancuchéw dostaw w ramach produkgji rolnej i wytwarzania
zywnosci, a tym samym do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z transportem. Przypomina w tym
kontekscie o znaczeniu zaangazowania wladz lokalnych i regionalnych w polityke ochrony konsumentéw.

16.  Podkresla rowniez potrzebe wspierania polityk majacych na celu zmniejszenie przepasci cyfrowej, zaréwno pod
wzgledem wyposazenia i zasiggu terytorialnego, jak i niezbednych umiejetnosci.

Transformacja ekologiczna

17.  Przypomina, ze zréwnowazona konsumpcja odgrywa kluczows role dla osiagniecia celéw Europejskiego Zielonego
Ladu.

18.  Podkresla, ze konsumenci w Unii Europejskiej odgrywaja kluczowa role w transformacji ekologicznej i ze w zwigzku
z tym muszg by¢ informowani i dysponowaé Srodkami umozliwiajgcymi $wiadome wybory na podstawie
poréwnywalnych, przejrzystych i jasnych informacji — w oparciu o metodyke obliczania $ladu srodowiskowego okreslona
przez Komisj¢ Europejska — dotyczacych muin. trwalosci i mozliwosci naprawy produktéw oraz ich $ladu spolecznego
i srodowiskowego; informacje te powinny opieraC si¢ na solidnych danych i badaniach konsumenckich. W procesie
rozpowszechniania informacji zaleca si¢ zaangazowanie wladz lokalnych i regionalnych.

19.  Kladzie nacisk na to, ze trzeba umozliwi¢ konsumentom dokonywanie wyboréw w oparciu o zréwnowazony
charakter produktéw, a jednoczesnie zachgcaé producentéw do wydtuzania okresu uzytkowania produktéw oraz przyjaé
ustawodawstwo europejskie, ktore penalizowaloby planowe postarzanie produktéw i premiowaloby dlugowiecznosé
produkcji przemystowej i technologiczne;j.

20.  Zwraca uwage, ze przejscie na zielong gospodarke bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy popyt na zréwnowazone
produkty i ustugi nie bedzie ograniczony do konkretnych grup konsumentéw. W zwiazku z tym podkresla, Ze aby osiagnaé
te cele, nalezy zapewni¢ wszystkim konsumentom, niezaleznie od ich sytuacji finansowej, dostep do zréwnowazonych
produktow i ustug.

21.  Zaleca rozwijanie calosciowego podejscia do informowania konsumentéw poprzez rozwijanie, w miar¢ mozliwosci,
etykietowania uwzgledniajacego kwestie zréwnowazonosci, zdrowia, ochrony $rodowiska, pochodzenia produktu — ze
szczegélnym zwréceniem uwagi na to, czy pochodzi on z UE czy z panstwa trzeciego — i sprawiedliwego handlu. Podkresla
réwniez uzyteczno$¢ coraz wickszego uwzgledniania aspektéw spolecznych i Srodowiskowych w zaméwieniach
publicznych za pomocy zestawu Srodkéw, w tym definicji minimalnych kryteriéw $rodowiskowych w prawodawstwie
sektorowym, jak przewidziano w nowym planie dzialania dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym.

22, Podkresla, jak wazne jest, aby normy produktéw uwzglednialy kwestie zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem
oraz z gospodarkg o obiegu zamknietym, i w zwigzku z tym przypomina, ze europejskie organizacje normalizacyjne maja
wazng role do odegrania w tym zakresie, w szczegdlnosci wdrazajac normy pozwalajace zdefiniowal, czym jest
ekologiczny lub zréwnowazony produkt.

23.  Podkresla znaczenie zapewnienia interoperacyjnosci migdzy urzadzeniami i cigglej jej poprawy.

24, Zaleca, aby polaczy¢ badanie celowosci wydluzenia czasu trwania gwarancji ustawowej na dobra konsumpcyjne
z lepszym informowaniem konsumenta na temat oczekiwanej zywotnosci produktéw.

25.  Zaleca przeanalizowanie, czy wskazane byloby wprowadzenie systemu wymagajacego uprzedniego zezwolenia
w zakresie twierdzef dotyczacych ekologicznosci i oznakowania ekologicznego, na wzdr systemu obowigzujgcego
w dziedzinie opieki zdrowotne;.
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26. W zakresie rozwigzan dotyczacych wadliwych produktéw podkresla, ze nalezy zapewnié w pierwszej kolejnosci ich
ponowne uzycie lub naprawe, zamiast ich wyrzucania, pod warunkiem Ze nie prowadzi to do umniejszenia praw
konsumentow oraz ze ich ponowne uzywanie lub naprawa nie skutkuje wytwarzaniem produktéw nizszej jakosci.

27.  Podkresla znaczenie zapewnienia dostepnosci czesci zamiennych oraz mozliwosci naprawy produktow, a takze
zadbania o to, by koszty tych napraw nie zniechgcaly konsumentéw do ich reparacji, przy jednoczesnym poszanowaniu
praw konsumentéw w zakresie bezpieczefistwa produktéw i zgodnosci z normami. Zaleca, aby Komisja rozwazyla, jakie
srodki nalezy podjaé, aby bylo to mozliwe.

28.  Zachgca Komisje do zbadania, w ramach przegladu dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw, w jaki sposéb dalej
propagowac naprawe produktéw i zachecad do korzystania z produktéw o zamknietym cyklu zycia, ktore sa trwalsze, przy
jednoczesnym poszanowaniu praw konsumenta i rownowagi gospodarczej migdzy konsumentem i przedsigbiorca.

29.  Podkresla znaczenie roli wladz lokalnych i regionalnych w tym zakresie, w szczegdlnosci pod wzgledem potrzeby
promowania nowych wzorcéw i zachowan konsumpcyjnych na poziomie lokalnym i regionalnym, takich jak gospodarka
dzielenia sie.

30.  Zaleca wspieranie modeli biznesowych pozwalajacych kupowaé ustugi zamiast towardw, poprzez zachgcanie do
napraw oraz wspieranie dzialan podejmowanych przez organizacje gospodarki spolecznej i propagowanie rynkéw
towaréw uzywanych.

31.  Kladzie nacisk na potrzebe sporzadzenia wykazu lokalnych dobrych praktyk w zakresie naprawy i gospodarki
0 obiegu zamknietym.

32.  Podkresla znaczenie rozszerzenia zakresu lokalnych dzialan konsumenckich na gospodarke ustug, na przyklad
w dziedzinie renowacji budynkoéw oraz dostosowania mieszkan konsumentéw do bardziej ekologicznego i cyfrowego
spoleczenstwa, w szczeg6lnosci poprzez wzmocnienie narzedzi informacyjnych skierowanych do konsumentéw.

33.  Popiera inicjatywy wspierajgce lokalny handel w celu poprawy pozycji konsumentéw na rynku, ochrony srodowiska
i promocji rzemiosta.

34.  Podkresla role, jaka moga odegra¢ wladze regionalne i lokalne w zakresie informowania i szkolenia konsumentéw.

35.  Podkresla znaczenie posiadania skutecznych rozwiazan, ktére sg zrozumiale i moga by¢ latwo wdrazane przez
konsumentéw.

36.  Wspiera Komisje¢ w jej woli wspdlpracy z podmiotami gospodarczymi, aby zacheci¢ je do dobrowolnego podjecia
dzialan na rzecz zréwnowazonej konsumpgji, ktére wykraczajg poza dziatania wymagane z mocy prawa.

37.  Nalega na potrzeb¢ rozszerzenia zakresu dyrektywy w sprawie ekoprojektu, aby objaé nia produkty zwigzane
z energia, a takze szersza game produktéw o duzym wplywie na Srodowisko oraz zapewni¢ $rodki zapobiegajace
wytwarzaniu odpadow.

38.  Zdecydowanie popiera publikacje inicjatywy na rzecz zréwnowazonych produktéw, ktdrej celem jest uczynienie
z nich normy, a tym samym przeciwdzialanie sztucznemu skracaniu cyklu zycia produktéw i propagowanie ich trwatosci.

39.  Wzywa Komisje Europejska, pafnstwa czlonkowskie oraz wladze lokalne i regionalne do zarzadzania zachetami
finansowymi w ramach planu odbudowy dla Europy w taki sposob, aby zagwarantowaé dlugoterminowy rozwoj
gospodarczy, spoleczny i Srodowiskowy, przy jednoczesnym zmniejszeniu wykorzystania zasobéw, unikaniu i usuwaniu
substancji niebezpiecznych oraz usprawnieniu obiegu zamknigtego materialéw i obiegu zamknigtego w systemach.

40.  Podkresla po raz kolejny pilng potrzebe przyspieszenia przejscia na model regeneracyjnego wzrostu, utrzymujacy
konsumpcje zasobéw w ramach ograniczen planety oraz zmniejszajacy nasz wplyw na srodowisko. W tym celu konieczne
jest oddzielenie wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobéw, rozwéj w kierunku prawdziwego spoleczenstwa
o obiegu zamknigtym oraz wspélpraca na wszystkich poziomach sprawowania rzadéw i w calym spoleczenstwie.

41.  Podkresla potrzebe wspierania MSP i malych lokalnych producentéw w okresie transformacji ekologicznej bez
zwigkszania obcigzen administracyjnych. Fundusze europejskie sa niezbedne dla zapewnienia tych przemian. W tym
wzgledzie konieczne jest zaangazowanie wladz lokalnych i regionalnych w dostarczanie informacji na temat dostgpnych
funduszy UE.
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Transformacja cyfrowa

42.  Przypomina, ze transformacja cyfrowa radykalnie zmienia zycie konsumentéw. Oferuje im ogromne mozliwosci,
lecz jednoczesnie stawia przed nowymi trudno$ciami. W tym kontekscie nalezy zwalczaé nieuczciwe praktyki handlowe
w internecie. Nalezy wzmocni¢ ochrone intereséw konsumentéw przy ustalaniu zasad rzadzacych gospodarka cyfrows
i wymagan obowiazujacych w zakresie sztucznej inteligencji, internetu rzeczy lub robotyki. Odnotowuje w zwiazku z tym
innowacyjna propozycje Komisji Europejskiej przedstawiong w rozporzadzeniu ustanawiajagcym zharmonizowane przepisy
dotyczace sztucznej inteligencji oraz w komunikacie pt. ,Wspieranie europejskiego podejscia do sztucznej inteligencji”,
ktére beda przedmiotem odrebnej opinii KR-u.

43.  Podkresla konieczno$¢ intensywniejszych dziatan chronigcych konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi w internecie. Nalezy rozwija¢ w szczegdlnosci nowe narzedzia normatywne lub nadzorujace rynek w celu
ochrony konsumentéw przed nowymi praktykami, ktore pojawiaja si¢ dzigki rozwojowi sztucznej inteligencji
i wykorzystywaniu algorytméw (ukierunkowane oferty w zakresie cen lub produktéw, ustugi prowadzone w oparciu
o profilowanie konsumentéw w internecie itp.), oraz w celu zapewnienia im skutecznej ochrony danych osobowych.
Wzywa roéwniez Komisje i instytucje europejskie do podnoszenia §wiadomosci spolecznej na temat $rodowiskowych
i spolecznych skutkéw zakupéw dokonywanych przez internet.

44.  Podkresla, ze nalezy zmodernizowaé europejskie przepisy dotyczace bezpieczefistwa produktéw, majace na celu
zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa konsumentéw. Przepisy te powinny obja¢ swym zakresem bezpieczefistwo
przedmiotéw podlaczonych do internetu (poszanowanie danych osobowych, cyberbezpieczenistwo, niezawodno$é,
przejrzysto$¢ i informowanie konsumentow).

45.  Zwraca uwage na potrzebe spdjnosci i wyraznej interakcji miedzy prawodawstwem UE w dziedzinie ochrony
konsumentéw a unijnymi regulacjami dotyczacymi rynkéw cyfrowych, tak by ustanowi¢ wysoki poziom ochrony
konsumentéw w odniesieniu do praw konsumenckich, dostgpu do towaréw i ustug, rowniez w wymiarze transgranicznym,
przejrzystosci, odpowiedzialnosci i bezpiecznego $rodowiska cyfrowego, a takze by wyjasni¢ i zwiekszy¢ odpowiedzialno$é
posrednikéw internetowych. Nalezaloby wprowadzi¢ uproszczone mechanizmy dla posrednikéw internetowych, ktére
umozliwityby monitorowanie ofert przedsigbiorstw w czasie, tak by unikna¢ szk6d spowodowanych ulotnym charakterem
ofert dostgpnych w internecie, z my$lg o ochronie praw konsumentéw.

46.  Z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji dotyczacy wdrozenia zestawu innowacyjnych narzedzi elektronicznych,
ktére powinny wspiera¢ odpowiednie organy w identyfikowaniu nielegalnych praktyk handlowych w internecie. Tego
rodzaju narzedzia elektroniczne powinny réwniez umozliwia¢ monitorowanie zjawiska zanikania przedsigbiorstw
oferujacych swoje produkty w internecie.

47.  Podkresla, ze procedury blokowania geograficznego, uniemozliwiajace konsumentom swobodne korzystanie z treici
cyfrowych w calej Europie, w dalszym ciagu obowiazuja w niektérych dziedzinach.

48.  Zaleca wykorzystanie zasobéw danych posiadanych przez wladze publiczne w celu optymalnego informowania
konsumentéw poprzez dynamiczng polityke otwartych danych.

49.  Podkresla potrzebe wspierania MSP i malych lokalnych producentéw w transformacji cyfrowej bez zwigkszania
obcigzen administracyjnych. Fundusze europejskie sg niezbedne dla zapewnienia tej transformacji. W tym wzgledzie
konieczne jest zaangazowanie wladz lokalnych i regionalnych w dostarczanie informacji na temat dostepnych funduszy UE.

Skuteczne egzekwowanie przepiséw i skuteczne Srodki ochrony prawnej

50.  Zachgca Komisje do odegrania roli koordynujacej i wspierajacej dla pafistw oraz samorzadéw regionalnych
i lokalnych w zakresie kontroli przestrzegania praw konsumentéw, w szczegdlnosci poprzez zadbanie o to, by $rodki
podejmowane przez panstwo czlonkowskie mogly by¢ skuteczne niezaleznie od lokalizacji przedsigbiorstwa, tak jak
powinno to mie¢ miejsce w przypadku wprowadzania sankdji.

51.  Z zadowoleniem przyjmuje to, ze nowy program na rzecz konsumentoéw przewiduje, iz Komisja pomoze panstwom
czlonkowskim w szybkim wdrazaniu i egzekwowaniu prawa konsumenckiego, w szczegdlnosci za posrednictwem sieci
wspllpracy w zakresie ochrony konsumentéw. Podkresla pozytywna role Europejskich Centréw Konsumenckich
w ksztaltowaniu transgranicznej ochrony konsumentéw.

52.  Zauwaza, ze wlaSciwe wdrozenie wymaganych $rodkow kontroli, zgodnie z nowym programem, wymaga wigkszej
liczby pracownikow zajmujacych si¢ funkcjami nadzoru rynku. W zwigzku z tym nalezy zwigkszy¢ specjalizacje sektorowa
personelu zaangazowanego w wykonywanie tych zadar, a jednoczesnie udostepni¢ szkolenia ustawiczne i odpowiednie
zasoby materialne w kontekscie dzialan, ktére maja by¢ monitorowane: oszukanczych praktyk, nieuczciwych prakeyk,
sprzedazy przez internet itp. Dodatkowo do wykrywania ewentualnych naduzy¢ lub niezgodnosci, ktére mogg mie¢ wplyw
na bezpieczefistwo, konieczna jest odpowiednia sie¢ akredytowanych laboratoriow.
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53. Opowiada si¢ za wzmocnieniem wspolpracy miedzy samorzadami lokalnymi i regionalnymi a organizacjami
konsumenckimi.

54.  Wspiera rozwijanie dobrowolnych dzialan informacyjnych na rzecz konsumentéw w ramach partnerstwa migdzy
samorzadami lokalnymi i regionalnymi a przedsigbiorstwami.

Uwzglednienie szczeg6lnych potrzeb konsumentéw

55. Z zadowoleniem przyjmuje to, ze nowy program na rzecz konsumentéw podkresla, iz niektére grupy
konsumentéw, zwlaszcza dzieci, osoby starsze i z niepelnoprawno$ciami, moga by¢ szczegdlnie zagrozone w okreslonych
sytuacjach i potrzebuja specjalnych $rodkéw ochrony, zwlaszcza na skutek przepasci cyfrowej.

56.  Zaznacza potrzebe wzmocnienia ochrony konsumentoéw podatnych na zagrozenia, ktorzy potrzebujg kredytu, aby
kupowa¢ podstawowe towary i ustugi, na przyklad w zakresie opicki medycznej, edukacji i ustug publicznych. W tych
sektorach konieczne jest okreslenie polityk i instrumentéw stuzacych wzmocnieniu ochrony konsumentéw w przypadku
niewyplacalno$ci przedsigbiorstw $wiadczacych w sposéb ciagly ustugi w kluczowych sektorach opieki zdrowotnej
i edukacji, aby zlagodzi¢ szkody wynikajace z zamykania przedsigbiorstw w tych sektorach.

57.  Podkresla potrzebe rozwijania umiejetnosci finansowych konsumentéw, rowniez w dziedzinie nowych technologii
cyfrowych, poprzez wspieranie projektow w tym zakresie na poziomie lokalnym i regionalnym.

58.  Wyraza zadowolenie, Ze nowy program na rzecz konsumentéw przewiduje od 2021 r. zwigkszenie finansowania
dzialan majacych na celu poprawe dostepnosci ustug doradztwa w zakresie zadluzenia w panstwach cztonkowskich,
zwazywszy na znaczenie dzialan wiladz lokalnych w tej dziedzinie.

59.  Z zadowoleniem przyjmuje wole Komisji Europejskiej wspierania inicjatyw majacych na celu udzielanie porad na
poziomie lokalnym konsumentom, ktérzy z przyczyn strukturalnych lub osobistych nie majg dostgpu do pomocy
i informacji w internecie lub w centralnych biurach informacyjnych.

60. Wzywa do nawiazania lub wzmocnienia wspdlpracy miedzy samorzgdami lokalnymi i regionalnymi, organizacjami
konsumenckimi i przedsi¢biorstwami w celu polaczenia sit na rzecz maksymalnego wykorzystania zasobow.

61. W kwestii wysilkow na rzecz zwalczania nadmiernego zadluzenia, poza dzialaniami zapobiegawczymi, zaleca
Komisji rozwazenie opracowania instrumentu prawa europejskiego o charakterze naprawczym stuzacego zbiorowemu
rozliczaniu zadluzenia konsumentéw. Apeluje réwniez o przyjecie konkretnych polityk majacych na celu ograniczanie
praktyk, co do ktorych dowiedziono, ze s3 szczegdlnie szkodliwe dla konsumentéw (takich jak karty z odnawialnym
limitem kredytowym), gdyz prowadza do zadluzenia i ostabiaja pozycj¢ konsumenta w odniesieniu do innych kredytow.

62.  Zaleca zajecie si¢ kwestiami podatnosci na zagrozenia i wykluczenia konsumentéw we wszystkich ich wymiarach,
facznie z tymi, ktdre bezposrednio dotyczg problemdéw lokalnych, takich jak przepasé cyfrowa dotykajaca konsumentéw
mieszkajacych na obszarach niepodigczonych do internetu, podiaczonych w niewielkim stopniu lub korzystajacych
z polaczenia zlej jakosci. Nalezy promowaé katalog podstawowych ustug finansowych $wiadczonych przy osobistym
(fizycznym) udziale stron i nim zarzadzaé, a takze przyjmowal $rodki zapobiegajace likwidacji catosci lub czedci tego
rodzaju ustug, gdyz dyskryminowaloby to konsumentéw pod wzgledem dostepu do ustug finansowych.

63.  Zaleca rowniez zajecie si¢ problemem przepasci cyfrowej dotykajagcym podatnych na zagrozenia konsumentéw,
ktorzy mogliby zosta¢ wykluczeni z transformacji cyfrowej z powodu braku niezbednego sprzetu lub podstawowych
umiejetnodci, zwlaszcza w regionach stabiej rozwinigtych.

Ochrona konsumentéw w kontekscie globalnym

64.  Podkresla, ze w zglobalizowanym §wiecie, w ktérym zakupy internetowe przekraczaja granice, wspélpraca
z partnerami miedzynarodowymi stala si¢ kluczowa.

65. Wyraza zadowolenie, ze Komisja zamierza opracowaé wraz z Chinami plan dzialania w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa produktéw sprzedawanych online oraz wdrozy¢ wsparcie regulacyjne, pomoc techniczng oraz pomoc na
rzecz wzmacniania zdolnosci dla krajow partnerskich UE, w tym w Afryce.

66.  Zacheca jednak Komisje do rozwijania i wzmacniania wspolpracy z panstwami trzecimi, w ktérych siedziby maja
ustugodawcy kierujacy swoja oferte na terytorium Unii.
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67. Wzywa Komisje Europejska do zadbania o to, by towary i ustugi importowane do UE byly zgodne z odpowiednimi
normami i przepisami Unii Europejskiej. Z zadowoleniem przyjmuje to, ze Komisja Europejska proponuje zwigkszenie
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za przestrzeganie praw czlowieka oraz norm spotecznych i Srodowiskowych w calym
faficuchu wartosci (w tym u podwykonawcéw), réwniez w panstwach trzecich.

Zastosowanie polityki ochrony konsumentéw w innych dziedzinach

68.  Przypomina, ze polityka konsumencka jest jedng z najbardziej przekrojowych polityk UE, obejmujaca wiele dziedzin
polityki, takich jak: bezpieczenstwo produktéw, rynek cyfrowy, ustugi finansowe, bezpieczenistwo i etykietowanie
zywnoSci, energia, podréze i transport.

69.  Podkresla, ze nalezy uwzgledni¢ wymogi w zakresie ochrony konsumentéw przy formutowaniu i wdrazaniu innych
polityk i dzialan Unii, takich jak energia, telekomunikacja, transport, sektor ubezpieczen, kredytow, itd.

70.  Podkresla, Ze promowanie dobrobytu konsumentéw poprzez opartg na solidnych podstawach polityke konkurencji
w Unii Europejskiej powinno pozostaé priorytetowym celem przy wdrazaniu art. 101 i 102 TFUE.

Zarzadzanie

71.  Podkresla potrzebe rozwijania tablicy wynikoéw dotyczacej warunkéw konsumpdji i sytuacji konsumentéw w Unii
Europejskiej za pomoca odpowiedniego zestawu wskaznikéw, w tym dotyczacych obiegu zamknigtego w konsumpcji,
w celu wsparcia zarzadzania i monitorowania nowego programu na rzecz konsumentow.

72.  Popiera wole Komisji Europejskiej wprowadzenia nowego modelu zarzadzania, opartego na szerokim partnerstwie
obejmujacym wszystkie zainteresowane podmioty. W tym kontekscie nalezy wyrazi¢ uznanie dla ambicji Komisji, ktéra
pragnie przeprowadzac regularne debaty z Parlamentem Europejskim, Europejskim Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym
i Komitetem Regionéw, w Scislej wspdlpracy z panstwami czlonkowskimi za posrednictwem sieci oraz istniejacych
doraznych grup roboczych lub zadaniowych.

73.  Ponownie wyraza zainteresowanie udzialem Europejskiego Komitetu Regionéw w tych pracach.

Bruksela, dnia 13 paZdziernika 2021 r.

Apostolos TZITZIKOSTAS

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Regionow
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