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DYREKTYWA 2005/29/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 11 maja 2005 r.

dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsument6w na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97|7|WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(»Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska,
w szczegdlnosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opinig Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego (%),

stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Traktatu (3),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Artykul 153 ust. 1 i ust. 3 lit. a) Traktatu stanowi, ze
Wspdlnota ma przyczyniaé si¢ do osiggnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez Srodki, ktore
przyjmuje na podstawie jego art. 95.

(2)  Zgodnie z art. 14 ust. 2 Traktatu rynek wewnetrzny obej-
muje obszar bez granic wewnetrznych, w ktérym jest
zapewniony swobodny przeplyw towardéw i ustug oraz
swoboda przedsiebiorczo$ci. Rozwdj uczciwych praktyk
handlowych na obszarze bez granic wewnetrznych jest
niezbedny dla  wspierania rozwoju  dzialalnosci
transgraniczne;.

(3)  Przepisy prawne Panistw Czlonkowskich w zakresie nie-
uczciwych praktyk handlowych wykazujg istotne réznice,
ktére moga powodowac znaczne zakldcenia konkurencji
oraz tworzy¢ przeszkody dla sprawnego funkcjonowania

(1) Dz.U. C 108 z 30.4.2004, str. 81.

(?) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 20 kwietnia 2004 r.
(Dz.U. C 104 E z 30.4.2004, str. 260), wspélne stanowisko Rady
z dnia 15 listopada 2004 r. (Dz.U. C 38 E z 15.2.2005, str. 1),
stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 24 lutego 2005 r.
(dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) i decyzja
Rady z dnia 12 kwietnia 2005 r.

rynku wewnetrznego. W dziedzinie reklamy dyrektywa
Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r. dotyczaca
reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnaw-
czej (3) ustanawia minimalne kryteria harmonizacji prze-
pisow prawnych w zakresie reklamy wprowadzajacej
w blad, ale nie stoi na przeszkodzie utrzymaniu lub przy-
jeciu przez Panstwa Czlonkowskie Srodkéw zapewniajg-
cych szersza ochrong konsumentéw. W rezultacie przepisy
Panistw Czlonkowskich w zakresie reklamy wprowadzaja-
cej w blad znacznie si¢ od siebie rdznig.

(4)  Roznice te powoduja niepewnos¢ co do tego, ktdre z prze-
piséw krajowych majg zastosowanie do nieuczciwych
praktyk handlowych szkodzacych interesom gospodar-
czym konsumentéw oraz tworzg liczne bariery majace
wplyw na sytuacje przedsigbiorstw i konsumentéw.
Bariery te zwigkszaja koszty ponoszone przez przedsig-
biorstwa w zwigzku z korzystaniem przez nie ze swobdd
na rynku wewnetrznym, w szczegélnosci w przypadku
prowadzenia przez przedsigbiorstwa dziatalnosci transgra-
nicznej w dziedzinie marketingu, kampanii reklamowych
i promodji sprzedazy. Bariery te pozbawiajg rowniez kon-
sumentéw pewnosci co do ich praw i sprawiaja, ze traca
oni zaufanie do rynku wewnetrznego.

(5)  Wobec braku jednolitych przepiséw na poziomie wsp6l-
notowym przeszkody w transgranicznym swobodnym
przeplywie ustug i towaréw oraz w swobodzie przedsie-
biorczosci moglyby znalezé uzasadnienie w $wietle
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Wspodlnot Euro-
pejskich, o ile stuza ochronie ogdlnie uznanych celow
zwigzanych z interesem publicznym i o ile s3 do tych
celéw proporcjonalne. Zgodnie z celami Wspdlnoty okre-
Slonymi w postanowieniach Traktatu oraz w prawie wtor-
nym Wspdlnoty odnoszacym si¢ do swobodnego
przeplywu oraz zgodnie z polityka Komisji w zakresie
komunikacji handlowej, o ktérej mowa w komunikacie
Komisji ,Dzialania uzupelniajace do Zielonej Ksiggi w spra-
wie komunikacji handlowej na rynku wewnetrznym”,
przeszkody takie powinny zostaé wyeliminowane. Mozna
tego dokona¢ jedynie poprzez ustanowienie na poziome
Wspdlnoty jednolitych zasad zapewniajacych wysoki
poziom ochrony konsumentéw oraz poprzez wyjasnienie
na poziomie Wspoélnoty pewnych pojec prawnych w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne dla wlasciwego funkcjo-
nowania rynku wewnetrznego oraz dla spelnienia wymogu
pewnosci prawa.

(}) Dz.U. L 250 z 19.9.1984, str. 17. Dyrektywa zmieniona dyrektywa

97/55/WE  Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 290
z 23.10.1997, str. 18).
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(6)  Niniejsza dyrektywa zbliza zatem przepisy prawne Paistw handlowe, ktore, chociaz nie szkodza konsumentom,

Czlonkowskich w zakresie nieuczciwych praktyk handlo-
wych, w tym nieuczciwej reklamy, ktére bezposrednio
wyrzadzaja szkode interesom gospodarczym konsumen-
tow, a tym samym szkodza posrednio interesom gospo-
darczym konkurentéw dzialajacych zgodnie z prawem.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci niniejsza dyrektywa
chroni konsumentéw przed konsekwencjami takich nie-
uczciwych praktyk handlowych w przypadku, gdy konsek-
wencje te sa istotne, ale uznaje, ze w niektorych
przypadkach skutki dla konsumentéw mogg by¢ znikome.
Niniejsza dyrektywa nie obejmuje przepiséw prawa krajo-
wego ani nie wplywa na nie w zakresie, w jakim odnosza
si¢ one do nieuczciwych praktyk handlowych szkodzacych
jedynie interesom gospodarczym konkurentéw lub doty-
czacych transakeji migdzy przedsigbiorcami; uwzglednia-
jac w pelni zasad¢ pomocniczosci, Paristwa Czlonkowskie,
jezeli tak postanowig, nadal bedg mogly regulowac takie
praktyki, w zgodzie z prawem wspdlnotowym. Niniejsza
dyrektywa nie obejmuje réwniez ani nie wplywa na prze-
pisy dyrektywy 84/450/EWG dotyczacej reklamy wprowa-
dzajacej w blad przedsigbiorstwa, ale niewprowadzajacej
w blad konsumentéw, oraz dotyczacej reklamy poréw-
nawczej. Nie ma ona rowniez wplywu na przyjete praktyki
zwigzane z reklamg i wprowadzaniem produktéw do
obrotu, takie jak prawnie dozwolone lokowanie produktu
(product placement), réznicowanie marki lub stosowanie
zachet, ktére moga w sposéb zgodny z prawem oddziaty-
waé na postrzeganie produktow przez konsumentdéw
i wplywaé na ich zachowanie, nie zakl6cajac ich zdolnosci
do podejmowania $wiadomej decyzji.

Niniejsza dyrektywa odnosi si¢ do praktyk handlowych
bezposrednio zwigzanych z wywieraniem wplywu na
decyzje dotyczace transakcji podejmowane przez konsu-
mentéw wzgledem produktéw. Nie dotyczy ona praktyk
handlowych stosowanych gléwnie w innych celach, w tym
np. w celu komunikacji handlowej przeznaczonej dla inwe-
storéw, w tym rocznych sprawozdan i materialéw promo-
cyjnych dla przedsigbiorstw. Nie odnosi si¢ ona do
wymogéw prawnych zwigzanych z poczuciem dobrego
smaku i przyzwoitosci, ktore r6znia si¢ znacznie miedzy
Pafistwami Czlonkowskimi. Praktyki handlowe, takie jak
np. namawianie do kupna produktéw na ulicy, moga by¢
niepozadane w Panstwach Czlonkowskich ze wzgledow
kulturowych. Stosownie do tego, Pafistwa Czlonkowskie
powinny nadal mie¢ mozliwo$¢ zakazywania na swoim
terytorium praktyk handlowych ze wzgledu na poczucie
dobrego smaku i przyzwoitosci, w zgodzie z prawem
wspolnotowym, nawet w przypadku, gdy takie praktyki
nie ograniczaja konsumentom swobody wyboru. Przy sto-
sowaniu niniejszej dyrektywy, a zwlaszcza jej klauzul gene-
ralnych, nalezy w pelni uwzgledni¢ okolicznosci
konkretnego przypadku.

Niniejsza dyrektywa chroni bezposrednio interesy gospo-
darcze konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
handlowymi stosowanymi wobec nich przez przedsigbior-
stwa. W zwigzku z powyzszym chroni ona réwniez
posrednio dzialajace zgodnie z prawem przedsigbiorstwa
przed konkurentami, ktérzy nie przestrzegaja regul
wyznaczonych w niniejszej dyrektywie, i gwarantuje w ten
sposob uczciwg konkurencj¢ w dziedzinie przez nig koor-
dynowanej. Przyjmuje si¢, Ze istniejg inne praktyki

mogg przynosi¢ szkode konkurentom i klientom bedacym
podmiotami gospodarczymi. Komisja powinna uwaznie
zbada¢ potrzebg dzialan wspolnotowych w dziedzinie nie-
uczciwej konkurencji, wykraczajacych poza zakres niniej-
szej dyrektywy i, o ile jest to konieczne, przedstawic
wniosek dotyczacy przyjecia aktu prawnego obejmujacego
inne aspekty nieuczciwej konkurencji.

Niniejsza dyrektywa nie stanowi uszczerbku dla indywi-
dualnych powddztw wnoszonych przez osoby, ktore
ucierpialy na skutek nieuczciwej praktyki handlowej. Nie
stanowi ona réwniez uszczerbku dla wspélnotowych i kra-
jowych przepiséw w zakresie prawa zobowiazan umow-
nych, praw wlasnosci intelektualnej, przepisow
dotyczacych aspektoéw zdrowia i bezpieczenstwa produk-
téw, warunkow przedsigbiorczosci i regulacji dotyczacych
zezwolen, w tym takich, ktére zgodnie z prawem wspol-
notowym odnosza si¢ do organizacji gier losowych,
wspélnotowych przepiséw w dziedzinie konkurencji
i wprowadzajacych je w zycie przepisdw prawa krajowe-
go. Panistwa Czlonkowskie beda zatem mogly utrzymywa¢
lub wprowadza¢ na swoim terytorium ograniczenia
i zakazy praktyk handlowych w celu ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentéw, np. w odniesieniu do
alkoholu, tytoniu lub produktéw farmaceutycznych, bez
wzgledu na to, gdzie przedsigbiorca ma swoja siedzibe.
W zakresie ustug finansowych i nieruchomosci, z uwagi na
ztozonos¢ tych dziedzin i zwiazanie z nimi powazne ryzy-
ko, niezbedne jest ustanowienie szczegdlowych wymo-
géw, w tym nalozenie na przedsi¢biorcéw pozytywnych
obowigzkow. Z tego tez wzgledu, w dziedzinie ushug finan-
sowych i nieruchomosci, niniejsza dyrektywa pozostaje
bez uszczerbku dla prawa Pafistw Czlonkowskich do wyj-
Scia poza przepisy niniejszej dyrektywy w celu ochrony
intereséw gospodarczych konsumentéw. Nie jest wska-
zane uregulowanie w niniejszej dyrektywie kwestii certyfi-
kacji i oznaczania norm dotyczacych préb wyrobow
z metali szlachetnych.

Nalezy zadba¢ o spdjnos¢ pomiedzy niniejsza dyrektywa
a istniejacym prawem wspdlnotowym, w szczegdlnosci
w przypadkach, w ktérych szczegdélowe przepisy doty-
czgce nieuczciwych praktyk handlowych maja zastosowa-
nie do okreslonych sektoréw. Niniejsza dyrektywa zmienia
zatem dyrektywe 84/450/EWG, dyrektywe 97/7/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw
zawieranych na odleglosc (1), dyrektywe 98/27/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r.
w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk w
celu ochrony intereséw konsumentéw (2) oraz dyrektywe
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom
ustug finansowych na odleglos¢ (3). Niniejsza dyrektywe
stosuje si¢ odpowiednio tylko w takim zakresie, w jakim
nie istniejg szczegblne przepisy prawa wspdlnotowego

() Dz.U. L 144 z 4.6.1997, str.19. Dyrektywa zmieniona dyrektywa

2002/65/WE (Dz. U. L 271 z 9.10.2002, str. 16).

() Dz.U. L 166 z 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa 2002/65/WE.

(*) Dz.U.L 271 2 9.10.2002, str.16.
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regulujace okreslone aspekty nieuczciwych praktyk hand-
lowych, takie jak wymogi informacyjne i zasady dotyczace
sposobu prezentowania informacji konsumentom. Niniej-
sza dyrektywa zapewnia konsumentom ochrone¢ w przy-
padkach, gdy na poziomie wspdlnotowym brak jest
szczegbtowych przepisow sektorowych, i zakazuje przed-
sigbiorcom stwarzania falszywych wyobrazen o charakte-
rze produktu. Jest to szczegélnie wazne w przypadku
produktéw zlozonych, z ktérymi wiaze si¢ wysoki poziom
ryzyka dla konsumentéw, np. niektérych produktéw
finansowych. Tym samym niniejsza dyrektywa uzupelnia
dorobek wspdlnotowy, ktéry ma zastosowanie do praktyk
handlowych szkodzacych interesom gospodarczym
konsumentow.

Wysoki poziom konwergencji osiagniety w wyniku zbli-
zenia krajowych przepisow prawnych poprzez niniejsza
dyrektywe zapewnia wysoki wspélny poziom ochrony
konsumentow. Niniejsza dyrektywa ustanawia jeden
0g0lny zakaz stosowania tych sposrdd nieuczciwych prak-
tyk handlowych, ktére znieksztalcaja zachowanie gospo-
darcze konsumentéw. Okresla ona réwniez zasady
dotyczace agresywnych praktyk handlowych, ktére nie sg
obecnie uregulowane na poziomie wspdlnotowym.

Harmonizacja przepiséw w istotny sposob zwiekszy pew-
no$¢ prawna zaréwno konsumentéw, jak i przedsie-
biorstw. Zaréwno konsumenci, jak i przedsigbiorstwa beda
mogli polega¢ na jednolitych ramach regulacyjnych, opar-
tych na jasno zdefiniowanych pojeciach prawnych, regu-
lujacych  wszystkie aspekty nieuczciwych praktyk
handlowych w calej UE. Efektem tych dziatan bedzie wyeli-
minowanie barier wynikajacych z rozdrobnienia przepi-
sow w zakresie nieuczciwych praktyk handlowych
szkodzgcych interesom gospodarczym konsumentow oraz
umozliwienie powstania wewnetrznego rynku na tym
obszarze.

Aby osiagna¢ cele Wspdlnoty poprzez usunigcie barier na
rynku wewnetrznym, nalezy zastapi istniejace w Pan-
stwach Czlonkowskich rozbiezne klauzule generalne
i zasady prawne. Dlatego tez jeden wspdlny ogdlny zakaz
ustanowiony przez niniejsza dyrektywe obejmuje nie-
uczciwe praktyki handlowe, ktére znieksztalcajg zachowa-
nie gospodarcze konsumentow. Aby utrzyma¢ zaufanie
konsument6w, ten ogdlny zakaz powinien mie¢ zastoso-
wanie do nieuczciwych praktyk handlowych istniejacych
miedzy przedsigbiorca a konsumentem zaréwno w stosun-
kach pozaumownych, po zawarciu umowy, jak i w trakcie
jej wykonywania. Ogélny zakaz jest skonkretyzowany
przez przepisy w zakresie dwoch zdecydowanie najpow-
szechniejszych typow praktyk handlowych, mianowicie
praktyk handlowych wprowadzajacych w blad i agresyw-
nych praktyk handlowych.

Wskazane jest, aby pojecie praktyk handlowych wprowa-
dzajacych w blad obejmowalo te sposrdd praktyk, w tym
reklame wprowadzajaca w blad, ktére poprzez wprowa-
dzanie konsumenta w blad uniemozliwiaja mu dokonanie
Swiadomego, a zatem i efektywnego wyboru. W zgodzie

(15)

z przepisami i praktykami Panstw Czlonkowskich w dzie-
dzinie reklamy wprowadzajacej w blad, w niniejszej dyrek-
tywie praktyki wprowadzajagce w blad dziela si¢
na dzialania wprowadzajace w blad i zaniechania wprowa-
dzajace w blad. Odnosnie do zaniechan, niniejsza dyrek-
tywa wyznacza ograniczony zakres podstawowych
informacji, ktore sg potrzebne konsumentowi do podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej transakgji. Informacji takich
nie trzeba bedzie ujawnia¢ we wszystkich ogloszeniach
reklamowych, lecz tylko w tych przypadkach, gdy przed-
sigbiorca sklada zaproszenie do dokonania zakupu, ktére
jest pojeciem jasno zdefiniowanym w niniejszej dyrekty-
wie. Przewidziana w niniejszej dyrektywie petna harmoni-
zacja nie stoi na przeszkodzie okreSleniu przez Pafistwa
Czlonkowskie w prawie krajowym podstawowych cech
pewnych produktéw, takich jak artykuly kolekcjonerskie
czy urzadzenia elektryczne, ktorych pominigcie byloby
istotne przy skladaniu zaproszenia do dokonania zakupu.
Niniejsza dyrektywa nie zmierza do ograniczenia konsu-
mentom wyboru poprzez zakaz promocji produktéw,
ktére przypominajg wygladem inne produkty, chyba ze
podobiefistwo to utrudnia konsumentom ustalenie han-
dlowego pochodzenia produktu, a zatem wprowadza ich
w blad. Niniejsza dyrektywa powinna pozosta bez
uszczerbku dla istniejacego prawa wspolnotowego, ktore
wyraznie przyznaje Pafistwom Czlonkowskim prawo
wyboru miedzy kilkoma opcjami uregulowania kwestii
ochrony konsumentéw w zakresie praktyk handlowych.
W szczegblnosei niniejsza dyrektywa powinna pozostaé
bez uszczerbku dla art. 13 ust. 3 dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (7).

W przypadku gdy prawo wspdlnotowe okresla wymogi
informacyjne dotyczace komunikatéw handlowych,
reklamy i marketingu, dana informacja jest uznawana za
istotng w ramach niniejszej dyrektywy. Panstwa Czlon-
kowskie beda mialy prawo utrzymania badz poszerzenia
wymogow informacyjnych dotyczacych prawa zobowig-
zaf umownych i wywolujgcych skutki w zakresie tego
prawa w przypadku, gdy zezwalajg na to klauzule mini-
malne w istniejacych aktach prawa wspélnotowego. Nie-
wyczerpujgcy wykaz takich wymogéw informacyjnych
w dorobku wspdlnotowym jest zawarty w zalaczniku II.
Ze wzgledu na pelng harmonizacje, ktéra wprowadza
niniejsza dyrektywa, jedynie informacja wymagana pra-
wem wspdlnotowym jest uznawana za istotng do celow jej
art. 7 ust. 5. W przypadku wprowadzenia przez Panstwa
Czlonkowskie wymogdéw informacyjnych wykraczajacych
poza wymogi uregulowane w prawie wspdlnotowym, na
podstawie klauzul minimalnych, pominigcie tej dodatko-
wej informacji nie bedzie stanowito zaniechania wprowa-
dzajgcego blad w rozumieniu niniejszej dyrektywy.
Przeciwnie, Panstwa Czlonkowskie beda mogly, o ile
pozwola im na to klauzule minimalne zawarte w prawie
wspolnotowym, utrzymac lub ustanowi¢ w zgodzie z tym
prawem bardziej rygorystyczne przepisy w celu zapewnie-
nia wyzszego poziomu ochrony indywidualnych praw
konsumentéw wynikajacych z uméw.

(1) Dz.U. L 201 z 31.7.2002, str. 37.
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(16) Przepisy dotyczace agresywnych praktyk handlowych (20)  Nalezy nada¢ odpowiednie znaczenie kodeksom postepo-
powinny obejmowac takie praktyki, ktore w istotny spo- wania, ktére umozliwiajg przedsigbiorcom skuteczne sto-
sOb ograniczajg swobod¢ wyboru konsumentéw. Naleza sowanie zasad niniejszej dyrektywy w poszczegdlnych
do nich praktyki postugujace si¢ ngkaniem, przymusem, dziedzinach gospodarki. W sektorach, w ktérych istnieja
w tym z uzyciem sily fizycznej lub bezprawnym naciskiem. szczeg6lne obligatoryjne wymogi regulujace postgpowanie
przedsigbiorcow, powinny one réwniez stanowi¢ pod-
stawe oceny staranno$ci zawodowej w okreslonym sekto-
rze. Sprawowanie kontroli przez twércéw kodekséw na
poziomie krajowym i wspélnotowym w celu wyelimino-
(17) W celu zapewnienia wigkszej pewnosci prawnej wskazane war,lia nieu.czciwy’c’h praktyk handlowth moze zlikwido-
jest zidentyfikowanie tych praktyk handlowych, ktére sg wac .komec.znosc odwokywamé si¢ do Procedu{
nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach. W zwiazku z tym adnymstracymych lub sqdow_ych 1 dlategq powinno by¢
zalgcznik I zawiera pelen wykaz tego typu praktyk. Sg to popierane. W celu zapewnienia W}fSOklegO poziomu
jedyne praktyki handlowe, ktére mozna uznaé za nie- ochrony ko,ns.umentow organizacje konsumenc.kle
uczciwe bez koniecznosci oceny konkretnego przypadku moglyby by¢ 1r.1form0waf1e 1 zapraszane do udziatu
w Swietle przepisow art. 5-9. Wykaz ten moze by¢ zmody- w opracowywaniu kodeksow postepowania.
fikowany wylacznie poprzez poddanie niniejszej dyrek-
tywy przegladowi.

(21)  Osobom lub organizacjom uwazanym na mocy prawa kra-
jowego za majace w tym uzasadniony interes nalezy
zapewni¢ Srodki prawne umozliwiajgce zaskarzanie nie-
uczciwych praktyk handlowych przed sadem lub przed

(18)  Wlasciwe jest zapewnienie wszystkim konsumentom organem administracyjnym, ktéry jest whasciwy do rozpa-
ochrony przed nieuczciwymi praktykami handlowymi; trywania skarg lub wszczynania wlaSciwego postepowania
jednakze od czasu wejscia w zycie dyrektywy 84/450[EWG sadowego. Jakkolwiek to prawo krajowe wskazuje, na kim
Trybunat Sprawiedliwosci przy orzekaniu w sprawach spoczywa cigzar dowodu, to jednak sady i organy admini-
dotyczacych reklamy uznal za konieczne badanie jej stracyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ zadania od przedsie-
wplywu na hipotetycznego typowego konsumenta. Zgod- biorcow przedstawienia dowodéw na prawdziwo$é
nie z zasada proporcjonalnosci oraz w celu umozliwienia powolywanych przez nich fakt6w.
skutecznego stosowania $rodkéw ochrony zawartych
w niniejszej dyrektywie, za punkt odniesienia uznaje ona
przecigtnego konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany oraz dostatecznie uwainy i ostrojnyy (22) Panstwa Czlonkowskie majq obowiqzek ustanowié sank-
z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych cje za naruszenie przepiséw niniejszej dyrektywy i zapew-
ijgzykowych, Zgodnie 7 wyk}adnig} Trybuna}u Sprawied]i- ni¢ ich egzekwowanie. Sankcje te muszg byé skuteczne,
wosci, jednak zawiera ona réwniez przepisy majace na celu proporcjonalne i odstraszajace.
zapobieganie wykorzystywaniu konsumentéw, ktorych
cechy czynia ich szczeg6lnie podatnymi na nieuczciwe
praktyki handlowe. W przypadku gdy okreslona praktyka ) ) L . o o
handiowa przeznaczona jest dla szczegblnej grupy konsu- (23) Pomewgz cel.e niniejszej dyrektwa, a mianowicie wyelimi-
mentow, jak np. dzieci, oddzialywanie tej praktyki nalezy nowanie 'barler _dl,a funkqonowama rynku WeWnELIZNego
oceni¢ z perspektywy przecietnego czlonka tej grupy. Dla- w postaci przepiséw prawa krajowego w Z.akr‘es1e nieuczci-
tego tez wskazane jest dodanie do wykazu praktyk, ktore wyc}} praktyk hgndlowych oraz zapewnienie wysokiego
sa nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach, przepisu, ktéry WsP.oln.ego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
nie wprowadzajac calkowitego zakazu reklamy skierowa- .zbhze.m‘e przepisow ustawowych, ) wykonawgzth
nej do dzieci, chroni je przed bezposrednimi namowami i adrplnlstracy]nych Panistw Cz}onkgwsklch w z’akr('esw nie-
do dokonania zakupu. Test przecigtnego konsumenta nie uczc1wy/ch praktyk he}ndlowych, fue mogg by¢ osiggniete
jest przy tym testem statystycznym. W celu ustalenia typo- W sposéb wystarczajacy przez Papstwa .Czlonkowsk1.e,
wej reakeji przecigtnego konsumenta w danym przypadku a zatem mozliwe jest ich leps.ze osiggniecie na poziomie
krajowe sady i organy administracyjne bedg musialy pole- Wspélnoty, Wsp .olno,ta. moze Pod]qc Srodki zgodnie
ga¢ na wlasnej umiejetnosci oceny, z uwzglednieniem z zasadq pomocniczoici ustanowiong w art. .5 Traktatu.
orzecznictwa Trybunahu Sprawiedliwosci. Zgodnie z ‘Ze}s_adq proporqonal'nosa, ustanowiong w tym

artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest
konieczne do wyeliminowania barier na rynku wewnetrz-
nym i osiggniecia wysokiego wspdlnego poziomu ochrony
konsumentéw.

(19)  Jezeli niektére cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnosé
fizyczna lub umystowa lub fatwowiernos¢ czynig konsu-
mentdw szczegdlnie podatnymi na praktyke handlowg lub (24)  Nalezy dokona¢ przegladu niniejszej dyrektywy w celu

produkt, ktérego ona dotyczy, i jezeli praktyka ta moze
znieksztalci¢ zachowanie gospodarcze jedynie takich kon-
sumentéw w sposéb racjonalnie mozliwy do przewidze-
nia przez przedsigbiorce, nalezy zadba¢ o ich odpowiednig
ochrong poprzez oceng danej praktyki z perspektywy
przecietnego czlonka tej grupy.

upewnienia si¢, ze zostaly podjete dzialania zmierzajace do
usunigcia barier na rynku wewnetrznym i ze osiggnieto
wysoki poziom ochrony konsumentéw. W wyniku takiego
przegladu Komisja moze przedstawi¢ wniosek w sprawie
zmiany niniejszej dyrektywy, ktéry moze obejmowac
ograniczone przedluzenie derogacji z art. 3 ust. 5
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iflub zmiany innych przepiséw prawnych dotyczacych
ochrony konsumenta w mysl podjetego przez Komisjg,
w ramach strategii polityki ochrony konsumentéw, zobo-
wigzania do dokonywania przegladu istniejacego dorobku
w celu osiagniecia wysokiego wspdlnego poziomu
ochrony konsumentow.

(25) Niniejsza dyrektywa przestrzega praw podstawowych
i zasad uznanych w szczegdlnosci przez Kartg Praw Pod-
stawowych Unii Europejskiej,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1
Cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiggnigcie wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez zblizenie przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw Czlon-
kowskich odnoszacych si¢ do nieuczciwych praktyk handlowych
szkodzacych interesom gospodarczym konsumentow.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy:

a) ,konsument” oznacza kazdg osobe fizyczna, ktora w ramach
praktyk handlowych objetych niniejsza dyrektywa dziala
w celu niezwiazanym z jej dzialalnoscig handlows, gospodar-
cza, rzemieSlnicza lub wolnym zawodem;

b) ,przedsigbiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna,
ktéra w ramach praktyk handlowych objetych niniejsza
dyrektywa dziala w celu zwigzanym z jej dzialalnoscia han-
dlows, gospodarcza, rzemieslniczg lub wolnym zawodem,
oraz kazda osob¢ dzialajaca w imieniu lub na rzecz
przedsigbiorcy;

¢) ,produkt” oznacza kazdy towar lub ustuge, w tym nierucho-
mosci, prawa i obowiazki;

d) ,praktyki handlowe stosowane przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw” (zwane dalej réwniez ,praktykami
handlowymi”) oznaczajg kazde dziatanie przedsigbiorcy, jego
zaniechanie, sposéb postepowania, oswiadczenie lub komu-
nikat handlowy, w tym reklame¢ i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja, sprzedaza lub dostawa produktu do
konsumentow;

e)

Listotne znieksztalcenie zachowania gospodarczego konsu-
mentoéw” oznacza wykorzystanie praktyki handlowej w celu
znacznego ograniczenia zdolnosci konsumenta do podjecia
$wiadomej decyzji i skfonienia go tym samym do podjecia
decyzji dotyczacej transakdji, ktorej inaczej by nie podjak;

,kodeks postepowania” oznacza umowe lub zbidr zasad,
ktére nie s3 wymagane na mocy przepisow ustawowych,
wykonawczych lub administracyjnych Pafistwa Czlonkow-
skiego i ktore definiujg postgpowanie przedsigbiorcow,
ktorzy zobowigzali si¢ do przestrzegania kodeksu w odnie-
sieniu do jednej lub wigkszej liczby okreslonych praktyk
handlowych lub sektoréw dziatalnosci gospodarczej;

Jtworca kodeksu” oznacza kazdy podmiot, w tym przedsie-
biorce lub grupe przedsigbiorcow, odpowiedzialny za reda-
gowanie kodeksu postgpowania, wprowadzanie do niego
zmian iflub nadzér nad jego przestrzeganiem przez wszyst-
kich, ktorzy zobowiazali si¢ do jego przestrzegania.

,staranno$¢ zawodowa” oznacza standard dotyczacy szcze-
gblnej wiedzy i starannosci, ktorych mozna w racjonalny
sposob oczekiwaé od przedsigbiorcy w jego relacjach
z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami rynko-
wymi iflub ogélng zasada dobrej wiary w zakresie jego
dziatalnosci;

,zaproszenie do dokonania zakupu” oznacza komunikat
handlowy, ktory okresla cechy produktu i jego ceng w spo-
sob wiasciwy dla uzytego $rodka komunikacji handlowej
i umozliwia w ten sposéb konsumentowi dokonanie zakupu;

,bezprawny nacisk” oznacza wykorzystanie przewagi wzgle-
dem konsumenta w celu wywarcia na niego presji, takze bez
uzycia sily fizycznej lub grozby jej uzycia, w sposéb znacz-
nie ograniczajacy zdolno$¢ konsumenta do podjecia Swiado-
mej decyzji;

,decyzja dotyczaca transakcji” oznacza kazdg podejmowang
przez konsumenta decyzje co do tego, czy, jak i na jakich
warunkach dokona zakupu, zaplaci za produkt w catosci lub
w czedcl, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu
na to, czy konsument postanowi dokona¢ czynnosci, czy tez
powstrzymac si¢ od jej dokonania;

,=zawod regulowany” oznacza dzialalno$¢ zawodowa lub
grupe dzialalno$ci zawodowych, do ktérej dostep lub ktdrej
wykonywanie lub jeden ze sposobéw wykonywania, uzalez-
nione jest, bezposrednio lub posrednio, od posiadania szcze-
gblnych kwalifikacji zawodowych, zgodnie z przepisami
ustawowymi, wykonawczymi lub administracyjnymi.



11.6.2005

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

L 149/27

Artykut 3

Zakres zastosowania

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do nieuczciwych praktyk
handlowych w rozumieniu art. 5, stosowanych przez przedsie-
biorstwa wobec konsumentéw przed zawarciem transakeji hand-
lowej dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania oraz po jej
zawarciu.

2. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla przepi-
sOw prawa zobowigzan umownych, w szczegdlnosci dla posta-
nowienl dotyczacych waznosci, zawierania lub skutkéw umowy.

3. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla wspol-
notowych i krajowych przepisow prawnych dotyczacych aspek-
téw produktéw zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem.

4. W przypadku kolizji pomiedzy przepisami niniejszej dyrek-
tywy a innymi przepisami prawnymi Wspoélnoty regulujacymi
szczeg6lne aspekty nieuczciwych praktyk handlowych, te ostat-
nie majg pierwszenstwo i stosuje si¢ je do tych szczegélnych
aspektow.

5. Przez okres szesciu lat od 12.6.2007 r. Pafistwa Czlonkow-
skie moga w dziedzinie zblizonej niniejsza dyrektywa nadal sto-
sowac przepisy krajowe o charakterze bardziej restryktywnym
lub nakazowym niz niniejsza dyrektywa, stuzace wykonaniu
dyrektyw oraz zawierajgce klauzule minimalnej harmonizacji.
Srodki te musza by¢ niezbedne dla zapewnienia odpowiedniej
ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami handlo-
wymi i muszg by¢ proporcjonalne do tego celu. Przeglad,
o ktérym mowa w art. 18, moze, o ile zajdzie taka potrzeba,
zawieraC wniosek o przedluzenie niniejszej derogacji na dalszy
ograniczony okres.

6.  Panstwa Czlonkowskie niezwlocznie powiadamiajg Komi-
sj¢ o przepisach krajowych zastosowanych na podstawie ust. 5.

7. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla przepi-
sow okreslajacych whasciwosé sadow.

8. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla wszel-
kich warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub
warunkéw udzielania zezwolen oraz dla zawodowych kodeksow
postepowania lub innych szczegélnych przepiséw dotyczacych
zawod6w regulowanych, tak aby mozliwe bylo zapewnienie
utrzymania wysokich standardéw uczciwosci, ktore Panstwa
Czlonkowskie moga, w zgodzie z prawem wspolnotowym, nato-
zy¢ na osoby wykonujace dany zawdd.

9. W odniesieniu do ,ustug finansowych” zdefiniowanych
w dyrektywie 2002/6 5/WE oraz w odniesieniu do nieruchomosci
Pafistwa Czlonkowskie moga naklada¢ wymogi o charakterze
bardziej restryktywnym lub nakazowym niz wymogi nalozone
przez niniejsza dyrektywe w objetej nia dziedzinie zblizania
ustawodawstw.

10.  Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla stoso-
wania przepiséw ustawowych, wykonawczych i adminis-
tracyjnych Pafistw Czlonkowskich w dziedzinie -certyfikacji
i oznaczania norm dotyczacych préb wyrobéw z metali
szlachetnych.

Artykut 4

Rynek wewnetrzny

Pafistwa Czlonkowskie nie mogg ogranicza¢ swobody $wiadcze-
nia ustug ani swobodnego przeplywu towaréw z przyczyn zwia-
zanych z dziedzing zblizona niniejsza dyrektywa.

ROZDZIAL 2

NIEUCZCIWE PRAKTYKI HANDLOWE

Artykut 5
Zakaz nieuczciwych praktyk handlowych

—_

Nieuczciwe praktyki handlowe s3 zabronione.

N

Praktyka handlowa jest nieuczciwa, jezeli:

a) jest sprzeczna z wymogami starannosci zawodowej;

b) w sposdb istotny znieksztalca lub moze w sposéb istotny
znieksztalci¢ zachowanie gospodarcze wzgledem produktu
przecigtnego konsumenta, do ktérego dociera badz do
ktorego jest skierowana, lub przecigtnego czlonka grupy
konsumentéw, jezeli praktyka handlowa skierowana jest do
okreslonej grupy konsumentéw.

3. Praktyki handlowe, ktére mogg w sposéb istotny znie-
ksztalci¢ zachowanie gospodarcze wylacznie dajacej si¢ jedno-
znacznie zidentyfikowal grupy konsumentéw szczegdlnie
podatnej na ta praktyke lub na produkt, ktérego ona dotyczy, ze
wzgledu na niepelnosprawnos$¢ fizyczna lub umysltows, wiek lub
tatwowiernos¢, w sposéb racjonalnie mozliwy do przewidzenia
przez przedsigbiorce, oceniane sg z perspektywy przecigtnego
czlonka tej grupy. Pozostaje to bez uszczerbku dla powszechnej
i zgodnej z prawem praktyki reklamowej polegajacej na wygla-
szaniu przesadzonych twierdzen lub twierdzen, ktérych nie
nalezy rozumie¢ dostownie.
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4. Zanieuczciwe uznaje si¢ w szczeg6lnosci praktyki handlo-
we, ktére:

a) wprowadzaja blad w rozumieniu art. 6 i 7;

lub

b) sa agresywne w rozumieniu art. 8 i 9.

5. Zalgcznik 1 zawiera wykaz praktyk handlowych, ktére
uznaje si¢ za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach. Wykaz ten
obowigzuje jednolicie we wszystkich Panstwach Cztonkowskich
i moze zosta¢ zmodyfikowany wylacznie poprzez zmiane niniej-
szej dyrektywy.

Sekcja 1

Praktyki Handlowe Wprowadzajace w Blad

Artykut 6

Dzialania wprowadzajace w blad

1. Praktyke handlowg uznaje si¢ za wprowadzajacg w blad,
jezeli zawiera ona falszywe informacje i w zwigzku z tym jest nie-
zgodna z prawda lub w jakikolwiek sposob, w tym poprzez
wszystkie okolicznosci jej prezentacji, wprowadza lub moze
wprowadzi¢ w blad przecigtnego konsumenta, nawet jezeli infor-
macje te w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczby wymienio-
nych nizej elementéw sa zgodne z rzeczywistoscia, i ktéra
w kazdym przypadku powoduje lub moze spowodowac podjecie
przez konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by
nie podjak:

8

) istnienie lub rodzaj produktu;

b) gléwne cechy produktu, takie jak jego dostepnosé, zwigzane
z nim korzysci i ryzyko, wykonanie, sklad, wyposazenie
dodatkowe, ustugi po sprzedazy i procedura reklamacyjna,
sposob i data produkeji lub wykonania, dostawa, przydat-
no$¢, zastosowanie, ilo§¢, specyfikacja, pochodzenie geogra-
ficzne lub handlowe, spodziewane rezultaty jego
zastosowania lub wyniki i istotne cechy testow lub kontroli
przeprowadzonych na produkcie;

¢) zakres obowiazkéw przedsigbiorcy, motywy stosowania
praktyki handlowej i rodzaj procesu sprzedazy, o$wiadcze-
nia lub symbole dotyczace bezposredniego lub posredniego
sponsorowania lub zezwolenia wydanego dla przedsigbiorcy
lub produktu;

d) cena, sposéb obliczania ceny lub istnienie szczegdlnej
korzysci cenowej;

e) niezbedne ustugi, czgsci, wymiany lub naprawy;

f) rodzaj, cechy i prawa przedsigbiorcy lub jego przedstawiciela,
takie jak jego tozsamo$¢ i majatek, kwalifikacje, status, zez-
wolenia, cztonkostwo lub powiazania oraz prawa wlasnosci
przemyslowej i intelektualnej lub nagrody i wyrdznienia;

g) prawa konsumenta, w tym prawo do wymiany towaru lub
do zadania zwrotu kosztéw zgodnie z dyrektywa
1999/44|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarangji (1),
lub potencjalne ryzyka dla konsumenta.

2. Praktyke handlowa uznaje si¢ rowniez za wprowadzajaca
w blad, jezeli w konkretnym przypadku, biorac pod uwage
wszystkie jej cechy i okolicznosci, powoduje ona lub moze spo-
wodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji doty-
czgcej transakeji, ktorej inaczej by nie podjal, i obejmuje:

a) kazdy rodzaj wprowadzenia produktu na rynek, w tym
reklame poréwnawczg, ktéry powoduje mylenie produktéw,
znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych znakéw
rozpoznawczych przedsigbiorcy i jego konkurenta;

b) nieprzestrzeganie przez przedsigbiorce obowigzkoéw zawar-
tych w kodeksach postgpowania, do ktérych przestrzegania
si¢ zobowigzal, jezeli:

i) obowiazek taki nie opiera si¢ jedynie na samym zamia-
rze jego wykonania, lecz jest wigzacy i mozliwy do
zweryfikowania;

ii) przedsigbiorca zaznacza w ramach praktyki handlowe;j,
ze jest zwigzany kodeksem.

Artykut 7

Zaniechania wprowadzajace w blad

1. Praktyke handlowg uznaje si¢ za wprowadzajacg w blad,
jezeli w konkretnym przypadku, biorac pod uwage wszystkie jej
cechy i okolicznosci oraz ograniczenia $rodka przekazu, pomija
ona istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi,
stosownie do okolicznosci, do podjecia Swiadomej decyzji doty-
czgcej transakgji i tym samym powoduje lub moze powodowad
podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej trans-
akcji, ktérej inaczej by nie podjat.

(') Dz.U.L 171 z 7.7.1999, str. 12.
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2. Za wprowadzajace w blad uznaje si¢ rowniez zaniechanie,
jezeli, uwzgledniajac szczegdlowe postanowienia ust. 1, przedsie-
biorca zataja lub w sposéb niejasny, niezrozumialy, dwuznaczny
lub z opdznieniem przekazuje istotne informacje, o ktorych
mowa w tym ustepie, lub nie ujawnia komercyjnego celu prakty-
ki, jezeli nie wynika on jasno z kontekstu i jezeli powoduje to lub
moze spowodowal podjecie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej transakdji, ktdrej inaczej by nie podjal.

3. W przypadku gdy Srodek przekazu stosowany dla danej
praktyki handlowej naklada ograniczenia przestrzenne lub cza-
sowe, ograniczenia te i wszystkie Srodki podjete przez przedsie-
biorcg w celu udostgpnienia informacji konsumentom w inny
sposéb zostang uwzglednione przy rozstrzyganiu, czy doszto do
pominigcia informacji.

4. W przypadku zaproszenia do dokonania zakupu za istotne
uwaza si¢ nastepujace informagje, jezeli nie wynikaja one jasno
z kontekstu:

a) istotne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim jest to
wiasciwe dla danego $rodka przekazu i produktu;

b) adres i tozsamo$¢ przedsigbiorcy, np. nazwa firmy i, w sto-
sownych przypadkach, adres i tozsamos¢ przedsigbiorcy, na
ktérego rzecz dziala;

¢) cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter pro-
duktu nie pozwala w sposdb racjonalny na wczesniejsze obli-
czenie ceny, sposob, w jaki cena jest obliczana, jak réwniez,
w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe oplaty
za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji,
gdy wczesniejsze obliczenie tych oplat nie jest w sposob
racjonalny mozliwe, informacja o mozliwosci powstania

takich dodatkowych kosztow;

d) uzgodnienia dotyczgce sposobu platnosci, dostawy lub
wykonania oraz procedury rozpatrywania reklamacji, jezeli
odbiegaja one od wymogéw starannosci zawodowej;

e) w odniesieniu do produktéw i transakcji obejmujgcych
prawo odstapienia lub uniewaznienia, istnienie takiego
prawa.

5. Wymogi informacyjne ustanowione w prawie wspélnoto-
wym, dotyczace komunikacji handlowej, w tym reklamy i mar-
ketingu, ktérych niewyczerpujacy wykaz zamieszczono
w zalaczniku II, uznaje si¢ za istotne.

Sekcja 2

Agresywne Praktyki Handlowe

Artykut 8
Agresywne praktyki handlowe

Praktyke handlowg uznaje si¢ za agresywna, jezeli w konkretnym
przypadku, biorac pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci,
poprzez negkanie, przymus, w tym z uzyciem sily fizycznej, lub
bezprawny nacisk, w znaczny sposéb ogranicza ona lub moze
ograniczy¢ swobode wyboru przecigtnego konsumenta lub jego
zachowanie wzgledem produktu i tym samym powoduje lub
moze spowodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej trans-
akgji, ktérej inaczej by nie podjat.

Artykut 9

Nekanie, przymus i bezprawny nacisk

Przy ustalaniu, czy w ramach praktyki handlowej stosuje si¢ ngka-
nie, przymus, w tym z uzyciem sily fizycznej, lub bezprawny
nacisk, uwzglednia sig:

a) ich czas, miejsce, rodzaj i uporczywos¢;

b) uzycie grozb lub obrazliwych sformutowan badz sposobow
zachowania;

¢) wykorzystanie przez przedsigbiorce konkretnego nieszczes-
cia lub konkretnych okolicznosci na tyle powaznych, ze
ograniczaja one zdolno$¢ konsumenta do oceny, czego
przedsiebiorca jest $wiadomy, w celu wplyniecia na decyzje
konsumenta wzgledem produktu;

d) uciazliwe lub niewspéimierne bariery pozaumowne, ktore
przedsigbiorca wykorzystuje, aby przeszkodzi¢ konsumen-
towi w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do
wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego
produktu lub przedsigbiorcy;

e) grozby podjecia dzialania niezgodnego z prawem.
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ROZDZIAL 3

KODEKSY POSTEPOWANIA

Artykut 10
Kodeksy postepowania

Niniejsza dyrektywa nie wyklucza kontroli nieuczciwych praktyk
handlowych przez twércéw kodekséw postepowania, do ktorej
mogg zachecaé Paristwa Czlonkowskie, oraz odwolywania si¢ do
takich instytucji przez osoby lub organizacje okreslone w art. 11,
jezeli postepowanie przed tymi instytucjami ma charakter dodat-
kowy w stosunku do postgpowan sadowych lub adminis-
tracyjnych okreslonych w tym artykule.

Odwolanie si¢ do tych organéw kontroli w zadnym razie nie
oznacza rezygnacji z mozliwosci wniesienia odwolania do sadu
lub organu administracji zgodnie z art. 11.

ROZDZIAL 4

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 11
Wykonanie

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg w interesie konsumen-
téw odpowiednie i skuteczne $rodki zwalczania nieuczciwych
praktyk w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami niniejszej
dyrektywy.

Srodki takie obejmuja przepisy prawne, zgodnie z ktérymi osoby
lub organizacje uznawane na mocy prawa krajowego za majace
uzasadniony interes w zwalczaniu nieuczciwych praktyk handlo-
wych, w tym konkurenci, moga:

a) wszczaé postgpowanie sadowe w odniesieniu do takich nie-
uczciwych praktyk handlowych;

i/lub

b) zaskarzy¢ takie nieuczciwe praktyki handlowe przed orga-
nem administracyjnym wiasciwym do rozpatrywania skarg
lub do wszczynania whasciwych postgpowan sadowych.

Do kazdego Panstwa Czlonkowskiego nalezy decyzja, ktory
z powyzszych Srodkow bedzie dostgpny oraz czy nalezy umozli-
wi¢ sadom lub organom administracyjnym Zadanie wczes$niej-
szego przeprowadzenia postgpowania przed innymi istniejgcymi
organami powotanymi do rozpatrywania skarg, w tym przed
instytucjami, o ktérych mowa w art. 10. Srodki te beda dostepne

bez wzgledu na to, czy poszkodowani konsumenci przebywaja na
terytorium Panstwa Czlonkowskiego, w ktorym przedsi¢biorca
ma swoja siedzibe, czy w innym Panstwie Cztonkowskim.

Do kazdego Pafistwa Czlonkowskiego nalezy decyzja:

a) czy Srodki te moga by¢ skierowane oddzielnie lub lacznie
przeciwko kilku przedsigbiorcom dzialajacym w tym samym
sektorze gospodarczym;

oraz

b) czy $rodki te moga by¢ skierowane przeciwko tworcy
kodeksu postepowania w przypadku, gdy dany kodeks

zacheca do nieprzestrzegania przepisow prawnych.

2. W ramach przepiséw prawnych, o ktérych mowa w ust. 1,
Pafistwa Czlonkowskie przyznajg sagdom lub organom admini-
stracyjnym uprawnienia, umozliwiajace im, w przypadkach gdy
uznaja takie Srodki za konieczne, uwzgledniajac uwage interesy
wszystkich zainteresowanych, a w szczegdlnosci interes
publiczny:

a) nakazanie zaprzestania nieuczciwych praktyk handlowych
lub wszczecie wlasciwego postgpowania sadowego lub admi-
nistracyjnego w celu nakazania zaprzestania takich praktyk;

lub

b) jezeli nieuczciwa praktyka handlowa nie zostala jeszcze
zastosowana, ale jej zastosowanie jest bliskie, zakazanie tej
praktyki lub wszczecie wlasciwego postgpowania sadowego
lub administracyjnego w celu wydania zakazu jej stosowania;

nawet w przypadku braku dowodu rzeczywistej straty lub szkody
badZ zamiaru lub niedbalstwa ze strony przedsigbiorcy.

Pafistwa Czlonkowskie zapewnig réwniez mozliwo$¢ podjecia
srodkéw okreslonych w akapicie pierwszym w ramach procedury
przyspieszonej:

— ze skutkiem tymczasowym,

lub

—  ze skutkiem ostatecznym,

przy czym kazde Panstwo Czlonkowskie bedzie moglo zdecydo-
wac, ktérg z tych dwoch mozliwosci wybierze.
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Ponadto Panistwa Czlonkowskie moga przyznaé sagdom lub orga-
nom administracyjnym uprawnienia umozliwiajace im, w celu
usuniecia trwatych skutkéw nieuczciwych praktyk handlowych,
ktérych  zaprzestanie zostalo nakazane prawomocnym
orzeczeniem:

a) nakazanie publikacji tego orzeczenia w catosci lub w czesci i
w takiej formie, ktorg uznaja za wiasciwa;

b) nakazanie dodatkowo publikacji sprostowania.

3. Organy administracyjne, o ktérych mowa w ust. 1, musza:

a) posiadac taki sklad, aby nie wzbudzaé watpliwosci co do ich
bezstronnosci;

b) posiada¢ odpowiednie uprawnienia pozwalajace im na sku-
teczng kontrole i egzekwowanie wykonania ich orzeczer;

¢) co do zasady uzasadnial swoje orzeczenia.

Jezeli uprawnienia okreslone w ust. 2 sa wykonywane wylacznie
przez organ administracyjny, jego orzeczenia muszg by¢ uzasad-
nione we wszystkich przypadkach. Ponadto w takim przypadku
nalezy ustanowi¢ procedury, zgodnie z ktérymi niewlasciwe albo
nieuzasadnione wykonywanie tych uprawnien przez organy
administracyjne lub niewlasciwe albo nieuzasadnione zaniecha-
nie ich wykonywania moze by¢ przedmiotem kontroli sadowej.

Artykut 12

Sady i organy administracyjne: uzasadnianie twierdzen

Panstwa Czlonkowskie przyznaja sadom lub organom admini-
stracyjnym uprawnienia umozliwiajace im w ramach postgpowan
cywilnych lub administracyjnych, o ktérych mowa w art. 11:

a) zadanie, aby przedsigbiorca przedstawil dowdd na prawdzi-
wos$¢ swoich twierdzen o faktach zwigzanych z praktyka
handlowa, jezeli biorac pod uwage uzasadniony interes
przedsiebiorcy i innych uczestnikow postepowania, zadanie
takie wydaje si¢ wlasciwe z uwagi na okolicznosci danej
sprawy;

oraz

b) uznanie twierdzen o faktach za nieprawdziwe, jezeli dowdd
zazadany zgodnie z lit. a) nie zostanie przedstawiony lub
jezeli zostanie on uznany przez sgd lub organ administra-
Cyjny za niewystarczajacy.

Artykut 13
Sankcje

Panistwa Czlonkowskie ustanawiajg sankcje za naruszenie przepi-
sow krajowych przyjetych w celu wykonania niniejszej dyrektywy
i podejmuja wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia ich
egzekwowania. Sankcje te muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace.

Artykut 14
Zmiana dyrektywy 84/450 EWG

W dyrektywie 84/450/EWG wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1) artykul 1 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 1

Celem niniejszej dyrektywy jest ochrona przedsigbiorcow
przed reklamg wprowadzajaca w blad i jej negatywnymi
skutkami oraz okreslenie warunkéw, w ktorych reklama
poréwnawcza jest dozwolona.”;

2) wart. 2:

— punkt 3 otrzymuje brzmienie:

,3. »przedsigbiorca« oznacza kazdg osobe fizyczng lub
prawna, ktéra dziala w celu zwigzanym z jej dzia-
falnoscig handlowa, rzemieslniczg, gospodarcza lub
wolnym zawodem oraz kazda osobe dzialajacy
w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy;”,

— dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

4. »tworca kodeksu« oznacza kazdy podmiot, w tym
przedsigbiorce lub grupe przedsigbiorcéw, odpo-
wiedzialny za redagowanie kodeksu postepowania,
wprowadzanie do niego zmian i/lub nadzér nad
jego przestrzeganiem przez wszystkich, ktérzy
zobowigzali si¢ do jego przestrzegania.”;
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3) artykul 3a otrzymuje brzmienie: 4) artykul 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 3a

Reklama poréwnawcza, w zakresie, w jakim dotyczy to
poréwnania, jest dozwolona, jezeli spetnia nastepujace
warunki:

a) nie wprowadza w blagd w rozumieniu art. 2 ust. 2,
art. 3 iart. 7 ust. 1 niniejszej dyrektywy lub w rozu-
mieniu art. 6 i 7 dyrektywy 2005/29/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych sto-
sowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsu-
mentéw na rynku wewnetrznym (*);

b) dokonuje poréwnania towaréw lub ustug realizuja-
cych te same potrzeby lub przeznaczonych do tego
samego cely;

¢) poréwnuje w sposob obiektywny jedng lub kilka
istotnych, odpowiednich, mozliwych do zweryfiko-
wania i typowych cech tych towaréw i ustug, przy
czym jedna z tych cech moze by¢ cena;

d) nie dyskredytuje ani nie przedstawia w ztym $wie-
tle znakéw towarowych, nazw handlowych, innych
znakéw rozpoznawczych, towaréw, ustug, dziatal-
nosci lub sytuacji konkurenta;

e) w przypadku produktéw posiadajacych oznaczenie
pochodzenia, odnosi si¢ w kazdym przypadku do
produktéw o tym samym oznaczeniu;

f)  nie korzysta w sposéb nieuczciwy z renomy znaku
towarowego, nazwy handlowej lub innych znakéw
wyr6zniajacych konkurenta lub oznaczenia pocho-
dzenia konkurujgcych produktéw;

g) nie przedstawia towaru lub ustugi jako imitacji badz
repliki towaru lub ustugi noszacej zastrzezony znak
towarowy lub zastrzezona nazwe handlowa;

h) nie prowadzi do mylenia przez przedsigbiorcow
przedsigbiorcy reklamujacego z jego konkurentem
lub tez mylenia znakéw towarowych, nazw hand-
lowych, innych znakéw rozpoznawczych, towaréw
lub ustug przedsigbiorcy reklamujgcego i jego
konkurenta.

() Dz.U.L 149 z 11.6.2005, str. 22.”

1.

Pafistwa Cztonkowskie zapewniajg w interesie przedsie-
biorcéw i konkurentéw odpowiednie i skuteczne srodki
zwalczania reklamy wprowadzajacej w blad w celu
zapewnienia zgodnoSci z przepisami dotyczgcymi
reklamy poréwnawczej. Srodki te obejmuja przepisy
prawne umozliwiajace osobom lub organizacjom, uzna-
wanym na mocy prawa krajowego za majace uzasad-
niony interes w zakazaniu reklamy wprowadzajacej
w blad lub w uregulowaniu reklamy poréwnawczej:

a) wszczecie postepowania w odniesieniu do takiej
reklamy;

lub

b) zaskarzenie takiej reklamy przed organem admini-
stracyjnym wlasciwym do rozpatrywania skarg lub
do wszczynania wlasciwych postgpowan sagdowych.

Do kazdego Panstwa Czlonkowskiego nalezy decyzja,
ktory z powyzszych Srodkéw bedzie dostepny oraz czy
nalezy umozliwi¢ sadom lub organom administracyj-
nym zadanie wczesniejszego przeprowadzenia postgpo-
wania przed innymi istniejagcymi organami powolanym
do rozpatrywania skarg, w tym przed organami, o kt6-
rych mowa w art. 5.

Do kazdego Paristwa Czlonkowskiego nalezy decyzja:

a) czy Srodki te mogg by¢ skierowane oddzielnie lub
facznie przeciwko kilku przedsigbiorcom dzialajg-
cym w tym samym sektorze gospodarczym;

oraz

b) czy $rodki te moga by¢ skierowane przeciwko
tworcy kodeksuw przypadku, gdy dany kodeks
zacheca  do  nieprzestrzegania  przepiséw
prawnych.”;

5) artykul 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

ne

Niniejsza dyrektywa nie stoi na przeszkodzie utrzyma-
niu lub przyjeciu przez Panstwa Czlonkowskie przepi-
sow zmierzajacych do zapewnienia szerszej ochrony
przedsigbiorcow i konkurentéw w odniesieniu do
reklamy wprowadzajacej w biad.”
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Artykut 15
Zmiana dyrektyw 97/7|WE i 2002/65/WE

1. Artykut 9 dyrektywy 97/7/WE otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9

Dostawa niezamdwiona

Z uwagi na zakaz praktyk zwigzanych z dostawami nieza-
moéwionymi, ustanowiony w dyrektywie 2005/29/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym (*), Pafistwa Czlonkowskie podejmuja nie-
zbedne $rodki w celu zwolnienia konsumenta od jakiegokol-
wick $wiadczenia wzajemnego w przypadku niezaméwionej
dostawy, gdyz brak odpowiedzi nie moze zosta¢ uznany
za zgode.

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22.”;

2. artykul 9 dyrektywy 2002/65/WE otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9

Z uwagi na zakaz stosowania praktyk zwigzanych z dosta-
wami niezaméwionymi, ustanowiony w dyrektywie
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlo-
wych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsu-
mentéw na rynku wewnetrznym () i z zastrzezeniem
przepiséw Panistw Czlonkowskich dotyczacych dorozumia-
nego przedluzania uméw zawieranych na odleglos¢, o ile
takie przepisy pozwalaja na dorozumiane przedluzenie umo-
wy, Pafistwa Czlonkowskie podejmuja $rodki w celu zwol-
nienia konsumenta od jakichkolwiek obowigzkéw
w przypadku niezaméwionej dostawy, gdyz brak odpowie-
dzi nie moze zosta¢ uznany za zgode.

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22.”

Artykut 16

Zmiana dyrektywy 98/27|WE i rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004

1. Punkt 1 zalgcznika do dyrektywy 98/27/WE otrzymuje
brzmienie:

,1. Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsi¢bior-
stwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
(Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22).”

2. W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi odpo-
wiedzialnym za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie w sprawie wspol-
pracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (') dodaje si¢
punkt w brzmieniu:

,16. Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbior-
stwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym
(Dz.U. L 149 z 11.6.2005, str. 22).”

Artykut 17

Informacja

Panstwa Czlonkowskie podejmujg wlasciwe Srodki w celu powia-
domienia konsumentéw o przepisach krajowych stanowigcych
transpozycje niniejszej dyrektywy oraz, w stosownych przypad-
kach, zachgcaja przedsigbiorcow i twércéw kodeksoéw do infor-
mowania konsumentéw o swoich kodeksach postepowania.

Artykut 18
Przeglad

1. Nie pdzniej niz 12 czerwca 2001 r. Komisja przedstawi
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie obszerne sprawozdanie
dotyczace stosowania niniejszej dyrektywy, w szczegdlnosci jej
art. 3 ust. 9 oraz art. 4 i zalgcznika I, zakresu stosowania dalszej
harmonizacji i uproszczenia prawa wspolnotowego w dziedzinie
ochrony konsumentéw oraz, majac na uwadze art. 3 ust. 5,
wszelkich Srodkéw, ktére nalezy podjaé na poziomie wspdlnoto-
wym w celu zapewnienia utrzymania odpowiedniego poziomu
ochrony konsumenta. W razie potrzeby wraz ze sprawozdaniem
zostanie przedstawiony wniosek dotyczacy zmiany niniejszej
dyrektywy lub innych odpowiednich  czgsci  prawa
wspélnotowego.

2. Parlament Europejski i Rada dazg, zgodnie z Traktatem, do
podjecia odpowiednich Srodkéw w ciggu dwdch lat od przedsta-
wienia przez Komisje wniosku na podstawie ust. 1.

Artykut 19

Transpozycja

Panstwa Czlonkowskie przyjma i opublikujg przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniej-
szej dyrektywy do dnia 12 czerwca 2007 r. Niezwlocznie powia-
damiajg o tym, jak réwniez o wszelkich pézniejszych zmianach,
Komisje.

(Y) Dz.U.L 364 z 9.12.2004, str. 1.
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Panistwa Czlonkowskie stosuja te $rodki do dnia 12 grudnia
2007 r. Srodki przyjete przez Pafistwa Czlonkowskie zawieraja
odestanie do niniejszej dyrektywy lub odestanie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odesta-
nia okreslane s przez Panstwa Czlonkowskie.

Artykut 20

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie nastgpnego dnia po jej opu-
blikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 21

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu, dnia 11 maja 2005 r.

W imieniu Rady
N. SCHMIT
Przewodniczgcy

W imieniu Parlamentu Europejskiego
J. P. BORRELL FONTELLES
Przewodniczgcy



11.6.2005

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

L 14935

ZALACZNIK I

PRAKTYKI HANDLOWE UZNAWANE ZA NIEUCZCIWE W KAZDYCH
OKOLICZNOSCIACH

Praktyki handlowe wprowadzajace w blad

Podawanie si¢ przez przedsigbiorce za sygnatariusza kodeksu postgpowania, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscig.

Postugiwanie si¢ znakiem zaufania, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem bez odpowiedniego zezwolenia.

Twierdzenie, ze kodeks postgpowania zostal zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, gdy jest to niezgodne
Z rzeczywistoscig.

Twierdzenie, ze przedsigbiorca (w tym jego praktyki handlowe) lub produkt zostal zatwierdzony, zaaprobowany lub
otrzymal zezwolenie od organu publicznego lub prywatnego, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscia, oraz wysuwanie
takiego twierdzenia przy jednoczesnym niespelnianiu warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub zezwolenia.

Zaproszenie do dokonania zakupu produktéw po okreslonej cenie bez ujawniania, ze przedsigbiorca ma uzasadnione
podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie zaoferowaé dostawy lub zaméwic u innego przedsigbiorcy dostawy tych
lub réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilo$ciach, jakie sa uzasadnione, biorac pod
uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang ceng (,reklama przyneta”).

Zaproszenie do dokonania zakupu produktéw po okreslonej cenie, a nastgpnie:

a) odmowa pokazania konsumentom reklamowanego produktu;

lub

b) odmowa przyjecia zaméwien na artykut lub dostarczenia go w racjonalnym terminie;

lub

¢) demonstrowanie wadliwej prébki produktu;

z zamiarem promowania innego produktu (,przyneta i zamiana”).

Falszywe twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez ograniczony czas lub ze bedzie on dostgpny na okre-
$lonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, w celu naklonienia konsumentéw do podjecia natychmiastowej
decyzji i pozbawienia ich mozliwosci $wiadomego wyboru lub czasu potrzebnego do jego dokonania.

Zobowiazanie si¢ do zapewnienia ustug po sprzedazy konsumentom, z ktérymi przedsigbiorca przed transakcja komu-
nikowat si¢ w jezyku niebedacym jezykiem urzedowym Panstwa Czlonkowskiego, na ktdrego terytorium przedsie-
biorca ma swoja siedzib¢, a nastgpnie udostgpnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego
poinformowania o tym konsumenta przed zawarciem przez niego transakgji.

Twierdzenie lub stwarzanie w inny sposob wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem, w sytuacji gdy jest
to niezgodne z rzeczywisto$cig.
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10) Prezentowanie praw przystugujacych konsumentom na mocy przepisow prawnych jako cechy wyrdzniajacej oferte
przedsi¢biorcy.

11) Wykorzystywanie tresci publicystycznej w $rodkach masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji, gdy
przedsiebiorca zaplacit za t¢ promocje, a nie wynika to wyraznie z treci lub z obrazéw lub dzwickéw latwo rozpo-
znawalnych przez konsumenta (kryptoreklama). Pozostaje to bez uszczerbku dla dyrektywy 89/552/EWG (1).

12) Przedstawianie rzeczowo niescistych twierdzen dotyczgcych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie bedzie narazone bez-
pieczefistwo osobiste konsumenta lub jego rodziny w przypadku, gdy nie nabg¢dzie produktu.

13) Reklamowanie produktu podobnego do produktu okreslonego producenta w sposéb umyslnie sugerujacy konsumen-
towi, ze produkt ten zostal wykonany przez tego producenta, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscia.

14) Zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu ,piramida”, w ramach ktérych konsument
wykonuje $wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania wynagrodzenia, ktére jest uzaleznione przede wszystkim
od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktow.

15) Twierdzenie, ze przedsi¢biorca wkrétce zakonczy dziatalno$¢ handlowg lub zmieni siedzibg, gdy jest to niezgodne
Z rzeczywistoscia.

16) Twierdzenie, ze produkty s3 w stanie zwigkszy¢ szanse na wygrang w grach losowych.

17) Falszywe twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia i wady rozwojowe.

18) Przekazywanie rzeczowo niescistych informacji dotyczacych warunkow rynkowych lub mozliwosci znalezienia pro-
duktu, z zamiarem naklonienia konsumenta do zakupu produktu na warunkach mniej korzystnych niz normalne
warunki rynkowe.

19) Twierdzenie w ramach praktyki handlowej, Ze organizowany jest konkurs lub promocja z nagrodami, a nastepnie nie-
przyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego ekwiwalentu.

20) Opisywanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposéb, jezeli konsument musi uisci¢ jaka-
kolwiek inng nalezno$¢ niz nieunikniony koszt zwiazany z odpowiedzig na praktyke handlows, odbiorem lub dostar-
czeniem produktu.

21) Umieszczanie w materialach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu zadajacego zaplaty, ktéry wywoluje
u konsumenta wrazenie, Ze juz zamowit reklamowany produkt, mimo iz tego nie zrobil.

22) Falszywe twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, Ze sprzedawca nie dziala w celu zwigzanym z jego dzialalnoscig han-
dlows, gospodarczg, rzemieslnicza lub wolnym zawodem lub falszywe podawanie si¢ za konsumenta.

23) Wywolywanie u konsumenta falszywego wrazenia, ze serwis dotyczacy danego produktu jest dostgpny w Panstwie
Czlonkowskim innym niz Pafistwo Czlonkowskie, w ktérym produkt ten zostal sprzedany.

(1) Dyrektywa Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawowych, wykonawczych

i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (Dz.U. L 298 2 17.10.1989,
str. 23). Dyrektywa zmieniona dyrektywa 97/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 202 z 30.7.1997, str. 60).
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Agresywne praktyki handlowe

24) Stwarzanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsigbiorcy, dopdki nie zostanie zawarta
umowa.

25) Skladanie wizyt osobiScie w domu konsumenta w celu wyegzekwowania zobowigzania umownego, ignorujgc jego
proébe o opuszczenie domu lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzaf
umownych, w zakresie uzasadnionym przez prawo krajowe.

26) Uporczywe i niechciane namawianie do zakupu produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki
komunikacji na odleglo$¢, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzaf umownych, w zakresie uzasadnio-
nym przez prawo krajowe. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 10 dyrektywy 97/7|WE oraz dyrektyw 95/46/WE (')
i 2002/58/WE.

27) Zadanie od konsumenta zgtaszajacego roszczenie na podstawie polisy ubezpieczeniowej przedstawienia dokumen-
téw, ktorych w sposob racjonalny nie mozna uznad za istotne dla ustalenia waznosci roszczenia, lub systematyczne
nieodpowiadanie na stosowna korespondencj¢, w celu odwiedzenia konsumenta od zamiaru wykonania jego praw
umownych.

28) Umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia reklamowanych produktéw lub do naktonienia
rodzicéw lub innych oséb dorostych do kupienia im reklamowanych produktéw. Niniejsze postanowienie pozostaje
bez uszczerbku dla art. 16 dyrektywy 89/552/EWG o wykonywaniu telewizyjnej dzialalnosci transmisyjnej.

29) Zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub przechowania produktéw, ktére zostaty
dostarczone przez przedsigbiorcg, ale nie zostaly zaméwione przez konsumenta (dostawa niezamdéwiona), z wyjat-
kiem sytuacji, gdy produkt jest produktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 7 ust. 3 dyrektywy 97/7/WE.

30) Wyrazne informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu lub ustugi, przedsigbiorcy moze grozié
utrata pracy lub $rodkéw do zycia.

31) Stwarzanie falszywego wrazenia, ze konsument juz uzyskal, uzyska lub po wykonaniu okreslonej czynnosci uzyska
nagrode lub inng poréwnywalna korzy$¢, gdy w rzeczywisto$ci

— nagroda lub inna poréwnywalna korzys¢ nie istnieje,
lub

— mozliwo$¢ wykonania okre$lonej czynnosci w zwiazku z uzyskaniem nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci
uzalezniona jest od wplacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pienigedzy lub poniesienia kosztow.

(") Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31). Dyrektywa zmieniona roz-
porzadzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).
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ZAEACZNIK 1T

PRZEPISY PRAWA WSPOLNOTOWEGO OKRESLAJACE ZASADY REKLAMY I
KOMUNIKACJI HANDLOWEJ

Artykuly 4 i 5 dyrektywy 97/7/WE

Artykut 3 dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycie-
czek (1)

Artykul 3 ust. 3 dyrektywy 94/47[WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony
nabywcéw w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania z nierucho-
mosci w oznaczonym czasie (%)

Artykul 3 ust. 4 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony kon-
sumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (3)

Artykuly 86-100 dyrektywy 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie wsp6lno-
towego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow leczniczych stosowanych u ludzi ()

Artykuly 51 6 dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektéw prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego, w ramach rynku
wewngtrznego (,Dyrektywa o handlu elektronicznym”) (°)

Artykul 1 lit. d) dyrektywy 98/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. zmieniajgcej dyrektywe Rady
87/102/EWG w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panistw Czlonkowskich doty-
czacych kredytu konsumenckiego (%)

Artykuly 3 i 4 dyrektywy 2002/65/WE

Artykut 1 ust. 9 dyrektywy 2001/107/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 stycznia 2002 r. zmieniajgcej dyrek-
tywe Rady 85/611/EWG w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych
si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS), w celu uregulowania dziatal-
nosci spolek zarzadzajacych i uproszczonych prospektéw emisyjnych (7)

Artykuly 121 13 dyrektywy 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednic-
twa ubezpieczeniowego (8)

Artykul 36 dyrektywy 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczacej ubezpieczen na
zycie (%)

Dz.U.L 158 2 23.6.1990, str. 59.
Dz.U. L 280 z 29.10.1994, str. 83.
Dz.U. L 80z 18.3.1998, str. 27.
Dz.U. L 311 z 28.11.2001, str. 67. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/27/WE (Dz.U. L 136 z 30.4.2004, str. 34).
Dz.U.L 178 z 17.7.2000, str. 1.
Dz.U.L 101 z 1.4.1998, str. 17.
Dz.U. L 41z 13.2.2002, str. 20.
Dz.U.L 9z 15.1.2003, str. 3.
Dz.U. L 345 2 19.12.2002, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa Rady 2004/66/WE (Dz.U. L 168, z 1.5.2004, str. 35).
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Artykut 19 dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instru-
mentow finansowych (')

Artykuly 31 i 43 dyrektywy Rady 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (?)
(trzecia dyrektywa w sprawie ubezpiecze innych niz ubezpieczenia na zycie)

Artykuly 5, 7 i 8 dyrektywy 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia4 listopada 2003 w sprawie prospektu,
ktéry nalezy opublikowaé w sytuacji zaoferowania lub przyjecia papieréw wartos$ciowych do obrotu (%)

() Dz.U.L 145 z 30.4.2004, str. 1.

() Dz.U.L 228.z11.8.1992, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2002/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 35
z 11.2.2003, str. 1).

(?) Dz.U.L 345z 31.12.2003, str. 64.



