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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2017/1469
z dnia 11 sierpnia 2017 r.

ustanawiajgce ustandaryzowany format prezentacji dokumentu zawierajacego informacje
o produkcie ubezpieczeniowym

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen ('), w szczegdlnosci jej art. 20 ust. 9,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Dyrektywa (UE) 2016/97 naklada na tworcéw produktéw ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie
wymienionych w zalagczniku I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE (%) obowigzek
opracowania ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, tak aby
zapewni¢ klientom niezbedne informacje na temat produktéw ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na
zycie, wymienionych w zalaczniku I do dyrektywy 2009/138/WE, umozliwiajace im podjecie $wiadomej decyzji.

(2)  Art. 20 ust. 8 dyrektywy (UE) 2016/97 okresla, jakie informacje nalezy uwzgledni¢ w dokumencie zawierajagcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

(3)  Aby zapewni¢ klientom informacje o produkcie, ktére latwo odczytal, zrozumieé i pordéwnal, przy prezen-
towaniu informacji, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 dyrektywy (UE) 2016/97, w ustandaryzowanym
dokumencie zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w art. 20 ust. 5
wspomnianej dyrektywy, nalezy zastosowaé wspdlny projekt, strukture i format, w tym poprzez wykorzystanie
ikon lub symboli. W podobny sposéb informacje o ewentualnych klauzulach dodatkowych i fakultatywnej
ochronie ubezpieczeniowej nie powinny by¢ poprzedzone znakiem parafki, krzyzyka ani wykrzyknikiem,
a informacje, ktére nalezy zawrze¢ w dokumencie zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
standardowo powinny by¢ zamieszczone na dwoch stronach w formacie A4, ale w zadnym wypadku nie moga
przekraczaé trzech stron w formacie A4.

(4)  Podstawe niniejszego rozporzadzenia stanowi projekt wykonawczych standardéw technicznych przedlozony
Komisji przez Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA).

(5)  Zgodnie z art. 20 ust. 9 dyrektywy (UE) 2016/97 EIOPA przeprowadzil badanie wsréd konsumentéw dotyczace
ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym i zasiegnal opinii
organéw krajowych. EIOPA przeprowadzil réwniez otwarte konsultacje publiczne na temat projektu
wykonawczych standardéw technicznych, ktéry stanowi podstawe niniejszego rozporzadzenia, dokonal analizy
potencjalnych powigzanych kosztéw i korzysci oraz zwrécit sie o wydanie opinii do Grupy Interesariuszy
z Sektora Ubezpieczen i Reasekuracji powolanej na podstawie art. 37 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1094/2010 (),

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Nazwa tworcy i logo jego przedsiebiorstwa

1. Nazwa twércy produktu ubezpieczeniowego innego niz ubezpieczenie na zycie, panstwo czlonkowskie, w ktérym
zrejestrowany jest tworca, jego status prawny i, w stosownych przypadkach, numer zezwolenia s3 umieszczone
bezposrednio po tytule ,Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym” na gérze pierwszej strony.

2. Tworca moze zamiesci¢ logo swojego przedsigbiorstwa po prawej stronie tytulu.

() Dz.U.L2622.2.2016,s. 19.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacalno$¢ II) (Dz.U. L 3352 17.12.2009, 5. 1).

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzgdu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji
nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/WE (Dz.U.L 331z 15.12.2010, s. 48).
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Artykut 2
Odniesienie do pelnych informacji podawanych przed zawarciem umowy i informacji umownych

W dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym wyraznie zaznacza sig, Ze pelne informacje
podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczace produktu ubezpieczeniowego innego niz
ubezpieczenie na Zycie udostgpnione sa klientowi w innych dokumentach. Stwierdzenie to jest umieszczone
bezposrednio pod nazwg twércy produktu ubezpieczeniowego innego niz ubezpieczenie na zycie.

Artykut 3
Dlugosé

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym sklada si¢ — po wydrukowaniu — z dwdch stron
w formacie A4. W sytuacjach wyjatkowych, gdy potrzebne jest wiecej miejsca, dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym moze skladaé si¢ — po wydrukowaniu — z maksymalnie trzech stron w formacie A4.
Jezeli tworca korzysta z trzech stron w formacie A4, na wniosek wlasciwego organu musi by¢ w stanie wykazal, ze
potrzebne bylo wigcej miejsca.

Artykut 4
Prezentacja i kolejnos¢ tresci

1. Informacje znajdujace si¢ w dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym wymienione
w art. 20 ust. 8 dyrektywy (UE) 2016/97 przedstawia si¢ w réznych czesSciach i zgodnie ze struktura, ukladem,
nagltéwkami i kolejnoscia okreslonymi w ustandaryzowanym formacie prezentacji znajdujacym si¢ w zalaczniku do
niniejszego rozporzadzenia, z zastosowaniem rozmiaru czcionki o wysokosci co najmniej 1,2 mm.

2. Dlugo$¢ poszczegdlnych czeSci moze si¢ réznié, w zaleznosci od ilosci informacji, ktére majg zosta¢ zawarte
w kazdej z tych czedci. Informacji o ewentualnych klauzulach dodatkowych i fakultatywnej ochronie ubezpieczeniowej
nie poprzedza si¢ znakiem parafki, krzyzyka ani wykrzyknikiem.

3. Jezeli dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym jest przedstawiony na trwalym no$niku
informacji innym niz papier, rozmiar elementéw w ukladzie mozna zmieni¢, pod warunkiem ze uklad, naglowki
i kolejnos¢ okreslone w ustandaryzowanym formacie prezentacji, a takze wzgledne wyeksponowanie i rozmiar poszcze-
g6lnych elementéw sg zachowane.

4. W przypadku gdy wymiary trwalego noénika informacji innego niz papier uniemozliwiajg prezentacje informacji
w dwoch kolumnach, mozna zastosowaé format prezentacji w postaci jednej kolumny, pod warunkiem ze kolejnosé
poszczeg6lnych czedci jest nastepujaca:

a) ,Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?”;

b) ,Co jest przedmiotem ubezpieczenia?”;

¢) ,Czego nie obejmuje ubezpieczenie?”;

d) ,Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?”;

e) ,Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?”;

f) ,Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?”;

g) ,Jak i kiedy nalezy oplaca¢ skladki?”;

h) ,Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?”;

i) ,Jak rozwigza¢ umowe?”.

5. Korzystanie z narzedzi cyfrowych, w tym warstwowania (ang. layering) i wyskakujacych okienek (ang. pop-ups), jest
dopuszczalne, pod warunkiem ze wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 dyrektywy (UE) 2016/97, sa

zawarte w gtownej czeSci dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, a stosowanie tych
narzedzi nie odcigga uwagi klienta od tresci gléwnego dokumentu.

Informacje przedstawione przy zastosowaniu warstwowania i wyskakujacych okienek nie moga obejmowaé informacji
marketingowych ani reklamowych.



12.8.2017 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 209/21

Artykut 5
Prosty jezyk

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym jest sformutowany prostym jezykiem, ulatwiajagcym
klientowi zrozumienie tresci tego dokumentu, i kladziony jest w nim nacisk na kluczowe informacje, ktérych klient
potrzebuje do podjecia $wiadomej decyzji. Nalezy unika¢ zargonu.

Artykut 6
Naglowki i zawarte pod nimi informacje

1. Czgsci dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym s3 opatrzone nastgpujacymi
nagtéwkami, pod ktérymi znajduja si¢ nastgpujace informacje:

a) informacje o rodzaju ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. a) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
umieszczone pod nagtéwkiem ,Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?” w gérnej czesci dokumentu;

b) informacje o gléwnych rodzajach ubezpieczanego ryzyka, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b) dyrektywy (UE)
2016/97, sa umieszczone pod nagléwkiem ,Co jest przedmiotem ubezpieczenia?”. Kazda informacja przedstawiona
w tej czgSci jest poprzedzona symbolem parafki w kolorze zielonym;

¢) informacje o sumie ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b) dyrektywy (UE) 2016/97, s3 umieszczone
pod nagléwkiem ,,Co jest przedmiotem ubezpieczenia?”;

d) informacje, w stosownych przypadkach, o zakresie geograficznym, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b) dyrektywy
(UE) 2016/97, sa umieszczone pod nagléwkiem ,Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?”. Kazda informacja przedstawiona
w tej czedci jest poprzedzona symbolem parafki w kolorze niebieskim;

e) informacje zawierajace krétki opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b)
dyrektywy (UE) 2016/97, sa umieszczone pod nagléwkiem ,Czego nie obejmuje ubezpieczenie?”. Kazda informacja
przedstawiona w tej czesci jest poprzedzona symbolem X w kolorze czerwonym;

f) informacje o gléwnych wylaczeniach, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. d) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
umieszczone pod nagtéwkiem ,Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?”. Kazda informacja przedstawiona
w tej czesci jest poprzedzona symbolem wykrzyknika w kolorze pomaraficzowym;

g) informacje o odpowiednich obowigzkach, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. e), f) i g) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
umieszczone pod nagtéwkiem ,Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?”;

h) informacje o trybie oplacania skladek i okresach platnosci, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. ¢) dyrektywy (UE)
2016/97, sa umieszczone pod nagléwkiem ,Jak i kiedy nalezy oplaca¢ sktadki?”;

i) informacje o czasie trwania umowy, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. h) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
umieszczone pod nagtéwkiem ,Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?”;

j) informacje o trybie rozwigzywania umowy, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. i) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
umieszczone pod nagtéwkiem ,Jak rozwiazaé umowe?”.

2. Jezeli jest to konieczne, dozwolone jest stosowanie nagléwkow nizszego rzedu.

Artykut 7
Zastosowanie ikon

1. Oprocz naglowka kazda cze$¢ jest opatrzona ikong, ktéra wizualnie przedstawia tre$¢ nagléwka danej czesci,
zgodnie z nastepujacym:

a) informacje o gtéwnych rodzajach ubezpieczanego ryzyka, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b) dyrektywy (UE)
2016/97, sa opatrzone ikong parasola w kolorze bialym na zielonym tle lub w kolorze zielonym na bialym tle;
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b) informacje o zakresie geograficznym, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b) dyrektywy (UE) 2016/97, sa opatrzone
ikong globu w kolorze bialym na niebieskim tle lub w kolorze niebieskim na bialym tle;

¢) informacje o rodzajach ryzyka nieobjgtego ubezpieczeniem, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. b) dyrektywy (UE)
2016/97, sa opatrzone ikona tréjkata, w ktory wpisano symbol X, w kolorze bialym na czerwonym tle lub
w kolorze czerwonym na bialym tle;

d) informacje o gléwnych wylaczeniach, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. d) dyrektywy (UE) 2016/97, sa opatrzone
symbolem wykrzyknika wpisanym w tréjkat w kolorze bialym na pomaranczowym tle lub w kolorze pomaran-
czowym na bialym tle;

e) informacje o obowigzkach w momencie rozpoczecia umowy, w okresie obowigzywania umowy oraz w przypadku,
gdy wystgpiono z roszczeniem, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. e), f) i g) dyrektywy (UE) 2016/97, sa opatrzone
ikong uscisku dtoni w kolorze bialym na zielonym tle lub w kolorze zielonym na bialym tle;

f) informacje o trybie oplacania skladek i okresach platnosci, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. ¢) dyrektywy (UE)
2016/97, sa opatrzone ikong monet w kolorze bialym na zéttym tle lub w kolorze zéttym na bialym tle;

g) informacje o okresie obowigzywania umowy, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. h) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
opatrzone ikong klepsydry w kolorze bialym na niebieskim tle lub w kolorze niebieskim na bialym tle;

h) informacje o trybie rozwigzywania umowy, o ktérych mowa w art. 20 ust. 8 lit. i) dyrektywy (UE) 2016/97, sa
opatrzone ikong przedstawiajaca otwartg dlon na tle tarczy, w kolorze bialym na czarnym tle lub w kolorze czarnym
na bialym tle.

2. Wszystkie ikony sa stosowane w dokumencie zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym w sposéb
spdjny z ustandaryzowanym formatem prezentacji okreslonym w zalgczniku.

3. Ikony, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moga by¢ w kolorze czarnym i bialym, jezeli dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym jest drukowany lub kopiowany w wersji czarno-bialej.

Artykut 8
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 11 sierpnia 2017 r.

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER

Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

Ubezpieczenie XxxxXx

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: <nazwa> zaktadu ubezpieczen

Produkt: <nazwa> polisy

[stwierdzenie, ze peine informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sa w innych
dokumentach]

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

[opis ubezpieczenia]

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .
J XXXXX A

v

ﬂ

L R Y O O O O O N

Xxxxx
XXXXX
X0
X0
XK

XXXXXX

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v

XXXXXX
XXX
XXX
XXOXX

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

XXXXXX

XXXXXX

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
X XXXXX
X X0
X XK
X XXXXX
XM XRRRXX

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

E Kiedy rozpoczyna sig i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

E Jak rozwigzaé umowe?
XXXXXX
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