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(Akty ustawodawcze)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 1 RADY (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (%),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Uslugi spoleczenstwa informacyjnego, zwlaszcza ustugi posrednie, staly sie wazng cze$cig unijnej gospodarki i zycia
codziennego obywateli Unii. Dwadzie$cia lat po przyjeciu obowigzujacych ram prawnych regulujacych takie ustugi,
ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (), nowe i innowacyjne modele bizne-
sowe i ustugi, takie jak internetowe serwisy spolecznosciowe i internetowe platformy umozliwiajace konsumentom
zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegtos$¢, pozwolily uzytkownikom biznesowym i konsumen-
tom na przekazywanie i uzyskiwanie dostepu do informacji oraz zawieranie transakcji na nowe sposoby. Wiekszo$¢
obywateli Unii korzysta obecnie z tych ustug na co dzien. Jednakze transformacja cyfrowa i wzmozone korzystanie
z tych ustug przyniosty réwniez nowe zagrozenia i wyzwania dla indywidualnych odbiorcéw danej ustugi, przedsie-
biorstw i catego spoleczenstwa.

(2)  Panstwa czlonkowskie coraz czesciej wprowadzaja przepisy krajowe dotyczace spraw objetych zakresem stosowania
niniejszego rozporzadzeniem lub rozwazaja wprowadzenie takich przepiséw, nakladajgc w szczegélnosci wymogi
w zakresie nalezytej starannoéci obowigzujgce dostawcow ustug posrednich dotyczace tego, w jaki spos6b podmioty
te powinny podchodzi¢ do problemu nielegalnych tresci, dezinformacji online i innych zagrozen spotecznych. Takie
rozbiezne przepisy krajowe maja negatywny wplyw na rynek wewnetrzny, ktéry zgodnie z art. 26 Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, w ktorym jest zapewniony swo-
bodny przeplyw towaréw i ustug oraz swoboda przedsigbiorczosci, biorac pod uwage z natury transgraniczny cha-
rakter internetu, ktéry jest powszechnie wykorzystywany w celu $wiadczenia tych ustlug. Konieczna jest

~

Dz.U.C2862z16.7.2021,s. 70.

Dz.U. C 440z 29.10.2021, 5. 67.

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2022 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja
Rady z dnia 4 pazdziernika 2022 r.

() Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdrych aspektéw prawnych ustug

spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektro-

nicznym) (Dz.U.L 178 2 17.7.2000, s. 1).

S
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harmonizacja warunkéw $wiadczenia ustug posrednich na calym rynku wewnetrznym, aby zapewni¢ przedsigbior-
stwom dostep do nowych rynkéw i mozliwosci czerpania korzysci z rynku wewnetrznego przy jednoczesnym
zapewnieniu wigkszego wyboru konsumentom i innym odbiorcom ustug. Do celéw niniejszego rozporzadzenia za
,odbiorcow ustugi” uwaza si¢ uzytkownikdw biznesowych, konsumentéw i innych uzytkownikow.

(3)  Odpowiedzialne zachowanie i dzialanie z nalezytg staranno$cia dostawc6éw ustug posrednich ma zasadnicze znacze-
nie dla bezpiecznego, przewidywalnego i godnego zaufania Srodowiska internetowego oraz dla umozliwienia oby-
watelom Unii i innym osobom korzystania z przystugujacych im praw podstawowych zagwarantowanych w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,Karta”), w szczegdlnosci z wolno$ci wypowiedzi i informacj,
wolnosci prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, prawa do niedyskryminacji, a takze z wysokiego poziomu
ochrony konsumentow.

(4)  Dlatego tez, w celu ochrony rynku wewnetrznego i poprawienia jego funkcjonowania nalezy ustanowi¢ zestaw jed-
nolitych, skutecznych i proporcjonalnych obowigzkowych zasad na poziomie Unii. Niniejsze rozporzadzenie
zapewnia warunki umozliwiajace wprowadzanie innowacyjnych ustug cyfrowych na rynku wewnetrznym i zwigk-
szanie ich skali. Zblizenie krajowych $rodkéw regulacyjnych na poziomie Unii dotyczacych wymogéw obowiazuja-
cych dostawcow ustug posrednich jest konieczne w celu uniknigcia fragmentacji rynku wewnetrznego i polozenia
jej kresu oraz zapewnienia pewnoSci prawa, a tym samym ograniczenia niepewnosci po stronie deweloperéw
i wspierania interoperacyjnosci. Stosowanie wymogéw neutralnych pod wzgledem technologicznym nie powinno
utrudnia¢ innowagji, lecz je stymulowac.

(5)  Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcéw niektérych ustug spoleczenstwa informacyj-
nego zgodnie z definicja w dyrektywie (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady (), tj. kazdej ustugi nor-
malnie $wiadczonej za wynagrodzeniem, na odleglo$¢, droga elektroniczng i na indywidualne zadanie odbiorcy.
W szczeg6lnosci niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie do dostawcow ustug posrednich, w szczegdl-
nosci ustug posrednich polegajacych na $wiadczeniu ustug znanych jako ustugi ,zwyklego przekazu”, ,cachingu”
i ,hostingu”, biorac pod uwage, ze wykladniczy wzrost korzystania z tych ushug, gléwnie we wszelkiego rodzaju
zgodnych z prawem i uzytecznych spolecznie celach, zwigkszyt réwniez ich role w posrednictwie w zakresie nie-
zgodnych z prawem lub w inny sposéb szkodliwych informacji i dziatan oraz ich rozpowszechnianiu.

(6) W praktyce niektorzy dostawcy ustug posrednich posredniczg w zakresie ustug, ktére mogg, ale nie musza by¢
Swiadczone droga elektroniczng, takich jak zdalne ustugi technologii informacyjnej, transport, zakwaterowanie lub
ustugi doreczen. Niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie wylacznie do ustug posrednich i nie
powinno mie¢ wplywu na wymogi okre§lone w prawie Unii lub prawie krajowym dotyczace produktéw lub ustug,
ktérych $wiadczenie odbywa si¢ poprzez ustugi posrednie, w tym w sytuacjach, w ktérych ustuga posrednia stanowi
integralng cze$¢ innej ustugi, ktora nie jest ustuga posrednig zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej.

(7)  Aby zapewni¢ skutecznos¢ przepiséw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu oraz réwne warunki dziatania
na rynku wewnetrznym, przepisy te powinny mie¢ zastosowanie do dostawcéw ustug posrednich, niezaleznie od
ich miejsca siedziby lub miejsca, w ktérym sie znajduja, o ile oferujg oni ustugi w Unii, czego dowodem jest istotne
powiazanie z Unig.

(8)  Nalezy uzna(, ze takie istotne powigzanie z Unig zachodzi, jezeli dostawca ustug ma siedzibe w Unii lub, w przy-
padku braku takiej siedziby, jezeli liczba odbiorcéw ustugi w co najmniej jednym panistwie cztonkowskim jest
znaczna w stosunku do liczby ludnosci danego pafistwa cztonkowskiego lub paristw czlonkowskich lub na podsta-
wie ukierunkowania dzialalnosci na co najmniej jedno panistwo czlonkowskie. To, czy dziatalno$¢ jest ukierunko-
wana na co najmniej jedno panstwo cztonkowskie mozna ustali¢ na podstawie wszelkich istotnych okolicznoci,
w tym takich czynnikéw, jak postugiwanie si¢ jezykiem lub walutg, ktérych powszechnie uzywa si¢ w tym paristwie
cztonkowskim, lub mozliwos¢ skladania zaméwien na produkty lub ustugi, lub korzystanie z odpowiedniej domeny
najwyzszego poziomu. Ukierunkowanie dzialalno$ci na panstwo cztonkowskie moze réwniez wynikaé z dostep-
nosci aplikacji w danym krajowym sklepie z aplikacjami, z obecnosci reklam na rynku lokalnym lub z postugiwania

() Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzesnia 2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania informacji
w dziedzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoleczenistwa informacyjnego (Dz.U. L 241 2z 17.9.2015, s. 1).
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si¢ w reklamach jezykiem uzywanym w tym panstwie cztonkowskim, lub z zarzadzania relacjami z klientem polega-
jacego na przyklad na obstudze klientéw w jezyku powszechnie uzywanym w tym panstwie cztonkowskim. W przy-
padku gdy dostawca ustug kieruje swojg dzialalno$¢ do co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego w rozumie-
niu art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 (), nalezy réwniez
domniemywac, ze zachodzi istotne powigzanie. Natomiast sama tylko techniczna dostepno$¢ strony internetowej
z Unii nie moze, wylacznie na tej podstawie, by¢ uznana za ustanawiajacg istotne powigzanie z Unia.

(9)  Niniejsze rozporzadzenie w pelni harmonizuje przepisy majace zastosowanie do ustug posrednich na rynku wew-
netrznym w celu zapewnienia bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie $rodowiska internetowego,
przeciwdzialania rozpowszechnianiu nielegalnych tre$ci w internecie oraz zagrozeniom spolecznym, jakie moze
stwarza¢ rozpowszechnianie dezinformagji lub innych tresci, w ktérym to $rodowisku prawa podstawowe zapisane
w Karcie sg skutecznie chronione, a innowacje s3 wspierane. W rezultacie — o ile nie jest to wyraznie przewidziane
w niniejszym rozporzadzeniu — panstwa cztonkowskie nie powinny przyjmowac lub utrzymywaé w mocy dodatko-
wych wymogdw krajowych w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia, poniewaz mia-
toby to wplyw na bezposrednie i jednolite stosowanie w pelni zharmonizowanych przepiséw majacych zastosowa-
nie do dostawcéw ustug posrednich zgodnie z celami niniejszego rozporzadzenia. Nie powinno to wykluczaé
mozliwosci stosowania innych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do dostawcéw ustug posrednich, zgod-
nie z prawem Unii, w tym dyrektywa 2000/31/WE, w szczegdlnosci z jej art. 3, w przypadku gdy przepisy prawa
krajowego stuzg realizacji uzasadnionych celéw lezacych w interesie publicznym, innych niz cele niniejszego rozpo-
rzadzenia.

(10) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla innych aktéw prawa Unii regulujgcych $wiadcze-
nie ustug spoleczenstwa informacyjnego w ujeciu ogélnym, regulujacych inne aspekty $wiadczenia ustug posrednich
na rynku wewnetrznym lub okreslajacych i uzupelniajacych przepisy zharmonizowane okreslone w niniejszym roz-
porzadzeniu, takich jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE (), facznie z jej przepisami doty-
czacymi platform udostepniania plikéw wideo, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1148 (%), (UE) 2019/1150 (), (UE) 2021/784 () i (UE) 20211232 (') oraz dyrektywa 2002/58/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady ('), jak réwniez przepisy prawa Unii ustanowione w rozporzadzeniu w sprawie euro-
pejskiego nakazu wydania dowodéw dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych
i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodéw dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach
karnych oraz w dyrektywie ustanawiajacej zharmonizowane przepisy dotyczace mianowania przedstawicieli praw-
nych w celu gromadzenia dowodéw na potrzeby postepowan karnych.

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykeji i uznawania
orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U. L 95z 15.4.2010, s. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu
i stosowania prekursoréw materialéw wybuchowych, zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajace rozporzadzenie
(UE) nr 98/2013 (Dz.U. L 186 7 11.7.2019, 5. 1).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedli-
wosci 1 przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.U. L 186 z 11.7.2019,
s. 57).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdzialania rozpow-
szechnianiu w internecie tresci o charakterze terrorystycznym (Dz.U. L 172 2 17.5.2021, 5. 79).

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1232 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie tymczasowego odstepstwa od
niektérych przepiséw dyrektywy 2002/58/WE w odniesieniu do wykorzystywania technologii przez dostawcéw ustug lacznosci
interpersonalnej niewykorzystujacych numeréw do przetwarzania danych osobowych i innych danych do celéw zwalczania niegodzi-
wego traktowania dzieci w celach seksualnych w internecie (Dz.U. L 274 z 30.7.2021, s. 41).

(*) Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnosSci w sektorze acznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i lacznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
2 31.7.2002, s. 37).
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Podobnie w celu zapewnienia jasno$ci niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla prawa
Unii dotyczacego ochrony konsumentdw, w szczegdlnosci, rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394 (¥) i (UE) 2019/1020 (**) oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/95/WE (¥),
2005/29/WE ("), 2011/83/UE (V) i 2013/11/UE (**), a takze dyrektywy Rady 93/13/EWG (*) jak réwniez dla
prawa Unii dotyczacego ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (%).

Niniejsze rozporzadzenie powinno réwniez pozostawal bez uszczerbku dla przepiséw Unii w dziedzinie prawa pry-
watnego migedzynarodowego, w szczeg6lnosci w zakresie wlasciwosci oraz uznawania i wykonywania orzeczen
sadowych w sprawach cywilnych i handlowych, takich jak rozporzadzenie (UE) nr 1215/2012, oraz prawa wlasci-
wego dla zobowigzan umownych i pozaumownych. Ochrona oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych podlega wylacznie przepisom prawa Unii w tej dziedzinie, w szczegdlnosci rozporzadzeniu (UE)
2016/679 i dyrektywie 2002/58/WE. Niniejsze rozporzadzenie powinno réwniez pozostawaé bez uszczerbku dla
prawa Unii w zakresie warunkéw pracy oraz prawa Unii w zakresie wspolpracy sadowej w sprawach cywilnych
i wspolpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych. Jednakze w zakresie, w jakim te akty prawa Unii rea-
lizujg te same cele, ktdre zostaly okreSlone w niniejszym rozporzadzeniu, przepisy niniejszego rozporzadzenia
powinny mie¢ zastosowanie w odniesieniu do spraw, kt6rych nie uwzgledniono lub ktére nie w pelni uwzgledniono
w tych innych aktach prawnych, jak réwniez w odniesieniu do spraw, w przypadku ktorych te inne akty prawne
pozostawiaja pafistwom czlonkowskim mozliwo$¢ przyjecia pewnych $rodkéw na poziomie krajowym.

(11) Nalezy wyjasni¢, ze niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii w zakresie prawa autorskiego
i praw pokrewnych, w tym dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/29/WE (*'), 2004/48/WE (?) i (UE)
2019/790 (¥), ktére ustanawiaja szczegdlne zasady i procedury, ktére powinny pozosta nienaruszone.

(12) Aby osiagna¢ cel zakladajacy zapewnienie bezpiecznego, przewidywalnego i godnego zaufania Srodowiska interne-
towego, do celéw niniejszego rozporzadzenia pojecie ,nielegalnych tresci” powinno w szerokim zakresie odzwier-
ciedla¢ istniejgce przepisy w Srodowisku pozainternetowym. W szczeg6lnosci pojecie ,nielegalnych tresci” nalezy
zdefiniowa¢ szeroko, tak by obejmowalo informacje dotyczace nielegalnych tresci, produktéw, ustug i dziatan. Poje-
cie to nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci jako odnoszace si¢ do informacji, niezaleznie od ich formy, ktére zgodnie
z obowigzujacym prawem sg albo same w sobie nielegalne, takich jak nielegalne nawolywanie do nienawisci lub
tresci o charakterze terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci dyskryminujace, albo ktére staja si¢ nielegalne
na mocy obowiazujacych przepiséw ze wzgledu na fakt, iz odnoszg si¢ one do nielegalnych dzialan. Przykltadowo

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspdlpracy miedzy orga-
nami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisdw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadze-
nie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, 5. 1).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.U. L 169
225.6.2019,s. 1).

() Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogélnego bezpieczeristwa produktow
(Dz.U.L 11 2 15.1.2002, s. 4).

(") Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych sto-
sowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE, 98/27|/WE i 2002/65/WE oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 2006/2004 (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania spo-
réw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U.L 165 z 18.6.2013, 5. 63).

(") Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95
221.4.1993,s. 29).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

(*') Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych aspektéw praw
autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie informacyjnym (Dz.U. L 167 z 22.6.2001, s. 10).

(*) Dyrektywa 2004/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie egzekwowania praw wlasnosci inte-
lektualnej (Dz.U. L 157 z 30.4.2004, s. 45).

(¥) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrew-
nych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WEi2001/29/WE (Dz.U.L 130z 17.5.2019, s. 92).
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moze to by¢ udostepnianie obrazéw przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych, bez-
prawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking, sprzedaz produktéw niespelniajacych wymo-
g6w lub podrobionych, sprzedaz towaréw lub $wiadczenie ustug z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw, nie-
uprawnione wykorzystanie materialéw chronionych prawem autorskim, nielegalne oferowanie ustug
zakwaterowania lub nielegalna sprzedaz zywych zwierzat. Z kolei film wideo naocznego $wiadka potencjalnego
przestepstwa nie powinien by¢ uwazany za nielegalng tre$¢ tylko dlatego, ze przedstawia on czyn zabroniony,
w przypadku gdy nagrywanie lub rozpowszechnianie takiego filmu wsréd ogétu spoleczenstwa nie jest nielegalne
na mocy prawa krajowego lub prawa Unii. W tym zakresie nie ma znaczenia, czy nielegalny charakter informacji
lub dzialania wynika z prawa Unii czy z prawa krajowego, ktére jest zgodne z prawem Unii, oraz jaki jest dokladny
charakter lub przedmiot danego prawa.

(13) Biorac pod uwage szczeg6lne cechy przedmiotowych ustug i zwigzang z nimi potrzebe nalozenia na dostawcow
tych ustug okreslonych szczegélnych obowigzkéw, nalezy wyodrebni¢ w ramach okreslonej w niniejszym rozporza-
dzeniu szerszej kategorii dostawcéw ustug hostingu podkategori¢ platform internetowych. Platformy internetowe,
takie jak serwisy spoleczno$ciowe lub internetowe platformy umozliwiajace konsumentom zawieranie z przedsie-
biorcami uméw zawieranych na odlegtos¢, nalezy zdefiniowaé jako dostawcéw ustug hostingu, ktdrzy nie tylko
przechowujg informacje przekazane przez odbiorcéw ustugi na ich Zadanie, ale takze rozpowszechniajg publicznie
te informacje na zadanie odbiorcow ustugi. Aby jednak unikna¢ naktadania zbyt szerokiego zakresu obowigzkéw,
dostawcow ustug hostingu nie nalezy uznawa¢ za platformy internetowe, w przypadku gdy publiczne rozpowszech-
nianie jest zaledwie nieznaczng i wylacznie poboczng cechg, ktéra jest nierozerwalnie powiazana z inng ustuga, lub
nieznaczng funkcja gtéwnej ustugi, ktorej to cechy lub funkgji z obiektywnych wzgledéw technicznych nie mozna
wykorzystywaé bez tej innej lub gléwnej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji nie jest sposobem na obejscie
stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia majacych zastosowanie do platform internetowych. Na przyklad
takg ceche moze stanowi¢ sekcja gazety internetowej przeznaczona na komentarze, w przypadku ktorej jest oczy-
wiste, ze ma ona charakter poboczny w stosunku do gléwnej ustugi, jaka jest publikowanie wiadomosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ redakcyjng ponosi wydawca. Natomiast przechowywanie komentarzy w sieci spolecznosciowej
nalezy uzna¢ za ustuge platformy internetowej, gdy oczywiste jest, Ze nie jest to nieznaczna cecha oferowanej ustugi,
nawet jezeli ma ona charakter poboczny w stosunku do publikowania wpiséw odbiorcéw ustugi. Do celéw niniej-
szego rozporzadzenia ustugi przetwarzania w chmurze lub ustugi hostingu internetowego nie powinny by¢ uzna-
wane za platforme internetows, jezeli publiczne rozpowszechnianie okre§lonych informacji stanowi nieznaczna
i poboczng ceche lub nieznaczna funkje takich ustug.

Ponadto ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi hostingu internetowego petnigce funkgje infrastruktury, na przy-
klad jako podstawa infrastruktury do §wiadczenia ustug przechowywania i przetwarzania danych w aplikacji inter-
netowej, na stronie lub na platformie internetowej, same w sobie nie powinny by¢ postrzegane jako publiczne roz-
powszechnianie informacji przechowywanych lub przetwarzanych na zadanie odbiorcy aplikacji, strony lub
platformy internetowej, dla ktérej jest ona hostem.

(14) Stosowane w niniejszym rozporzadzeniu pojecie ,publicznego rozpowszechniania” powinno obejmowac udostep-
nianie informacji potencjalnie nieograniczonej liczbie 0séb, czyli zapewnienie fatwego dostepu do informacji 0gé-
fowi odbiorcéw ustugi bez koniecznosci podejmowania dalszych dzialan przez odbiorce ustugi zapewniajacej te
informacje, niezaleznie od tego, czy osoby te faktycznie korzystaja z dostgpu do tych informacji. W zwigzku z tym
w przypadku gdy dostep do informacji wymaga rejestracji lub dopuszczenia do udziatu w grupie odbiorcéw ustugi,
informacje te nalezy uznawaé za publicznie rozpowszechniane jedynie wtedy, gdy odbiorcy ustugi poszukujgcy
dostepu do informacji s3 automatycznie rejestrowani lub dopuszczani do udzialu w grupie odbiorcéw ustugi bez
koniecznosci podejmowania decyzji lub dokonywania wyboru przez czltowieka co do tego, komu przyznaé taki
dostep. Ustugi lacznosci interpersonalnej zgodnie z definicja w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 (*), takie jak poczta elektroniczna lub ustugi przesytania wiadomosci prywatnych, nie sg objete definicja
platform internetowych, poniewaz sg one wykorzystywane w celu gcznosci interpersonalnej miedzy ograniczona
liczbg os6b okreslong przez nadawce komunikatu. Okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu obowigzki dostawcow
platform internetowych moga jednak mieé zastosowanie do ustug, ktére umozliwiaja udostgpnianie informacji
potencjalnie nieograniczonej liczbie odbiorcéw, nieokreslonej przez nadawce komunikatu, na przyklad poprzez
publiczne grupy lub otwarte kanaly. Informacje nalezy uznawaé za publicznie rozpowszechniane w rozumieniu
niniejszego rozporzadzenia wylgcznie wéwczas, gdy rozpowszechnianie ma miejsce na bezposrednie Zadanie
odbiorcy ustugi, ktéry przekazat te informacje.

(* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks acznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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(15) W przypadku gdy tylko niektére z ustug $wiadczonych przez dostawce sa objete zakresem niniejszego rozporzadze-
nia lub gdy ustugi $wiadczone przez dostawce sa objete réznymi sekcjami niniejszego rozporzadzenia, odpowiednie
przepisy niniejszego rozporzadzenia powinny mie zastosowanie wylacznie w odniesieniu do tych ustug, ktére sg
objete ich zakresem.

(16) Pewno$¢ prawa wynikajgca z horyzontalnych ram warunkowych wylaczen odpowiedzialnosci dostawcéw ustug
posrednich, ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE, pozwolila na wprowadzenie wielu nowych ustug na calym
rynku wewnetrznym i zwigkszenie ich skali. Ramy te nalezy zatem zachowa¢. Z uwagi na rozbieznosci w transpozy-
Gji i stosowaniu odpowiednich przepiséw na poziomie krajowym oraz w celu zapewnienia jasnosci i spéjnosci ramy
te nalezy jednak wlaczy¢ do niniejszego rozporzadzenia. Nalezy réwniez wyjasnic niektore elementy tych ram, uwz-
gledniajac orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej.

(17) Odpowiednie przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace odpowiedzialnoéci dostawcéw ustug posrednich
powinny okresla jedynie sytuacje, w ktérych dostawca danych ustug posrednich nie moze zostal pociagniety
do odpowiedzialnosci za nielegalne tresci przekazane przez odbiorcéw ustugi. Przepiséw tych nie nalezy rozumie¢
jako stanowigcych pozytywng podstawe do ustalenia odpowiedzialnosci dostawcy, ktérg nalezy okresli¢ w majacych
zastosowanie przepisach prawa Unii lub prawa krajowego. Ponadto wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione
w niniejszym rozporzgdzeniu powinny mie¢ zastosowanie w odniesieniu do kazdego rodzaju odpowiedzialnosci
w zakresie dowolnego rodzaju nielegalnych tresci, niezaleznie od dokladnego przedmiotu lub charakteru tych prze-
piséw.

(18) Wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu nie powinny mie¢ zastosowania, w przy-
padku gdy dostawca ustug posrednich zamiast ogranicza¢ si¢ do $wiadczenia ustug w sposéb neutralny poprzez
czysto techniczne i automatyczne przetwarzanie informacji przekazanych przez odbiorce ustug, odgrywa aktywna
role, ktéra moze pozwoli¢ mu na powzigcie wiedzy o tych informacjach lub sprawowanie nad nimi kontroli. Wyla-
czenia te nie powinny zatem by¢ dostgpne w przypadku odpowiedzialnosci za informacje przekazane nie przez
odbiorce ustugi, lecz przez samego dostawce ustugi posredniej, w tym w przypadku gdy odpowiedzialno$¢ redak-
cyjng za opracowanie tych informacji ponosi dany dostawca.

(19) Ze wzgledu na odmienny charakter dziatan z zakresu ,zwyklego przekazu”, ,cachingu” i ,hostingu” oraz rézne poto-
zenie i mozliwosci dostawcoéw przedmiotowych ustug nalezy rozrézni¢ przepisy majace zastosowanie do tych
rodzajéw dzialan w zakresie, w jakim na podstawie niniejszego rozporzadzenia podlegaja one ré6znym wymogom
i warunkom, a ich zakres rézni si¢, zgodnie z wykladnig Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej.

(20) W przypadku gdy dostawca ustug posrednich umyslnie wspélpracuje z odbiorcg ustugi w celu podjecia nielegalnych
dzialafi, nie nalezy uznawad, ze ustuge wySwiadczono w sposéb neutralny i w zwigzku z tym dostawca ustug nie
powinien mie¢ mozliwosci korzystania z wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.
Powinno mie¢ to miejsce na przyklad wéwczas, gdy dostawca oferuje ustuge, ktorej gléwnym celem jest utatwienie
nielegalnych dzialan, przykladowo poprzez wyrazne stwierdzenie, ze ma on na celu ulatwianie nielegalnych dzialan
lub Ze jego ustugi nadaja si¢ do tego celu. Sam fakt, ze w ramach danej ustugi oferowana jest szyfrowana transmisja
danych lub inne systemy uniemozliwiajace identyfikacj¢ uzytkownika, nie powinien jako taki by¢ uznawany za ulat-
wianie nielegalnych dzialan.

(21) Dostawca powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z wylaczen odpowiedzialno$ci w odniesieniu do ustug ,zwyklego
przekazu” i ,cachingu”, jezeli nie ma on zadnego zwigzku z przekazywanymi lub udostepnianymi informacjami.
Wymaga to miedzy innymi, aby dostawca nie modyfikowal informacji, ktére przekazuje lub ktére udostepnia. Nie
nalezy jednak rozumie¢, ze wymaég ten obejmuje czynnosci o charakterze technicznym, ktére majg miejsce podczas
transmisji lub udostepniania, jezeli takie czynnosci nie wplywaja na integralno$¢ przekazywanych lub udostepnia-
nych informacgji.

(22) Aby méc korzystaé z wylaczenia odpowiedzialnosci dotyczacego ustug hostingu dostawca powinien, od chwili
uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci o nielegalnych dzialaniach lub nielegalnych tresciach, niezwlocznie
podja¢ dziatania w celu usunigcia tych tresci lub uniemozliwienia dostepu do nich. Usuwanie lub uniemozliwianie
dostepu powinno by¢é przeprowadzane z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw ustugi, w tym prawa
do wolnosci wypowiedzi i informacji. Dostawca moze uzyskac takg faktyczng wiedzg lub wiadomos¢ o nielegalnym
charakterze tre$ci miedzy innymi w drodze czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy lub zglo-
szef przekazanych mu przez osoby lub podmioty zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, o ile takie zgloszenia sg
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wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione, aby umozliwi¢ dzialajgcemu z nalezytg starannoscig podmio-
towi gospodarczemu rozsadng identyfikacje i oceng potencjalnie nielegalnych tresci oraz, w stosownych przypad-
kach, podjecie przeciwko nim dzialan. Takiej faktycznej wiedzy lub wiadomosci nie mozna jednak uzna¢ za uzys-
kane wylacznie na podstawie tego, ze dostawca jest ogélnie $wiadomy faktu, ze jego usluga jest réwniez
wykorzystywana do przechowywania nielegalnych tresci. Co wiecej, fakt, ze dostawca dokonuje automatycznej
indeksacji informacji zamieszczonych w ramach jego ustugi, ze ustuga ta zawiera funkcj¢ wyszukiwania lub ze reko-
menduje informacje na podstawie profilu lub ustawien odbiorcéw ustugi, nie jest wystarczajacy, aby uznaé, ze
dostawca ten posiada ,konkretng” wiedze o nielegalnych dziataniach podejmowanych za posrednictwem tej plat-
formy lub o przechowywaniu na niej nielegalnych tresci.

(23) Wrylaczenie odpowiedzialnosci nie powinno mie¢ zastosowania, jezeli odbiorca ustugi dziala z upowaznienia lub
pod kontrola dostawcy ustugi hostingu. Jezeli na przyklad dostawca platformy internetowej, ktéra umozliwia konsu-
mentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegtos¢, ustala ceny towaréw lub ustug oferowa-
nych przez przedsigbiorcg, mozna uznaé, ze przedsigbiorca dziala z upowaznienia tej platformy internetowej lub
pod jej kontrola.

(24) Aby zapewni¢ skuteczng ochrong konsumentéw dokonujacych transakeji handlowych w internecie z udzialem
posrednikéw, niektorzy dostawcy ustug hostingu, mianowicie platformy internetowe, ktére umozliwiaja konsumen-
tom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglos¢, nie powinni mie¢ mozliwosci korzystania
z wylaczen odpowiedzialnoéci dotyczacych dostawcow ustug hostingu ustanowionych w niniejszym rozporzadze-
niu w zakresie, w jakim te platformy internetowe prezentujg istotne informacje dotyczace przedmiotowych transak-
cji w sposéb wzbudzajacy u konsumentéw przekonanie, ze informacje te przekazaly same platformy internetowe
lub przedsi¢biorcy dzialajacy z ich upowaznienia lub pod ich kontrolg, a zatem zZe te platformy internetowe posia-
daja wiedz¢ na temat tych informacji lub sprawuja nad nimi kontrolg, nawet jezeli w rzeczywisto$ci moze by¢ ina-
czej. Przykladem takiego zachowania moglaby by¢ sytuacja, gdy platforma internetowa nie pokazuje wyraznie toz-
samosci przedsigbiorcy, jak wymaga tego niniejsze rozporzadzenie, gdy platforma internetowa nie ujawnia danych
dotyczacych tozsamosci lub danych kontaktowych przedsigbiorcy az do momentu zawarcia umowy miedzy przed-
siebiorcg a konsumentem lub jezeli platforma internetowa wprowadza produkt badZ ustuge do obrotu we wlasnym
imieniu, a nie w imieniu przedsigbiorcy, ktory dostarczy produkt lub bedzie §wiadczyt ustuge. W tym kontekscie
nalezy obiektywnie ustali¢, na podstawie wszystkich istotnych okolicznosci, czy prezentacja istotnych informacji
moze wzbudzaé u przecigtnego konsumenta przekonanie, ze przedmiotowe informacje zostaly przekazane przez
samg platforme internetowa lub przez przedsigbiorcéw dzialajacych z jej upowaznienia lub pod jej kontrolg.

(25) Wylaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu nie powinny mie¢ wplywu na mozliwosé
wydawania réznego rodzaju nakazéw wobec dostawcéw ustug posrednich, nawet jezeli spelniajg oni warunki okres-
lone jako element tych wylgczen. Nakazy takie moga w szczegdlnosci przybieraé forme nakazéw sadéw lub orga-
n6éw administracyjnych, wydanych zgodnie z prawem Unii, nakazujacych zaprzestanie naruszania lub zapobiezenia
mu, w tym rowniez usunigcie nielegalnych tresci okreslonych w takich nakazach lub uniemozliwienia dostgpu
do nich.

(26)  Aby stworzy¢ pewnos¢ prawa i nie zniechgca¢ do dzialan majacych na celu wykrywanie, identyfikacje i zwalczanie
nielegalnych tresci, podejmowanych dobrowolnie przez dostawcéw wszelkiego rodzaju ustug posrednich, nalezy
wyjasnié, ze sam fakt, iz dostawcy podejmuja takie dzialania, nie uniemozliwia wylaczen odpowiedzialnosci okreslo-
nych w niniejszym rozporzadzeniu, pod warunkiem ze dzialania te s3 prowadzone w dobrej wierze i z zachowaniem
nalezytej starannosci. Warunkiem dzialania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej staranno$ci powinno by¢
dzialanie w sposdb obiektywny, niedyskryminacyjny i proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, oraz zapewnienie niezbednych zabezpieczefi przed
nieuzasadnionym usuwaniem legalnych treci, zgodnie z celem i wymogami niniejszego rozporzadzenia. W tym
celu zainteresowani dostawcy powinni na przyklad podjaé rozsadne Srodki w celu zapewnienia, aby w przypadku
wykorzystywania zautomatyzowanych narzedzi do prowadzenia takich dziatan dana technologia byla wystarczajaco
wiarygodna, tak aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ liczbe bledéw. Ponadto nalezy wyjasnié, ze sam fakt, iz
dostawcy podejmuja w dobrej wierze $rodki w celu spelnienia wymogéw prawa Unii, w tym wymogéw okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu w odniesieniu do wdrozenia warunkow korzystania z ich ustug, nie powinien unie-
mozliwiaé wylaczent odpowiedzialnosci ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. W zwiazku z tym przy usta-
laniu, czy dostawca moze powolywac si¢ na wylaczenie odpowiedzialno$ci, w szczegélnosci w odniesieniu do tego,
czy $wiadczy on swoje ustugi w sposéb neutralny i w zwigzku z tym moze by¢ objety zakresem stosowania odpo-
wiedniego przepisu, nie nalezy bra¢ pod uwage takich dzialan i srodkéw, ktére dostawca mégl podjaé, co nie ozna-
cza jednak, ze dostawca musi si¢ koniecznie na takie wylaczenie powolaé. Dobrowolne dziatania nie powinny by¢
wykorzystywane do obchodzenia obowigzkéw, jakie spoczywajg na dostawcach ustug posrednich na mocy niniej-
szego rozporzadzenia.
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(28)

(29)

Chociaz w przepisach niniejszego rozporzadzenia dotyczacych odpowiedzialnosci dostawcoéw ustug posrednich
skoncentrowano si¢ na wylaczeniu odpowiedzialnosci dostawcéw ustug posrednich, nalezy przypomnied, ze
pomimo ogélnie istotnej roli, jaka odgrywaja tacy dostawcy, problemu nielegalnych tresci i dzialan w internecie nie
nalezy rozwigzywac skupiajac si¢ wylacznie na odpowiedzialnosci i obowigzkach takich dostawcoéw. W miarg moz-
liwosci osoby trzecie, poszkodowane przez nielegalne treici przekazywane lub przechowywane w internecie,
powinny stara¢ si¢ rozwigzywac konflikty zwigzane z takimi treSciami bez angazowania odpowiednich dostawcow
ustug posrednich. Odbiorcéw ustugi nalezy pociagaé do odpowiedzialnosci, jezeli stanowig tak majace zastosowanie
przepisy prawa Unii i prawa krajowego okreslajace taka odpowiedzialnos¢, za nielegalne tresci, ktére przekazuja
i moga rozpowszechniaé publicznie za pomoca ustug posrednich. W stosownych przypadkach w zapobieganiu roz-
powszechnianiu nielegalnych tre$ci w internecie, zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa, powinmny
réwniez pomagac inne podmioty, takie jak moderatorzy grup w zamknietych $rodowiskach internetowych, w szcze-
g6lnosci w przypadku duzych grup. Ponadto w przypadku gdy konieczny jest udzial dostawcéw ustug spoleczen-
stwa informacyjnego, w tym dostawcéw ustug posrednich, wszelkie Zadania lub nakazy dotyczace takiego udziatu
nalezy co do zasady kierowa¢ do konkretnego dostawcy posiadajacego techniczna i operacyjng mozliwos¢ podjecia
dzialani przeciwko okreslonym nielegalnym tresciom, aby zapobiec ewentualnym negatywnym skutkom dla dostep-
nosci i osiggalnosci informacji, ktére nie stanowia nielegalnych tresci, oraz zminimalizowa¢ takie skutki.

Od 2000 r. wprowadzono nowe technologie, ktére poprawiaja dostepnosé, efektywnosé, szybkosé, niezawodnosé,
zdolno$¢ i bezpieczenstwo systemow stuzacych do transmisji i przechowywania danych w internecie oraz ich ,znaj-
dowalno$¢”, co prowadzi do coraz bardziej zlozonego ekosystemu cyfrowego. W tym zakresie nalezy przypomnied,
ze dostawcy ustug tworzgcy i ulatwiajacy podstawows architekture logiczng i wlasciwe funkcjonowanie internetu,
w tym pomocnicze funkcje techniczne, moga rowniez korzystal z wylaczenn odpowiedzialnosci okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu w zakresie, w jakim ich ustugi kwalifikujg si¢ jako ustugi ,zwyklego przekazu”,
,cachingu” lub ,hostingu”. Uslugi takie obejmujg, w zaleznosci od przypadku, lokalne sieci radiowe, ustugi systemu
nazw domen (DNS), rejestry nazw domen najwyzszego poziomu, rejestratory, organy certyfikacji wydajace certyfi-
katy cyfrowe, wirtualne sieci prywatne, wyszukiwarki internetowe, ustugi infrastruktury chmury obliczeniowej lub
sieci dostarczania tresci, ktore umozliwiaja, lokalizujg lub ulepszajg funkcje innych dostawcéw ustug posrednich.
Podobnie znaczaco rozwinely si¢ rowniez ustugi wykorzystywane na potrzeby tacznosci oraz techniczne $rodki ich
$wiadczenia, co doprowadzito do powstania ustug online, takich jak telefonia internetowa, ustugi przesylania wiado-
mosci i ustugi aplikacji webmail, w ktdrych lacznosé odbywa sie za posrednictwem ustugi dostepu do internetu.
Réwniez te ustugi moga korzystaé z wylaczen odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim kwalifikuja si¢ jako ustuga
,zwyklego przekazu”, ,cachingu” lub ,hostingu”.

Uslugi posrednie obejmuja szeroki zakres dziatalno$ci gospodarczej, ktéra jest prowadzona online i stale si¢ rozwija
w celu zapewnienia szybkiej i bezpiecznej transmisji informacji oraz wygody wszystkim uczestnikom ekosystemu
cyfrowego. Przykladowo, ustugi posrednie polegajace na ,zwyklym przekazie” obejmuja generyczne kategorie
ustug, takie jak punkty wymiany ruchu internetowego, punkty dostepu bezprzewodowego, wirtualne sieci pry-
watne, ustugi i resolwery DNS, rejestry nazw domen najwyzszego poziomu, rejestratorzy, organy certyfikacji wyda-
jace certyfikaty cyfrowe, telefonia internetowa i inne ustugi facznosci interpersonalnej, natomiast generyczne przy-
klady ustlug posrednich polegajacych na ,cachingu” obejmuja wylacznie zapewnianie sieci dostarczania tresci,
odwrotnych serweréw proxy lub serweréw proxy adaptacji tresci. Takie ustugi maja kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia sprawnej i efektywnej transmisji informacji dostarczanych w internecie. Przykladowe ,ustugi hostingu” obej-
muja kategorie ushug takie, jak przetwarzanie w chmurze, web hosting, odplatne ustugi odsylania czy ustugi umozli-
wiajace wymiane informagji i treSci online, w tym przechowywanie i udostepnianie plikéw. Ustugi posrednie moga
by¢ $wiadczone oddzielnie, jako czg$¢ innego rodzaju ustugi posredniej, lub réwnocze$nie z innymi ustugami
posrednimi. To, czy dana ustuga jest ustuga ,zwyklego przekazu”, ,cachingu” czy ,hostingu”, zalezy wylacznie od jej
funkgji technicznych, ktére moga ewoluowal w czasie, i powinno by¢ oceniane indywidualnie.

Na dostawcach ustug posrednich nie powinien spoczywaé obowigzek monitorowania — ani na mocy prawa, ani
w praktyce — w odniesieniu do obowigzkéw o charakterze og6lnym. Nie dotyczy to obowigzkéw monitorowania
w konkretnym przypadku oraz, w szczegdlnosci, nie wplywa to na nakazy organéw krajowych wydane zgodnie
z ustawodawstwem krajowym zgodnym z prawem Unii, stosownie do wykladni Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, oraz zgodnie z warunkami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu. Zadnego z przepiséw niniej-
szego rozporzadzenia nie nalezy interpretowa¢ jako nalozenia ogdlnego obowigzku monitorowania ani og6lnego
obowigzku aktywnego ustalania fakt6w, ani tez jako nalozenia na dostawcow ogdlnego obowigzku podejmowania
aktywnych dzialann w odniesieniu do nielegalnych tresci.
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(31) W zaleznosci od systemu prawnego kazdego panstwa czlonkowskiego i danej dziedziny prawa, krajowe organy
sadowe lub administracyjne, w tym organy Scigania, moga nakaza¢ dostawcom ustug posrednich podjecie dziatan
przeciwko okre$lonej nielegalnej tresci lub okre$lonym nielegalnym treSciom lub udzielenie pewnych okreslonych
informacji. Przepisy krajowe, na podstawie ktérych wydaje si¢ takie nakazy, znacznie si¢ od siebie roznia, a nakazy
te coraz czgSciej dotycza sytuacji transgranicznych. W celu zapewnienia skutecznego i efektywnego stosowania si¢
do tych nakazéw, w szczegélnosci w kontekscie transgranicznym, tak aby zainteresowane organy publiczne mogly
wykonywa¢ swoje zadania, a dostawcy nie podlegali zadnym nieproporcjonalnym obcigzeniom, bez nadmiernego
naruszania praw i prawnie uzasadnionych intereséw oséb trzecich, nalezy okresli¢ pewne warunki, ktére nakazy te
powinny spelnia¢, oraz pewne dodatkowe wymogi dotyczace wykonywania tych nakazéw. W zwigzku z tym niniej-
sze rozporzadzenie powinno harmonizowa¢ tylko niektére szczegdlne warunki minimalne, jakie takie nakazy
powinny spelniaé, aby nalozy¢ na dostawcéw ustug posrednich obowiazek informowania odpowiednich organéw
o dzialaniach podjetych w odpowiedzi na te nakazy. W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie nie stanowi pod-
stawy prawnej do wydawania takich nakazow ani nie okresla ich zakresu terytorialnego czy transgranicznego egzek-
wowania.

(32) Majace zastosowanie prawo Unii lub prawo krajowe, na podstawie ktérych nakazy te s3 wydawane, moze wprowa-
dza¢ dodatkowe warunki i powinno stanowi¢ podstawe egzekwowania odpowiednich nakazéw. W przypadku nie-
zastosowania si¢ do takich nakazéw wydajace nakaz panstwo cztonkowskie powinno mie¢ mozliwo$¢ egzekwowa-
nia tych nakazéw zgodnie ze swoim prawem krajowym. Majace zastosowanie prawo krajowe powinno by¢ zgodne
z prawem Unii, w tym Kartg i postanowieniami TFUE dotyczacymi swobody przedsi¢biorczosci i swobody $wiad-
czenia ustug wewnatrz Unii, w szczeg6lno$ci w odniesieniu do ustug gier hazardowych i zakladéw. Stosowanie
takich przepiséw krajowych w celu egzekwowania odpowiednich nakazéw pozostaje réwniez bez uszczerbku dla
majgcych zastosowanie unijnych aktéw prawnych ani zawartych przez Unig lub przez pafistwa czlonkowskie mig-
dzynarodowych uméw dotyczacych transgranicznego uznawania, wykonywania i egzekwowania tych nakazéw,
w szczegblnosci w sprawach cywilnych i karnych. Z drugiej strony egzekwowanie obowigzku informowania odpo-
wiednich organéw o dzialaniach podjetych w odpowiedzi na te nakazy, w przeciwieistwie do wykonania samych
nakazéw, powinno podlegal przepisom okre§lonym w niniejszym rozporzadzeniu.

(33) Dostawca ustug posrednich powinien bez zbednej zwloki informowaé organ wydajacy o wszelkich dziataniach
nastepczych podjetych w zwigzku z takimi nakazami w terminach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa
Unii lub prawa krajowego.

(34) Odpowiednie organy krajowe powinny mie¢ mozliwos¢ wydawania takich nakazéw w odniesieniu do tresci uzna-
nych za nielegalne lub nakazéw udzielenia informacji na podstawie prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z pra-
wem Unii, w szczegdlnosci z Kartg, i kierowania tych nakazéw do dostawcéw ustug posrednich, w tym dostawcow
majacych siedzibe w innym panstwie czlonkowskim. Niniejsze rozporzadzenie powinno jednak pozostawaé bez
uszczerbku dla prawa Unii w dziedzinie wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych lub karnych, w tym rozporza-
dzenia (UE) nr 1215/2012 i rozporzadzenia w sprawie europejskiego nakazu wydania dowodéw dotyczacego elek-
tronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych i europejskiego nakazu zabezpieczenia dowodéw dotycza-
cego elektronicznego materiatu dowodowego w sprawach karnych, ani krajowego prawa karnego procesowego lub
prawa cywilnego procesowego. Dlatego tez w przypadku, gdy w kontekscie postepowania karnego lub cywilnego
prawo to przewiduje warunki dodatkowe w stosunku do warunkéw przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu
w odniesieniu do nakazow podjecia dziatan przeciwko nielegalnym treSciom lub nakazéw udzielenia informacji lub
z nimi niezgodne, warunki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu mogg nie mie¢ zastosowania lub moga zos-
ta¢ dostosowane. W szczegdlnosci nalozony na koordynatora ds. ustug cyfrowych z panstwa czlonkowskiego
organu wydajacego nakaz obowigzek przekazania kopii nakazéw wszystkim pozostalym koordynatorom ds. ustug
cyfrowych moze nie mie¢ zastosowania w kontekscie postgpowania karnego lub moze zosta¢ dostosowany, w przy-
padku gdy tak stanowi majace zastosowanie krajowe prawo karne procesowe.

Ponadto obowigzek zamieszczania w nakazach uzasadnienia wyjasniajacego, dlaczego dana informacja stanowi nie-
legalne tresci, powinien w razie potrzeby zosta¢ dostosowany na mocy majacego zastosowanie krajowego prawa
karnego procesowego w odniesieniu do zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postgpowan przygotowawczych
oraz wykrywania i $cigania przestgpstw. Wreszcie, termin wykonania nalozonego na dostawcéw ustug posrednich
obowiazku udzielenia informacji odbiorcy ustugi moze zostaé odroczony zgodnie z majacym zastosowanie prawem
Unii lub prawem krajowymi, w szczegdlnosci w kontekscie postepowania karnego, cywilnego lub administracyj-
nego. Dodatkowo nakazy powinny by¢ wydawane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 oraz ustanowionym
w niniejszym rozporzadzeniu zakazem nakladania ogélnych obowigzkéw monitorowania informacji lub aktywnego
ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng dzialalno$¢. Warunki i wymogi okreslone w niniej-
szym rozporzadzeniu, ktore majg zastosowanie do nakazéw podjecia dzialan przeciwko nielegalnym treSciom,
pozostajg bez uszczerbku dla innych aktéw Unii, w ktérych przewidziano podobne systemy podejmowania dzialan
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przeciwko konkretnym rodzajom nielegalnych tresci, takich jak rozporzadzenie (UE) 2021/784, rozporzadzenie
(UE) 2019/1020 lub rozporzadzenie (UE) 20172394, w ktérym przyznano szczeg6lne uprawnienia do wydawania
nakazu udzielenia informacji organom S$cigania w zakresie ochrony konsumentéw panstw czlonkowskich, za$
warunki 1 wymogi majace zastosowanie do nakazéw udzielenia informacji pozostajg bez uszczerbku dla innych
aktéw Unii zawierajacych podobne odpowiednie przepisy dla poszczegdlnych sektoréw. Wspomniane warunki
i wymogi powinny pozostawac bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych zatrzymywania i zabezpieczenia na pod-
stawie majacego zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii oraz wnioskami organéw $cigania
o zachowanie poufnosci zwiazanych z nieujawnianiem informacji. Te warunki i wymogi nie powinny wplywac
na mozliwo$¢ wymagania przez panstwa czlonkowskie od dostawcy ustug posrednich zapobiegania naruszeniu,
zgodnie z prawem Unii, w tym z niniejszym rozporzadzeniem, a w szczegdlnosci z zakazem ogdlnych obowiazkéw
w zakresie monitorowania.

(35) Warunki i wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu powinny by¢ spelnione najp6Zzniej w momencie przeka-
zania nakazu zainteresowanemu dostawcy. Dlatego tez nakaz moze zosta¢ wydany w jednym z jezykéw urzedo-
wych organu danego panistwa cztonkowskiego wydajacego nakaz. Jezeli jednak jest to inny jezyk, niz jezyk zadekla-
rowany przez dostawce ustug posrednich lub inny jezyk urzedowy pafnistw cztonkowskich, uzgodniony przez organ
wydajacy nakaz i dostawce ustug posrednich, do przekazywanego nakazu nalezy dolaczy¢ thumaczenie co najmniej
tych elementéw nakazu, ktére sg okreslone w niniejszym rozporzadzeniu. W przypadku gdy dostawca ustug posred-
nich uzgodnil z organami pafistwa cztonkowskiego uzywanie okre$lonego jezyka, nalezy go zacheca¢ do akceptowa-
nia nakazéw wydanych w tym jezyku przez organy innych panstw czlonkowskich. Nakazy powinny zawieraé ele-
menty umozliwiajace adresatowi zidentyfikowanie organu wydajacego, w tym w stosownych przypadkach dane
kontaktowe punktu kontaktowego w ramach tego organu, oraz weryfikacj¢ autentycznosci nakazu.

(36) Zakres terytorialny takich nakazéw podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom powinien by¢ jasno okreslony
na podstawie majacych zastosowanie przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego umozliwiajacych wydanie nakazu
i nie powinien wykraczaé poza zakres absolutnie niezbedny do osiggnigcia celéw nakazu. W tym zakresie krajowy
organ sadowy lub administracyjny wydajacy nakaz, ktérym moze by¢ réwniez organ $cigania, powinien zréwnowa-
zy¢ cel, jaki nakaz ma osiggnaé, zgodnie z podstawg prawng umozliwiajaca jego wydanie, z prawami i prawnie uza-
sadnionymi interesami wszystkich os6b trzecich, na ktére nakaz moze mie¢ wplyw, w szczegdlnosci z ich prawami
podstawowymi wynikajacymi z Karty. W szczegdlnosci w kontekscie transgranicznym, nakaz powinien by¢ w zasa-
dzie skuteczny tylko na terytorium wydajacego nakaz paristwa cztonkowskiego, chyba ze nielegalny charakter tresci
wynika bezposrednio z prawa Unii lub organ wydajacy nakaz uwaza, ze odpowiednie prawa wymagaja szerszego
zakresu terytorialnego, zgodnie z prawem Unii i prawem mig¢dzynarodowym oraz przy uwzglednieniu intereséw
kurtuazji migdzynarodowej.

(37) Nakazy udzielenia informacji regulowane niniejszym rozporzadzeniem dotycza przedstawienia konkretnych infor-
magji na temat indywidualnych odbiorcéw danej ustugi posredniej wskazanych w tych nakazach w celu ustalenia,
czy odbiorcy ustug przestrzegaja majacych zastosowanie przepiséw Unii lub przepisow krajowych. Takie nakazy
powinny nakazywaé udzielenie informacji majacych na celu umozliwienie identyfikacji odbiorcéw danej ustugi.
W zwigzku z tym wymogi niniejszego rozporzadzenia dotyczace udzielenia informacji nie obejmujg nakazéw odno-
szacych sie do informacji na temat grupy odbiorcéw ustugi, ktérzy nie s3 wyraznie wskazani, w tym nakazéw udzie-
lenia zbiorczych informacji wymaganych do celéw statystycznych lub ksztaltowania polityki opartej na dowodach.

(38) Nakazy podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom i udzielenia informacji podlegaja przepisom zabezpiecza-
jacym kompetencje panistwa czlonkowskiego, w ktorym dostawca, do ktérego skierowany jest nakaz, ma siedzibe,
oraz przepisom ustanawiajgcym w niektdrych przypadkach mozliwe odstepstwa od tych kompetencji, okreslone
w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, o ile spelniono warunki wymienione w tym artykule. Biorac pod uwage, ze przed-
miotowe nakazy odnosza si¢ odpowiednio do okreslonych nielegalnych tresci i informacji, w przypadku gdy sa skie-
rowane do dostawcow ustug posrednich z siedzibg w innym panstwie cztonkowskim, co do zasady nie ograniczaja
one swobody tych dostawcéw w zakresie transgranicznego $wiadczenia ustug. W zwigzku z tym zasady okreslone
w art. 3 dyrektywy 2000/31/WE, w tym zasady dotyczace koniecznosci uzasadnienia Srodkéw stanowigcych odstep-
stwo od kompetencji panstwa czlonkowskiego, w ktorym dostawca ustug ma siedzibe, z pewnych okreslonych
powodow oraz w zakresie zglaszania takich $rodkow, nie majg zastosowania do tych nakazow.
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(39) Wymogi dotyczace udzielania informacji o mechanizmach odwotawczych, dostepnych dla dostawcy ustugi posred-
niej i odbiorcy ustugi, ktéry przekazal tresci, obejmujg wymdg udzielenia informacji na temat administracyjnych
mechanizméw rozpatrywania skarg oraz sagdowych $rodkéw odwoltawczych, w tym odwolart od nakazéw wydanych
przez organy sagdowe. Ponadto koordynatorzy ds. ustug cyfrowych moga opracowac krajowe narzedzia i wytyczne
dotyczace mechanizméw wnoszenia skarg i mechanizméw odwolawczych majacych zastosowanie na ich teryto-
rium, aby ulatwi¢ odbiorcom ustugi dostep do takich mechanizmdéw. Ponadto stosujac niniejsze rozporzadzenie,
panstwa czlonkowskie powinny przestrzega¢ podstawowego prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostepu
do bezstronnego sadu ustanowionego w art. 47 Karty. Niniejsze rozporzadzenie nie powinno zatem uniemozliwiaé
odpowiednim krajowym organom sagdowym lub administracyjnym wydawania, na podstawie majacego zastosowa-
nie prawa Unii lub prawa krajowego, nakazu przywrdcenia tresci, w przypadku gdy tresci te byly zgodne z warun-
kami korzystania z ustug dostawcy ustug posrednich, ale zostaly blednie uznane przez tego dostawce za nielegalne
i usunigete.

(40)  Aby osiggna¢ cele okre§lone w niniejszym rozporzadzeniu, w szczegdlnosci poprawic funkcjonowanie rynku wew-
netrznego oraz zapewnic bezpieczne i przejrzyste sSrodowisko internetowe, nalezy ustanowic jasny, skuteczny, prze-
widywalny i wywazony zestaw zharmonizowanych obowigzkow w zakresie nalezytej starannosci dla dostawcow
ustug posrednich. Celem tych obowigzkéw powinno byé w szczegdlnosci zagwarantowanie osiggnigcia roéznych
celoéw polityki publicznej, takich jak bezpieczenstwo i zaufanie odbiorcéw ustugi, w tym konsumentéw, maloletnich
i uzytkownikéw szczegdlnie narazonych na ryzyko stania si¢ ofiarg nawolywania do nienawisci, molestowania sek-
sualnego lub innych dyskryminujacych dzialan, ochrona odpowiednich praw podstawowych zapisanych w Karcie,
zapewnienie rzeczywistej rozliczalno$ci tych dostawcéw oraz wzmocnienie pozycji odbiorcéw i innych zaintereso-
wanych stron przy jednoczesnym ulatwieniu niezbednego nadzoru przez wlasciwe organy.

(41) W zwigzku z tym istotne jest, aby obowiazki w zakresie nalezytej starannosci byly dostosowane do rodzaju, wiel-
kosci i charakteru danej ustugi posredniej. Niniejsze rozporzadzenie okresla zatem podstawowe obowigzki majace
zastosowanie do wszystkich dostawcéw ustug posrednich, a takze dodatkowe obowigzki dostawcéw ustug hostingu,
w szczeg6lnosci dostawcow platform internetowych oraz bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych. W zakresie, w jakim dostawcy ustug posrednich naleza do kilku réznych kategorii
z uwagi na charakter $wiadczonych ustug i wielko$¢, powinni oni wypelniaé wszystkie odpowiednie obowigzki
wynikajgce z niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do tych ustug. Te zharmonizowane obowigzki w zakresie
nalezytej starannoici, ktére powinny by¢ rozsadne i niearbitralne, sg potrzebne, aby zaradzi¢ zidentyfikowanym
obawom dotyczacym porzadku publicznego, takim jak ochrona prawnie uzasadnionych intereséw odbiorcéw
ustugi, zwalczanie nielegalnych praktyk i ochrona praw podstawowych zapisanych w Karcie. Obowigzki w zakresie
nalezytej starannosci sg niezalezne od kwestii odpowiedzialnosci dostawcéw ustug posrednich, nalezy je zatem oce-
nia¢ oddzielnie.

(42)  Aby ulatwié sprawng i skuteczng komunikacje dwustronng, w tym — w stosownych przypadkach — poprzez potwier-
dzenie otrzymania stosownych komunikatéw, w sprawach objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia, dostawcy
ustug posrednich powinni by¢ zobowigzani do wyznaczenia pojedynczego elektronicznego punktu kontaktowego
oraz do publikowania i aktualizowania odpowiednich informacji dotyczacych tego punktu kontaktowego, w tym
rowniez jezyk6w, ktorych nalezy uzywaé w takiej komunikacji. Z elektronicznego punktu kontaktowego mogg réw-
niez korzysta zaufane podmioty sygnalizujace oraz podmioty profesjonalne pozostajace w szczegdlnym stosunku
z dostawca ustug posrednich. W odréznieniu od przedstawiciela prawnego elektroniczny punkt kontaktowy powi-
nien stuzy¢ celom operacyjnym i nie powinno si¢ wymaga¢, by miat fizyczng lokalizacje. Dostawcy ustug posred-
nich moga wyznaczy¢ ten sam pojedynczy punkt kontaktowy na potrzeby niniejszego rozporzadzenia oraz
na potrzeby innych aktéw prawa Unii. Przy okre$laniu jezykoéw komunikacji zacheca si¢ dostawcow ustug posred-
nich do zapewnienia, by wybrane jezyki same w sobie nie stanowily przeszkody w komunikacji. W razie potrzeby
dostawcy ustug posrednich i organy pafistw czlonkowskich powinni mie¢ mozliwo$¢ wypracowania odrgbnego
porozumienia w sprawie jezyka komunikacji lub poszuka¢ alternatywnych rozwigzan stuzacych pokonaniu bariery
jezykowej, takze poprzez wykorzystanie wszelkich dostepnych $rodkéw technologicznych lub wewnetrznych i zew-
netrznych zasobéw kadrowych.

(43) Dostawcy ustug posrednich powinni by¢ réwniez zobowigzani do wyznaczenia jednego punktu kontaktowego dla
odbiorcéw ustug, ktéry umozliwia szybka, bezposrednia i skuteczng komunikacje w szczegdlnosci za pomoca
fatwo dostgpnych srodkéw, takich jak numery telefonu, adresy poczty elektronicznej, elektroniczne formularze kon-
taktowe, chatboty lub komunikatory internetowe. Nalezy wyraznie wskaza¢, kiedy odbiorca ustugi komunikuje si¢
z chatbotem. Dostawcy ustug posrednich powinni umozliwia¢ odbiorcom ustug wybér Srodkéw bezposredniej i sku-
tecznej komunikacji, ktdre nie opieraja si¢ wylacznie na zautomatyzowanych narzedziach. Dostawcy ustug posred-
nich powinni dotozy¢ wszelkich rozsadnych staran, aby zagwarantowa wystarczajace zasoby ludzkie i finansowe
potrzebne do zapewnienia terminowej i skutecznej komunikacji.



Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 27.10.2022

(47)

(48)

Dostawcy ustug posrednich, ktorzy majg siedzibe w paristwie trzecim i oferuja ustugi w Unii, powinni wyznaczy¢
dysponujacego wystarczajgcymi uprawnieniami przedstawiciela prawnego w Unii oraz udzieli¢ odpowiednim orga-
nom informacji dotyczacych ich przedstawicieli prawnych i poda¢ takie informacje do wiadomosci publicznej. Aby
wypehnic¢ ten obowiazek, tacy dostawcy ustug posrednich powinni zapewnié, by wyznaczony przedstawiciel prawny
dysponowal uprawnieniami i zasobami niezbednymi do wspélpracy z odpowiednimi organami. Warunek ten bylby
spelniony na przyktad w przypadku, gdy dostawca ustug posrednich wyznacza do tego celu spotke zalezng w ramach
tej samej grupy, do ktérej nalezy dostawca, lub spétke dominujaca, jezeli ta spotka zalezna lub spéltka dominujgca
ma siedzibe w Unii. Nie bylby jednak spelniony wowczas, gdy przykladowo przedstawiciel prawny jest objety poste-
powaniem dotyczacym restrukturyzacji, upadtosci lub niewyplacalnosci oséb fizycznych lub przedsigbiorstw. Obo-
wiazek ten powinien umozliwi¢ skuteczny nadzor i, w razie potrzeby, egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia
w odniesieniu do tych dostawcéw. Przedstawiciel prawny powinien mie¢ mozliwo$¢ otrzymania upowaznienia,
zgodnie z prawem krajowym, od wigcej niz jednego dostawcy ustug posrednich. Przedstawiciel prawny powinien
mie¢ mozliwo$¢ pelnienia réwniez funkcji punktu kontaktowego, pod warunkiem Ze spelniono odpowiednie
wymogi niniejszego rozporzadzenia.

Chociaz zasadniczo nalezy przestrzegaé swobody uméw przystugujacej dostawcom ustug posrednich, nalezy usta-
nowi¢ pewne zasady dotyczace treSci, stosowania i egzekwowania warunkéw korzystania z ustug tych dostawcow
w celu zapewnienia przejrzystosci, ochrony odbiorcéw ustugi oraz unikania nieuczciwych lub arbitralnych wyni-
kéw. Dostawcy ustug posrednich w warunkach korzystania z ich ustug powinni wyraznie podawac i aktualizowad
informacje o powodach, dla ktérych moga ograniczy¢ Swiadczenie swoich ustug. Warunki te powinny w szczegél-
nosci zawiera¢ informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi wykorzystywanych do celéw
moderowania treci, w tym algorytmicznego podejmowaniu decyzji i weryfikacji przez czlowieka, a takze na temat
regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Powinny one réwniez zawiera¢ latwo dostepne informacje
na temat prawa do zakoficzenia korzystania z ustugi. Dostawcy uslug posrednich moga wykorzystywaé elementy
graficzne w warunkach $wiadczenia ustug, takie jak ikony lub obrazki, do zilustrowania gléwnych elementéw
wymogéw informacyjnych okre$lonych w niniejszym rozporzadzeniu. Dostawcy powinni informowaé odbiorcow
swojej ustugi za pomocg odpowiednich $rodkéw o istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania
z ustug, na przyklad w przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat ich ustugi, lub
o innych tego rodzaju zmianach, ktére moga mie¢ bezposredni wplyw na zdolno§¢ odbiorcéw do korzystania
z ushugi.

Dostawcy ustug posrednich, ktére s skierowane przede wszystkim do maloletnich, na przyklad z uwagi na projekt
ustugi lub rodzaj zwigzanych z nia dzialain marketingowych, lub z ktérych korzystaja w przewazajacej mierze mato-
letni, powinni dotozy¢ szczegdlnych staran, aby w sposéb latwo zrozumialy dla maloletnich wyjasni¢ warunki
korzystania z ustug.

Opracowujac, stosujac i egzekwujac te ograniczenia, dostawcy ustug posrednich powinni dziata¢ w spos6b niearbi-
tralny i niedyskryminacyjny oraz uwzglednial prawa i prawnie uzasadnione interesy odbiorcéw ustugi, w tym
prawa podstawowe zapisane w Karcie. Na przyklad dostawcy bardzo duzych platform internetowych powinni
w szczegblnosci nalezycie uwzglednia¢ wolno$¢ wypowiedzi i informacji, w tym wolno$¢ mediéw i ich pluralizm.
Wszyscy dostawcy ustug posrednich powinni réwniez nalezycie uwzgledniaé odpowiednie migdzynarodowe stan-
dardy ochrony praw czlowieka, takie jak wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw
czlowieka.

Ze wzgledu na swa szczegdlng role i zasieg, na bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki
internetowe nalezy natozy¢ dodatkowe wymogi dotyczace informacji i przejrzystosci ich warunkéw korzystania
z ustug. W zwigzku z tym dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek interne-
towych powinni udostgpniac swoje warunki korzystania z ushug w jezykach urzedowych wszystkich panstw czton-
kowskich, w ktérych oferuja swoje ustugi, a takze powinni przekazywaé odbiorcom ustug zwigzle i tatwe do odczy-
tania streszczenie gtéwnych elementéw warunkéw korzystania z ustug. W streszczeniach takich nalezy wskazad
gléwne elementy wymogéw informacyjnych, w tym mozliwo$¢ tatwego niezaakceptowania klauzul opcjonalnych.
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(49) Aby zapewni¢ odpowiedni poziom przejrzystosci i rozliczalnosci, dostawcy ustug posrednich powinni co roku pod-
awaé do wiadomosci publicznej sprawozdanie w formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, zgodnie ze
zharmonizowanymi wymogami zawartymi w niniejszym rozporzadzeniu, dotyczace moderowania tresci, w ktorym
brali udzial, w tym $rodkéw wprowadzonych w rezultacie stosowania i egzekwowania warunkéw korzystania z ich
ustug. Aby unikng¢ nieproporcjonalnych obcigzen, obowiazki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci nie
powinny mie¢ jednak zastosowania do dostawcéw bedacych mikroprzedsigbiorstwami lub matymi przedsigbior-
stwami zgodnie z definicja w zaleceniu Komisji 2003/361/WE (*), ktérzy nie sg bardzo duzymi platformami inter-
netowymi w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia.

(50) Dostawcy ustug hostingu odgrywaja szczegdlnie wazna role w zwalczaniu nielegalnych tresci w internecie, ponie-
waz przechowuja informacje przekazane przez odbiorcéw ustugi i na ich zadanie oraz zazwyczaj umozliwiaja
innym odbiorcom dostep do tych informacji, niekiedy na duza skale. Wazne jest, aby wszyscy dostawcy ustug hos-
tingu, niezaleznie od wielko$ci, wprowadzili fatwo dostepne i przyjazne dla uzytkownika mechanizmy zglaszania
i dzialania, ktére ulatwiajg zglaszanie dostawcy ustug hostingu okreslonych informacji uznanych przez zglaszaja-
cego za treci nielegalne (,zgloszenie”), zgodnie z ktérymi dostawca ten moze podja¢ decyzje, czy zgadza si¢ z taka
oceng oraz czy chce usuna¢ nielegalne tresci lub uniemozliwi¢ dostep do nich (,dzialanie”). Mechanizmy takie
powinny by¢ latwe do zidentyfikowania, zlokalizowane w poblizu przedmiotowych informacji oraz co najmniej tak
fatwe do znalezienia i wykorzystania, jak mechanizmy zglaszania tresci naruszajacych warunki korzystania z ustug
dostawcy ustug hostingu. Z zastrzezeniem spelnienia wymogdw dotyczacych zgloszen, osoby lub podmioty
powinny mie¢ mozliwo$¢ zglaszania wielu potencjalnie nielegalnych tresci w jednym zgloszeniu w celu zapewnienia
skutecznego dziatania mechanizmow zglaszania i dziatania. Mechanizm zglaszania powinien umozliwia¢ identyfika-
cje osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, ale nie powinien jej wymagaé. W przypadku niektérych rodzajow
zglaszanych informagji tozsamo$¢ osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia moze by¢ konieczna do ustalenia,
czy dane informacje stanowig potencjalne treici nielegalne. Obowigzek wprowadzenia mechanizméw zglaszania
i dziatania powinien mie¢ zastosowanie na przyklad do ustug przechowywania i udostepniania plikéw, ustug hos-
tingu stron internetowych, serwer6w reklamowych i ustug typu pastebin, o ile kwalifikuja si¢ one jako ustugi hos-
tingu objete niniejszym rozporzadzeniem.

(51) Uwzgledniajac potrzebe nalezytego uwzglednienia zagwarantowanych w Karcie praw podstawowych wszystkich
zainteresowanych stron, wszelkie dzialania podejmowane przez dostawce ustug hostingu w zwigzku z otrzymaniem
zgloszenia powinny by¢ Scile ukierunkowane, to znaczy powinny stuzy¢ usunieciu okreslonych informacji uzna-
nych za nielegalne tresci lub uniemozliwieniu dostepu do nich, jednak bez nadmiernego naruszania wolnosci wypo-
wiedzi i informacji odbiorcéw ustugi. Zgloszenia powinny zatem co do zasady by¢ kierowane do dostawcow ustug
hostingu, w przypadku ktérych mozna zasadnie oczekiwaé, ze posiadaja oni techniczng i operacyjng zdolno$é
do podjecia dziatan przeciwko takim okre$lonym informacjom. Dostawcy ustug hostingu, ktérzy otrzymuja zglo-
szenie, w zwigzku z ktérym z przyczyn technicznych lub operacyjnych nie moga usuna¢ okreslonej informacji,
powinni poinformowa¢ o tym osobg lub podmiot, ktére dokonaly zgloszenia.

(52) Przepisy dotyczace takich mechanizméw zglaszania i dzialania powinny by¢ zharmonizowane na poziomie Unii,
aby zapewni¢ terminowe i niearbitralne przetwarzanie zgloszen z zachowaniem nalezytej starannosci na podstawie
jednolitych, przejrzystych i jasnych zasad, ktére zapewniajg solidne gwarancje ochrony praw i prawnie uzasadnio-
nych intereséw wszystkich zainteresowanych stron, w szczegdlnosci ich praw podstawowych zagwarantowanych
w Karcie, niezaleznie od pafistwa czlonkowskiego, w ktérym strony te majg siedzibe lub miejsce pobytu, oraz nieza-
leznie od odnos$nej dziedziny prawa. Te prawa podstawowe obejmujg migdzy innymi w przypadku odbiorcéw ustug:
prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji, prawo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego, prawo
do ochrony danych osobowych, prawo do niedyskryminacji oraz prawo do skutecznego srodka prawnego; w przy-
padku dostawcoéw ustug: wolno$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym swobod¢ zawierania umoéw;
w przypadku stron poszkodowanych przez nielegalne treici: prawo do godnosci ludzkiej, prawa dziecka, prawo
do ochrony wlasnosci, w tym wlasnosci intelektualnej, oraz prawo do niedyskryminacji. Dostawcy ustug hostingu
powinni podejmowa¢ dzialania w odpowiedzi na zgloszenia w sposdb terminowy, w szczegdlnosci z uwzglednie-
niem rodzaju nielegalnych tresci, ktére sa zglaszane, i pilnosci dziatan, ktére maja zostaé podjete. Na przyklad
mozna oczekiwad, ze tacy dostawcy podejma niezwloczne dzialania, gdy zglaszane sa potencjalnie nielegalne tresci
wiazace si¢ z zagrozeniem Zycia lub bezpieczefistwa os6b. Po podjeciu decyzji o tym, czy podjaé dziatania w odpo-
wiedzi na dane zgloszenie czy takich dzialan nie podejmowa¢, dostawca ustug hostingu powinien bez zbednej
zwloki poinformowac osobe lub podmiot zglaszajace okreslone tresci.

(¥) Zalecenie Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz malych i $rednich przedsigbior-
stw (Dz.U.L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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(53) Mechanizmy zglaszania i dzialania powinny umozliwia¢ dokonywanie zgloszen, ktére s3 wystarczajaco precyzyjne
i odpowiednio uzasadnione, aby umozliwi¢ danemu dostawcy ustug hostingu podjecie z nalezytg starannoscig $wia-
domej decyzji, zgodnej z wolnoscia wypowiedzi i informacji, w odniesieniu do tresci, ktorych dotyczy zgloszenie,
w szczegblnosci w odniesieniu do tego, czy tresci te nalezy uznac za nielegalne oraz czy nalezy je usung¢ lub unie-
mozliwi¢ dostep do nich. Mechanizmy te powinny ulatwia¢ dokonywanie zawiadomien, ktére zawieraja wyja$nienie
powodéw, dla ktérych osoba lub podmiot dokonujacy zgloszenia uznajg tre$¢ za nielegalng, a takze wyrazne okres-
lenie lokalizacji takiej tresci. Jezeli zgloszenie zawiera wystarczajace informacje, aby umozliwi¢ dostawcy ustug hos-
tingu dzialajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie, bez szczegdtowej analizy prawnej, iz tresci s3 w sposéb
oczywisty nielegalne, zgloszenie nalezy uznaé za stanowigce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiado-
mosci o nielegalnej treSci. Z wyjatkiem dokonywania zgloszen dotyczacych przestepstw, o ktérych mowa
w art. 3-7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE (*), mechanizmy te powinny wymagaé od
osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia ujawnienia tozsamosci, aby unikngé naduzy¢.

(54) W przypadku gdy dostawca ustug hostingu decyduje si¢, ze wzgledu na to, ze przekazane przez odbiorcéw ustug
informacje stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z jego warunkami korzystania z ustug, usungé¢ informacje
przekazane przez odbiorce ustugi lub uniemozliwi¢ dostep do nich, lub w inny sposéb ograniczy¢ ich widocznosé
lub monetyzacjg, na przyklad po otrzymaniu zgloszenia lub dzialajac z wlasnej inicjatywy, w tym przy wykorzysta-
niu wylacznie zautomatyzowanych Srodkéw, dostawca ten powinien w sposob jasny i fatwo zrozumialy poinformo-
waé odbiorcg o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostgpnych mozliwosciach odwolania si¢ od tej decyzji,
majgc na uwadze negatywne konsekwencje, jakie takie decyzje moga mie¢ dla odbiorcy, w tym dla mozliwosci
wykonywania przez niego prawa podstawowego do wolno$ci wypowiedzi. Obowigzek ten powinien mie¢ zastoso-
wanie niezaleznie od powodéw podjecia decyzji, w szczegdlnosci niezaleznie od tego, czy dzialanie podjeto ze
wzgledu na uznanie zgloszonych informacji za nielegalne tresci lub za informacje niezgodne z majacymi zastosowa-
nie warunkami korzystania z ustug. Jezeli decyzje podjeto po otrzymaniu zgloszenia, dostawca ustug hostingu powi-
nien ujawnic¢ tozsamos$¢ osoby lub podmiotu, ktére dokonaly zgloszenia odbiorcy ustug, wylacznie wowcezas, gdy
informacje te sa niezbedne do stwierdzenia nielegalnosci treci, na przyktad w przypadku naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej.

(55) Ograniczenie widocznosci moze polegaé na depozycjonowaniu w ramach plasowania lub w systemach rekomenda-
cji, a takze na ograniczeniu dostgpnosci ustugi dla co najmniej jednego odbiorcy ustugi lub zablokowanie widocz-
noéci wpiséw danego uzytkownika dla calej spolecznosci internetowej poza autorem bez jego wiadomosci (tzw.
,shadow banning”). Monetyzacje informacji przekazywanych przez odbiorce ustugi za posrednictwem wplywéw
z reklam mozna ograniczy¢ poprzez zawieszenie lub zakonczenie platnosci pienieznych lub wyplaty dochodéw
zwigzanych z danymi informacjami. Obowiazek przedstawienia uzasadnienia nie powinien jednak mie¢ zastosowa-
nia w odniesieniu do wprowadzajgcych w blad tresci handlowych o duzej objgtosci, rozpowszechnianych w drodze
zamierzonej manipulacji ustugi, w szczegdlnosci nieautentycznego korzystania z ustugi, takiego jak korzystanie
z botdw lub falszywych kont, lub innych nieuczciwych sposobéw korzystania z ustugi. Niezaleznie od innych mozli-
wosci odwolania si¢ od decyzji dostawcy ustug hostingu, odbiorca ustugi powinien zawsze mie¢ prawo do skutecz-
nego $rodka prawnego przed sagdem zgodnie z przepisami prawa krajowego.

(56) Dostawca ustug hostingu moze w niektérych przypadkach uzyskaé, na przyklad w drodze zgloszenia przez strong
zglaszajacy lub za pomocg wlasnych podejmowanych dobrowolnie $rodkéw, informacje dotyczace okreslonej dzia-
falnosci odbiorcy ustugi, takiej jak przekazywanie niektérych rodzajéw nielegalnych tresci, ktére racjonalnie uzasad-
niajg — uwzgledniajac wszystkie istotne okolicznosci, ktérych dostawca ustug hostingu ma $wiadomos¢ — podejrze-
nie, Ze ten odbiorca mégt popetnié, moze wiasnie popelnia lub moze popelni¢ przestepstwo zagrazajace zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub oséb, takie jak przestepstwa okreslone w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/36/UE (¥), dyrektywie 2011/93/UE lub dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 (*¥). Przy-
kladowo okreslone tresci moga rodzi¢ podejrzenie, ze stanowig zagrozenie publiczne, takie jak podzeganie do terro-
ryzmu w rozumieniu art. 21 dyrektywy (UE) 2017/541. W takich przypadkach dostawca ustug hostingu powinien
niezwlocznie poinformowaé wlasciwe organy $cigania o takim podejrzeniu. Dostawca ustug hostingu powinien

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania
w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastgpujgca decyzje ramowa Rady
2004/68/WSiSW (Dz.U.L 335z 17.12.2011, s. 1).

(¥) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludZmi i zwal-
czania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujaca dyrektywe ramowa Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U.L 101 z 15.4.2011, s. 1).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z dnia 15 marca 2017 r. w sprawie zwalczania terroryzmu i zastgpujaca
decyzj¢ ramowa Rady 2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW (Dz.U. L 88 z 31.3.2017, s. 6).
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przekazaé wszystkie dostepne mu informacje na ten temat, w tym, w stosownych przypadkach, dang tres¢ i, jezeli
jest dostepny, czas publikacji tej tresci, wraz ze wskazang strefa czasows, wyjasnienie swoich podejrzen oraz infor-
macje niezbedne do zlokalizowania i zidentyfikowania odpowiedniego odbiorcy ustugi. Niniejsze rozporzadzenie
nie stanowi podstawy prawnej do profilowania odbiorcéw ustug w celu ewentualnego identyfikowania przestepstw
przez dostawcéw ustug hostingu. Informujgc organy Scigania, dostawcy ustug hostingu powinni réwniez przestrze-
gad innych majgcych zastosowanie przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego dotyczacych ochrony praw i wolnosci
0sob.

(57) Aby unikna¢ nieproporcjonalnych obcigzen, dodatkowe obowigzki nalozone na mocy niniejszego rozporzadzenia
na dostawcéw platform internetowych, w tym platform umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbior-
cami uméw zawieranych na odleglo$é, nie powinny mieé zastosowania do dostawcow, ktorzy kwalifikujg si¢ jako
mikroprzedsigbiorstwa lub mate przedsigbiorstwa zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE. Z tego samego
powodu dodatkowe obowiazki nie powinny mie¢ réwniez zastosowania do dostawcoéw platform internetowych,
ktérzy wezesniej kwalifikowali sie jako mikroprzedsigbiorstwa lub male przedsigbiorstwa, w terminie 12 miesiecy
od utraty przez nich tego statusu. Tacy dostawcy nie powinni by¢ wylaczeni z obowigzku przekazywania informacji
na temat $redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi na wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych
wiasciwy dla miejsca siedziby lub na wniosek Komisji. Biorgc jednak pod uwage, ze bardzo duze platformy interne-
towe lub bardzo duze wyszukiwarki internetowe maja wigkszy zasieg i wigkszy wplyw na sposéb, w jaki odbiorcy
ustugi uzyskuja informacje i komunikuja si¢ w internecie, tacy dostawcy nie powinni korzystaé z tego wylaczenia,
bez wzgledu na to, czy kwalifikujg si¢ lub niedawno kwalifikowali si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa lub mate przedsie-
biorstwa. Przepisy konsolidacyjne ustanowione w zaleceniu 2003/361/WE pomagaja w zapewnieniu zapobiegania
przypadkom obchodzenia tych dodatkowych obowiazkéw. Zaden z przepisdw niniejszego rozporzadzenia nie unie-
mozliwia dostawcom platform internetowych objetym tym wylaczeniem ustanowienia, na zasadzie dobrowolnosci,
systemu wypelniajacego co najmniej jeden z tych obowiazkéw.

(58) Odbiorcy ustugi powinni mie¢ mozliwo$¢ tatwego i skutecznego zaskarzania niektérych decyzji dostawcéw plat-
form internetowych dotyczacych nielegalnych tresci lub ich niezgodnosci z warunkami korzystania z ustug, jezeli
decyzje takie maja dla nich negatywne skutki. W zwigzku z tym dostawcy platform internetowych powinni by¢
zobowigzani do zapewnienia wewnetrznych systeméw rozpatrywania skarg, ktére spelniajg okreslone warunki
majgce na celu zapewnienie fatwego dostepu do tych systeméw i doprowadzenie do szybkiego, niedyskryminuja-
cego, niearbitralnego i sprawiedliwego rozstrzygniecia i ktore podlegaja weryfikacji czlowieka w przypadku wyko-
rzystania zautomatyzowanych Srodkéw. Takie systemy powinny umozliwiaé wszystkim odbiorcom ustugi wniesie-
nie skargi i nie powinny okresla¢ wymogéw formalnych, takich jak odestanie do konkretnych, odpowiednich
przepisow prawnych lub szczegélowych wyjasnien prawnych. Odbiorcy ustugi, ktérzy dokonali zgloszenia za
posrednictwem mechanizmu zglaszania i dzialania przewidzianego w niniejszym rozporzadzeniu lub za posrednic-
twem mechanizmu zglaszania tre$ci naruszajgcych warunki korzystania z ustug dostawcy platform internetowych
powinni by¢ uprawnieni do korzystania z mechanizmu rozpatrywania skarg w celu zaskarzenia decyzji dostawcy
platform internetowych dotyczacej ich zgloszen, w tym réwniez w przypadku gdy uznaja, ze dzialania podjgte
przez tego dostawce nie byly odpowiednie. Mozliwo$¢ wniesienia skargi w celu uchylenia zaskarzonych decyzji
powinna by¢ dostepna przez co najmniej sze$¢ miesiecy, poczawszy od momentu poinformowania odbiorcy ustugi
o decyzji przez dostawce platform internetowych.

(59) Ponadto nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ zaangazowania sie, w dobrzej wierze, w pozasadowe rozstrzyganie takich
sporéw, w tym sporéw, ktorych zadowalajgce rozstrzygnigcie z wykorzystaniem wewnetrznych systeméw rozpatry-
wania skarg nie bylo mozliwe, przez certyfikowane organy, ktére dysponujg niezbedna niezaleznoscia, Srodkami
i wiedzg ekspercka, aby wykonywac swoje dzialania w sposéb sprawiedliwy, szybki i oszczedny. Niezalezno$¢ poza-
sagdowych organdw rozstrzygania sporéw nalezy zapewni¢ réwniez na poziomie os6b fizycznych odpowiedzialnych
za rozstrzyganie sporéw, w tym za pomoca zasad dotyczacych konfliktu intereséw. Oplaty pobierane przez pozasa-
dowe organy rozstrzygania sporéw powinny by¢ rozsadne, przystepne, atrakcyjne, niewygérowane dla konsumen-
téw i proporcjonalne, oraz ustalane indywidualnie dla kazdego przypadku. W przypadku gdy organ pozasagdowego
rozstrzygania sporéw jest certyfikowany przez wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych, certyfikacja ta
powinna by¢ wazna we wszystkich panstwach czlonkowskich. Dostawcy platform internetowych powinni mie¢
mozliwo$¢ odmowy uczestniczenia w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, jezeli ten sam spor, w szczegdlnosci w odniesieniu do danych informacji i podstaw
wydania zaskarzonej decyzji, skutkéw decyzji oraz podstaw zaskarzenia decyzji, jest juz przedmiotem toczacego sie
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postepowania przed wlasciwym sadem lub innym wlasciwym organem pozasadowego rozstrzygania sporéw lub
zostal juz rozstrzygniety w takim postgpowaniu. Odbiorcy ustugi powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru miedzy wew-
netrznym mechanizmem rozpatrywania skarg, pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw oraz mozliwoscig wszczecia,
na kazdym etapie, postegpowania sagdowego. Poniewaz wynik pozasagdowego postepowania w sprawie rozstrzygania
sporéw nie jest wigzacy, nie nalezy uniemozliwiaé stronom wszczynania postgpowania sgdowego w odniesieniu
do tego samego sporu. Stworzone w ten sposob mozliwosci zaskarzania decyzji dostawcow platform internetowych
nie powinny jednak pod zadnym wzgledem narusza¢ mozliwosci skorzystania z sadowych srodkéw odwolawczych
zgodnie z prawem danego panstwa czlonkowskiego, a tym samym nie powinny wplywaé na wykonywanie prawa
do skutecznego $rodka prawnego na mocy art. 47 Karty. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace pozasado-
wego rozstrzygania sporéw nie powinny zobowiazywaé panstw czlonkowskich do ustanowienia organéw pozasa-
dowego rozstrzygania sporow.

(60) W przypadku sporéw o charakterze umownym miedzy konsumentami a przedsigbiorstwami dotyczacych nabycia
towaréw lub ustug, dyrektywa 2013/11/UE zapewnia unijnym konsumentom i przedsi¢biorstwom w Unii dostep
do posiadajacych certyfikaty jakosci podmiotéw zajmujacych si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw. W tym
zakresie nalezy wyjasnié, ze przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczgce pozasadowego rozstrzygania sporow
pozostaja bez uszczerbku dla tej dyrektywy, w tym dla wynikajacego z niej prawa konsumentéw do wycofania si¢
z postegpowania na dowolnym etapie, jezeli bedg niezadowoleni ze skutecznosci lub z przebiegu postgpowania.

(61) Drzialanie przeciwko nielegalnym treSciom mozna podejmowac szybciej i jest ono rzetelniejsze, jezeli dostawcy plat-
form internetowych wprowadzaja niezbgdne $rodki w celu zapewnienia priorytetowego traktowania zgloszen doko-
nywanych przez zaufane podmioty sygnalizujace, dzialajgce w wyznaczonych dziedzinach, w ktérych dysponujg
wiedza specjalistyczng, za posrednictwem mechanizméw zglaszania i dzialania wymaganych na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia, bez uszczerbku dla wymogu przetwarzania wszystkich zgloszen dokonywanych w ramach
tych mechanizméw i podejmowania decyzji w ich sprawie w sposob terminowy i niearbitralny oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci. Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego powinien by¢ przyznawany przez koordynatora
ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktérym osoba ubiegajgca si¢ o ten status ma siedzibe; status ten
powinien by¢ uznawany przez wszystkich dostawcow platform internetowych objetych zakresem stosowania niniej-
szego rozporzadzenia. Status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego nalezy przyznawaé wyltgcznie podmiotom, a nie
osobom, ktére to podmioty wykazaly miedzy innymi, ze posiadaja szczeg6lna wiedze ekspercka i kompetencje
w zakresie zwalczania nielegalnych tresci oraz ze dziataja w sposéb doktadny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci. Podmioty takie moga mie¢ charakter publiczny, na przyklad w przypadku tresci o charakterze terrorys-
tycznym mogg to by¢ jednostki ds. zglaszania podejrzanych tresci w internecie krajowych organéw Scigania lub
Agencji Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Organéw Scigania (,Europol”); moga by¢ to takze organizacje pozarza-
dowe i podmioty prywatne lub mieszane, takie jak organizacje nalezace do sieci gorgcych linii stowarzyszenia
INHOPE stuzacych do zglaszania materialéw przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych
oraz organizacje zajmujgce si¢ zglaszaniem nielegalnych tresci rasistowskich i ksenofobicznych w internecie. Aby
unikng¢ obnizenia wartosci dodanej takiego mechanizmu, ogdlna liczba oséb, ktérym przyznano status zaufanych
podmiotéw sygnalizujagcych na mocy niniejszego rozporzadzenia, powinna by¢ ograniczona. W szczeg6lnosci
do ubiegania si¢ o status zaufanych podmiotéw sygnalizujacych zacheca sie stowarzyszenia branzowe reprezentu-
jace interesy swoich cztonkéw, bez uszczerbku dla prawa podmiotéw prywatnych lub o0séb do zawierania dwustron-
nych uméw z dostawcami platform internetowych.

(62) Zaufane podmioty sygnalizujace powinny publikowac fatwo zrozumiale i szczegélowe sprawozdania dotyczace
zgloszen dokonanych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Sprawozdania te powinny zawiera¢ informacje, takie
jak liczba zgloszen pogrupowanych wedtug tozsamosci dostawcy ustug hostingu, rodzaju tresci oraz dzialan podje-
tych przez dostawce. Ze wzgledu na to, ze zaufane podmioty sygnalizujace wykazuja si¢ wiedza ekspercka i kompe-
tencjami, mozna oczekiwa¢, ze rozpatrywanie zgloszen dokonanych przez te podmioty bedzie mniej ucigzliwe,
a tym samym bedzie trwalo krécej w poréwnaniu ze zgloszeniami dokonywanymi przez innych odbiorcéw ustugi.
Niemniej jednak $redni czas potrzebny na rozpatrzenie zgloszenia moze by¢ nadal rézny w zaleznosci od czynni-
kéw, w tym rodzaju nielegalnej tresci, jakosci zgloszen oraz faktycznych procedur technicznych wprowadzonych
w celu dokonywania takich zgloszen.

Dla przykladu, mimo, iz kodeks postgpowania w zakresie zwalczania nielegalnego nawolywania do nienawisci
w internecie z 2016 r. stanowi punkt odniesienia dla uczestniczacych przedsigbiorstw, jezeli chodzi o czas
potrzebny na rozpatrzenie waznych zgloszenn w celu usunigcia nielegalnego nawolywania do nienawisci, inne
rodzaje nielegalnych tresci moga wymaga¢ znacznie odmiennego czasu do rozpatrzenia w zaleznosci od konkret-
nych faktéw i okolicznosci oraz rodzajéow odpowiednich nielegalnych tresci. Aby uniknaé naduzywania statusu zau-
fanego podmiotu sygnalizujacego, powinna istnie¢ mozliwo$¢ zawieszenia takiego statusu, jezeli koordynator ds.
ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby podjat czynnosci sprawdzajace z uzasadnionych powodéw. Przepi-
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sOw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych zaufanych podmiotéw sygnalizujacych nie nalezy rozumie¢ jako unie-
mozliwiajace dostawcom platform internetowych podobnego traktowania zgloszen dokonywanych przez podmioty
lub osoby, ktérym nie przyznano statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego na podstawie niniejszego rozporza-
dzenia, lub podejmowania innego rodzaju wspélpracy z innymi podmiotami zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami, w tym z niniejszym rozporzadzeniem oraz z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/794 (¥). Przepisy niniejszego rozporzadzenia nie powinny uniemozliwiaé dostawcom platform internetowych
korzystania z takich zaufanych podmiotéw sygnalizujacych lub podobnych mechanizméw w celu podejmowania
szybkich i rzetelnych dzialan przeciwko tresciom, ktére s3 niezgodne z warunkami korzystania z ustug tych dostaw-
cow, w szczegllnosci przeciwko tresciom, ktore sg szkodliwe dla odbiorcéw ustugi podatnych na zagrozenia, takich
jak matoletni.

(63) Naduzywanie platform internetowych polegajace na czestym przekazywaniu oczywiscie nielegalnych tresci lub czgs-
tym dokonywaniu oczywiScie bezzasadnych zgloszen lub czestym wnoszeniu oczywiscie bezzasadnych skarg
w ramach — odpowiednio — mechanizméw i systeméw ustanowionych na podstawie niniejszego rozporzadzenia
ostabia zaufanie oraz szkodzi prawom i prawnie uzasadnionym interesom zainteresowanych stron. Dlatego tez
konieczne jest wprowadzenie odpowiednich, proporcjonalnych i skutecznych zabezpieczen przed takim naduzywa-
niem, ktére muszg respektowaé prawa i prawnie uzasadnione interesy wszystkich zaangazowanych stron, w tym
majgce zastosowanie podstawowe prawa i wolnosci zapisane w Karcie, w szczeg6lnosci wolno$¢ wypowiedzi. Infor-
magje nalezy uwazac za stanowigce oczywiscie nielegalne tresci, a zgloszenia lub skargi nalezy uwaza¢ za oczywiscie
bezzasadne, jezeli dla osoby nieposiadajacej wiedzy fachowej jest oczywiste, bez przeprowadzenia jakiejkolwiek
merytorycznej analizy, ze tresci sa nielegalne, a zgloszenia lub skargi — bezzasadne.

(64) Pod pewnymi warunkami dostawcy platform internetowych powinni tymczasowo zawiesi¢ dzialania podejmowane
w odniesieniu do osoby dopuszczajgcej si¢ naduzy¢. Pozostaje to bez uszczerbku dla swobody okrelania przez
dostawcow platform internetowych warunkow korzystania z ich ustug i przyjmowania bardziej rygorystycznych
srodkéw w przypadku oczywiscie nielegalnych treici zwigzanych z powaznymi przestepstwami, takich jak materialy
dotyczace niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych. W celu zapewnienia przejrzysto$ci mozliwosc te
nalezy jasno i wystarczajaco szczegélowo okreslic w warunkach korzystania z ustug platform internetowych. Od
decyzji podejmowanych w tym zakresie przez dostawcéw platform internetowych powinna zawsze przystugiwac
mozliwo$¢ odwolania si¢ i decyzje takie powinny podlega¢ nadzorowi wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfro-
wych. Przed podjeciem decyzji o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powinni wysta¢ uprzednie ostrze-
zenie, ktére powinno zawiera¢ uzasadnienie ewentualnego zawieszenia i przedstawia¢ Srodki odwolawcze od takiej
decyzji. Podejmujac decyzj¢ o zawieszeniu, dostawcy platform internetowych powinni przesta¢ uzasadnienie zgod-
nie z przepisami ustanowionymi w niniejszym rozporzadzeniu. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace nad-
uzywania nie powinny uniemozliwia¢ dostawcom platform internetowych wprowadzania innych $rodkéw w celu
rozwigzania problemu przekazywania nielegalnych treci przez odbiorcéw ich ustug lub innego rodzaju naduzywa-
nia ich ustug, w tym poprzez naruszenie warunkéw korzystania z ich ustug, zgodnie z majagcym zastosowanie pra-
wem Unii i prawem krajowym. Przepisy te pozostaja bez uszczerbku dla mozliwosci pociggniecia do odpowiedzial-
nosci osob dopuszczajacych si¢ naduzyé, w tym za szkody, ktérg przewidziano w prawie Unii lub prawie krajowym.

(65) Ze wzgledu na szczegdlne obowiagzki i zobowigzania dostawcow platform internetowych powinni oni podlegaé
obowiazkom sprawozdawczym w zakresie przejrzystosci, ktore majg zastosowanie dodatkowo do obowiazkéw
sprawozdawczych w zakresie przejrzystosci majacych zastosowanie do wszystkich dostawcow ustug posrednich
na mocy niniejszego rozporzadzenia. Do celéw ustalenia, czy platformy internetowe i wyszukiwarki internetowe
moga by¢, odpowiednio, bardzo duzymi platformami internetowymi lub bardzo duzymi wyszukiwarkami interne-
towymi, ktére podlegaja okreslonym dodatkowym obowigzkom na mocy niniejszego rozporzadzenia, obowigzki
sprawozdawcze w zakresie przejrzysto$ci dotyczace platform internetowych i wyszukiwarek internetowych
powinny obejmowac okreslone obowiazki zwigzane z publikowaniem i przekazywaniem informacji na temat $red-
niej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcow ustugi w Unii.

(66) Aby zapewnic przejrzysto$¢ i umozliwi¢ kontrole decyzji dostawcéw platform internetowych dotyczacych modero-
wania tre$ci oraz monitorowanie rozpowszechniania nielegalnych treici w internecie, Komisja powinna prowadzi¢
i publikowa¢ baze¢ danych zawierajacg decyzje dostawcéw platform internetowych wraz z uzasadnieniami, w przy-
padku gdy usuwajg oni informacje lub w inny sposéb ograniczaja ich dostgpno$é lub dostep do nich. Aby baza
danych byla stale aktualizowana, dostawcy platform internetowych powinni bez zbgdnej zwloki przedktadaé w stan-

(¥) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Wspolpracy Organéw Scigania (Europol), zastepujace i uchylajgce decyzje Rady 2009/371/WSiSW, 2009/934/WSiSW,
2009/935/WSiSW, 2009/936/WSiSW i 2009/968/WSiSW (Dz.U. L 135 z 24.5.2016, 5. 53).
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dardowym formacie decyzje i uzasadnienia po podjeciu decyzji, aby umozliwi¢ aktualizacj¢ w czasie rzeczywistym,
jezeli jest to technicznie mozliwe i proporcjonalne w stosunku do $rodkéw danej platformy internetowej. Ustruktu-
ryzowana baza danych powinna umozliwiaé dostep do istotnych informagji i skladanie odpowiednich zapytan,
w szczeg6lnosci w przypadku potencjalnie nielegalnych tresci.

(67) Zwodnicze interfejsy na interfejsach internetowych platform internetowych to praktyki, ktére w istotny sposéb
znieksztalcajg lub ograniczajg, celowo lub w praktyce, zdolno$¢ odbiorcéw ustugi do dokonywania niezaleznych
i $wiadomych wyboréw lub podejmowania takich decyzji. Praktyki te mogg by¢ wykorzystywane w celu naktonienia
odbiorcéw ustugi do niepozadanego zachowania lub do podejmowania niepozadanych decyzji, ktére majg dla nich
negatywne skutki. Dostawcom platform internetowych nalezy zatem zakaza¢ wprowadzania w blad lub naklaniania
odbiorcéw ustugi do okre$lonego dziatania oraz ostabiania lub ograniczania autonomii, wplywania na podejmowa-
nie decyzji lub wybory dokonywane przez odbiorcéw ustugi poprzez strukture, sposéb zaprojektowania lub funkcje
interfejsu internetowego lub jego czg$ci. Powinno to obejmowaé migdzy innymi projektowanie w sposéb podstepny
mozliwosci dokonywania wyboréw w celu naklonienia odbiorcéw ustugi do dzialani, ktére przynosza korzysci
dostawcy platform internetowych, lecz ktére moga nie leze¢ w interesie odbiorcéw ustugi, prezentowanie wyboréw
w spos6b nieneutralny, na przyklad poprzez wyrazniejsze eksponowanie pewnych opcji przy pomocy elementéw
wizualnych, dzwigkowych lub innych, kiedy odbiorca ustugi jest proszony o podjecie decyzji.

Powinno to réwniez obejmowaé wielokrotne zwracanie si¢ do odbiorcy ustugi o dokonanie wyboru, jezeli takiego
wyboru juz dokonano, znacznie bardziej uciazliwg procedurg anulowania ustugi niz jej wybér lub tez utrudnianie
dokonywania pewnych wyboréw badz tez sprawianie, ze ich dokonanie jest bardziej czasochtonne niz w przypadku
innych wybordéw, bezzasadne utrudnianie zaprzestania zakupéw lub wypisania si¢ z danej platformy internetowej
umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odleglo$¢ oraz dezorientowa-
nie odbiorcéw ustugi poprzez zachegcanie ich do podejmowania decyzji dotyczacych transakcji lub poprzez
domyslne ustawienia, ktére sg bardzo trudne do zmiany, a zatem powodowanie nieracjonalnej stronniczosci procesu
podejmowania decyzji przez ustugobiorcg w sposéb, ktéry znieksztalca i ogranicza jego autonomig, podejmowanie
decyzji i wybdr. Przepisow zapobiegajacych stosowaniu zwodniczych interfejsow nie nalezy jednak rozumieé jako
uniemozliwiajacych dostawcom bezposrednia interakcje z odbiorcami ustugi i oferowanie im nowych lub dodatko-
wych ustug. Legalne praktyki, na przyklad reklamowe, ktdre sg zgodne z prawem Unii, nie powinny same w sobie
by¢ uznawane za zwodnicze interfejsy. Przepisy dotyczace zwodniczych interfejsow nalezy interpretowaé w taki
sposéb, aby obejmowaly zakazane praktyki wchodzgce w zakres stosowania niniejszego rozporzadzenia w zakresie,
w jakim praktyki te nie s3 juz objete zakresem stosowania dyrektywy 2005/29/WE lub rozporzgdzenia (UE)
2016/679.

(68) Reklama internetowa odgrywa wazna role w srodowisku internetowym, w tym w odniesieniu do udostgpniania plat-
form internetowych, na ktérych $wiadczenie ustugi jest niekiedy w calosci lub po czgici finansowane bezposrednio
lub posrednio z przychodéw reklamowych. Reklama internetowa moze jednak przyczynia¢ si¢ do powstania zna-
czacych zagrozen, poczgwszy od reklam, ktdre same w sobie stanowig nielegalne tresci, poprzez zapewnianie zachet
finansowych do publikowania lub akcentowania nielegalnych lub w inny sposéb szkodliwych tresci i dziatan w inter-
necie, az po dyskryminujace prezentowanie reklam, ktére ma wplyw na réwne traktowanie i réwno$¢ szans obywa-
teli. Oprécz wymogoéw wynikajacych z art. 6 dyrektywy 2000/31/WE dostawcow platform internetowych nalezy
zobowigzal zatem do zapewnienia odbiorcom ustugi okreslonych zindywidualizowanych informacji niezbednych
do zrozumienia, kiedy i w czyim imieniu prezentowana jest reklama. Powinni oni zapewni¢, by informacje te byly
wyrazne, migdzy innymi za pomocg standardowych znakéw wizualnych lub dZwigkowych, tatwo rozpoznawalne
i jednoznaczne dla przecigtnego odbiorcy ustugi; informacje powinny tez by¢ dostosowane do charakteru interfejsu
internetowego konkretnej ustugi. Ponadto odbiorcy ustugi powinni dysponowaé informacjami, dostepnymi bezpo-
$rednio z interfejsu internetowego, gdzie reklama jest prezentowana, na temat gléwnych parametréw wykorzysty-
wanych do ustalenia, jakie konkretne reklamy sg im prezentowane, stanowigcymi rzeczywiste wyja$nienie stojacej
za tym logiki, w tym na temat tego, czy reklamy sa wyswietlane na podstawie profilowania.

Takie wyjasnienia powinny obejmowa¢ informacje na temat metody wykorzystanej do prezentacji reklamy, na przy-
klad, czy jest to reklama kontekstowa czy tez innego rodzaju, oraz, w stosownych przypadkach, na temat zastosowa-
nych gléwnych kryteriow profilowania; odbiorce ustugi nalezy réwniez informowaé o wszelkich dostepnych mu
Srodkach stuzgcych zmianie takich kryteriow. Okreslone w niniejszym rozporzadzeniu wymogi dotyczace udziela-
nia informacji zwiazanych z reklama pozostaja bez uszczerbku dla stosowania odpowiednich przepiséw rozporza-
dzenia (UE) 2016/679, w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych prawa do sprzeciwu, zautomatyzowanego podej-
mowania decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania, a w szczeg6lnosci potrzeby uzyskania
zgody osoby, ktdrej dane dotyczg, przed przetwarzaniem danych osobowych do celéw ukierunkowania reklam. Pod-
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obnie pozostaja one bez uszczerbku dla przepiséw ustanowionych w dyrektywie 2002/58/WE, w szczegdlnosci
przepiséw dotyczacych przechowywania informacji w urzadzeniach koncowych i dostepu do informacji w nich
przechowywanych. Wreszcie niniejsze rozporzadzenie uzupelnia stosowanie dyrektywy 2010/13/UE, ktéra naklada
$rodki umozliwiajace uzytkownikom deklarowanie handlowych przekazéw audiowizualnych w filmach wideo stwo-
rzonych przez uzytkownika. Uzupelnia ona tez obowigzki przedsigbiorcéw dotyczace ujawniania komunikatéw
handlowych wynikajace z dyrektywy 2005/29/WE.

(69) Jezeli odbiorcom ustugi prezentuje si¢ reklamy oparte na technikach targetowania, zoptymalizowane tak, aby odpo-
wiadaly ich zainteresowaniom i potencjalnie odwolywaly si¢ do ich stabosci, moze to mie szczegélnie powazne
skutki negatywne. W niektérych przypadkach techniki manipulacyjne moga negatywnie wplywaé na cale grupy
i zwigkszaé szkody spoteczne, na przyklad przyczyniajac si¢ do kampanii dezinformacyjnych lub dyskryminujac nie-
ktére grupy. Platformy internetowe sg szczegdlnie wrazliwym Srodowiskiem, jezeli chodzi o takie praktyki, i stwa-
rzaja wigksze zagrozenie spoteczne. W zwigzku z tym dostawcy platform internetowych nie powinni prezentowa¢
reklam opartych na profilowaniu zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 z wykorzysta-
niem szczeg6lnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 tego, w tym poprzez stosowanie
kategorii profilowania opartych na tych szczegdlnych kategoriach. Zakaz ten pozostaje bez uszczerbku dla obowiaz-
kéw majacych zastosowanie do dostawcow platform internetowych lub innych dostawcéw ustug badz reklamodaw-
cbéw uczestniczacych w rozpowszechnianiu reklam na mocy prawa Unii dotyczacego ochrony danych osobowych.

(70) Podstawowq czescig dzialalnosci platformy internetowej jest sposob szeregowania i prezentowania informacji na jej
interfejsie internetowym, aby ulatwi¢ i zoptymalizowaé dostep do informacji odbiorcom ustugi. Odbywa si¢ to
na przyklad poprzez algorytmiczne sugerowanie, plasowanie i szeregowanie informacji, wyrdznianie za pomoca
tekstu lub innych przedstawien graficznych lub w inny sposéb selekcjonowanie informacji przekazywanych przez
odbiorcéw. Takie systemy rekomendacji moga mie¢ znaczacy wplyw na zdolno$¢ odbiorcéw do wyszukiwania
informadji i interakcji z nimi w internecie, takze w celu ulatwienia odbiorcom ustugi wyszukiwania odpowiednich
informacji i przyczynienia si¢ do poprawy do$wiadczen uzytkownikéw. Odgrywaja one réwniez wazng rolg
w akcentowaniu pewnych wiadomosci, wirusowym rozpowszechnianiu informacji i stymulowaniu zachowan
w internecie. W zwiazku z tym platformy internetowe powinny stale zapewniaé, aby odbiorcy ich ustugi byli nalezy-
cie poinformowani o tym, jak systemy rekomendacji oddzialujg na sposéb prezentowania im informacji oraz aby
mieli wplyw na to, jak prezentowane s3 im informacje. Powinny one jasno przedstawial parametry takich systeméw
rekomendacji w fatwo zrozumialy sposéb, aby zapewnié, by odbiorcy ushugi rozumieli, w jaki sposéb szeregowane
sg przedstawiane im informacje. Parametry te powinny obejmowal co najmniej najwazniejsze kryteria stuzace
okreslaniu informacji sugerowanych odbiorcy ustugi oraz powody ich odpowiedniego znaczenia, w tym przypadki,
w ktérych informacje sg szeregowane na podstawie profilowania i zachowania w internecie.

(71)  Ochrona maloletnich jest waznym celem polityki Unii. Platforme internetowg mozna uzna¢ za dostgpna dla malo-
letnich, jezeli warunki korzystania z jej ustug umozliwiaja maloletnim korzystanie z ustugi, gdy jej ustuga jest skiero-
wana do maloletnich lub korzystaja z niej w przewazajacej mierze maloletni, lub gdy dostawca w inny sposéb ma
$wiadomos¢, ze niektorzy odbiorcy jego ustugi sa maloletni, na przyklad dlatego, ze w innych celach przetwarza juz
dane osobowe odbiorcéw ustugi ujawniajace ich wiek. Dostawcy platform internetowych, z ktérych korzystaja
maloletni, powinni wprowadzi¢ odpowiednie i proporcjonalne $rodki w celu ochrony maloletnich, na przyklad
poprzez domyslne, w stosownych przypadkach, projektowanie swoich interfejséw internetowych lub ich czgsci
z zachowaniem najwyzszego poziomu prywatnosci, bezpieczefistwa i ochrony matoletnich, a takze poprzez przy-
jmowanie norm ochrony maloletnich lub stosowanie kodekséw postgpowania stuzacych ochronie maloletnich.
Powinni oni uwzglednia¢ najlepsze praktyki i dostepne wytyczne, takie jak te zawarte w komunikacie Komisji pt.
,Cyfrowa dekada dla dzieci i mlodziezy: nowa europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci” (BIK+)”.
Dostawcy platform internetowych nie powinni prezentowaé reklam opartych na profilowaniu z wykorzystaniem
danych osobowych odbiorcy ustugi, jezeli wiedza z wystarczajgca pewnoscia, ze odbiorca ustugi jest maloletni.
Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, w szczeg6lnosci z zasadg minimalizacji danych przewidziang w art. 5
ust. 1 lit. ¢) tego rozporzadzenia, zakaz ten nie powinien powodowac, iz dostawca platformy internetowej bedzie
utrzymywal, pozyskiwal lub przetwarzal wigksza ilo$¢ danych osobowych niz juz posiada w celu oceny, czy
odbiorca ustugi jest maloletni. W zwiazku z tym obowiazek ten nie powinien zachecaé dostawcow platform interne-
towych do gromadzenia danych dotyczacych wieku odbiorcy ustugi przed skorzystaniem przez niego z ustugi. Obo-
wigzek ten powinien pozostawac bez uszczerbku dla prawa Unii w zakresie ochrony danych osobowych.
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(74)

Aby przyczyni¢ si¢ do tworzenia bezpiecznego, godnego zaufania i przejrzystego srodowiska internetowego dla
konsumentéw, a takze dla innych zainteresowanych stron, takich jak konkurujacy przedsigbiorcy i posiadacze praw
wlasnosci intelektualnej, oraz aby zniecheci¢ przedsiebiorcéw do sprzedawania produktéw lub ustug z naruszeniem
majacych zastosowanie przepiséw, platformy internetowe umozliwiajace konsumentom zawieranie z przedsigbior-
cami uméw zawieranych na odleglo$¢ powinny zapewnia mozliwo$¢ zidentyfikowania takich przedsigbiorcow.
W zwiazku z tym przedsigbiorca powinien by¢ zobowigzany do przekazywania dostawcom platform internetowych
umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegto$¢ niektérych istot-
nych informacji, migdzy innymi do celéw propagowania wiadomosci na temat produktéw lub ich oferowania.
Wymdg ten powinien mie¢ réwniez zastosowanie do przedsigbiorcéw, ktérzy na podstawie uméw bazowych propa-
guja wiadomosci o produktach lub ustugach w imieniu marek. Tacy dostawcy platform internetowych powinni prze-
chowywac wszystkie informacje w bezpieczny sposob przez okres obowigzywania stosunku umownego z danym
przedsigbiorca i przez kolejne sze$¢ miesiecy, aby umozliwi¢ dochodzenie roszczert od danego przedsigbiorcy lub
wykonanie nakazéw zwiazanych z tym przedsigbiorca.

Ten obowiazek jest niezbedny i proporcjonalny, by umozliwi¢ organom publicznym i podmiotom prywatnym maja-
cym prawnie uzasadniony interes uzyskanie dostepu do tych informacji, migdzy innymi w drodze nakazéw udziele-
nia informacji, o ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, zgodnie z majacym zastosowanie prawem, w tym
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Obowigzek ten nie wplywa na potencjalny obowigzek
zachowania pewnych tresci przez dluzsze okresy, w oparciu o inne przepisy prawa Unii lub przepisy prawa krajo-
wego zgodne z prawem Unii. Bez uszczerbku dla definicji przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu, kazdy przed-
sigbiorca, niezaleznie od tego, czy jest osobg fizyczng czy prawng, okre$lony na podstawie art. 6a ust. 1 lit. b) dyrek-
tywy 2011/83|UE i art. 7 ust. 4 lit. f) dyrektywy 2005/29/WE, powinien by¢ mozliwy do zidentyfikowania,
w przypadku gdy oferuje produkt lub ustuge za posrednictwem platformy internetowej. Dyrektywa 2000/31/WE
zobowiazuje wszystkich dostawcow ustug spoleczenistwa informacyjnego do zapewnienia odbiorcom ustugi i whasci-
wym organom latwego, bezposredniego i stalego dostepu do pewnych informacji umozliwiajacych identyfikacje
wszystkich dostawcéw. Wymogi w zakresie identyfikowalnosci dotyczace dostawcoéw platform internetowych
umozliwiajgcych konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odleglos¢, okreslone w niniej-
szym rozporzadzeniu, nie majg wplywu na stosowanie dyrektywy Rady (UE) 2021/514 (*%), ktora stuzy realizacji
innych uzasadnionych celéw lezacych w interesie publicznym.

Aby zapewni¢ skuteczne i odpowiednie stosowanie tego obowigzku bez nakladania nieproporcjonalnych obcigzen,
dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odlegtos¢ powinni dotozy¢ wszelkich staran w celu oceny wiarygodnosci informacji przekazywanych przez
zainteresowanych przedsigbiorcéw, w szczegdlnosci wykorzystujac ogélnodostepne oficjalne internetowe bazy
danych i interfejsy internetowe, takie jak krajowe rejestry handlowe i system wymiany informacji o VAT, lub zwréci¢
si¢ do zainteresowanych przedsigbiorcéw o dostarczenie wiarygodnych dokumentéw potwierdzajacych, takich jak
kopie dokumentéw tozsamosci, uwierzytelnione wyciagi z rachunkéw platniczych, zaswiadczenia o prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej i zaSwiadczenia z rejestréw handlowych. Aby wypelni¢ ten obowiazek, moga oni réwniez
korzysta¢ z innych Zrddel, dostepnych do uzytku na odleglosé, ktore oferuja podobny stopient wiarygodnosci. Nie
nalezy jednak wymagac od zainteresowanych dostawcéw platform internetowych, aby podejmowali nadmierne lub
kosztowne dzialania zmierzajace do ustaleniu faktéw w internecie ani przeprowadzali nieproporcjonalna weryfika-
cje na miejscu. Nie nalezy réwniez rozumieé, ze tacy dostawcy, ktérzy dotozyli wszelkich staran wymaganych
w niniejszym rozporzadzeniu, gwarantujg wiarygodno$¢ informacji skierowanych do konsumentéw lub innych
zainteresowanych stron.

Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo$¢ powinni projektowac i organizowac swoj interfejs internetowy w sposéb umozliwiajacy przedsie-
biorcom wypelnianie obowiazkéw wynikajacych z odpowiednich przepiséw prawa Unii, w szczegdlno$ci wymogéw
okreslonych w art. 6 i 8 dyrektywy 2011/83/UE, art. 7 dyrektywy 2005/29/WE, art. 5 i 6 dyrektywy 2000/31/WE
oraz art. 3 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*'). W tym celu zainteresowani dostawcy platform
internetowych powinni dotozy¢ wszelkich staran, by ocenié, czy przedsigbiorcy korzystajacy z ich ustug zamiescili
kompletne informacje na ich interfejsach internetowych, zgodnie z odpowiednimi majgcymi zastosowanie przepi-
sami prawa Unii. Dostawcy platform internetowych powinni zapewni¢, aby produkty lub ustugi nie byly oferowane,
dopdki takie informacje nie sa kompletne. Nie powinno to oznaczaé nalozenia na zainteresowanych dostawcow
platform internetowych obowiazku ogélnego monitorowania produktéw lub ustug oferowanych przez przedsie-
biorcéw za posrednictwem ich ustug ani ogdélnego obowiazku ustalania faktéw, w szczeg6lnosci dokonywania

(*°) Dyrektywa Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgca dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspélpracy administracyjnej
w dziedzinie opodatkowania (Dz.U. L 104 z 25.3.2021, s. 1).

(") Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen
produktéw oferowanych konsumentom (Dz.U. L 80 z 18.3.1998, s. 27).



27.10.2022 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 277/21

oceny prawdziwosci informacji przekazywanych przez przedsigbiorcow. Interfejsy internetowe powinny by¢ przy-
jazne dla uzytkownikéw i fatwo dostepne dla przedsigbiorcéw i konsumentéw. Dodatkowo, po umozliwieniu przed-
sigbiorcy oferowania produktu lub ustugi, zainteresowani dostawcy platform internetowych powinni dolozy¢ roz-
sadnych staran, aby losowo sprawdzié, czy oferowane produkty lub ustugi zostaly zidentyfikowane jako nielegalne
w jakichkolwiek oficjalnych, ogélnodostepnych internetowych bazach danych lub interfejsach internetowych nadaja-
cych si¢ do odczytu maszynowego, dostepnych w panstwie cztonkowskim lub w Unii. Komisja powinna réwniez
zachecad do identyfikowalnosci produktéw za pomocy rozwiazan technologicznych, takich jak podpisane cyfrowo
fotokody (kody QR) lub niewymienialne tokeny. Komisja powinna wspiera¢ opracowywanie norm, a w przypadku
ich braku - rozwigzan rynkowych, ktére moga by¢ do zaakceptowania przez zainteresowane strony.

(75) Biorac pod uwage znaczenie bardzo duzych platform internetowych ze wzgledu na ich zasieg, w szczegdlnosci
wyrazony liczbg odbiorcéw ustugi, dla ulatwiania debaty publicznej, transakcji gospodarczych i publicznego roz-
powszechniania informacji, opinii i pomystéw oraz dla wywierania wplywu na sposéb, w jaki odbiorcy uzyskuja
i przekazujg informacje w internecie, konieczne jest nalozenie na dostawcéw tych platform szczegdlnych obowigz-
kéw, dodatkowych w stosunku do obowiazkéw majacych zastosowanie do wszystkich platform internetowych. Ze
wzgledu na ich kluczows role w znajdowaniu i udostepnianiu informacji w internecie konieczne jest réwniez nato-
zenie tych obowiazkéw, w zakresie, w jakim maja one zastosowanie, na dostawcoéw bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych. Te dodatkowe obowigzki spoczywajace na dostawcach bardzo duzych platform internetowych i bar-
dzo duzych wyszukiwarek internetowych sa konieczne, aby zaradzi¢ takim obawom dotyczacym porzadku publicz-
nego, poniewaz brakuje alternatywnych i mniej restrykcyjnych srodkéw, ktére pozwolilyby skutecznie osiagnaé ten
sam rezultat.

(76) Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe moga powodowaé zagrozenia spo-
teczne, ktorych zakres i skutki sg inne niz w przypadku mniejszych platform. Dostawcy takich bardzo duzych plat-
form internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zatem spelnia¢ najwyzsza norme doty-
czacg obowigzkéw w zakresie nalezytej starannoéci, proporcjonalnie do wywolywanych przez nich skutkéw
spolecznych. Gdy liczba aktywnych odbiorcow platformy internetowej lub aktywnych odbiorcéw wyszukiwarki
internetowej, obliczona jako $rednia za okres szesciu miesigcy, osiggnie znaczacy udziat w ludnoéci Unii, ryzyko sys-
temowe, jakie stwarza platforma internetowa lub wyszukiwarka internetowa, moze mie¢ nieproporcjonalny wplyw
w Unii. Nalezy uzna¢, ze taki znaczny zasieg wystepuje, w przypadku gdy taka liczba przekracza prég operacyjny
ustalony na poziomie 45 mln 0s6b, co odpowiada 10 % ludnosci Unii. Ten prég operacyjny powinien by¢ aktualizo-
wany i w zwigzku z tym nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do uzupelniania, w razie potrzeby, przepiséw niniej-
szego rozporzadzenia w drodze aktéw delegowanych.

(77)  Aby okresli¢ zasieg danej platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, konieczne jest ustalenie $redniej
liczby aktywnych odbiorcéw kazdej ustugi indywidualnie. W zwigzku z tym $rednia liczba aktywnych miesiecznie
odbiorcéw platformy internetowej powinna odzwierciedlaé wszystkich odbiorcéw faktycznie korzystajacych z ustugi
co najmniej raz w danym okresie poprzez zetknigcie si¢ z informacjami rozpowszechnianymi na interfejsie interne-
towym platformy internetowej, jak na przyklad ogladanie ich, stuchanie ich lub dostarczanie informacji, tak jak
przedsigbiorcy na internetowej platformie handlowej umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsigbior-
stwami uméw zawieranych na odleglos¢.

Do celéw niniejszego rozporzadzenia korzystanie nie ogranicza si¢ do interakeji z informacjami poprzez klikniecie,
komentowanie, tworzenie hiperlaczy, udostepnianie, nabywanie lub przeprowadzanie transakcji na platformie inter-
netowej. W konsekwencji pojecie aktywnego odbiorcy ustugi niekoniecznie pokrywa si¢ z pojeciem zarejestrowa-
nego uzytkownika ustugi. Jezeli chodzi o wyszukiwarki internetowe, pojecie aktywnego odbiorcy ustugi powinna
obejmowal osoby, ktére ogladajg informacje na swoim interfejsie internetowym, ale nie powinna obejmowaé
na przyklad wiacicieli stron internetowych indeksowanych przez wyszukiwarke internetows, poniewaz nie korzys-
taja oni aktywnie z tej ustugi. Liczba aktywnych odbiorcéw ustugi powinna obejmowac wszystkich indywidualnych
odbiorcéw ustugi, ktérzy korzystaja z danej ustugi. W tym celu odbiorca ustugi, ktéry korzysta z réznych interfej-
sow internetowych, takich jak strony internetowe lub aplikacje, w tym réwniez w przypadku, gdy dostep do ustug
odbywa si¢ za posrednictwem réznych ujednoliconych formatéw adresowania zasobéw (adresy URL) lub nazw
domen, powinien, w miare mozliwosci, by¢ liczony tylko jeden raz. Pojecie aktywnego odbiorcy ustugi nie powinno
jednak obejmowac przypadkowego korzystania z ustugi przez odbiorcéw innych dostawcow ustug posrednich, kté-
rzy posrednio udostepniajg informacje przechowywane przez dostawce platform internetowych poprzez tworzenie
hipertaczy lub indeksowanie przez dostawce wyszukiwarki internetowej. Ponadto niniejsze rozporzadzenie nie
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naktada na dostawcéw platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych obowigzku szczegélnego $ledzenia
0s6b fizycznych w internecie. Jezeli tacy dostawcy s w stanie pomija¢ zautomatyzowanych uzytkownikéw, takich
jak boty lub programy do wydobywania danych, bez dalszego przetwarzania danych osobowych i §ledzenia, moga
to czyni¢. Na okreSlenie liczby aktywnych odbiorcéw ustug moga mie¢ wplyw zmiany rynkowe i techniczne,
w zwigzku z czym nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do uzupelniania przepiséw niniejszego rozporzadzenia
w drodze aktéw delegowanych ustanawiajacych metodyke okreslania aktywnych odbiorcéw platformy internetowej
lub wyszukiwarki internetowej, odzwierciedlajacg w razie potrzeby charakter ustugi i sposéb, w jaki zachodzi inte-
rakcja miedzy ustuga a jej odbiorca.

(78) Ze wzgledu na efekty sieciowe charakteryzujace gospodarke platform baza uzytkownikéw platformy internetowej
lub wyszukiwarki internetowej moze szybko si¢ powigkszy¢ i osiagna¢ rozmiary bardzo duzej platformy interneto-
wej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, co wigze si¢ z oddzialywaniem na rynek wewnetrzny. Moze si¢
tak sta¢ w przypadku wzrostu wykladniczego nastgpujacego w krotkich okresach lub duzej globalnej obecnosci
i obrotéw pozwalajacych platformie internetowej lub wyszukiwarce internetowej na pelne wykorzystanie efektéw
sieciowych oraz korzysci skali i zakresu. Wysoki roczny obrét lub kapitalizacja rynkowa moga w szczegdlnosci
wskazywac na szybka skalowalno$¢ pod wzgledem dotarcia do uzytkownikéw. W takich przypadkach koordynator
ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby lub Komisja powinni mie¢ mozliwo$¢ wnioskowania o czestsze
skladanie przez dostawce platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej sprawozdan dotyczacych liczby
aktywnych odbiorcéw ustugi, aby méc w odpowiednim czasie okresli¢ moment, w ktérym te platforme lub te
wyszukiwarke nalezy wskaza¢ jako — odpowiednio — bardzo duzg platforme internetowg lub bardzo duzg wyszuki-
warke internetowg do celéw niniejszego rozporzadzenia.

(79)  Sposéb korzystania z bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych moze
mie¢ istotny wplyw na bezpieczenstwo w internecie, ksztaltowanie opinii publicznej i dyskursu publicznego,
a takze handel w internecie. Sposdb, w jaki projektujg one swoje ustugi, jest zasadniczo zoptymalizowany pod
katem przynoszenia korzysci ich modelom biznesowym, ktére czgsto opierajg si¢ na reklamie, i moze wywolywac
problemy spoleczne. Do skutecznego rozpoznania i ograniczenia ryzyka oraz szkdd spolecznych i gospodarczych,
ktére moga powstal, niezbedna jest skuteczna regulacja i egzekwowanie. Zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem
dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zatem oce-
nia¢ ryzyko systemowe wynikajace z projektu, funkcjonowania i korzystania z ich ustug, a takze z potencjalnego
naduzywania ustug przez odbiorcéw ustugi, oraz powinni wprowadzaé odpowiednie Srodki zmniejszajace to
ryzyko, przy jednoczesnym poszanowaniu praw podstawowych. Okreslajac znaczenie potencjalnych negatywnych
skutkéw i wplywu, dostawcy powinni rozwazy¢ dotkliwo$é potencjalnego wplywu i prawdopodobiefistwo wysta-
pienia calosci takiego ryzyka systemowego. Na przyklad mogliby ocenié, czy potencjalny negatywny wplyw moze
dotyczy¢ duzej liczby 0s6b, czy jest on nieodwracalny, lub czy trudno jest naprawic i przywrécié sytuacje istniejaca
przed wystapieniem potencjalnego wplywu.

(80) Cztery kategorie ryzyka systemowego wymagaja doglebnej oceny ze strony dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych. Pierwsza kategoria dotyczy ryzyka zwigzanego z roz-
powszechnianiem nielegalnych tresci, migdzy innymi rozpowszechnianiem materialéw przedstawiajacych niego-
dziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych lub nielegalne nawolywanie do nienawisci lub inne rodzaje naduzy-
wania ich ustug do celéw przestepczych, a takze dopuszczaniem si¢ nielegalnych dzialan, takich jak sprzedaz
produktéw lub ustug zakazanych prawem Unii lub prawem krajowym, w tym produktéw niebezpiecznych lub pod-
robionych, oraz nielegalny handel zwierzetami. Na przyklad takie rozpowszechnianie lub dzialania moga stanowi¢
znaczgce ryzyko systemowe w przypadku, gdy dostep do nielegalnych tresci moze szybko i szeroko rozprzestrze-
niac si¢ za posrednictwem kont o szczegdlnie duzym zasiegu lub innych $rodkéw akcentujacych. Dostawcy bardzo
duzych platform internetowych oraz bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni oceniaé ryzyko rozpow-
szechniania nielegalnych tresci niezaleznie od tego, czy dane informacje sa rowniez niezgodne z warunkami korzys-
tania z ich ustug. Ocena ta pozostaje bez uszczerbku dla osobistej odpowiedzialno$ci odbiorcy ustugi bardzo duzych
platform internetowych lub wlascicieli stron internetowych indeksowanych przez bardzo duze wyszukiwarki inter-
netowe za ewentualny nielegalny charakter ich dzialalnosci na podstawie obowigzujgcego prawa.

(81) Druga kategoria dotyczy faktycznego lub przewidywalnego wplywu ustugi na wykonywanie chronionych Kartg
praw podstawowych, w tym godnosci ludzkiej, wolnosci wypowiedzi i informacji, w tym wolnosci i pluralizmu
mediow, prawa do zycia prywatnego, ochrony danych, prawa do niedyskryminacji, praw dziecka i ochrony konsu-
mentéw. Takie ryzyko moze wystgpi¢ na przyklad w zwigzku z projektem systeméw algorytmicznych wykorzysty-
wanych przez bardzo duza platforme internetowg lub bardzo duza wyszukiwarke internetowq lub z naduzywa-
niem ich ustlug polegajacym na dokonywaniu zgloszen stanowigcych naduzycie lub stosowaniu innych metod
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tlumienia wypowiedzi lub ograniczania konkurencji. Przy ocenie rodzajéw ryzyka w odniesieniu do praw dziecka
dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni przeanali-
zowaé na przyklad, w jakim stopniu projekt i funkcjonowanie danej ustugi sa tatwo zrozumiale dla maloletnich,
a takze w jaki sposéb — poprzez $wiadczong przez nich ustuge — maloletni mogg zetknad si¢ z treSciami, ktére
moga mie¢ szkodliwy wplyw na ich zdrowie oraz rozwdj fizyczny, psychiczny i moralny. Takie ryzyko moze
powstaé na przyklad w zwiazku z projektem interfejséw internetowych, ktére umyslnie lub nieumyslnie wykorzys-
tuja stabe strony i niedo§wiadczenie matoletnich lub ktére moga powodowaé zachowania nalogowe.

(82) Trzecia kategoria ryzyka dotyczy faktycznego lub przewidywalnego negatywnego wplywu na procesy demokra-
tyczne, dyskurs obywatelski i procesy wyborcze, a takze na bezpieczefistwo publiczne.

(83) Czwarta kategoria ryzyka wynika z podobnych obaw zwigzanych z projektowaniem i funkcjonowaniem bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych lub korzystaniem z nich, w tym
poprzez manipulacje, co ma faktyczny lub przewidywalny negatywny wplyw na ochrong zdrowia publicznego,
maloletnich oraz powazne negatywne konsekwencje dla fizycznego i psychicznego dobrostanu osoby, lub na prze-
moc ze wzgledu na ple. Takie ryzyko moze réwniez wynika¢ ze skoordynowanych kampanii dezinformacyjnych
dotyczacych zdrowia publicznego lub z projektowania interfejséw internetowych, ktére mogg stymulowaé uzalez-
nienia behawioralne u odbiorcéw ustug.

(84)  Oceniajac takie ryzyko systemowe, dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych powinni skupi¢ si¢ na systemach lub innych elementach, ktére moga przyczyni¢ si¢ do powstania
ryzyka, w tym na wszystkich systemach algorytmicznych, ktére moga by¢ istotne, w szczegdlnosci na swoich syste-
mach rekomendagji i systemach reklamowych, zwracajac uwage na powiazane praktyki w zakresie gromadzenia
i wykorzystywania danych. Powinni oni réwniez ocenié, czy warunki korzystania z ich uslug oraz ich egzekwowanie
sa odpowiednie, a takze dokonad oceny swoich proceséw moderagji tresci, narzedzi technicznych i przydzielonych
zasobéw. Oceniajac ryzyko systemowe okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, dostawcy ci powinni réwniez sku-
pi¢ si¢ na informacjach, ktére nie s nielegalne, ale przyczyniaja si¢ do powstania ryzyka systemowego okreslonego
w niniejszym rozporzadzeniu. Tacy dostawcy powinni zatem zwracaé szczeg6lng uwage na to, w jaki sposéb ich
ustugi sa wykorzystywane do rozpowszechniania lub akcentowania wprowadzajacych w blad lub zwodniczych
tresci, w tym dezinformacji. W przypadku gdy algorytmiczne akcentowanie informacji przyczynia si¢ do ryzyka sys-
temowego, dostawcy ci powinni nalezycie uwzgledni¢ to w swoich ocenach ryzyka. Jezeli ryzyko ma charakter
lokalny lub wystepuja réznice jezykowe, dostawcy ci powinni réwniez uwzgledni¢ to w swoich ocenach ryzyka.
Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni w szcze-
g6lnosci ocenié, w jaki sposéb projekt i funkcjonowanie ich ustug, a takze celowa i czgsto skoordynowana manipu-
lacja oraz korzystanie z ich ustug, lub systemowe naruszenie warunkéw korzystania z ustug, przyczyniajg sig
do takiego ryzyka. Ryzyko takie moze powstal na przyklad w wyniku nieautentycznego korzystania z ustugi,
takiego jak zakladanie falszywych kont, korzystanie z botow lub oszukanicze korzystanie z ustugi oraz innych zauto-
matyzowanych lub czgSciowo zautomatyzowanych zachowan, ktére moga prowadzi¢ do szybkiego i szerokiego
publicznego rozpowszechniania informacji stanowigcych nielegalne tresci lub tresci niezgodne z warunkami korzys-
tania z ustug platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej oraz przyczynia¢ si¢ do prowadzenia kampanii
dezinformacyjnych.

(85)  Aby kolejne oceny ryzyka mogly opiera¢ si¢ na poprzednich ocenach i uwzglednia¢ zmiany w zakresie zidentyfiko-
wanego ryzyka, a takze aby ulatwi¢ dzialania w zakresie czynnosci sprawdzajacych i egzekwowanie, dostawcy bar-
dzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni przechowywaé wszyst-
kie dokumenty potwierdzajace dotyczace przeprowadzonych przez nich ocen ryzyka, takie jak informacje na temat
ich przygotowania, dane bazowe oraz dane dotyczace testowania ich systemoéw algorytmicznych.

(86) Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni wdrozy¢,
z poszanowaniem praw podstawowych, niezbedne Srodki w celu ograniczania z nalezytg starannoscig ryzyka syste-
mowego okre§lonego w ocenach ryzyka. Wszelkie przyjete Srodki powinny by¢ zgodne z wymogami w zakresie
nalezytej staranno$ci okre$lonymi w niniejszym rozporzadzeniu oraz racjonalne i skuteczne w ograniczaniu okres-
lonych rodzajéw ryzyka systemowego. Powinny one by¢ proporcjonalne w $wietle mozliwosci ekonomicznych
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz potrzeby unikania
niepotrzebnych ograniczen w korzystaniu z ich ustug, z nalezytym uwzglednieniem potencjalnych negatywnych
skutkéow dla tych praw podstawowych. Dostawcy ci powinni zwréci¢ szczeg6lng uwage na wplyw na wolnosé
wypowiedzi.
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(90)

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni rozwazy¢,
w ramach takich §rodkéw zmniejszajacych ryzyko, na przyklad dostosowanie wszelkich niezbednych projektow,
cech lub funkcjonowania ich ustug, takich jak projekt interfejsu internetowego. Powinni oni w razie potrzeby dosto-
sowac i stosowaé warunki korzystania z ich ustug, zgodnie z przepisami niniejszego rozporzadzenia dotyczacymi
warunkéw korzystania z ustug. Inne odpowiednie $rodki moga obejmowaé dostosowanie systeméw moderowania
tresci i proceséw wewnetrznych lub dostosowanie proceséw decyzyjnych i zasoboéw, w tym personelu moderuja-
cego tresci, szkolen dla takiego personelu oraz jego lokalnej wiedzy eksperckiej. Dotyczy to w szczeg6lnosci szyb-
kosci i jakosci przetwarzania zgloszen. W tym wzgledzie na przyklad przyjety w 2016 r. Kodeks postgpowania
w zakresie zwalczania nielegalnego nawolywania do nienawisci w internecie stanowi punkt odniesienia, zgodnie
z ktérym wazne zgloszenia dotyczace usunigcia nielegalnej mowy nienawisci powinny by¢ rozpatrywane w czasie
krétszym niz 24 godziny. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych, w szczegélnosci tych wykorzystywa-
nych gtéwnie do publicznego rozpowszechniania tresci pornograficznych, powinni z nalezyta starannoscig wypel-
niaé wszystkie swoje obowiazki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do nielegalnych tresci stano-
wiacych cyberprzemoc, w tym nielegalnych tresci pornograficznych, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia ofiarom
mozliwosci skutecznego wykonywania przystugujacych im praw w odniesieniu do tresci stanowigcych udostepnia-
nie bez zgody tresci intymnych lub zmanipulowanych, poprzez szybkie rozpatrywanie zgloszen i usuwanie takich
tresci bez zbednej zwloki. Rozpatrywanie zgloszen dotyczacych innych rodzajow nielegalnych tresci moze wymaga¢
dluzszego lub krétszego czasu, w zaleznosci od konkretnych faktéw i okolicznosci oraz rodzajéw poszczegdlnych
nielegalnych tresci. Dostawcy ci moga réwniez nawiazac lub zacie$nia¢ wspolprace z zaufanymi podmiotami sygna-
lizujgcymi oraz organizowac sesje szkoleniowe i wymiang z organizacjami bedgcymi zaufanymi podmiotami sygna-
lizujgcymi.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni réwniez
podchodzi¢ z nalezytg starannoscig do Srodkéw, jakie podejmuja w celu testowania i w razie potrzeby dostosowywa-
nia swoich systeméw algorytmicznych, a zwlaszcza systeméw rekomendacji. Moze zaistnie¢ potrzeba zlagodzenia
negatywnych skutkéw spersonalizowanych rekomendacji i skorygowania kryteriéw stosowanych w ich rekomenda-
cjach. Katalizatorem ryzyka systemowego moga by¢ réwniez systemy reklamowe stosowane przez dostawcow bar-
dzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych. Dostawcy ci powinni rozwazy¢
podjecie Srodkéw naprawczych, takich jak pozbawienie wplywéw z reklam w przypadku okreslonych informacji,
lub innych dzialan, takich jak poprawa widocznosci autorytatywnych Zrédel informacji, lub bardziej strukturalne
dostosowanie swoich systeméw reklamowych. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych moga by¢ zmuszeni do wzmocnienia swoich wewnetrznych proceséw lub nadzoru
nad wszelkimi swoimi dziataniami, w szczeg6lnosci w zakresie wykrywania ryzyka systemowego, oraz do przepro-
wadzania czestszych lub bardziej ukierunkowanych ocen ryzyka zwigzanych z nowymi funkcjami. W szczeg6lnosci,
jezeli ryzyko dotyczy réznych platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych, powinni oni wspélpraco-
wac z innymi dostawcami ustug, miedzy innymi inicjujac opracowanie kodekséw postepowania lub innych $rodkéw
samoregulacyjnych lub przylaczajac si¢ do juz istniejacych kodekséw lub $rodkéw. Powinni oni takze rozwazyé
dzialania majace na celu podnoszenie §wiadomosci, w szczegélnosci gdy ryzyko zwiazane jest z kampaniami dezin-
formacyjnymi.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni, przy
podejmowaniu $rodkéw takich jak dostosowanie projektu ustug i interfejsu internetowego, braé pod uwage najlep-
szy interes maloletnich, w szczeg6lnosci gdy ich ustugi sa skierowane do maloletnich lub gdy korzystaja z nich
w przewazajacej mierze maloletni. Powinni oni zapewniaé, by ich ustugi byly zorganizowane w taki sposéb, by
maloletni mieli fatwy dostep do mechanizméw przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu, w tym mechaniz-
moéw zgloszen i dzialafi oraz mechanizméw rozpatrywania skarg. Powinni oni réwniez podejmowacé $rodki w celu
ochrony maloletnich przed treSciami mogacymi zaszkodzi¢ ich rozwojowi fizycznemu, psychicznemu lub moral-
nemu oraz zapewnia¢ narzedzia umozliwiajace warunkowy dostep do takich informacji. Wybierajac odpowiednie
Srodki zmniejszajace ryzyko, dostawcy moga uwzglednié, w stosownych przypadkach, najlepsze praktyki branzowe,
w tym praktyki ustanowione w drodze samoregulacyjnej wspdlpracy, takie jak kodeksy postgpowania, a takze
powinni uwzgledni¢ wytyczne Komisji.

Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zapewnic,
aby ich podejscie do oceny i zmniejszania ryzyka opieralo si¢ na najlepszych dostepnych informacjach i spostrzeze-
niach naukowych oraz aby sprawdzali oni swoje zalozenia z grupami, na ktdre ryzyko i podejmowane $rodki maja
najwickszy wplyw. W tym celu powinni w stosownych przypadkach przeprowadzaé oceny ryzyka i opracowywaé
Srodki zmniejszajace ryzyko z udzialem przedstawicieli odbiorcow ushugi, przedstawicieli grup, na ktére ich ustugi
moga wywieral wplyw, niezaleznych ekspertéw i organizacji spoleczefistwa obywatelskiego. Powinny oni dazy¢
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do wlgczenia takich konsultacji do swoich metodyk oceny ryzyka i projektowania Srodkéw zmniejszajacych ryzyko,
w tym, w stosownych przypadkach, badan ankietowych, grup dyskusyjnych, okraglych stotéw oraz innych metod
konsultacji i projektowania. Przy ocenie, czy dany Srodek jest racjonalny, proporcjonalny i skuteczny, nalezy zwrécié
szczegblng uwage na prawo do wolnosci wypowiedzi.

(91) W czasach kryzysu moze zaistnie¢ potrzeba pilnego podjecia pewnych szczeg6lnych srodkéw przez dostawcow bar-
dzo duzych platform internetowych, oprécz Srodkéw, ktore podjeliby w zwiazku z ich innymi obowigzkami wyni-
kajagcymi z niniejszego rozporzadzenia. W tym wzgledzie nalezy uznad, ze kryzys ma miejsce w przypadku wysta-
pienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktére moga prowadzi¢ do powaznego zagrozenia bezpieczenstwa
publicznego lub zdrowia publicznego w Unii lub jej znacznych czgsciach. Takie kryzysy moga wynika¢ z konfliktéw
zbrojnych lub aktéw terrorystycznych, w tym pojawiajacych si¢ konfliktéw lub aktéw terrorystycznych, klesk
zywiotowych, takich jak trzesienia ziemi i huragany, a takze pandemii i innych powaznych transgranicznych zagro-
zei dla zdrowia publicznego. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zgdania od dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, na podstawie zalecenia Europejskiej Rady ds. Uslug
Cyfrowych (zwanej dalej ,Radg Ustug Cyfrowych”), aby w trybie pilnym podjeli dzialania w sytuacjach kryzysowych.
Srodki, ktére ci dostawcy moga okresli¢ i ktérych zastosowanie moga rozwazy¢, moga obejmowac na przyktad
dostosowanie proceséw moderacji tresci i zwickszenie zasoboéw przeznaczonych do moderowania tresci, dostoso-
wanie warunkéw korzystania z ustug, odpowiednich systeméw algorytmicznych i systeméw reklamowych, dalszg
intensyfikacje wspolpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi, podejmowanie dzialan u$wiadamiajacych
i promowanie wiarygodnych informacji oraz dostosowanie projektu swoich interfejséw internetowych. Nalezy usta-
nowi¢ niezbedne wymogi w celu zapewnienia, aby takie Srodki byly podejmowane w bardzo krétkim czasie oraz
aby mechanizm reagowania kryzysowego byl stosowany tylko wtedy, gdy jest to absolutnie niezbedne, a wszelkie
srodki podejmowane w ramach tego mechanizmu byly skuteczne i proporcjonalne, z nalezytym uwzglednieniem
praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zainteresowanych stron. Stosowanie tego mechanizmu
powinno pozostawa¢ bez uszczerbku dla innych przepiséw niniejszego rozporzadzenia, takich jak przepisy doty-
czgce oceny ryzyka i Srodkéw zmniejszajacych ryzyko oraz ich egzekwowania, a takze przepiséw dotyczacych pro-
tokotow kryzysowych.

(92) Biorac pod uwage potrzebe zapewnienia weryfikacji przez niezaleznych ekspertéw, dostawcy bardzo duzych plat-
form internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni by¢ rozliczani, w drodze niezaleznych
audytow, z wypelniania obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu oraz, w stosownych przypad-
kach, wszelkich zobowigzan uzupelniajacych podjetych zgodnie z kodeksami postgpowania i protokotami kryzyso-
wymi. Aby zapewni¢ przeprowadzanie audytéw w sposéb skuteczny, efektywny i terminowy, dostawcy bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni zapewni¢ niezbedng wspét-
prace i pomoc organizacjom przeprowadzajagcym audyty, w tym poprzez umozliwienie audytorowi dostgpu
do wszystkich istotnych danych i pomieszczen niezbednych do prawidlowego przeprowadzenia audytu, w tym,
w stosownych przypadkach, do danych zwigzanych z systemami algorytmicznymi, oraz poprzez udzielanie odpo-
wiedzi na pytania ustne lub pisemne. Audytorzy powinni posiada réwniez mozliwo$¢ korzystania z innych Zrédet
obiektywnych informacji, w tym z badan prowadzonych przez zweryfikowanych badaczy. Dostawcy bardzo duzych
platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych nie powinni zaklécaé przeprowadzania
audytu. Audyty powinny by¢ przeprowadzane zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi oraz wysoka etyka
zawodowg i obiektywizmem, z nalezytym uwzglednieniem, w stosownych przypadkach, norm dotyczacych audy-
téw i kodekséw postepowania. Audytorzy powinni zagwarantowaé poufnosé, bezpieczefistwo i integralno$¢ infor-
magji, takich jak tajemnice przedsigbiorstwa, ktére uzyskuja podczas wykonywania swoich zadan. Ta gwarancja nie
powinna by¢ Srodkiem stuzacym do obejscia obowigzkéw w zakresie audytu ustanowionych w niniejszym rozpo-
rzadzeniu. Audytorzy powinni dysponowa¢ niezbedna wiedza ekspercka w dziedzinie zarzadzania ryzykiem oraz
kompetencje techniczne w zakresie przeprowadzania audytu algorytméw. Audytorzy powinni by¢ niezalezni, aby
mogli wykonywa¢ swoje zadania w odpowiedni i godny zaufania sposob. Powinni oni spetnia¢ podstawowe wymogi
w zakresie niezaleznosci w odniesieniu do zakazanych ustug niezwiazanych z audytem, rotacji firm audytorskich
oraz honorariéw bezwarunkowych. Jezeli ich niezalezno$¢ i kompetencje techniczne budza watpliwosci, powinni
zrezygnowac z wykonania zlecenia audytu lub powstrzymac si¢ od jego wykonania.

(93) Sprawozdanie z audytu powinno by¢ uzasadnione, aby przedstawialo ono rzeczywisty obraz podjetych dziatan
i wyciggnietych wnioskéw. Powinno stanowi¢ dodatkowg podstawe $rodkéw przyjmowanych przez dostawcéw bar-
dzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w celu wypelnienia obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego rozporzadzenia, a w stosownych przypadkach zawieraé propozycje ulepszenia takich
srodkéw. Po otrzymaniu sprawozdania z audytu nalezy je przekaza¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasci-
wemu dla miejsca siedziby, Komisji oraz Radzie Ustug Cyfrowych. Dostawcy powinni rowniez bez zbednej zwloki
przekazaé po zakoriczeniu wszystkie sprawozdania z oceny ryzyka i Srodkéw zmniejszajacych ryzyko, a takze spra-
wozdanie z realizacji audytu dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki interne-
towej, pokazujace, w jaki spos6b odniesli si¢ oni do zalecen audytu. Sprawozdanie z audytu powinno zawiera¢ opi-
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ni¢ audytowa oparta na wnioskach wyciagnietych z uzyskanych dowodéw audytowych. ,Pozytywna opinia”
powinna zosta¢ wydana wowczas, gdy wszystkie dowody wskazuja na to, ze dostawca bardzo duzej platformy inter-
netowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej wypelnia obowiazki ustanowione w niniejszym rozporzadze-
niu lub, w stosownych przypadkach, wypelnia wszelkie zobowigzania podjete zgodnie z kodeksem postepowania
lub protokolem kryzysowym, w szczeg6lnosci przez okreslenie, oceng i zmniejszenie ryzyka systemowego stwarza-
nego przez jego system i ustugi. W przypadku gdy audytor chce przekazaé uwagi, ktore nie majg istotnego wplywu
na wynik audytu, ,pozytywng opini¢” nalezy opatrzy¢ uwagami. ,Negatywna opinia” powinna zosta¢ wydana, jezeli
audytor uzna, ze dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej nie
przestrzega niniejszego rozporzadzenia lub nie wypelnia podjetych zobowigzan. W przypadku gdy w opinii audyto-
wej nie zawarto wnioskéw dotyczacych okreslonych elementéw objetych zakresem audytu, do opinii audytowej
nalezy dofaczy¢ wyjasnienie przyczyn braku takich wnioskéw. W stosownych przypadkach sprawozdanie powinno
zawieraC opis okreslonych elementéw, ktére nie mogly zosta¢ poddane audytowi, oraz wyjasnienie, dlaczego nie
mogly one zosta¢ poddane audytowi.

(94) Obowiazki w zakresie oceny i zmniejszania ryzyka powinny, w poszczegdlnych przypadkach, wigzac si¢ z koniecz-
noscig przeprowadzenia przez dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych oceny projektu swoich systeméw rekomendacji i w razie potrzeby ich dostosowania, na przyklad
przez podjecie Srodkéw majacych na celu zapobieganie uprzedzeniom prowadzacym do dyskryminacji os6b podat-
nych na zagrozenia lub minimalizowanie tych uprzedzen, w szczegdlnosci w przypadku, gdy takie dostosowanie jest
zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych i gdy informacje sa spersonalizowane na podstawie szczegdlnych
kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 rozporzadzenia (UE) 2016/679. Ponadto, uzupelniajac obo-
wiazki w zakresie przejrzystosci majace zastosowanie do platform internetowych w odniesieniu do ich systeméw
rekomendacji, dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
powinni konsekwentnie zapewnia¢ odbiorcom ich ustug alternatywne opcje, ktére nie opieraja si¢ na profilowaniu
w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2016/679, w odniesieniu do gléwnych parametréw ich systeméw rekomendacji.
Takie opcje powinny by¢ bezposrednio dostepne za posrednictwem interfejsu internetowego, na ktérym przedsta-
wiane s3 zalecenia.

(95)  Systemy reklamowe wykorzystywane przez bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki inter-
netowe stwarzaja szczegodlne ryzyko i wymagaja dalszego nadzoru publicznego i regulacyjnego ze wzgledu na ich
skale i zdolno$¢ ukierunkowania ustugi na odbiorcéw i docierania do nich na podstawie ich zachowania w ramach
interfejsu internetowego tej platformy lub wyszukiwarki i poza nim. Bardzo duze platformy internetowe lub bardzo
duze wyszukiwarki internetowe powinny zapewnia¢ publiczny dostep do repozytoriéw reklam prezentowanych
na ich interfejsach internetowych w celu ulatwienia nadzoru i badafi nad pojawiajacymi si¢ zagrozeniami wynikaja-
cymi z dystrybucji reklam w internecie, na przyktad w odniesieniu do nielegalnych reklam lub technik manipulacyj-
nych i dezinformacji, ktéra w sposéb realny i przewidywalny wplywa negatywnie na zdrowie publiczne, bezpieczen-
stwo publiczne, dyskurs obywatelski, udzial w Zyciu politycznym i réwnos¢. Repozytoria powinny zawieraé tresé
reklam, w tym nazwe produktu, ustugi lub marki oraz przedmiot reklamy, i powigzane z nimi dane dotyczace rekla-
modawcy, oraz, jezeli jest to inna osoba, osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zaplacita za reklame, i dostarczania
reklam, w szczegdlnosci w przypadku ukierunkowania reklam. Informacje te powinny obejmowaé zaréwno infor-
macje na temat kryteriéw ukierunkowania oraz dostarczania reklam, w szczeg6lnosci gdy reklamy sg dostarczane
osobom podatnym na zagrozZenia, takim jak maloletni.

(96) Aby odpowiednio monitorowal i ocenia¢ wypelnianie przez bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze
wyszukiwarki internetowe obowigzkoéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, koordynator ds. ustug cyfro-
wych wlasciwy dla miejsca siedziby lub Komisja moga zazadaé dostgpu do okreslonych danych, w tym danych zwig-
zanych z algorytmami, lub ich zglaszania. Wymog taki moze obejmowaé na przyklad dane niezbedne do oceny
ryzyka i mozliwych szk6d powodowanych przez systemy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej, dane dotyczace doktadnosci, funkcjonowania i testowania systeméw algorytmicznych
shuzacych do moderowania tresci, systeméw rekomendacji lub systeméw reklamowych, w tym w stosownych przy-
padkach dane i algorytmy szkoleniowe, lub dane dotyczace proceséw i wynikéw moderowania tresci lub wewnetrz-
nych systeméw rozpatrywania skarg w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia. Taki dostep do danych nie powinien
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obejmowacd wnioskow o przedstawienie konkretnych informacji o indywidualnych odbiorcach ustugi do celéw usta-
lenia, czy przestrzegaja oni innych majacych zastosowanie przepiséw prawa Unii lub prawa krajowego. Prowadzone
przez badaczy analizy ewolucji i powagi ryzyka systemowego w internecie maja szczegdlne znaczenie dla niwelowa-
nia asymetrii informacji i tworzenia odpornego systemu zmniejszania ryzyka, poniewaz dostarczajg informacji
dostawcom platform internetowych, dostawcom wyszukiwarek internetowych, koordynatorom ds. ustug cyfrowych,
innym wla$ciwym organom, Komisji i spoleczenstwu.

(97) Niniejsze rozporzadzenie stanowi zatem ramy zapewniajace dostep do danych z bardzo duzych platform interneto-
wych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zweryfikowanym badaczom powigzanym z organizacja bada-
wczg w rozumieniu art. 2 dyrektywy (UE) 2019/790, co moze obejmowac, do celéw niniejszego rozporzadzenia,
organizacje spoleczenistwa obywatelskiego prowadzgce badania naukowe, ktérych gléwnym celem jest wspieranie
ich zadan lezacych w interesie publicznym. Wszystkie wnioski o dostgp do danych na podstawie tych ram powinny
by¢ proporcjonalne i odpowiednio chroni¢ prawa i prawnie uzasadnione interesy, w tym ochrong¢ danych osobo-
wych, tajemnice przedsigbiorstwa i inne informacje poufne bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych i wszelkich innych zainteresowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi. Aby jed-
nak zapewni¢ osiggnigcie celu niniejszego rozporzadzenia, uwzglednienie intereséw handlowych dostawcéw nie
powinno prowadzi¢ do odmowy udzielenia dostgpu do danych niezbednych do realizacji konkretnego celu bada-
wczego zgodnie z wnioskiem zlozonym na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W zwigzku z tym, bez
uszczerbku dla dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 (*?), dostawcy powinni zapewni¢ bada-
czom odpowiedni dostep, w tym, w razie potrzeby, poprzez zastosowanie zabezpieczen technicznych, takich jak
przestrzenie danych. Wnioski o dostep do danych moga dotyczy¢ na przyklad liczby wyswietlen lub, w stosownych
przypadkach, innych rodzajéw dostgpu odbiorcéw ustugi do tresci przed ich usunigciem przez dostawcéw bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.

(98) Dodatkowo, w przypadku gdy dane sa publicznie dostepne, tacy dostawcy nie powinni uniemozliwia¢ badaczom
spelniajacym odpowiedni zestaw kryteriow wykorzystywania tych danych do celéw badawczych, ktére przyczyniaja
si¢ do wykrywania, identyfikacji i zrozumienia ryzyka systemowego. Powinni oni udzieli¢ takim badaczom doste¢pu,
w tym, o ile jest to technicznie mozliwe, w czasie rzeczywistym, do publicznie dostgpnych danych, na przyktad
dotyczacych zagregowanych interakcji z tresciami pochodzacymi ze stron publicznych, od grup publicznych lub
o0s6b publicznych, w tym danych dotyczacych wrazenia i zaangazowania, takich jak liczba reakcji, udostepnien
i komentarzy odbiorcéw ustugi. Nalezy zachecaé dostawcéw bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych do wspélpracy z badaczami i zapewniania szerszego dostepu do danych
na potrzeby monitorowania probleméw spotecznych poprzez dobrowolne dzialania, w tym poprzez zobowigzania
i procedury uzgodnione w ramach kodekséw postepowania lub protokoléw kryzysowych. Tacy dostawcy i badacze
powinni zwracaé szczegdlng uwage na ochrong danych osobowych i zapewniaé zgodno$¢ przetwarzania danych
osobowych z rozporzadzeniem (UE) 2016/679. Dostawcy powinni anonimizowac lub pseudonimizowa¢ dane oso-
bowe, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych uniemozliwiloby to osiggniecie zamierzonego celu badawczego.

(99) Ze wzgledu na ztozonos¢ funkcjonowania wdrozonych systeméw oraz ryzyko systemowe stwarzane dla spoleczeri-
stwa dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinni usta-
nowi¢ komérke nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, ktéra powinna by¢ niezalezna od komérek
operacyjnych tych dostawcéw. Kierownik komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia powinien
podlegaé bezposrednio kierownictwu dostawcy, w tym w odniesieniu do obaw zwigzanych z nieprzestrzeganiem
przepiséw niniejszego rozporzadzenia. Pracownicy ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia pracu-
jacy w ramach komorki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia powinni posiada¢ kwalifikacje, wiedzg,
doéwiadczenie i umiejetnosci niezbedne do stosowania §rodkéw w praktyce i monitorowania przestrzegania niniej-
szego rozporzadzenia w ramach organizacji dostawcow bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek inter-
netowych powinni zapewnic¢, by komoérka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia byla wlasciwie i ter-
minowo wigczana we wszystkie sprawy zwigzane z niniejszym rozporzadzeniem, w tym w ocen¢ ryzyka i strategie
zmniejszania ryzyka oraz konkretne $rodki, a takze w proces oceny wypelniania, w stosownych przypadkach, zobo-
wigzan podjetych przez tych dostawcéw na podstawie kodekséw postgpowania i protokotéw kryzysowych, ktore
stosujg.

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie ochrony niejawnego know-how i nie-
jawnych informacji handlowych (tajemnic przedsigbiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnia-
niem (Dz.U.L 157 2 15.6.2016, s. 1).
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(100) Ze wzgledu na dodatkowe ryzyko zwiazane z ich dziatalnoscia i dodatkowe obowigzki wynikajace z niniejszego roz-
porzadzenia dodatkowe wymogi dotyczace przejrzystosci powinny mieé zastosowanie w szczeg6lnosci do bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, zwlaszcza w celu skladania komplek-
sowych sprawozdan z przeprowadzonych ocen ryzyka i péZniejszych $rodkéw przyjetych zgodnie z niniejszym roz-
porzadzeniem.

(101) Komisja powinna dysponowaé wszelkimi zasobami, takimi jak zasoby ludzkie, wiedza specjalistyczna czy $rodki
finansowe, niezbednymi do realizacji swoich zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia. Aby zapewni¢
dostepnos¢ zasobéw niezbednych do odpowiedniego nadzoru na poziomie unijnym na mocy niniejszego rozporzg-
dzenia oraz biorgc pod uwage, Ze panstwa cztonkowskie powinny by¢ uprawnione do pobierania oplat nadzorczych
od dostawcow majacych siedzibe na ich terytorium w zwigzku z zadaniami zwigzanymi z nadzorem i egzekwowa-
niem wykonywanymi przez ich organy, Komisja powinna pobieral oplaty nadzorcze, ktérych wysoko$¢ powinna
by¢ okreslana co roku, od bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych.
Calkowita kwota pobieranych rocznych oplat nadzorczych powinna by¢ ustalana na podstawie catkowitej kwoty
kosztéw ponoszonych przez Komisje w zwiazku z wykonywaniem zadafi nadzorczych wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia, oszacowanych rozsadnie z odpowiednim wyprzedzeniem. Kwota ta powinna obejmowac koszty
zwiazane z wykonywaniem konkretnych uprawniefi i zadan dotyczacych nadzoru, czynnosci sprawdzajacych,
egzekwowania i monitorowania w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych, w tym koszty zwigzane ze wskazaniem jako bardzo duze platformy interne-
towe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe lub z utworzeniem, utrzymywaniem i funkcjonowaniem baz danych
przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu.

Kwota ta powinna rowniez obejmowac koszty zwigzane z utworzeniem, utrzymaniem i funkcjonowaniem podsta-
wowej infrastruktury informacyjnej i instytucjonalnej na potrzeby wspdlpracy miedzy koordynatorami ds. ustug
cyfrowych, Radg Ustug Cyfrowych i Komisjg, z uwzglednieniem faktu, ze ze wzgledu na swéj rozmiar i zasigg bar-
dzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe maja znaczacy wplyw na zasoby
potrzebne do wsparcia takiej infrastruktury. Oszacowanie kosztéw catkowitych powinno uwzglednia¢ koszty nad-
zoru poniesione w poprzednim roku, w tym, w stosownych przypadkach, koszty przekraczajace wysokos¢ indywi-
dualnej rocznej oplaty nadzorczej pobranej w poprzednim roku. Zewnetrzne dochody przeznaczone na okreslony
cel, wynikajace z rocznej oplaty nadzorczej, mozna wykorzystaé na finansowanie dodatkowych zasobéw ludzkich,
takich jak pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi, oraz na inne wydatki zwigzane z realizacja
zadan powierzonych Komisji na mocy niniejszego rozporzadzenia. Roczna oplata nadzorcza pobierana od dostaw-
c6w bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych powinna by¢ proporcjo-
nalna do wielkosci ustugi, odzwierciedlonej w liczbie aktywnych odbiorcéw ustugi w Unii. Ponadto indywidualna
roczna oplata nadzorcza nie powinna przekraczaé ogélnego pulapu dla kazdego dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych dostawcy
wskazanej ustugi lub ustug.

(102) Aby ulatwi¢ skuteczne i spdjne stosowanie obowigzkéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, ktére moga
wymaga¢ wdrozenia za pomocg $rodkéw technologicznych, wazne jest promowanie dobrowolnych norm obejmu-
jacych niektére procedury techniczne, w przypadku gdy branza moze poméc w opracowaniu znormalizowanych
Srodkéw stuzacych wspieraniu dostawcow ustug posrednich w zakresie przestrzegania niniejszego rozporzadzenia,
takich jak umozliwienie dokonywania zgloszen, w tym za pomocy interfejséw programowania aplikacyjnego,
norm zwigzanych z warunkami korzystania z ustug lub norm zwigzanych z audytami lub norm dotyczacych intero-
peracyjnosci repozytoriéw reklam. Ponadto normy takie moglyby obejmowaé normy zwigzane z reklamg interne-
tows, systemami rekomendacji, dostepnoscia i ochrong maloletnich w internecie. Dostawcy ustug posrednich moga
przyjmowac takie normy, ale samo ich przyjecie nie oznacza, ze niniejsze rozporzadzenie jest przestrzegane. Jedno-
cze$nie, zapewniajgc najlepsze praktyki, takie normy moga by¢ szczegdlnie przydatne w przypadku stosunkowo
malych dostawcow ustug posrednich. W normach tych mozna by odpowiednio rozrézni¢ poszczegélne rodzaje nie-
legalnych tresci lub poszczegdlne rodzaje ustug posrednich.

(103) Komisja i Rada Ustug Cyfrowych powinny zachecaé do opracowywania dobrowolnych kodekséw postepowania,
a takze do wdrazania postanowieri tych kodeksow, aby przyczyni¢ si¢ do stosowania niniejszego rozporzadzenia.
Komisja i Rada Ustug Cyfrowych powinny dazy¢ do tego, aby w kodeksach postgpowania wyraznie okreslono cha-
rakter realizowanych celéw lezacych w interesie publicznym, zawarto mechanizmy niezaleznej oceny realizacji tych
celow oraz aby wyraznie okreslono role odpowiednich organéw. Szczegélng uwage nalezy zwrdci¢ na unikanie
negatywnych skutkéw dla bezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i danych osobowych, a takze na zakaz nakladania
ogdlnych obowigzkéw w zakresie monitorowania. Wdrazanie kodekséw postepowania powinno by¢ wymierne
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i podlega¢ nadzorowi publicznemu, nie powinno jednak narusza¢ dobrowolnego charakteru takich kodekséw i swo-
body zainteresowanych stron w podejmowaniu decyzji o przystapieniu do kodeksu. W pewnych okolicznosciach
wazne jest, aby bardzo duze platformy internetowe wspdlpracowaly przy opracowywaniu i przestrzeganiu konkret-
nych kodekséw postepowania. Zaden z przepiséw niniejszego rozporzadzenia nie uniemozliwia innym dostawcom
ustug przestrzegania tych samych norm w zakresie nalezytej starannosci, przyjmowania najlepszych praktyk
i korzystania z wytycznych udzielanych przez Komisje i Rade Ustug Cyfrowych przez przystgpienie do tych samych
kodeksow postgpowania.

(104) Nalezy okresli¢ w niniejszym rozporzadzeniu pewne obszary wymagajace uwzglednienia przy opracowywaniu
takich kodekséw postepowania. W szczeglnosci Srodki zmniejszajace ryzyko zwigzane z okre§lonymi rodzajami
nielegalnych tresci powinny by¢ przedmiotem porozumieri samoregulacyjnych i wspélregulacyjnych. Innym obsza-
rem, kt6ry nalezy uwzgledni¢, jest mozliwy negatywny wplyw ryzyka systemowego na spoleczefistwo i demokracje,
czego przykladem sa dezinformacja lub dzialania manipulacyjne i naduzycia lub wszelkie negatywne skutki dla
maloletnich. Obszar ten obejmuje skoordynowane dzialania ukierunkowane na akcentowanie informacji, w tym
dezinformacji, na przyktad wykorzystywanie botéw lub falszywych kont do tworzenia celowo nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad informacji, niekiedy w celu uzyskania korzysci ekonomicznych, ktére sa szczegdlnie
szkodliwe dla odbiorcow ustugi podatnych na zagrozenia, takich jak matoletni. W przypadku takich obszaréw prze-
strzeganie i stosowanie danego kodeksu postepowania przez bardzo duzg platforme internetowa lub bardzo duza
wyszukiwarke internetowa mozna uzna¢ za odpowiedni $rodek zmniejszajacy ryzyko. Przy ustalaniu, czy dana plat-
forma internetowa lub wyszukiwarka internetowa naruszyla obowiazki ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu,
mozna wzig¢ pod uwage w stosownych przypadkach odrzucenie przez dostawce danej platformy internetowej lub
wyszukiwarki internetowej, bez odpowiednich wyjasniefi, zaproszenia Komisji do uczestnictwa w stosowaniu
takiego kodeksu postgpowania. Fakt uczestnictwa w danym kodeksie postgpowania i jego wdrazania nie powinien
sam w sobie oznaczad, ze niniejsze rozporzadzenie jest przestrzegane.

(105) Kodeksy postepowania powinny ulatwiaé dostepno$¢ bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych, zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym, aby ulatwi¢ przewidywalne korzystanie
z nich przez osoby z niepelnosprawnosciami. W szczegdlnosci kodeksy postepowania moglyby zapewniaé, aby
informacje byly przedstawiane w sposéb dostrzegalny, funkcjonalny, zrozumialy i solidny, oraz aby formularze
i $rodki, opracowane na podstawie niniejszego rozporzadzenia, byly udostepniane w sposéb tatwy do znalezienia
i dostepny dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.

(106) Przepisy dotyczace kodekséw postepowania zamieszczone w niniejszym rozporzadzeniu moglyby shuzy¢ jako pod-
stawa podjetych juz dziatan samoregulacyjnych na poziomie Unii, w tym systemu zobowigzan do zapewnienia bez-
pieczenstwa produktéw (Product Safety Pledge), Protokolu ustalen w sprawie sprzedazy podrobionych towardéw
w internecie, kodeksu postepowania w sprawie przeciwdziatania nielegalnemu nawolywaniu do nienawisci w inter-
necie oraz kodeksu postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji. W szczegélnosci w odniesieniu do tego
ostatniego dokumentu, po wydaniu przez Komisj¢ wytycznych, wzmocniono kodeks praktyk w zakresie zwalczania
dezinformacji zgodnie z zapowiedzig zawartg w europejskim planie dzialania na rzecz demokracji.

(107) Udostepnianie reklam internetowych odbywa si¢ na ogét z udzialem kilku podmiotéw, w tym z wykorzystaniem
ustug posrednich, ktore taczag wydawcéw reklam z reklamodawcami. Kodeksy postgpowania powinny wspieraé
i uzupelniaé okreslone w niniejszym rozporzadzeniu obowiazki w zakresie przejrzystosci dotyczace reklamy spo-
czywajgce na dostawcach platform internetowych, bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych, aby zapewni¢ elastyczne i skuteczne mechanizmy ulatwiajace i zwiekszajace wypelnianie tych
obowigzkéw, w szczegblnosci w zakresie sposob6éw transmisji odpowiednich informacji. Powinno to obejmowaé
ulatwienie transmisji informacji o reklamodawcy, ktéry placi za reklame, gdy jest nim inny podmiot niz osoba
fizyczna lub prawna, w imieniu ktdrej reklama jest prezentowana na interfejsie internetowym platformy interneto-
wej. Kodeksy postepowania powinny réwniez obejmowac $rodki zapewniajace odpowiednie udostepnianie istot-
nych informacji na temat monetyzacji danych w calym laficuchu warto$ci. Udzial wielu zainteresowanych stron
powinien zapewni¢ szerokie poparcie dla tych kodekséw postepowania, ich wykonalno$¢ pod wzgledem technicz-
nym, skuteczno$¢ i najwyzszy poziom przyjaznosci dla uzytkownika, aby zapewni¢ osiagniecie celéw, ktérym
stuza obowigzki w zakresie przejrzysto$ci. Aby zapewni¢ skuteczno$¢ kodekséw postepowania, Komisja powinna
przewidzie¢ mechanizmy oceny przy opracowywaniu kodeksoéw postepowania. W stosownych przypadkach Komi-
sja moze zwrécic sie do Agencji Praw Podstawowych lub Europejskiego Inspektora Ochrony Danych o wyrazenie
opinii na temat danego kodeksu postepowania.
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(108) Oprécz mechanizmu reagowania kryzysowego w przypadku bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych, Komisja moze wystapic¢ z inicjatywa opracowania dobrowolnych protokotéw
kryzysowych w celu skoordynowania szybkiej, zbiorowej i transgranicznej reakcji w Srodowisku internetowym.
Moze mieé to miejsce na przykltad wtedy, gdy platformy internetowe s naduzywane do szybkiego rozpowszechnia-
nia nielegalnych tresci lub dezinformacji lub gdy zachodzi potrzeba szybkiego rozpowszechnienia wiarygodnych
informacji. W $wietle waznej roli bardzo duzych platform internetowych w rozpowszechnianiu informacji
w naszych spoleczenstwach i w kontekscie transgranicznym dostawcéw takich platform nalezy zachgcaé do opraco-
wywania i stosowania konkretnych protokotéw kryzysowych. Takie protokoly kryzysowe powinny by¢ urucha-
miane tylko na ograniczony okres, a przyjete Srodki powinny by¢ réwniez ograniczone do tego, co jest absolutnie
niezbedne do zaradzenia nadzwyczajnym okoliczno$ciom. Srodki te powinny by¢ zgodne z niniejszym rozporza-
dzeniem i nie powinny prowadzi¢ do nalozenia na uczestniczacych w nich dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych ogdlnego obowiazku monitorowania informacji,
ktére dostawcy ci przekazujg lub przechowujg, ani do aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujacych
na nielegalne tre$ci.

(109) Aby zapewni¢ odpowiedni nadzér i egzekwowanie obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, pan-
stwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ co najmniej jeden organ i powierzy¢ mu zadanie nadzorowania stosowania
i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, bez uszczerbku dla mozliwosci wyznaczenia istniejagcego organu i jego
formy prawnej zgodnie z prawem krajowym. Pafistwa cztonkowskie powinny jednak mie¢ mozliwo§¢ powierzenia
szczegblnych zadan i kompetencji w zakresie nadzorowania lub egzekwowania stosowania niniejszego rozporza-
dzenia, na przyklad w odniesieniu do okreslonych sektoréw, w ktdrych uprawnione mogg by¢ réwniez istniejace
organy, wiecej niz jednemu wlasciwemu organowi, w tym organom regulacyjnym ds. facznosci elektronicznej, orga-
nom regulacyjnym ds. mediéw lub organom ochrony konsumentéw, stosownie do krajowej struktury konstytucyj-
nej, organizacyjnej i administracyjnej. Wykonujac swoje zadania, wszystkie wlasciwe organy powinny przyczyniaé
si¢ do realizacji celéw niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie do prawidlowego funkcjonowania rynku wew-
netrznego ustug posrednich, na ktérym zharmonizowane przepisy dotyczace bezpiecznego, przewidywalnego
i budzacego zaufanie srodowiska internetowego, ktére ulatwia innowacje, a w szczeg6lnosci obowiazki w zakresie
nalezytej staranno$ci majace zastosowanie do réznych kategorii dostawcéw ustug posrednich, sa skutecznie nadzo-
rowane i egzekwowane, z myslag o zapewnieniu skutecznej ochrony praw podstawowych zapisanych w Karcie,
w tym zasady ochrony konsumentéw. Niniejsze rozporzadzenie nie naklada na panstwa cztonkowskie obowiazku
powierzenia wlasciwym organom zadania rozstrzygania o zgodnosci z prawem okreslonych tresci.

(110) Ze wzgledu na transgraniczny charakter przedmiotowych ustug oraz horyzontalny zakres obowigzkéw wprowadzo-
nych niniejszym rozporzadzeniem jeden z organdw, ktéremu powierzono zadanie nadzorowania stosowania i,
w razie potrzeby, egzekwowania niniejszego rozporzadzenia w kazdym panstwie czlonkowskim powinien nosi¢
miano koordynatora ds. ustug cyfrowych. Jezeli do nadzorowania stosowania i egzekwowania niniejszego rozporza-
dzenia wyznaczono wigcej niz jeden wilasciwy organ, na koordynatora ds. ustug cyfrowych w tym pafistwie czton-
kowskim nalezy wyznaczy¢ tylko jeden taki organ. Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien dziala¢ jako pojedyn-
czy punkt kontaktowy w odniesieniu do wszystkich spraw zwigzanych ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia
dla Komisji, Rady Ustug Cyfrowych, koordynatoréw ds. ustug cyfrowych z innych panstw czlonkowskich, jak réw-
niez dla innych wlasciwych organéw danego panstwa czlonkowskiego. W szczegdlnosci, w przypadku gdy
w danym panstwie czlonkowskim zadania wynikajace z niniejszego rozporzadzenia powierzono kilku wlasciwym
organom, koordynator ds. ustug cyfrowych powinien pehni¢ funkcje koordynacyjne i wspétpracowaé z tymi orga-
nami zgodnie z prawem krajowym okreslajacym ich odpowiednie zadania, bez uszczerbku dla niezaleznej oceny
przeprowadzonej przez pozostate wlasciwe organy. Cho¢ koordynator ds. ustug cyfrowych nie stoi wyzej w hierar-
chii niz inne wlasciwe organy w ramach wykonywania ich zadan, powinien on zapewni¢ skuteczne zaangazowanie
wszystkich odpowiednich wlasciwych organéw oraz powinien terminowo przedstawia¢ ich oceng¢ w kontekscie
wspolpracy w zakresie nadzorowania i egzekwowania na poziomie unijnym. Co wigcej, oprocz przewidzianych
w niniejszym rozporzadzeniu szczeg6lnych mechanizméw dotyczacych wspélpracy na poziomie unijnym, paistwa
cztonkowskie powinny réwniez zapewni¢ wspotprace pomiedzy koordynatorem ds. ustug cyfrowych a innymi wlas-
ciwymi organami wyznaczonymi na poziomie krajowym, w stosownych przypadkach przy wykorzystaniu odpo-
wiednich narzedzi, takich jak laczenie zasobdéw, wspdlne grupy zadaniowe, wspdlne czynnosci sprawdzajace
i mechanizmy wzajemnej wspotpracy.

(111) Koordynator ds. ustug cyfrowych, jak réwniez inne wlasciwe organy wyznaczone na podstawie niniejszego rozpo-
rzadzenia, odgrywaja kluczowa rol¢ w zapewnianiu skutecznosci praw i obowigzkéw ustanowionych w niniejszym
rozporzadzeniu oraz realizacji jego celéw. W zwigzku z tym konieczne jest zapewnienie, aby organy te dysponowaly
niezbednymi $rodkami, w tym zasobami finansowymi i kadrowymi, w celu nadzorowania wszystkich dostawcow
ustug posrednich podlegajacych ich kompetencji, w interesie wszystkich obywateli Unii. Ze wzgledu na réznorod-
no$¢ dostawcow ustug posrednich i wykorzystywanie przez nich zaawansowanej technologii przy §wiadczeniu ich
ustug, bardzo istotne jest tez, by koordynator ds. ustug cyfrowych i odpowiednie wlasciwe organy dysponowali
odpowiednig liczba pracownikéw i ekspertéw posiadajacych specjalistyczne umiejetnosci oraz zaawansowanymi
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Srodkami technicznymi, a takze by niezaleznie zarzadzali zasobami finansowymi niezbgednymi do wykonywania ich
zadan. Ponadto poziom zasobow powinien uwzglednia¢ wielko$¢, zlozono$¢ i potencjalny wplyw spoleczny
dostawcow ustug posrednich podlegajacych ich kompetendji, a takze zasigg ich ustug w calej Unii. Niniejsze rozpo-
rzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci ustanowienia przez pafistwa czlonkowskie mechanizméw
finansowania opartych na oplatach nadzorczych pobieranych od dostawcéw ustug posrednich na mocy prawa kra-
jowego zgodnego z prawem Unii, w zakresie, w jakim oplaty te sa pobierane od dostawcoéw ustug posrednich maja-
cych gléwne miejsce prowadzenia dzialalnoci w danym panstwie cztonkowskim, w jakim sa one absolutnie ograni-
czone do tego, co jest konieczne i proporcjonalne do pokrycia kosztéw realizacji zadan powierzonych wiasciwym
organom na mocy niniejszego rozporzadzenia, z wylaczeniem zadan powierzonych Komisji, oraz w jakim zapew-
niona jest odpowiednia przejrzysto$¢ w zakresie nakladania i wykorzystywania takich oplat nadzorczych.

(112) Wilasciwe organy wyznaczone na podstawie niniejszego rozporzadzenia powinny réwniez dziata w pelni niezalez-
nie od podmiotéw prywatnych i publicznych, bez obowiazku lub mozliwosci zwracania si¢, migdzy innymi
do rzadu, o instrukcje lub ich otrzymywania oraz bez uszczerbku dla szczegdélnych obowiazkéw w zakresie wspol-
pracy z innymi wlasciwymi organami, koordynatorami ds. ustug cyfrowych, Radg Ustug Cyfrowych i Komisjg. Z dru-
giej strony niezalezno$¢ tych organéw nie powinna oznaczad, ze nie mogg one podlegal, zgodnie z konstytucjami
krajowymi i bez zagrazania realizacji celow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, proporcjonalnym mechaniz-
mom w zakresie rozliczalno$ci w odniesieniu do ogdlnych dziatafi koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, takich jak
ich wydatki finansowe lub skladanie sprawozdafi parlamentom narodowym. Wymdég niezaleznosci nie powinien
tez uniemozliwia¢ wykonywania kontroli sgdowej ani konsultowania si¢ lub regularnej wymiany pogladéw z innymi
organami krajowymi, w tym w stosownych przypadkach organami $cigania, organami zarzadzania kryzysowego lub
organami ochrony konsumentéw, w celu wzajemnego informowania si¢ o trwajacych czynnosciach sprawdzajacych,
bez wywierania wplywu na wykonywanie ich odpowiednich uprawnien.

(113) Panstwa cztonkowskie mogg wyznaczyc¢ istniejacy organ krajowy do pelnienia funkcji koordynatora ds. ustug cyfro-
wych lub wykonywania okreslonych zadan w celu nadzorowania stosowania i egzekwowania niniejszego rozporza-
dzenia, pod warunkiem Ze taki wyznaczony organ spelnia wymogi ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu,
w tym w zakresie jego niezaleznosci. Ponadto panstwa czlonkowskie co do zasady moga laczy¢ funkcje w ramach
istniejacego organu, zgodnie z prawem Unii. Srodki w tym zakresie moga obejmowaé miedzy innymi zakaz odwota-
nia prezesa lub czlonka zarzadu organu kolegialnego istniejacego organu przed uplywem kadencji wylacznie
z powodu przeprowadzenia reformy instytucjonalnej polegajacej na polaczeniu réznych funkcji w ramach jednego
organu, w przypadku braku przepiséw gwarantujacych, ze takie odwolanie nie zagraza niezaleznosci i bezstronnosci
tych czlonkéw.

(114) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych oraz kazdemu innemu wlasciwemu
organowi wyznaczonemu na podstawie niniejszego rozporzadzenia uprawnienia i $rodki wystarczajace do zapew-
nienia skutecznych czynnosci sprawdzajacych i skutecznego egzekwowania, stosownie do zadari powierzonych tym
organom. Obejmuje to uprawnienie wlasciwych organéw do przyjmowania §rodkéw tymczasowych zgodnie z pra-
wem krajowym w przypadku ryzyka wystapienia powaznej szkody. Takie $rodki tymczasowe, ktére moga obejmo-
waé nakaz zaprzestania danego zarzucanego naruszenia lub jego usunigcia, nie powinny wykraczaé poza to, co jest
niezbedne do zapewnienia, by zapobiec wystgpieniu powaznej szkody do czasu podjecia ostatecznej decyzji. Koor-
dynatorzy ds. ustug cyfrowych powinni w szczegdlnosci mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania i uzyskiwania informacji,
ktore znajdujg si¢ na ich terytorium, w tym w kontekscie wspdlnych czynnosci sprawdzajacych, z nalezytym uwz-
glednieniem faktu, Ze $rodki nadzoru i egzekwowania dotyczace dostawcy podlegajacego jurysdykcji innego pani-
stwa cztonkowskiego lub Komisji powinny zosta¢ przyjete przez koordynatora ds. ustug cyfrowych tego innego pan-
stwa czlonkowskiego, w stosownych przypadkach zgodnie z procedurami dotyczacymi wspdlpracy transgranicznej
lub, w stosownych przypadkach, przez Komisje.

(115) Panstwa czlonkowskie powinny okresli¢ w prawie krajowym, zgodnie z prawem Unii, a w szczegdlnosci z niniej-
szym rozporzadzeniem i Kartg, szczegdlowe warunki i ograniczenia wykonywania przez swoich koordynatoréw
ds. ustug cyfrowych oraz, w stosownych przypadkach, inne wla$ciwe organy, na podstawie niniejszego rozporzadze-
nia, uprawnieft w zakresie czynnosci sprawdzajacych i uprawnient w zakresie egzekwowania.
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(116) Przy wykonywaniu tych uprawniel wlasciwe organy powinny przestrzega¢ majacych zastosowanie przepiséw krajo-
wych dotyczacych procedur i spraw, takich jak konieczno$¢ uzyskania uprzedniej zgody organu sadowego na wejscie
do niektérych pomieszczeri oraz prawnicza tajemnica zawodowa. Przepisy te powinny w szczegdlnosci zapewniaé
poszanowanie praw podstawowych do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu, w tym
prawa do obrony, a takze prawa do poszanowania Zycia prywatnego. W zwigzku z tym gwarancje przewidziane
w odniesieniu do postepowan Komisji na podstawie niniejszego rozporzadzenia moglyby stuzy¢ jako wiasciwy
punkt odniesienia. Przed wydaniem jakiejkolwiek ostatecznej decyzji nalezy zagwarantowal przeprowadzenie
uprzedniego, sprawiedliwego i bezstronnego postegpowania, w tym prawo do bycia wysluchanym przystugujace
zainteresowanym osobom oraz prawo dostepu do akt, przy jednoczesnym poszanowaniu poufnosci oraz tajemnicy
zawodowej i handlowej, jak réwniez obowigzku podania rzeczywistych powodéw podjecia decyzji. Przeprowadze-
nie takiego postgpowania nie powinno jednak wykluczaé przyjecia Srodkéw w nalezycie uzasadnionych, pilnych
przypadkach oraz z zastrzezeniem odpowiednich warunkéw i ustalefi proceduralnych. Wykonywanie uprawnien
powinno by¢ réwniez proporcjonalne migdzy innymi do charakteru i ogélnej faktycznej lub potencjalnej szkody
spowodowanej naruszeniem lub podejrzeniem naruszenia. Wlasciwe organy powinny uwzgledniaé wszystkie
istotne fakty i okoliczno$ci sprawy, w tym informacje zebrane przez wlasciwe organy w innych pafstwach czlon-
kowskich.

(117) Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ mozliwo$¢ karania za naruszenia obowigzkéw ustanowionych w niniej-
szym rozporzadzeniu w sposdb skuteczny, proporcjonalny i odstraszajacy, uwzgledniajac charakter, cigzar, powta-
rzalno$¢ i czas trwania naruszenia oraz majgc na uwadze interes publiczny, zakres i rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci, jak réwniez mozliwosci ekonomiczne podmiotu dopuszczajacego si¢ naruszenia. W szczegdlnosci
w przypadku nakladania sankcji nalezy uwzglednié, czy dany dostawca ustug posrednich systematycznie lub w spo-
sob powtarzajacy si¢ nie wypelnia swoich obowiazkoéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, a takze, w sto-
sownych przypadkach, liczbe poszkodowanych odbiorcéw ustug, umyslny lub nieumyslny charakter naruszenia
oraz prowadzenie przez dostawce dzialalnosci w kilku paristwach czlonkowskich. W przypadku gdy niniejsze roz-
porzadzenie przewiduje maksymalng wysoko$¢ grzywien lub okresowej kary pienigznej, ta maksymalna wysokos¢
powinna mie¢ zastosowanie w odniesieniu do poszczeg6lnych naruszen niniejszego rozporzadzenia i pozostawa¢
bez uszczerbku dla dostosowan grzywien lub okresowych kar pienieznych w odniesieniu do poszczegdlnych naru-
szef. Panistwa cztonkowskie powinny zapewnié, by grzywny lub okresowe kary pienigzne nakladane za naruszenia
byly w kazdym indywidualnym przypadku skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace, poprzez ustanowienie krajo-
wych przepiséw i procedur zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, z uwzglednieniem wszystkich kryteriow doty-
czacych ogdlnych warunkéw nakladania grzywien lub okresowych kar pienigznych.

(118) Aby zapewni¢ skuteczne egzekwowanie obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, osoby lub orga-
nizacje przedstawicielskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wnoszenia dowolnych skarg dotyczacych wypelniania tych
obowigzkéw do koordynatora ds. ustug cyfrowych na terytorium, na ktérym otrzymaly ustuge, bez uszczerbku dla
przepiséw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych podzialu kompetencji, ani majacych zastosowanie przepiséw
dotyczgcych rozpatrywania skarg zgodnie z krajowymi zasadami dobrej administracji. Skargi mogg zawieraé rze-
telny przeglad obaw zwigzanych z wypelnianiem obowigzkéw przez danego dostawce ustug posrednich; mogg
takze dostarczy¢ koordynatorowi ds. ustug cyfrowych informacji o bardziej przekrojowych kwestiach. Jezeli dana
spraw wymaga wspolpracy transgranicznej, koordynator ds. ustug cyfrowych powinien zaangazowa¢ inne wlasciwe
organy krajowe, jak réwniez koordynatora ds. ustug cyfrowych innego panstwa cztonkowskiego, w szczegdlnosci
panstwa cztonkowskiego, w ktérym dany dostawca ustug posrednich ma siedzibg.

(119) Panstwa cztonkowskie powinny zadba¢, aby koordynatorzy ds. ustug cyfrowych mogli wprowadzaé $rodki, ktére sg
skuteczne w zwalczaniu niektérych szczegdlnie powaznych i uporczywych naruszef niniejszego rozporzadzenia
oraz proporcjonalne do takich naruszen. W szczegdlnoéci w przypadku gdy Srodki te moga mie¢ wplyw na prawa
i interesy oséb trzecich, co moze mie¢ miejsce w szczegdlnosci w przypadku ograniczenia dostgpu do interfejséw
internetowych, nalezy natozy¢ wymdg, aby srodki te podlegaly dodatkowym zabezpieczeniom. Potencjalnie poszko-
dowanym osobom trzecim nalezy zapewni¢ w szczegdlnoSci mozliwos¢ wystuchania, a takie nakazy nalezy wyda-
wac jedynie wowczas, gdy mozna zasadnie uznaé, ze w innych aktach prawa Unii lub prawa krajowego nie przewi-
dziano uprawnien do wprowadzania takich $rodkéw, na przyklad w celu ochrony zbiorowych intereséw
konsumentéw, zapewnienia szybkiego usunigcia stron internetowych zawierajacych lub rozpowszechniajacych
pornografi¢ dzieciecg lub uniemozliwienia dostepu do ustug, ktére osoba trzecia wykorzystuje, aby narusza¢ prawo
wlasnosci intelektualne;j.
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(120) Taki nakaz ograniczenia dostepu nie powinien wykraczaé poza to, co jest konieczne do osiggnigcia jego celu. Z tego
wzgledu powinien on mie¢ charakter tymczasowy i co do zasady dotyczy¢ dostawcy ustug posrednich, takiego jak
odpowiedni dostawca ustug hostingu, dostawca ustug internetowych lub rejestr lub rejestrator domen, ktéry jest
w stanie w uzasadniony sposob osiagna¢ ten cel bez nadmiernego ograniczania dostgpu do zgodnych z prawem
informacji.

(121) Bez uszczerbku dla ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu przepiséw dotyczacych wylaczenia z odpowie-
dzialno$ci w odniesieniu do informacji przekazywanych lub przechowywanych na zadanie odbiorcy uslugi,
dostawca ustug posrednich powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez odbiorcéw ustugi spo-
wodowane naruszeniem obowiazkoéw okreSlonych w niniejszym rozporzadzeniu przez tego dostawce. Takie
odszkodowanie powinno by¢ zgodne z przepisami i procedurami okreslonymi w obowigzujacym prawie krajowym
i powinno pozostawaé bez uszczerbku dla innych mozliwosci odwolania si¢ dostgpnych na mocy przepiséw
o ochronie konsumentow.

(122) Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien regularnie publikowaé, na przyktad na swojej stronie internetowej, spra-
wozdanie z dzialaf przeprowadzonych na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W szczegdlnosci sprawozdanie to
powinno by¢ publikowane w formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego i obejmowac przeglad otrzymanych
skarg i podjetych dziatan nastgpczych, czyli migdzy innymi ogélng liczbe otrzymanych skarg i liczbe skarg, ktére
doprowadzily do podjecia formalnych czynnosci sprawdzajacych lub do przekazania sprawy do innych koordynato-
16w ds. ustug cyfrowych, bez zamieszczania jakichkolwiek danych osobowych. Biorac pod uwage, ze koordynator
ds. ustug cyfrowych réwniez otrzymuje, za poSrednictwem systemu wymiany informacji, informacje o nakazach
podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tre$ciom lub udzielenia informacji regulowanych niniejszym rozporzadze-
niem, powinien umieszczaé w swoim sprawozdaniu rocznym liczbe i kategorie takich nakazéw skierowanych
do dostawcow ustug posrednich, wydanych przez organy sadowe i administracyjne w jego panstwie cztonkowskim.

(123) W celu zapewnienia jasnosci, prostoty i skuteczno$ci, uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania obo-
wigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia powinny zosta¢ powierzone wlasciwym organom w panstwie
cztonkowskim, w ktérym znajduje si¢ gléwne miejsce prowadzenia dzialalno$ci dostawcy ustug posrednich, to zna-
czy, w ktérym ma on swoja siedzib¢ gléwna lub statutows, w ramach ktorej wykonywane sg gléwne funkgcje finan-
sowe i sprawowany jest nadzor operacyjny. W przypadku dostawcéw, ktdrzy nie maja siedziby w Unii, ale oferuja
ustugi w Unii i w zwigzku z tym sg objeci zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia, kompetencje powinno
posiadaé panstwo cztonkowskie, w ktérym dostawcy ci wyznaczyli swojego przedstawiciela prawnego, bioragc pod
uwage funkcje przedstawicieli prawnych w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia. W interesie skutecznego stoso-
wania niniejszego rozporzadzenia wszystkie pafistwa czlonkowskie lub Komisja, w stosownych przypadkach,
powinny jednak posiada¢ kompetencje w odniesieniu do dostawcéw, ktérzy nie wyznaczyli przedstawiciela praw-
nego. Kompetencja ta moze by¢ wykonywana przez dowolny wilasciwy organ lub Komisje, pod warunkiem ze
dostawca nie jest objety postepowaniem dotyczacym egzekwowania w odniesieniu do tych samych faktéw prowa-
dzonym przez inny wlasciwy organ lub Komisje. Aby zapewnié przestrzeganie zasady ne bis in idem, a w szczeg6l-
nosci unikng¢ sytuacji, w ktdrej to samo naruszenie obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu jest
karane wiecej niz jeden raz, kazde panstwo czlonkowskie, ktére zamierza wykonywaé swoje kompetencje w odnie-
sieniu do takich dostawcéw, powinno bez zbednej zwloki poinformowacé o tym wszystkie inne organy, w tym Komi-
sje, za posrednictwem systemu wymiany informacji ustanowionego do celéw niniejszego rozporzadzenia.

(124) Ze wzgledu na ich potencjalny wplyw i wyzwania zwigzane ze skutecznym nadzorem nad nimi, potrzebne sg szcze-
gblne przepisy dotyczace nadzoru i egzekwowania w odniesieniu do dostawcow bardzo duzych platform interneto-
wych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych. Komisja powinna by¢ odpowiedzialna, w stosownych przypad-
kach przy wsparciu wlasciwych organéw krajowych, za nadzér nad kwestiami systemowymi, takimi jak kwestie
majace duzy wplyw na zbiorowe interesy odbiorcéw ustugi, oraz za ich publiczne egzekwowanie. W zwiazku z tym
Komisja powinna posiada¢ wylaczne uprawnienia w zakresie nadzoru i egzekwowania dodatkowych obowiazkéw
w zakresie zarzadzania ryzykiem systemowym natozonych na dostawcéw bardzo duzych platform internetowych
i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w niniejszym rozporzadzeniu. Wylaczne uprawnienia Komisji
powinny pozostawaé bez uszczerbku dla niektérych zadan administracyjnych powierzonych w niniejszym rozpo-
rzadzeniu wlaSciwym organom panstwa cztonkowskiego siedziby, takich jak weryfikacja badaczy.
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(125) Komisja i wlasciwe organy krajowe powinny wspélnie wykonywaé uprawnienia w zakresie nadzoru i egzekwowania
obowiazkéw w zakresie nalezytej starannosci, innych niz dodatkowe obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem
systemowym natozone w niniejszym rozporzadzeniu na dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych. Z jednej strony, Komisja moglaby by¢ w wielu przypadkach lepiej przygoto-
wana do zajmowania si¢ systemowymi naruszeniami popelnianymi przez tych dostawcéw, takimi jak naruszenia
majgce wplyw na wiele panstw czlonkowskich, powazne powtarzajace si¢ naruszenia lub dotyczace nieustanowienia
skutecznych mechanizméw wymaganych na mocy niniejszego rozporzadzenia. Z drugiej strony, wlasciwe organy
w panistwie cztonkowskim, w ktérym znajduje si¢ gléwne miejsce prowadzenia dzialalno$ci dostawcy bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, moglyby by¢ lepiej przygotowane do zajecia
si¢ indywidualnymi naruszeniami popelnianymi przez tych dostawcéw, ktore nie powodujg zadnych probleméw
systemowych lub transgranicznych. W celu zapewnienia skutecznosci, uniknigcia powielania dzialan i zagwaranto-
wania przestrzegania zasady ne bis in idem, to Komisja powinna ocenia¢, czy w danym przypadku uwaza za stosowne
wykonywanie tych kompetencji dzielonych, a po wszczeciu postgpowania pafistwa cztonkowskie nie powinny mieé
juz takiej mozliwosci. Panstwa czlonkowskie powinny SciSle wspolpracowaé zaréwno ze sobg, jak i z Komisja,
a Komisja powinna Scisle wspolpracowac z panstwami czlonkowskimi, aby zapewni¢ sprawne i skuteczne funkcjo-
nowanie systemu nadzoru i egzekwowania ustanowionego niniejszym rozporzadzeniem.

(126) Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace podzialu kompetencji powinny pozostawaé bez uszczerbku dla
przepiséw prawa Unii i krajowych przepiséw prawa prywatnego miedzynarodowego dotyczacych jurysdykcji
i prawa wlasciwego w sprawach cywilnych i handlowych, takich jak postepowania wszczynane przez konsumentéw
przed sadami pafistwa czlonkowskiego swego miejsca zamieszkania, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
Unii. W odniesieniu do obowigzkéw nalozonych niniejszym rozporzadzeniem na dostawcéw ustug posrednich
w zakresie informowania organu wydajacego o dzialaniach podjetych w odpowiedzi na nakazy podjecia dzialan
przeciwko nielegalnym treSciom i nakazy udzielenia informacji, przepisy dotyczace podziatu kompetencji powinny
mieé zastosowanie wylacznie do nadzoru nad egzekwowaniem tych obowiazkow, a nie do innych spraw zwigzanych
z nakazem, takich jak kompetencje do wydania nakazu.

(127) Ze wzgledu na transgraniczne i miedzysektorowe znaczenie ustug posrednich, konieczny jest wysoki poziom wspot-
pracy, by zapewni¢ spdjne stosowanie niniejszego rozporzadzenia oraz dostepno$¢ odpowiednich informacji
poprzez system wymiany informacji w celu wykonywania zadan w zakresie egzekwowania. Wspélpraca moze przy-
biera¢ rézne formy w zaleznosci od poruszanych kwestii, bez uszczerbku dla konkretnych wspdlnych czynnosci
sprawdzajacych. W kazdym razie konieczne jest, by koordynator ds. ustug cyfrowych wilasciwy dla miejsca siedziby
dostawcy ustug posrednich poinformowat innych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych o kwestiach oraz czynnos-
ciach sprawdzajacych dotyczacych danego dostawcy oraz o dzialaniach, jakie maja zostaé wobec niego podjete. Co
wigcej, gdy wlasciwy organ w jednym z panistw czlonkowskich posiada informacje istotne do celéw czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych przez wlasciwe organy pafstwa czlonkowskiego miejsca siedziby, lub gdy jest on
w stanie zgromadzi¢ takie informacje znajdujace si¢ na jego terytorium, do ktdrych wiasciwe organy w panstwie
cztonkowskim miejsca siedziby nie majg dostepu, koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca przezna-
czenia powinien terminowo udzieli¢ wsparcia koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca sie-
dziby, mig¢dzy innymi poprzez wykonywanie swoich uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych zgodnie
z majacymi zastosowanie procedurami krajowymi i Kartg. Osoba, do ktérej skierowane sg takie $rodki podejmo-
wane w ramach czynnosci sprawdzajacych, powinna si¢ do nich zastosowa¢ i ponie$¢ odpowiedzialnos¢ w przy-
padku niezastosowania si¢ do nich, a wlasciwe organy w panstwie czlonkowskim miejsca siedziby powinny moéc
korzysta¢ z informacji zgromadzonych w drodze wzajemnej pomocy, aby zapewni¢ zgodno$¢ z niniejszym rozpo-
rzadzeniem.

(128) Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca przeznaczenia, w szczegdlnosci, w stosownych przypadkach,
na podstawie otrzymanych skarg lub informacji przekazanych przez inne wlasciwe organy krajowe lub Rade Ustug
Cyfrowych w przypadku kwestii obejmujgcych co najmniej trzy panstwa cztonkowskie, powinien mie¢ mozliwo§é
zwrécenia si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby o podjecie dzialan w zakresie
czynnosci sprawdzajacych lub egzekwowania w odniesieniu do dostawcy podlegajacego jego kompetencji. Takie
wnioski o podjecie dzialania powinny opiera¢ si¢ na dobrze uzasadnionych dowodach wskazujacych na istnienie
zarzucanego naruszenia majacego negatywny wplyw na zbiorowe interesy odbiorcéw ustugi w jego panstwie czlon-
kowskim lub majace negatywne skutki spoteczne. Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby
powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z wzajemnej pomocy lub zaproszenia koordynatora ds. ustug cyfrowych
wystepujacego z wnioskiem do wspdlnych czynnosci sprawdzajacych, jezeli do podjecia decyzji potrzebne sg dalsze
informacje, bez uszczerbku dla mozliwosci zwrdcenia si¢ do Komisji o oceng sprawy, jezeli ma ona powody, aby
podejrzewad, ze w gre moze wchodzi¢ naruszenie systemowe przez bardzo duzg platforme internetowg lub bardzo
duzg wyszukiwarke internetows.
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(129) Rada Ustug Cyfrowych powinna mie¢ mozliwos¢ skierowania sprawy do Komisji w razie braku zgody co do ocen
lub zastosowanych lub proponowanych srodkéw lub w razie nieprzyjecia zadnych Srodkéw zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem w nastgpstwie wniosku o wspOlprace transgraniczna lub wspdlne czynnosci sprawdzajgce.
W przypadku gdy na podstawie informacji udostgpnionych przez zainteresowane organy Komisja uzna, ze propo-
nowane $rodki, w tym proponowana wysokos¢ grzywien, nie moga zapewni¢ skutecznego wyegzekwowania obo-
wiazkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu, powinna odpowiednio mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swoich
powaznych watpliwosci i zwrécenia si¢ do wlasciwego koordynatora ds. ustug cyfrowych z wnioskiem o ponowng
oceng sprawy i wprowadzenie niezbednych Srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia
w terminie okreslonym. Mozliwos¢ ta pozostaje bez uszczerbku dla og6lnego obowigzku Komisji dotyczacego nad-
zoru stosowania — i w stosownych przypadkach egzekwowania — prawa Unii pod kontrolg Trybunalu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej zgodnie z Traktatami.

(130) Aby ufatwi¢ transgraniczny nadzér i czynnosci sprawdzajace dotyczace obowigzkéw ustanowionych w niniejszym
rozporzadzeniu obejmujgce kilka panstw cztonkowskich, koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca sie-
dziby powinien méc — poprzez system wymiany informacji — zaprosi¢ innych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych
do uczestnictwa we wspdlnych czynnosci sprawdzajacych dotyczacych zarzucanego naruszenia niniejszego rozpo-
rzadzenia. Inni koordynatorzy ds. ustug cyfrowych oraz, w stosownych przypadkach, inne wlasciwe organy powinni
mieé¢ mozliwo$¢ przylaczenia si¢ do czynnosci sprawdzajacych zaproponowanych przez koordynatora ds. ustug
cyfrowych wlaiciwego dla miejsca siedziby, chyba ze koordynator ten uzna, ze zbyt duza liczba uczestniczacych
organéw moze mie¢ wplyw na skuteczno$¢ czynnosci sprawdzajacych, biorac pod uwage cechy zarzucanego naru-
szenia oraz brak bezposredniego wplywu na odbiorcéw ustugi w tych panstwach czlonkowskich. Wspélne czyn-
nosci sprawdzajace mogg obejmowac rézne dziatania, ktére powinny by¢ koordynowane przez koordynatora ds.
ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby, zgodnie z mozliwosciami uczestniczacych organdw, takie jak
skoordynowane gromadzenie danych, laczenie zasobéw, grupy zadaniowe, skoordynowane wnioski o udzielenie
informacji lub wspélne kontrole pomieszczen. Wszystkie wlasciwe organy uczestniczgce we wspdlnych czynnosci
sprawdzajacych powinny wspolpracowaé z koordynatorem ds. ustug cyfrowych wlasciwym dla miejsca siedziby,
w tym poprzez wykonywanie swoich uprawniefi w zakresie czynnosci sprawdzajacych w obrebie swoich terytoriow,
zgodnie z majagcymi zastosowanie procedurami krajowymi. Wspdlne czynnosci sprawdzajace powinny zostaé
zakoriczone w okre$lonych ramach czasowych i doprowadzi¢ do opracowania sprawozdania koncowego uwzgled-
niajgcego wklady wszystkich uczestniczacych whasciwych organéw. Réwniez Rada Ustug Cyfrowych, na wniosek co
najmniej trzech koordynatoréw ds. ustug cyfrowych wlasciwych dla miejsca przeznaczenia, moze zaleci¢ koordyna-
torowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby podjecie takich wspdlnych czynnosci sprawdzajacych
i udzielenie wskazéwek co do ich organizacji. Aby unikna¢ impasu, Rada Ustug Cyfrowych powinna mie¢ mozli-
wo$¢ w okrelonych przypadkach skierowania sprawy do Komisji, w tym w sytuacji, gdy koordynator ds. ustug
cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby odmawia podjecia czynnosci sprawdzajacych, a Rada Uslug Cyfrowych nie
zgadza si¢ z podanym uzasadnieniem.

(131) Aby zapewni¢ spdjne stosowanie niniejszego rozporzadzenia, nalezy ustanowi¢ niezalezng grupe doradczg na pozio-
mie unijnym, Europejskg Rade ds. Ustug Cyfrowych, ktéra powinna wspiera¢ Komisj¢ i pomagaé w koordynowaniu
dziatan koordynatoréw ds. ustug cyfrowych. Rada Ustug Cyfrowych powinna sklada¢ si¢ z koordynatoréw ds. ustug
cyfrowych, jezeli zostali oni wyznaczeni, bez uszczerbku dla mozliwosci zapraszania przez koordynatoréw ds. ustug
cyfrowych na jej posiedzenia lub wyznaczania przez nich delegatéw ad hoc z innych wlasciwych organéw, ktérym
powierzono okre$lone zadania na podstawie niniejszego rozporzadzenia, jezeli jest to wymagane zgodnie z ich kra-
jowym podziatem zadan i kompetencji. W przypadku kilku uczestnikéw z jednego panistwa cztonkowskiego prawo
do glosowania powinno ogranicza¢ si¢ do jednego przedstawiciela na panstwo cztonkowskie.

(132) Rada Ustug Cyfrowych powinna wspétuczestniczy¢é w osiggnieciu wspdlnej unijnej perspektywy w zakresie spoj-
nego stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz we wspolpracy migdzy wlasciwymi organami, migdzy innymi
udzielajac Komisji i koordynatorom ds. ustug cyfrowych porad dotyczacych odpowiednich srodkéw w ramach czyn-
noéci sprawdzajacych i Srodkéw w ramach egzekwowania, w szczegélnosci w odniesieniu do dostawcéw bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, oraz uwzgledniajac w szczeg6l-
nosci swobodg $wiadczenia ustug w calej Unii przez dostawcoéw ustug posrednich. Rada Ustug Cyfrowych powinna
takze wspéluczestniczy¢ w opracowywaniu odpowiednich wzoréw i kodekséw postepowania oraz w analizie poja-
wiajacych si¢ ogdlnych tendencji w rozwoju ustug cyfrowych w Unii, migdzy innymi wydajac opinie lub zalecenia
w sprawach zwigzanych z normami.
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(133) W tym celu Rada Ustug Cyfrowych powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania opinii, wnioskéw i zaleceni kierowa-
nych do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych lub innych wlasciwych organéw krajowych. Cho¢ te opinie, wnioski
i zalecenia nie sg prawnie wigzace, to decyzja o niezastosowaniu si¢ do nich powinna by¢ odpowiednio uzasadniona
i moze zosta¢ uwzgledniona przez Komisje przy ocenie przestrzegania przez dane pafistwo czlonkowskie niniej-
szego rozporzadzenia.

(134) W Radzie Ustug Cyfrowych powinni zasiada¢ przedstawiciele koordynatoréw ds. ustug cyfrowych oraz ewentual-
nych innych wlasciwych organéw pod przewodnictwem Komisji w celu zapewnienia w pelni europejskiego
wymiaru oceny spraw przedtozonych Radzie Ustug Cyfrowych. Biorgc pod uwage mozliwe elementy przekrojowe,
ktére moga by¢ istotne dla innych ram regulacyjnych na poziomie unijnym, Rada Ustug Cyfrowych — w zakresie nie-
zbednym do wykonywania swoich zadan — powinna mie¢ mozliwo$¢ wspélpracy z innymi organami, jednostkami
organizacyjnymi i grupami doradczymi Unii, ktérych obowiazki dotycza takich dziedzin, jak rownos¢, w tym réw-
nouprawnienie pici, oraz niedyskryminacja, ochrona danych, facznos¢ elektroniczna, ustugi audiowizualne, wykry-
wanie naduzy¢ finansowych na szkode budzetowi Unii w odniesieniu do naleznosci celnych oraz prowadzenie
dochodzenr w ich sprawie, ochrona konsumentéw lub prawo konkurencji.

(135) Komisja, poprzez funkcje przewodniczgcego, powinna by¢ cztonkiem Rady Ustug Cyfrowych bez praw do glosowa-
nia. Poprzez funkcje przewodniczgcego Komisja powinna zapewnia¢, aby porzadek obrad ustalano zgodnie z wnio-
skami czlonkéw Rady Ustug Cyfrowych, jak okreslono w regulaminie wewnetrznym oraz zgodnie z obowigzkami
Rady Ustug Cyfrowych okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu.

(136) Biorac pod uwage potrzebe zapewnienia wsparcia dla dzialati Rady Ustug Cyfrowych, Rada Ustug Cyfrowych
powinna mie¢ mozliwo$¢ korzystania z wiedzy eksperckiej i zasobéw ludzkich Komisji oraz wlasciwych organéw
krajowych. Szczegdlne ustalenia operacyjne dotyczace wewnetrznego funkcjonowania Rady Ustug Cyfrowych
nalezy uszczegbtowi¢ w jej regulaminie wewnetrznym.

(137) Z uwagi na znaczenie bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych oraz
ich zasieg i wplyw, niewypelnianie przez nie spoczywajacych na nich obowigzkéw moze wplywaé na duzg liczbe
odbiorcéw ustug w réznych panstwach czlonkowskich oraz moze powodowaé ogromne szkody spoleczne, przy
czym zidentyfikowanie niewypelniania takich obowiazkéw oraz zaradzenie temu problemowi moze takze by¢
wyjatkowo trudne. Z tego wzgledu Komisja, we wspélpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych i Radg Ustug
Cyfrowych, powinna rozwijaé wiedz¢ eksperckg i zdolnosci Unii w odniesieniu do nadzoru nad bardzo duzymi plat-
formami internetowymi i bardzo duzymi wyszukiwarkami internetowymi. Z tego tez wzgledu Komisja powinna
mieé¢ mozliwo$¢ koordynowania dzialan i korzystania z wiedzy eksperckiej i zasob6éw takich organéw, na przyklad
poprzez stale lub tymczasowe analizowanie konkretnych tendencji lub probleméw pojawiajacych sie w odniesieniu
do co najmniej jednej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Pafistwa
cztonkowskie powinny wspoélpracowac z Komisjg przy rozwijaniu takich zdolnosci, w tym, w stosownych przypad-
kach, poprzez oddelegowanie personelu oraz przyczynianie si¢ do tworzenia wspdlnych unijnych zdolnosci nadzor-
czych. Aby rozwija¢ wiedz¢ fachowa i zdolnosci Unii, Komisja moze tez wykorzystywaé wiedze ekspercka i zdol-
no$ci Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych utworzonego na mocy decyzji Komisji z dnia
26 kwietnia 2018 r. ustanawiajacej grupe ekspertéw w ramach Obserwatorium Gospodarki Platform Internetowych,
odpowiednich organéw eksperckich, a takze centréw doskonatosci. Komisja moze zaprosi¢ ekspertéw posiadaja-
cych konkretng wiedzg ekspercka, w tym w szczegdlnosci zweryfikowanych badaczy, przedstawicieli agencji i orga-
néw Unii, przedstawicieli branzy, stowarzyszenia reprezentujace uzytkownikéw lub spoleczenstwo obywatelskie,
organizacje miedzynarodowe, ekspertow z sektora prywatnego oraz inne zainteresowane podmioty.

(138) Komisja powinna méc z wlasnej inicjatywy badaé naruszenia, zgodnie z uprawnieniami przewidzianymi w niniej-
szym rozporzadzeniu, miedzy innymi poprzez zwracanie si¢ o dostep do danych, zwracanie si¢ o informacje lub
przeprowadzanie kontroli, a takze poprzez korzystanie ze wsparcia koordynatoréw ds. ustug cyfrowych. W przy-
padku gdy nadzor sprawowany przez wlasciwe organy krajowe nad poszczegdlnymi zarzucanymi naruszeniami ze
strony dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych wska-
zuje na kwestie systemowe, takie jak kwestie majgce duzy wplyw na zbiorowe interesy odbiorcéw ustugi, koordyna-
torzy ds. ustug cyfrowych powinni mie¢ mozliwo$¢ — na podstawie nalezycie uzasadnionego wniosku — przekazania
takich kwestii Komisji. Taki wniosek powinien zawiera¢ co najmniej wszystkie niezbedne fakty i okolicznosci uza-
sadniajgce zarzucane naruszenie i jego systemowy charakter. W zaleznosci od wyniku wiasnej oceny Komisja
powinna mie¢ mozliwos¢ podjecia niezbednych $rodkéw w ramach czynnosci sprawdzajacych i Srodkéw w ramach
egzekwowania na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym w stosownych przypadkach podjecia czynnosci
sprawdzajacych lub przyjecia srodkéw tymczasowych.
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(139) Aby skutecznie wykonywac swoje zadania, Komisja powinna zachowa¢ pewien margines uznaniowosci, jezeli cho-
dzi o decyzje o wszczgciu postepowania przeciwko dostawcom bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych. Po wszczeciu przez Komisje postgpowania nalezy pozbawi zainteresowa-
nych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych wiasciwych dla miejsca siedziby mozliwosci wykonywania ich uprawnien
w zakresie czynnosci sprawdzajacych i uprawnien w zakresie egzekwowania w odniesieniu do danych praktyk
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, aby unikngé nakladania
si¢ dzialaf, niespSjnosci oraz ryzyka naruszenia zasady ne bis in idem. Komisja powinna jednak mie¢ mozliwo$é
zwroécenia si¢ do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych o indywidualny lub wspélny wklad w dane czynnosci spraw-
dzajace Zgodnie z obowigzkiem lojalnej wspolpracy koordynator ds. ustug cyfrowych powinien dotozy¢ wszelkich
staran, by spelni¢ uzasadnione i proporcjonalne wnioski, z ktérymi zwrécita si¢ Komisja w kontekscie czynnosci
sprawdzajacych. Ponadto koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby, a takze Rada Ustug Cyfro-
wych oraz, w stosownych przypadkach, inni koordynatorzy ds. ustug cyfrowych, powinni przekaza¢ Komisji wszel-
kie niezbedne informacje oraz udzieli¢ jej wsparcia, aby umozliwi¢ jej skuteczne wykonywanie zadan, w tym infor-
macje zgromadzone w kontekscie dzialan zwigzanych z gromadzeniem danych lub dostgpem do danych,
w zakresie, w jakim nie uniemozliwia tego podstawa prawna, na podstawie ktdrej dane informacje zostaly zgroma-
dzone. Z kolei Komisja powinna na biezgco informowac koordynatora ds. ustug cyfrowych wiasciwego dla miejsca
siedziby i Rad¢ Ustug Cyfrowych o wykonywaniu swoich uprawnieri, w szczegélnosci w przypadku, gdy zamierza
wszczal postepowanie i skorzystal ze swoich uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych. Ponadto, jezeli
Komisja przedstawia danym dostawcom bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych swoje wstepne ustalenia, w tym wszelkie kwestie, odno$nie do ktérych zglasza zastrzezenia, powinna
je przedstawi¢ rowniez Radzie Uslug Cyfrowych. Rada Ustug Cyfrowych powinna przekazaé swoje stanowisko
odnosnie do przedstawionych przez Komisj¢ zastrzezen i oceny; Komisja powinna uwzglednic¢ to stanowisko w uza-
sadnieniu swojej ostatecznej decyzji.

(140) Biorac pod uwage zaréwno szczegdlne wyzwania, ktére moga wynikng¢ z dazenia do zapewnienia przestrzega-
nia przepiséw przez dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek interneto-
wych, jak i znaczenie skutecznosci takich dziatan, uwzgledniajac rozmiar oraz wplyw takich dostawcéw, a takze
szkody, jakie moga oni spowodowad, Komisja powinna dysponowac szerokimi uprawnieniami w zakresie czynnosci
sprawdzajacych i uprawnieniami w zakresie egzekwowania, aby méc prowadzi¢ czynnosci sprawdzajace oraz egzek-
wowac i monitorowaé przestrzeganie przepiséw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu z pelnym poszano-
waniem dla podstawowego prawa do bycia wystuchanym i prawa dostepu do akt sprawy w toku postgpowania doty-
czgcego egzekwowania, zasady proporcjonalnosci oraz praw i intereséw zainteresowanych stron.

(141) Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia si¢ o informacje niezbedne do zapewnienia skutecznego wdrozenia
i wypelniania w calej Unii obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Komisja powinna mieé
w szczegblnosci dostgp do istotnych dokumentéw, danych i informacji niezbednych do podjecia i prowadzenia
czynnosci sprawdzajacych oraz monitorowania wypelniania odpowiednich obowiazkéw ustanowionych w niniej-
szym rozporzadzeniu, niezaleznie od tego, w czyim posiadaniu znajdujg si¢ przedmiotowe dokumenty, dane lub
informacje, oraz niezaleznie od tego, w jakiej sa formie lub w jakim formacie, na jakim nosniku sg przechowywane
lub w jakim dokladnie miejscu. Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zazadania bezposrednio — w drodze nalezycie
uzasadnionego wniosku o udzielenie informacji — od odpowiedniego dostawcy bardzo duzej platformy internetowe;j
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, a takze od wszelkich innych oséb fizycznych lub prawnych dzialaja-
cych w celach zwigzanych z ich dzialalno$cia handlows, gospodarczg, rzemiedlnicza lub zawodowa, w przypadku
ktérych mozna zasadnie oczekiwal, ze dysponujg informacjami zwigzanymi z podejrzeniem naruszenia lub naru-
szeniem, stosownie do przypadku, przekazania wszelkich istotnych dowoddéw, danych i informacji. Ponadto
na potrzeby niniejszego rozporzadzenia Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o wszelkie istotne infor-
macje do dowolnego organu publicznego, podmiotu lub agencji w pafistwie cztonkowskim. Komisja powinna mie¢
mozliwos¢ zazadania dostgpu — w ramach wykonywania uprawniefi w zakresie czynnosci sprawdzajacych, takich
jak wnioski o udzielenie informacji lub odbieranie wyjasnien — do dokumentéw, danych, informacji, baz danych
i algorytméw odpowiednich oséb oraz wyjasnien z nimi zwigzanych, a takze do odbierania — za ich zgoda — wyjas-
nien od os6b fizycznych lub prawnych, ktére moga by¢ w posiadaniu uzytecznych informacji, oraz do rejestrowania
ich oéwiadczen za pomocg wszelkich rodkéw technicznych. Komisji powinna by¢ takze uprawniona do przeprowa-
dzania kontroli niezbednych do egzekwowania odpowiednich przepiséw niniejszego rozporzadzenia. Celem tych
uprawnieft w zakresie czynnosci sprawdzajgcych jest uzupelnienie mozliwosci zwrdcenia si¢ przez Komisje o wspar-
cie do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych i organéw innych panstw czlonkowskich, na przyklad poprzez przekaza-
nie informacji lub wsparcie w wykonywaniu tych uprawnien.
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(142) Srodki tymczasowe moga by¢ waznym narzedziem zapewniajacym, aby w czasie trwania czynnosci sprawdzaja-
cych, naruszenie bedace jego przedmiotem nie prowadzito do ryzyka wyrzadzenia powaznej szkody odbiorcom
ustugi. Narzedzie to jest wazne dla uniknigciu zmian, ktére byloby bardzo trudno odwréci¢ za pomoca decyzji
Komisji przyjmowanej na zakoficzenie postgpowania. Komisja powinna zatem mie¢ uprawnienia do nakladania —
w drodze decyzji - Srodkéw tymczasowych w kontekscie postgpowania wszczetego z mysla o ewentualnym przyje-
ciu decyzji stwierdzajgcej nieprzestrzeganie przepiséw. Uprawnienia te powinny mie¢ zastosowanie w przypadkach,
w ktérych Komisja stwierdzita prima facie naruszenie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
przez dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Decyzja naklada-
jaca $rodki tymczasowe powinna mieé zastosowanie jedynie przez czas oznaczony, ktéry uptywa wraz z zakoncze-
niem postgpowania przez Komisje, albo w ustalonym okresie, ktéry moze zosta¢ przedtuzony, jezeli to konieczne
i stosowne.

(143) Komisja powinna by¢ uprawniona do podejmowania dziatan koniecznych do monitorowania skutecznego wdraza-
nia i wypelniania obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu. Takie dzialania powinny obejmowa¢
mozliwos¢ powolywania niezaleznych ekspertéw zewnetrznych oraz audytoréw udzielajgcych wsparcia Komisji
w tym procesie — w stosownych przypadkach wspomniani eksperci i audytorzy moga pochodzi¢ z whasciwych orga-
néw panstw cztonkowskich, takich jak organy ochrony danych lub konsumentéw. Powolujac audytoréw, Komisja
powinna zapewni¢ wystarczajacg rotacje.

(144) Wypelnianie odpowiednich obowiagzkéw nalozonych niniejszym rozporzadzeniem powinno by¢ egzekwowane za
pomocg grzywien i okresowych kar pienieznych. W tym celu nalezy okresli¢ takze odpowiednie poziomy grzywien
i okresowych kar pienigznych za niewypelnianie obowiazkéw i naruszanie przepisow proceduralnych, z zastrzeze-
niem odpowiednich terminéw przedawnienia, zgodnie z zasadami proporcjonalnosci oraz zasada ne bis in idem.
Aby zapewni¢ poszanowanie tych zasad, Komisja i odpowiednie organy krajowe powinny koordynowaé swoje
wysitki w zakresie egzekwowania. W szczegdlno$ci Komisja powinna uwzgledniaé wszelkie grzywny i sankcje nato-
zone na t¢ samg osobe prawng w odniesieniu do tych samych faktow w drodze ostatecznej decyzji w postegpowaniu
dotyczacym naruszenia innych przepiséw unijnych lub krajowych, tak by zapewnié, aby lacznie nalozone grzywny
i sankcje byly proporcjonalne i odpowiadaly wadze popetnionych naruszen. Wszystkie decyzje podejmowane przez
Komisj¢ na mocy niniejszego rozporzadzenia podlegaja kontroli Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej zgod-
nie z TFUE. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej powinien mie¢ nieograniczone prawo orzekania w odniesie-
niu do grzywien i kar pienigznych zgodnie z art. 261 TFUE.

(145) Ze wzgledu na potencjalne znaczgce skutki spoleczne naruszenia dodatkowych obowigzkéw zarzadzania ryzykiem
systemowym majacych zastosowanie wytgcznie do bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych oraz aby zaradzi¢ takim obawom dotyczacym porzadku publicznego, nalezy przewidzieé
system wzmocnionego nadzoru nad wszelkimi dzialaniami podejmowanymi w celu skutecznego zaprzestania naru-
szef niniejszego rozporzadzenia i usuwania ich. Dlatego tez po stwierdzeniu naruszenia jednego z przepiséw niniej-
szego rozporzadzenia, ktére maja zastosowanie wylgcznie do bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych, i w razie potrzeby ukaraniu za nie, Komisja powinna zwrécic si¢ do dostawcy
takiej platformy lub takiej wyszukiwarki o opracowanie szczegétowego planu dzialania majgcego na celu usuniecie
w przysztoici wszelkich skutkéw naruszenia oraz o przekazanie takiego planu dzialania koordynatorom ds. ustug
cyfrowych, Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych w terminie okreslonym przez Komisje. Komisja, z uwzglednieniem
opinii Rady Ustug Cyfrowych, powinna ustali¢, czy $rodki zawarte w tym planie dziatania sa wystarczajace do zara-
dzenia naruszeniu, zwracajgc przy tym réwniez uwage na to, czy proponowane $rodki obejmuja przestrzeganie
odpowiedniego kodeksu postepowania. Komisja powinna réwniez monitorowa¢ wszelkie dalsze $rodki podejmo-
wane przez danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowe;j
zgodnie z jego planem dzialania i uwzglednia¢ przy tym takze wyniki niezaleznego audytu tego dostawcy. Jezeli po
wdrozeniu planu dzialania Komisja nadal bedzie uwazaé, ze dane naruszenie nie zostalo w pelni usunigte w pelni
lub gdy plan ten nie zostal przekazany lub zostal uznany za nieodpowiedni, powinna ona méc skorzystaé z upraw-
nien w zakresie czynnosci sprawdzajacych lub uprawnien w zakresie egzekwowania na mocy niniejszego rozporza-
dzenia, w tym z uprawnienl do nakladania okresowych kar pieni¢znych i wszczgcia procedury w celu uniemozliwie-
nia dostepu do ushugi, ktérej dotyczy naruszenie.
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(146) Zainteresowani dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
oraz inne osoby, w stosunku do ktérych Komisja wykonuje swoje uprawnienia i ktorych intereséw moze dotyczy¢
decyzja, powinni mie¢ mozliwo$¢ uprzedniego przedstawienia uwag, za$ podjete decyzje powinny zosta¢ podane
do szerokiej wiadomosci publicznej. W celu zapewnienia zainteresowanym stronom prawa do obrony, w szczeg6l-
noéci prawa dostepu do akt, istotne jest, aby informacje poufne podlegaty ochronie. Ponadto, zachowujac poufnosé
informacji, Komisja powinna zapewni¢, aby wszelkie informacje, na ktérych opiera sig jej decyzja, zostaly ujawnione
w zakresie, ktéry umozliwia adresatowi decyzji zrozumienie stanu faktycznego i wnioskowania, ktére doprowadzily
do jej podjecia.

(147) W celu zagwarantowania zharmonizowanego stosowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia wazne jest
zapewnienie, aby organy krajowe, w tym sady krajowe, posiadaly wszystkie informacje niezbgdne do zapewnienia,
by ich decyzje nie byly sprzeczne z decyzja przyjeta przez Komisje na podstawie niniejszego rozporzadzenia. Pozo-
staje to bez uszczerbku dla art. 267 TFUE.

(148) Skuteczne egzekwowanie i monitorowanie niniejszego rozporzadzenia wymaga sprawnej wymiany informacji
w czasie rzeczywistym pomigedzy koordynatorami ds. ustug cyfrowych, Rada Ustug Cyfrowych i Komisja, w ramach
przeplywéw informacji i procedur okre$lonych w niniejszym rozporzadzeniu. W stosownych przypadkach moze to
réwniez uzasadniaé dostep innych wlasciwych organéw do tego systemu. Jednoczes$nie, ze wzgledu na to, ze wymie-
niane informacje mogg mie¢ charakter poufny lub zawiera¢ dane osobowe, powinny by¢ one w dalszym ciagu chro-
nione przed nieuprawnionym dostepem, zgodnie z celami, do ktérych zostaly zgromadzone. Z tego powodu
wszelka komunikacja miedzy tymi organami powinna si¢ odbywaé w ramach wiarygodnego i bezpiecznego systemu
wymiany informacji, ktérego szczegdly powinny zostal okreslone w akcie wykonawczym. Taki system wymiany
informacji moze si¢ opiera¢ na istniejgcych narzedziach rynku wewnetrznego w zakresie, w jakim mogg one realizo-
wac cele niniejszego rozporzadzenia w sposob oszczedny.

(149) Bez uszczerbku dla prawa odbiorcow ustug do zwrdcenia si¢ od przedstawiciela zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 (**) lub do wszelkich innych rodzajéw przedstawicielstwa na mocy prawa kra-
jowego, odbiorcy ustug powinni réwniez mie¢ prawo do upowaznienia osoby prawnej lub organu publicznego
do wykonywania ich praw przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu. Takie prawa mogg obejmowaé prawa
zwigzane z dokonywaniem zgloszen, zaskarzaniem decyzji podjetych przez dostawcow ustug posrednich oraz wno-
szeniem skarg przeciwko dostawcom w zwiazku z naruszeniami niniejszego rozporzadzenia. Niektore organy, orga-
nizacje i stowarzyszenia posiadaja szczegdlng wiedze ekspercka i kompetencje w zakresie wykrywania i sygnalizowa-
nia blednych lub nieuzasadnionych decyzji dotyczacych moderowania tresci, a ich skargi wnoszone w imieniu
odbiorcéw ustugi mogg mieé pozytywny wplyw ogdlnie na wolno$¢ stowa i informacji, dlatego dostawcy platform
internetowych powinni rozpatrywac te skargi bez zbednej zwloki.

(150) Majac na wzgledzie skutecznos¢ i efektywnos¢, Komisja powinna przeprowadzi¢ og6lng oceng niniejszego rozpo-
rzadzenia. W szczegdlnosci ta ogélna ocena powinna dotyczy¢ miedzy innymi zakresu ustug objetych niniejszym
rozporzadzeniem, relacji zachodzgcych z innymi aktami prawnymi, wplywu niniejszego rozporzadzenia na funkcjo-
nowanie rynku wewnetrznego, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug cyfrowych, wdrazania kodekséw postepo-
wania, obowiazku wyznaczenia przedstawiciela prawnego majacego siedzibe lub miejsce zamieszkania w Unii,
wplywu obowigzkéw na male przedsigbiorstwa i mikroprzedsigbiorstwa, skuteczno$ci mechanizmu nadzoru
i egzekwowania oraz wplywu na prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji. Ponadto, aby unikna¢ nieproporcjo-
nalnych obcigzen i zapewni¢ stalg skuteczno$¢ niniejszego rozporzadzenia, w ciggu trzech lat od rozpoczecia stoso-
wania niniejszego rozporzadzenia Komisja powinna przeprowadzi¢ oceng wplywu obowigzkéw okreslonych
w niniejszym rozporzadzeniu na male i Srednie przedsigbiorstwa, a w ciggu trzech lat od jego wejicia w Zycie —
oceng zakresu ustug objetych niniejszym rozporzadzeniem, w szczeg6lnosci w odniesieniu do bardzo duzych plat-
form internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, oraz relacji zachodzacych z innymi aktami praw-
nymi.

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powo6dztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020,
s. 1).
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(151) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia nalezy powierzy¢ Komisji

uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do ustanowienia wzoréw okreslajacych forme, tre$¢ i inne szczeg6ly spra-
wozdan dotyczacych moderowania tresci, do okrelenia kwoty rocznej oplaty nadzorczej pobieranej od dostawcow
bardzo duzych platform internetowych oraz bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, do ustanawiania prak-
tycznych ustalert dotyczacych postepowania, wystuchania i wynegocjowanego ujawnienia informacji w kontekscie
nadzoru, dochodzenia, egzekwowania i monitorowania w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform inter-
netowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, a takze do okreslenia praktycznych i operacyjnych ustalen
na potrzeby funkcjonowania systemu wymiany informacji i jego interoperacyjnosci z pozostatymi odpowiednimi
systemami. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 182/2011 ().

(152) Aby osiagna¢ cele okre§lone w niniejszym rozporzadzeniu, nalezy przekazaé¢ Komisji uprawnienia do przyjmowania

aktoéw zgodnie z art. 290 TFUE w celu uzupelnienia niniejszego rozporzadzenia, w odniesieniu do kryteriéw identy-
fikacji bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, etapéw procedury,
metodyk audytowych i wzoréw sprawozdain w odniesieniu do audytéw, specyfikacji technicznych dotyczacych
wnioskow o dostep, a takze szczegétowych metodyk i procedur okreslania oplaty nadzorczej. Szczegdlnie wazne
jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow,
oraz aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami okre$lonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonal-
nym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa (**). W szczeg6lnosci, aby zapewni¢ Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie udzial na réwnych zasadach w przygotowaniu aktéw delegowanych, instytucje te
otrzymujg wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw czlonkowskich, a eksperci tych instytucji
moga systematycznie braé udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem
aktéw delegowanych.

(153) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych uznanych w Karcie praw podstawowych ani praw pod-

stawowych stanowigcych ogdlne zasady prawa Unii. W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno by¢ inter-
pretowane i stosowane zgodnie z tymi prawami podstawowymi, w tym dotyczacymi wolno$ci wypowiedzi i infor-
magcji oraz wolnosci i pluralizmu mediéw. Wykonujac uprawnienia okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu,
wszystkie zaangazowane organy publiczne powinny dazy¢ — w sytuacjach, w ktorych wystepuje konflikt odpowied-
nich praw podstawowych — do osiagnigcia wlasciwej rownowagi miedzy danymi prawami zgodnie z zasada propor-
cjonalnosci.

(154) Zwazywszy na zakres i skutki zagrozenia spolecznego, jakie moga powodowa¢ bardzo duze platformy internetowe

i bardzo duze wyszukiwarki internetowe, konieczno$¢ pilnego przeciwdzialania takiemu zagrozeniu oraz zdolnosé
do podjecia niezbednych $rodkéw, zasadnym jest ograniczenie czasu, po uplywie ktérego rozpocznie si¢ stosowanie
niniejszego rozporzadzenia do dostawcow takich ustug.

(155) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, mianowicie przyczynianie si¢ do prawidtowego funkcjonowania rynku

wewnetrznego oraz zapewnienie bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufanie Srodowiska internetowego,
w ktérym prawa podstawowe zapisane w Karcie praw podstawowych sa odpowiednio chronione, nie mogg zostaé
osiggniete w sposob wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, gdyz dzialajac samodzielnie, nie mogg one osigg-
ng¢ niezbednej harmonizacji i wspélpracy, natomiast ze wzgledu na zakres terytorialny i podmiotowy mozliwe jest
ich lepsze osiggniecie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong
w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsze rozpo-
rzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych celow.

(156) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 (*%) skonsultowano si¢

z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry wydat swojg opini¢ w dniu 10 lutego 2021 r. (%),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogélne
dotyczace trybu kontroli przez pafstwa czlonkowskie wykonywania uprawniefi wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55
2 28.2.2011,s. 13).

Dz.U.L123z12.5.2016,s. 1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE, (Dz.U.L 295z 21.11.2018, s. 39).
Dz.U.C1491z27.4.2021,s. 3.
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PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Celem niniejszego rozporzadzenia jest przyczynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego ushug
posrednich poprzez ustanowienie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych bezpiecznego, przewidywalnego i budza-
cego zaufanie Srodowiska internetowego, ktére utatwia innowacje i w ktérym skutecznie chronione s prawa podstawowe
zapisane w Karcie, w tym zasada ochrony konsumentéw.

2. W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ zharmonizowane przepisy dotyczgce $wiadczenia ustug posrednich
na rynku wewnetrznym. Ustanawia si¢ w szczeg6lnosci:

a) ramy warunkowego wylaczenia odpowiedzialno$ci dostawcow ustug posrednich;

b) przepisy dotyczace szczegdlnych obowigzkéw w zakresie nalezytej staranno$ci dostosowane do okreslonych szczegdl-
nych kategorii dostawcéw ustug posrednich;

¢) przepisy dotyczace wdrazania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, w tym w odniesieniu do wsp6lpracy i koor-
dynacji migdzy wlasciwymi organami.

Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do ustug posrednich, ktére sa oferowane odbiorcom ustugi, ktérzy maja
siedzibe lub znajduja si¢ w Unii, niezaleznie od miejsca siedziby dostawcow tych ustug posrednich.

2. Niniejsze rozporzgdzenie nie ma zastosowania do ustugi, ktéra nie jest ustuga posrednig, ani do wymogdéw naktada-
nych w odniesieniu do takiej ustugi, niezaleznie od tego, czy taka usluga jest $wiadczona za posrednictwem korzystania
z ushugi posrednie;j.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wplywu na stosowanie dyrektywy 2000/31/WE.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw ustanowionych w innych aktach prawnych Unii
regulujacych inne aspekty $wiadczenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym lub okreslajacych i uzupelniajacych niniej-
sze rozporzadzenie, w szczeg6lnosci dla:

a) dyrektywy 2010/13/UE;

b) prawa Unii dotyczacego praw autorskich i pokrewnych;
¢) rozporzadzenia (UE) 2021/784;

d) rozporzadzenia (UE) 2019/1148;

e) rozporzadzenia (UE) 2019/1150;

f) prawa Unii w dziedzinie ochrony konsumentéw i bezpieczefistwa produktéw, w tym rozporzadzen (UE) 20172394
i (UE) 2019/1020 oraz dyrektyw 2001/95/WE i 2013/11/UE;

g) prawa Unii w dziedzinie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci rozporzadzenia (UE) 2016679 i dyrektywy
2002/58/WE;
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h) prawa Unii w dziedzinie wspélpracy sadowej w sprawach cywilnych, w szczegdlnosci rozporzadzenia (UE)
nr 1215/2012 i wszelkich aktéw prawnych Unii regulujacych prawo wlasciwe dla zobowiazan umownych i pozaumow-
nych;

i) prawa Unii w dziedzinie wspotpracy sadowej w sprawach karnych, w szczegdlnosci rozporzadzenia w sprawie europej-
skiego nakazu wydania dowodéw dotyczacego elektronicznego materialu dowodowego w sprawach karnych i europej-
skiego nakazu zabezpieczenia dowodéw dotyczacego elektronicznego materiatu dowodowego w sprawach karnych;

j) dyrektywy ustanawiajacej zharmonizowane przepisy dotyczace ustanawiania przedstawicieli prawnych w celu groma-
dzenia dowodéw na potrzeby postgpowan karnych.

Artykut 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

a) ,usluga spoleczenistwa informacyjnego” oznacza ,ustuge” zgodnie z definicjg w art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE)
2015/1535;

b) ,odbiorca ustugi” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra korzysta z ushugi posredniej, w szczegdlnosci w celu
poszukiwania informacji lub udostepnienia jej;

¢) ,konsument” oznacza osobe fizyczng, ktéra dziala w celach innych niz jej dzialalno$¢ handlowa, gospodarcza, rze-
mie$lnicza lub zawodowa;

d) ,oferowal ustugi w Unii” oznacza umozliwia¢ osobom fizycznym lub prawnym w co najmniej jednym panstwie czton-
kowskim korzystanie z ustug dostawcy ustug posrednich, ktéry posiada istotne powiazanie z Unig;

€) istotne powigzanie z Unig” oznacza powigzanie dostawcy ustug posrednich z Unig wynikajace z posiadania przez
niego siedziby w Unii albo z okreslonych kryteriow faktycznych, takich jak:

— znaczna liczba odbiorcéw ustugi w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim w stosunku do jego ludnosci; lub
— ukierunkowanie prowadzonej dziatalnoéci na co najmniej jedno pafistwo cztonkowskie;

f) ,przedsigbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot publiczny czy prywatny,
ktéra dziata — w tym réwniez za posrednictwem osoby dzialajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych
z jej dzialalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemieslnicza lub zawodows;

g) ,ustuga posrednia” oznacza jedna z nastepujgcych ustug spoleczenstwa informacyjnego:

(i) wustuge ,zwyklego przekazu” polegajacg na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

(i) ustuge ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez odbiorce
ustugi, obejmujacg automatyczne, posrednie i krétkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wylacz-
nie w celu usprawnienia péZniejszej transmisji informacji na Zgdanie innych odbiorcow;

(i) ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce ustugi oraz na jego
zadanie;

h) ,nielegalne tresci” oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy pro-
duktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa czlonkowskiego,
ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;
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i) ,platforma internetowa” oznacza ustuge hostingu, ktéra na Zadanie odbiorcy ustugi przechowuje i rozpowszechnia
publicznie informacje, chyba ze takie dzialanie jest nieznaczng lub wylacznie poboczng cecha innej ustugi lub nie-
znaczng funkcja glownej ustugi, i ze wzgledoéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystaé bez takiej
innej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania niniej-
szego rozporzadzenia;

j)  ,wyszukiwarka internetowa” oznacza ustuge posrednig, ktéra umozliwia uzytkownikom dokonywanie zapytan w celu
wyszukiwania — co do zasady — wszystkich stron internetowych lub wszystkich stron internetowych w danym jezyku
za pomocg zapytania na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego, zapytania glosowego, wyrazenia lub
innej warto$ci wejsciowej i ktéra podaje wyniki wyszukiwania w dowolnym formacie, w ktérym mozna znalez¢ infor-
magje zwigzane z zadanym zapytaniem;

k) ,publiczne rozpowszechnianie” oznacza udostgpnianie informacji na zadanie odbiorcy ustugi, ktéry przekazat infor-
magje, potencjalnie nieograniczonej liczbie 0séb trzecich;

) ,umowa zawierana na odleglo$¢” oznacza ,umowe zawierang na odleglo$¢” zgodnie z definicja w art. 2 pkt 7 dyrek-
tywy 2011/83(UE;

m) interfejs internetowy” oznacza oprogramowanie komputerowe, w tym strong internetows lub jej czgs¢, oraz aplikacje,
w tym aplikacje mobilne;

n) ,koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby” oznacza koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa
czlonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ gldwne miejsce prowadzenia dziatalnosci dostawcy ustugi posredniej lub w kté-
rym jego przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe;

0) ,koordynator ds. ustug cyfrowych wilasciwy dla miejsca przeznaczenia” oznacza koordynatora ds. ustug cyfrowych
panstwa czlonkowskiego, w ktérym $wiadczona jest ustuga posrednia;

p) .aktywny odbiorca platformy internetowej” oznacza odbiorce ustugi, ktory skorzystal z ustugi platformy internetowe;j,
poprzez zadanie od platformy internetowej hostingu informacji albo zetkniecie si¢ z informacjami, ktérych hostem jest
platforma internetowa, i rozpowszechnianymi za posrednictwem jej interfejsu internetowego;

q) .aktywny odbiorca wyszukiwarki internetowej” oznacza odbiorce ustugi, ktéry dokonatl zapytania w wyszukiwarce
internetowe;j i zetknat si¢ z prezentowana na jej interfejsie internetowym informacjg indeksowang;

r) ,reklama” oznacza informacje przeznaczona do propagowania przekazu osoby prawnej lub fizycznej, niezaleznie od
tego, czy w celach komercyjnych czy niekomercyjnych, i prezentowang przez platforme internetows na jej interfejsie
internetowym za wynagrodzeniem konkretnie za propagowanie tej informacji;

s) ,system rekomendacji” oznacza w pelni lub czg¢Sciowo zautomatyzowany system wykorzystywany przez platforme
internetowa w celu sugerowania odbiorcom ustugi w jej interfejsie internetowym konkretnych informacji i ich szerego-
wanie, w tym na skutek wyszukiwania dokonanego przez odbiorce ustugi lub w inny sposéb determinujacego
wzgledng kolejnos¢ lub eksponowanie pokazywanych informacji;

t) ,moderowanie tresci” oznacza dzialania, bez wzgledu na to czy sa one zautomatyzowane, podejmowane przez dostaw-
céw ustug posrednich, ktérych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcéw ustugi,
w tym wdrazane $rodki, ktére wplywaja na dostepno$é, widoczno$¢ i osiagalnos¢ takich nielegalnych tresci lub infor-
magji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub
ich usunigcie, lub ktére wplywaja na mozliwo$¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi, takie jak
zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy;

u) ,warunki korzystania z uslug” oznaczaja klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére reguluja stosunek
umowny miedzy dostawcg ustug posrednich a odbiorcami ustug;
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v) ,0soby z niepelnosprawnosciami” oznaczaja ,0soby z niepelnosprawnosciami”, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1 dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 (*%);

w) ,informacja handlowa” oznacza ,informacj¢ handlowq” zgodnie z definicja w art. 2 lit. f) dyrektywy 2000/31/WE;

x) ,obrét” oznacza kwote uzyskang przez przedsigbiorstwo w rozumieniu art. 5 ust. 1 rozporzadzenia Rady (WE)
nr 139/2004 ().

ROZDZIAL 1I

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCOW USLUG POSREDNICH

Artykut 4

~Zwykly przekaz”

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoteczefistwa informacyjnego polegajacej na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostgpu do sieci telekomunikacyjnej dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane lub uzyskiwane informacje, pod warunkiem ze dostawca:

a) nie jest inicjatorem transmisji;

b) nie wybiera odbiorcy transmisji; oraz

¢) nie wybiera ani nie modyfikuje informacji zawartych w transmisji.

2. Czynnosci polegajace na transmisji oraz zapewnianiu dostgpu, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja automatyczne,
posrednie i krétkotrwale przechowywanie przekazywanych informacji w zakresie, w jakim stuzy to wylacznie wykonywa-

niu transmisji w sieci telekomunikacyjnej, oraz ze okres przechowywania nie przekracza czasu rozsadnie koniecznego
do transmisji.

3. Niniejszy artykut nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od dostawcy ustug przez organy sadowe lub administra-
cyjne, zgodnie z systemem prawnym panstwa czlonkowskiego, Zeby przerwal naruszanie prawa lub mu zapobiegl.

Artykut 5
»Caching”

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczenistwa informacyjnego polegajacej na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez odbiorce ustugi dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoci z tytulu automatycznego,
posredniego i krotkotrwalego przechowywania tej informacji, dokonywanego wylacznie w celu usprawnienia lub lepszego
zabezpieczenia pdZniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcéw ustugi, pod warunkiem Ze dostawca:

a) nie modyfikuje informacji;
b) przestrzega warunkéw dostepu do informacji;

c) przestrzega zasad dotyczacych aktualizowania informacji, okreslonych w sposéb szeroko uznany i stosowany w branzy;

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostgpnosci produktéw
iustug (Dz.U.L 151 2 7.6.2019, 5. 70).

(*) Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsi¢biorstw (Dz.U. L 24
229.1.2004, s. 1).
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d) nie zakl6ca zgodnego z prawem postugiwania si¢ technologia szeroko uznang i stosowang w branzy w celu uzyskania
danych o korzystaniu z informacji; oraz

) podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dzialania w celu usuniecia przechowywanych informacji lub uniemozliwienia
dostepu do nich, gdy uzyska faktyczna wiedzg, ze informacje zostaly usuniete z poczatkowego Zrédla transmisji lub
dostep do nich zostal uniemozliwiony, albo gdy organy sagdowe lub administracyjne nakazaly usuniecie informacji lub
uniemozliwienie dostgpu do niej.

2. Niniejszy artykul nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od dostawcy ustug przez organy sadowe lub administra-
cyjne, zgodnie z systemem prawnym panstwa cztonkowskiego zeby przerwal naruszanie prawa lub mu zapobiegl.

Artykut 6

Hosting

1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoleczefistwa informacyjnego polegajacej na przechowywaniu informacji przeka-
zanych przez odbiorce ustugi dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za informacje przechowywane na wniosek
odbiorcy ustugi, pod warunkiem ze dostawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a w odniesieniu do roszczen odszkodo-
wawczych — nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty $wiadcza o nielegalnej dziatal-
nosci lub nielegalnych tresciach; lub

b) podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci,
gdy uzyska takg wiedzg lub wiadomos¢.

2. Ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli odbiorca ustugi dziala z upowaznienia lub pod kontrolg dostawcy.

3. Ust. 1 nie ma zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialnoéci na mocy prawa ochrony konsumentéw platform
internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglos¢, w przy-
padku gdy taka platforma internetowa przedstawia okreslong informacj¢ lub w inny sposéb umozliwia zawarcie danej
transakcji w sposdb, ktéry wzbudzalby u przecigtnego konsumenta przekonanie, ze informacja, produkt lub ustuga bedace
przedmiotem transakcji sa dostarczane lub §wiadczone przez samga platforme internetows albo przez odbiorce ustugi dzia-
fajacego z jej upowaznienia lub pod jej kontrolg.

4. Niniejszy artykul nie ma wplywu na mozliwo$¢ wymagania od dostawcy ustug przez organy sadowe lub administra-
cyjne, zgodnie z systemem prawnym panstwa czlonkowskiego, Zeby przerwal naruszanie prawa lub mu zapobiegl.

Artykut 7

Dobrowolne czynnos$ci sprawdzajace prowadzone z wlasnej inicjatywy i zgodno$¢ z prawem

Dostawcow ustug posrednich nie mozna uzna¢ za nieuprawnionych do skorzystania z wylaczen odpowiedzialnosci, o kté-
rych mowa w art. 4, 5 i 6, tylko z tego powodu, Ze w dobrej wierze i z nalezyta starannoscig prowadza z wlasnej inicjatywy
dobrowolne czynnosci sprawdzajace lub podejmuja inne $Srodki majace na celu wykrycie, identyfikacje i usunigcie nielegal-
nych tresci lub uniemozliwienie do nich dostgpu lub podejmuja niezbedne Srodki, aby spetni¢ wymogi prawa Unii i prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii, w tym wymogi okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 8

Brak ogélnych obowigzkéw w zakresie monitorowania lub aktywnego ustalania faktow

Na dostawc6éw ustug posrednich nie naklada si¢ ogdlnego obowigzku monitorowania informacji, ktére dostawcy ci przeka-
zuja lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci wskazujacych na nielegalng dziatalnosé.
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Artykut 9

Nakaz podjecia dzialan przeciwko nielegalnym tresciom

1. Po otrzymaniu nakazu podjecia dziatan przeciwko okreslonej nielegalnej tresci lub okre$lonym nielegalnym tresciom,
wydanego przez odpowiednie krajowe organy sadowe lub administracyjne na podstawie majacego zastosowanie prawa
Unii lub majacego zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, dostawcy ustug posrednich bez zbednej
zwloki informujg organ, ktéry wydal nakaz, lub inny organ okreslony w nakazie o wszelkich dziataniach podjetych w odpo-
wiedzi na nakaz, wskazujac, czy i kiedy zostaly podjete dziatania w odpowiedzi na ten nakaz.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku przekazania dostawcy nakazu, o ktérym mowa w ust. 1, nakaz
ten spelniat co najmniej nastgpujace warunki:

a) nakaz musi zawiera nastgpujace elementy:
(i) przywolanie podstawy prawnej nakazu zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;

(i) uzasadnienie wyja$niajace powody, dla ktérych dane informacje stanowig nielegalne tresci, przez odestanie do co
najmniej jednego szczegdlnego przepisu prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

(iti) informacje stuzace wskazaniu organu wydajacego nakaz;

(iv) jasne informacje umozliwiajace dostawcy ustug posrednich zidentyfikowanie i zlokalizowanie nielegalnych tresci,
takie jak co najmniej jeden dokladny adres URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje;

(v) informacje na temat mechanizméw odwolawczych przystugujacych dostawcy ustug posrednich i odbiorcy ushugi,
ktéry przekazat tresci;

(vi) w stosownych przypadkach, informacje o tym, ktéry organ powinien otrzymac informacje o dzialaniach podjetych
w odpowiedzi na nakazy;

b) terytorialny zakres stosowania danego nakazu na podstawie majacych zastosowanie przepiséw Unii i prawa krajowego,
w tym Karty praw podstawowych, oraz — w stosownych przypadkach — ogélnych zasad prawa migdzynarodowego musi
by¢ ograniczony do tego, co jest absolutnie niezbedne do osiggniecia celu nakazu;

¢) nakaz musi by¢ przekazany w jednym z jezykéw zadeklarowanych przez dostawce ustug posrednich na podstawie
art. 11 ust. 3 lub w innym jezyku urzedowym panstw czlonkowskich, uzgodnionym przez organ wydajacy nakaz
i tego dostawce, a ponadto musi by¢ przestany do elektronicznego punktu kontaktowego wyznaczonego przez tego
dostawce zgodnie z art. 11; w przypadku gdy nakaz nie zostal sporzadzony w jezyku zadeklarowanym przez dostawce
ustug posrednich lub w innym uzgodnionym jezyku, nakaz mozna przekazaé w jezyku organu wydajacego nakaz, pod
warunkiem Ze towarzyszy mu tlumaczenie co najmniej elementéw okreslonych w lit. a) i b) niniejszego ustepu na taki
zadeklarowany lub uzgodniony jezyk.

3. Organ wydajacy nakaz lub, w stosownych przypadkach, organ w nim okreslony przekazuja nakaz koordynatorowi
ds. ustug cyfrowych z panstwa cztonkowskiego organu wydajacego wraz z otrzymanymi od dostawcy ustug posrednich
informacjami o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz.

4. Po otrzymaniu nakazu od organu sadowego lub administracyjnego koordynator ds. ustug cyfrowych z zainteresowa-
nego panstwa cztonkowskiego bez zbednej zwloki przekazuje kopig nakazu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu,
wszystkim pozostalym koordynatorom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu ustanowionego zgodnie z art. 85.

5. Najpdzniej w momencie podjecia dzialait w odpowiedzi na nakaz lub, w stosownych przypadkach, w momencie
okreslonym w nakazie przez organ wydajacy nakaz, dostawcy ustug posrednich informuja odbiorce danej ustugi o otrzyma-
nym nakazie i o dzialaniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane odbiorcy ustugi obejmuja
uzasadnienie, istniejgce mozliwosci odwolania si¢ oraz opis terytorialnego zakresu stosowania nakazu, zgodnie z ust. 2.
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6.  Warunki i wymogi ustanowione w niniejszym artykule pozostaja bez uszczerbku dla krajowego prawa cywilnego
procesowego i krajowego prawa karnego procesowego.

Artykut 10

Nakazy udzielenia informacji

1. Po otrzymaniu nakazu udzielenia okreslonych informacji na temat co najmniej jednego okreslonego indywidualnego
odbiorcy ustugi, wydanego przez odpowiednie krajowe organy sagdowe lub administracyjne na podstawie majagcego zasto-
sowanie prawa Unii lub majacego zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, dostawcy ustug posrednich
bez zbednej zwloki informuja organ, ktéry wydal nakaz, lub inny organ okreslony w nakazie o jego otrzymaniu oraz o dzia-
faniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz, wskazujac, czy i kiedy zostaly podjete dziatania w odpowiedzi na ten nakaz.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku przekazania dostawcy nakazu o ktérym mowa w ust. 1, nakaz
ten spetniat co najmniej nastgpujgce warunki:

a) nakaz musi zawieraé nastepujgce elementy:
(i) przywolanie podstawy prawnej nakazu zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;
(i) informacje stuzace wskazaniu organu wydajgcego nakaz;

(i) jasne informacje umozliwiajace dostawcy ustug posrednich zidentyfikowanie konkretnego odbiorcy lub odbior-
cbw, na temat ktorych poszukiwane sg informacje, takie jak co najmniej jedna nazwa rachunku lub niepowtarzalne
identyfikatory;

(iv) uzasadnienie wyjasniajgce cel, dla ktérego wymaga si¢ udzielenia informacji oraz dla ktérego wymaég przekazania
informacji jest niezbedny i proporcjonalny w celu okreslenia, czy odbiorcy ustug posrednich przestrzegajg majg-
cego zastosowanie prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, chyba Ze nie mozna podaé takiego
uzasadnienia z przyczyn zwigzanych z zapobieganiem przestepczosci, prowadzeniem postgpowan przygotowa-
wezych, wykrywaniem lub $ciganiem przestgpstw;

(v) informacje na temat mechanizméw odwolawczych przystugujacych dostawcy i zainteresowanym odbiorcom dane;j
ustugi;

(vi) w stosownych przypadkach, informacje o tym, do ktérego organu nalezy przekazaé informacje o dziataniach pod-
jetych w odpowiedzi na ten nakaz;

b) nakaz moze wymaga¢ wylacznie, aby dostawca udzielil informacji juz zgromadzonych na potrzeby $wiadczenia ustugi
i znajdujacych sie pod kontrolg dostawcy;

¢) nakaz musi by¢ przekazany w jednym z jezykéw zadeklarowanych przez dostawce ustug posrednich na podstawie
art. 11 ust. 3 lub w innym jezyku urzedowym panstw czlonkowskich, uzgodnionym przez organ wydajacy nakaz
i dostawce, a ponadto musi by przestany do elektronicznego punktu kontaktowego, wyznaczonego przez tego
dostawce, zgodnie z art. 11; w przypadku gdy nakaz nie zostat sporzadzony w jezyku zadeklarowanym przez dostawce
ustug posrednich lub w innym uzgodnionym jezyku, nakaz mozna przekazaé w jezyku organu wydajacego nakaz, pod
warunkiem Ze towarzyszy mu tlumaczenie co najmniej elementéw okre$lonych w lit. a) i b) niniejszego ustepu na taki
zadeklarowany lub uzgodniony jezyk.

3. Organ wydajacy nakaz lub, w stosownych przypadkach, organ w nim okreslony przekazujg nakaz koordynatorowi
ds. ustug cyfrowych z panstwa czlonkowskiego organu wydajacego wraz z otrzymanymi od dostawcy ustug posrednich
informacjami o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz.

4. Po otrzymaniu nakazu od organu sgdowego lub administracyjnego koordynator ds. ustug cyfrowych z zainteresowa-
nego panstwa czlonkowskiego bez zbednej zwloki przekazuje kopie nakazu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu,
wszystkim koordynatorom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu ustanowionego zgodnie z art. 85.
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5. Najpdézniej w momencie podjecia dzialan w odpowiedz na nakaz lub, w stosownych przypadkach, w momencie
okreslonym w nakazie przez organ wydajacy nakaz, dostawcy ustug posrednich informujg odbiorce danej ustugi o otrzyma-
nym nakazie i dzialaniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane odbiorcy ustugi obejmuja
uzasadnienie i istniejgce mozliwoéci odwolania sig, zgodnie z ust. 2.

6.  Warunki i wymogi ustanowione w niniejszym artykule pozostaja bez uszczerbku dla krajowego prawa cywilnego
procesowego i krajowego prawa karnego procesowego.

ROZDZIAL 11T

OBOWIAZKI W ZAKRESIE NALEZY”I:E] STARANNOSCI NA POTRZEBY PRZEJRZYSTEGO I BEZPIECZNEGO
SRODOWISKA INTERNETOWEGO

SEKCJA 1

Obowigzki majgce zastosowanie do wszystkich dostawcow ustug posrednich

Artykut 11
Punkty kontaktowe dla organéw parnistw czlonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych

1. Dostawcy ustug posrednich wyznaczaja pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy im bezposrednig komunikacje
— droga elektroniczna — z organami panstw cztonkowskich, Komisja i Radg Ustug Cyfrowych, o ktérej mowa w art. 61,
na potrzeby stosowania niniejszego rozporzadzenia.

2. Dostawcy ustug posrednich udostepniajg publicznie informacje niezbedne do tatwego zidentyfikowania ich pojedyn-
czych punktéw kontaktowych i kontaktowania si¢ z nimi. Informacje te musza by¢ fatwo dostepne i aktualizowane.

3. W informacjach, o ktérych mowa w ust. 2, dostawcy ustug posrednich okreslajg jezyk lub jezyki urzedowe panstw
cztonkowskich, ktére, oprécz jezyka szeroko rozumianego przez jak najwiekszg liczbe obywateli Unii, mozna wykorzysty-
wac do celéw komunikacji z ich punktami kontaktowymi i ktére musza obejmowaé co najmniej jeden z jezykéw urzedo-
wych panstwa cztonkowskiego, w ktérym dostawca ustug posrednich ma swoje gléwne miejsce prowadzenia dzialalnosci
lub w ktérym jego przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe.

Artykut 12

Punkty kontaktowe dla odbiorcow ustug

1. Dostawcy ustug posrednich wyznaczajg pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy odbiorcom ushugi bezposred-
nia i szybka komunikacje z nimi, droga elektroniczng i w sposob przyjazny dla uzytkownika, w tym poprzez umozliwienie
odbiorcom ustugi wyboru $rodkéw komunikagji, ktére nie moga opieraé si¢ wylacznie na zautomatyzowanych narze-

dziach.

2. W uzupelnieniu obowigzkéw ustanowionych w dyrektywie 2000/31/WE dostawcy ustug posrednich udostepniaja
publicznie informacje niezbedne uzytkownikom ustugi do latwego zidentyfikowania ich pojedynczych punktéw kontakto-
wych i kontaktowania si¢ z nimi. Informacje te musza by¢ tatwo dostepne i aktualizowane.

Artykut 13

Przedstawiciele prawni

1. Dostawcy ustug posrednich, ktérzy nie maja siedziby w Unii, ale oferuja ustugi w Unii wyznaczajg na pi$mie osobe
prawna lub fizyczna do dzialania w charakterze ich przedstawiciela prawnego w jednym z paristw cztonkowskich, w kt6-
rych dostawca oferuje swoje ustugi.
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2. Dostawcy ustug posrednich upowazniajg swoich przedstawicieli prawnych do tego, aby wlasciwe organy panstw
cztonkowskich, Komisja oraz Rada Ustug Cyfrowych zwracaly si¢ do nich — zamiast do takiego dostawcy lub dodatkowo —
w odniesieniu do wszystkich kwestii niezbednych do otrzymywania decyzji wydawanych w zwigzku z niniejszym rozpo-
rzadzeniem oraz stosowania si¢ do nich i ich egzekwowania. Dostawcy ustug posrednich przekazujg swojemu przedstawi-
cielowi prawnemu niezbgdne uprawnienia oraz wystarczajace zasoby, aby zagwarantowa¢ ich skuteczng i terminowg
wspolprace z wladciwymi organami panstw czlonkowskich, Komisja i Radg Uslug Cyfrowych oraz zastosowanie si¢
do takich decyzji.

3. Wyznaczony przedstawiciel prawny moze zosta pociagniety do odpowiedzialnosci z tytutu niewypetniania obowigz-
kéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci dostawcy ustug posrednich i kro-
kéw prawnych, ktére mogg zostaé przeciwko niemu podjete.

4. Dostawcy ustug posrednich podajg koordynatorowi ds. ustug cyfrowych w panstwie cztonkowskim, w ktérym ich
przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, imi¢ i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy, adres e-mail
oraz numer telefonu tego przedstawiciela prawnego. Dostawcy zapewniajg, aby informacje te zostaly podane do wiado-
mosci publicznej i aby byly fatwo dostepne, prawidlowe oraz aktualne.

5. Wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium Unii zgodnie z ust. 1 nie jest rOwnoznaczne z posiadaniem
siedziby w Unii.

Artykut 14

Warunki korzystania z ustug

1. W warunkach korzystania z ustug dostawcy ustug posrednich uwzgledniajg informacje na temat wszelkich ograni-
czen, ktore nakladajg w zwigzku z korzystaniem z ich ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez odbior-
coéw ustugi. Informacje te muszg zawiera¢ informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi wykorzys-
tywanych na potrzeby moderowania treSci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu
dokonywanego przez czlowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Informacje te
formuluje si¢ jasno i w spos6b prosty, zrozumialy, przyjazny dla uzytkownika i jednoznaczny oraz podaje do wiadomosci
publicznej w fatwo dostepnym i nadajacym si¢ do odczytu maszynowego formacie.

2. Dostawcy ustug posrednich informujg odbiorcéw ustugi o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania
z ushug.

3. Jezeli ustluga posrednia jest skierowana przede wszystkim do maloletnich lub gdy korzystaja z niej w gtéwnej mierze
maloletni, dostawca ustugi posredniej wyjasnia warunki i ograniczenia korzystania z tej ustugi w sposéb zrozumialy dla
maloletnich.

4. Dostawcy ustug posrednich, stosujac i egzekwujgc ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1, dzialajg z nalezytg staran-
noscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych stron, w tym zapisanych w Karcie praw podstawowych odbiorcéw ustugi, takich jak wolnosé
wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

5. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zapewniaja odbior-
com ustugi zwigzle, fatwo dostepne i nadajace si¢ do odczytu maszynowego streszczenie warunkéw korzystania z ustug,
w tym informacje o dostgpnych Srodkach odwolawczych i mechanizmach odwolawczych, w jasnym i jednoznacznym
jezyku.

6.  Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe w rozumieniu art. 33 publikujg swoje
warunki korzystania z ustug w jezykach urzedowych wszystkich panstw cztonkowskich, w ktérych oferuja ustugi.

Artykut 15

Obowiazki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajace na dostawcach ustug posrednich

1. Co najmniej raz w roku dostawcy ustug posrednich podaja do wiadomosci publicznej w formacie nadajacym sig
do odczytu maszynowego oraz w latwo dostepny sposéb jasne, fatwo zrozumiale sprawozdania dotyczace wszelkiego
moderowania tresci, ktére dokonali w danym okresie. Stosownie do przypadku sprawozdania te zawieraja w szczeg6lnosci
nastepujgce informagje:
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a) w przypadku dostawcow ustug posrednich — liczbe nakazéw otrzymanych od organéw panstw czlonkowskich, w tym
nakazéw wydanych zgodnie z art. 9 i 10, pogrupowanych wedlug rodzaju odpowiednich nielegalnych tresci, paistwo
cztonkowskie wydajace nakaz oraz mediang czasu potrzebnego na poinformowanie organu wydajacego nakaz lub
dowolnego innego organu okreslonego w nakazie o jego otrzymaniu i na podjecie dzialant w odpowiedzi na nakaz;

b) w przypadku dostawcéw ustug hostingu — liczbe zgloszei dokonanych zgodnie z art. 16, pogrupowanych wedlug
rodzaju odpowiednich potencjalnych nielegalnych tresci, liczbe zgloszent dokonanych przez zaufane podmioty sygnali-
zujgce, wszelkie dzialania podjete zgodnie ze zgloszeniami w podziale ze wzgledu na to, czy dziatanie podjeto na pod-
stawie przepisow prawa czy warunkéw korzystania z ustug dostawcy, liczbe zgloszen rozpatrywanych z wykorzysta-
niem zautomatyzowanych $rodkéw oraz mediang czasu potrzebnego na podjecie dziatania;

¢) w przypadku dostawcoéw ustug posrednich — istotne i zrozumiale informacje na temat moderowania tresci dokonanego
z wlasnej inicjatywy dostawcéw, w tym na temat korzystania ze zautomatyzowanych narzedzi, Srodkéw przyjetych
w celu zapewnienia szkoleni i pomocy osobom odpowiedzialnym za moderowanie tresci, liczby i rodzaju przyjetych
srodkéw, ktore wplywaja na dostepnosé, widoczno$¢ i osiggalno$¢ informacji przekazanych przez odbiorcéw ustugi
oraz na zdolno$¢ odbiorcéw do przekazywania informacji za posrednictwem ustugi, a takze innych powigzanych ogra-
niczen ustugi; zawarte w sprawozdaniu informacje grupuje si¢ wedlug rodzaju nielegalnych tresci lub naruszenia
warunkéw korzystania z ustug dostawcy ustug, wedtug metody wykrywania i rodzaju zastosowanego ograniczenia;

d) w przypadku dostawcéw ustug posrednich — liczbg skarg otrzymanych za posrednictwem wewnetrznych systeméw
rozpatrywania skarg zgodnie z warunkami korzystania z ustug dostawcy oraz dodatkowo, w przypadku dostawcow
platform internetowych, zgodnie z art. 20, podstawe tych skarg, podjete w odniesieniu do nich decyzje oraz mediang
czasu potrzebnego na podjecie takich decyzji, a takze liczbe przypadkéw, w ktdrych decyzje uchylono;

e) wszelkie przypadki wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw do celéw moderowania tresci, w tym opis jakociowy,
wyszczegolnienie konkretnych celéw, wskazniki dokladnosci i ewentualny poziom bledu zautomatyzowanych srodkéw
wykorzystanych w osigganiu tych celéw oraz zastosowane zabezpieczenia.

2. Ust. 1 niniejszego artykulu nie ma zastosowania do dostawcéw ustug posrednich, ktérzy kwalifikuja si¢ jako mikro-
przedsiebiorstwa lub male przedsiebiorstwa zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE i ktérzy nie sa bardzo duzymi
platformami internetowymi w rozumieniu art. 33 niniejszego rozporzadzenia.

3. Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze w celu ustanowienia wzoréw okreslajacych forme, tre$¢ i inne szcze-
g6ly sprawozdan na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu, w tym zharmonizowane okresy sprawozdawczosci. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura doradcza, o ktérej mowa w art. 88.

SEKCJA 2

Dodatkowe przepisy majgce zastosowanie do dostawcow ustug hostingu, w tym platform internetowych

Artykut 16

Mechanizmy zglaszania i dzialania

1. Dostawcy ustug hostingu wdrazajg mechanizmy umozliwiajace dowolnej osobie lub dowolnemu podmiotowi zglo-
szenie im obecnosci w ich ustudze okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne tresci.
Mechanizmy te muszg by¢ fatwo dostepne i przyjazne dla uzytkownika oraz musza pozwala¢ na dokonywanie zgloszen
wylacznie droga elektroniczna.
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2. Mechanizmy, o ktérych mowa w ust. 1, musza by¢ mechanizmami ulatwiajacymi dokonywanie wystarczajaco precy-
zyjnych i odpowiednio uzasadnionych zgloszeri. W tym celu dostawcy ustug hostingu przyjmuja niezbedne $rodki umozli-
wiajace im i ulatwiajgce dokonywanie zgloszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy:

a) wystarczajaco uzasadnione wyja$nienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

b) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub dokladne adresy URL,
oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie
do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

¢) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d) o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sa prawidlowe i kompletne.

3. Zgloszenia, o ktérych mowa w niniejszym artykule, uznaje si¢ za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 w odniesieniu do okre$lonej informacji, ktérej dotycza, jezeli umozliwiaja dostawcy ustug
hostingu dzialajacemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru
danej dziatalnosci lub informacji.

4. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaly zgloszenia, dostawca
ustug hostingu bez zbednej zwloki przesyla takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia.

5. Dostawca powiadamia takze bez zbednej zwloki taka osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do infor-
magji, ktérych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

6.  Dostawcy ustug hostingu rozpatruja wszystkie zgloszenia, ktére otrzymujg w ramach mechanizméw, o ktérych
mowa w ust. 1, oraz podejmujg decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza zgloszenia, w sposéb terminowy, nie-
arbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmo-
wania decyzji korzystaja oni ze zautomatyzowanych $rodkéw, uwzgledniaja informacje na ten temat w powiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 5.

Artykut 17

Uzasadnienie

1. Dostawcy ustug hostingu przedstawiajg wszystkim zainteresowanym odbiorcom ustugi jasne i konkretne uzasadnie-
nie w odniesieniu do nastgpujacych ograniczeft nalozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorce
ustugi stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

a) ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez dostawce ustugi, w tym usuwanie
treSci, uniemozliwianie dostgpu do tresci lub depozycjonowanie tresci;

b) zawieszenie, zakoniczenie lub inne ograniczenie platnosci pieni¢znych;
) zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi w calosci lub w czesci;

d) zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

2. Ust. 1 ma zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy dostawca zna odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ma
on zastosowanie najp6zniej od dnia nalozenia ograniczenia, bez wzgledu na powdd i sposéb jego nalozenia.

Ust. 1 nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje sa wprowadzajagcymi w blad treSciami handlowymi o duzej obje-
tosci.
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3. Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograni-
czenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub zakoficzenie platnosci pienigznych odnoszacych si¢ do takich infor-
magji albo nakfada inne $rodki, o ktérych mowa w ust. 1, w odniesieniu do informacji, oraz, w stosownych przypad-
kach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje
podjeto na podstawie zgloszenia dokonanego zgodnie z art. 16 czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzaja-
cych prowadzonych z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zglaszajacego;

¢) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych $rodkéw podczas podejmowania
decyzji, w tym informacje, czy decyzj¢ podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzysta-
niem zautomatyzowanych $rodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktérej opiera si¢ decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczace powodéw, dla ktérych na tej podstawie uznaje si¢ dane informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug dostawcy ustugi hos-
tingu, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktorych
uznaje si¢ dane informacje za niezgodne z tg podstawg;

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania si¢ od
decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania
skarg, pozasagdowego rozstrzygania sporéw i sadowych srodkéw odwoltawczych.

4. Informacje przekazane przez dostawcéw ustug hostingu zgodnie z niniejszym artykulem musza by¢ jasne i fatwo
zrozumiale oraz na tyle dokladne i szczegélowe, na ile mozna tego zasadnie oczekiwaé w danych okolicznosciach. Infor-
macje muszg w szczegdlno$ci w rozsadny sposob umozliwiaé zainteresowanemu odbiorcy danej ustugi skuteczne wykony-
wanie mozliwo$ci odwolania sig, o ktérych mowa w ust. 3 lit. f).

5. Niniejszego artykutu nie stosuje si¢ do nakazéw, o ktérych mowa w art. 9.

Artykut 18

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa

1. W przypadku gdy dostawca ustug hostingu powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze
popelniono, popelnia si¢ lub moze dojs$¢ do popelnienia przestgpstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenistwu osoby lub
0s6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa czlon-
kowskiego lub zainteresowanych panstw czlonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

2. W przypadku gdy dostawca ustug hostingu nie moze z dostateczng pewnoscig wskazaé zainteresowanego panstwa
czonkowskiego, informuje organy $cigania pafistwa czlonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ jego siedziba lub w ktérym
jego przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, lub informuje Europol.

Do celéw niniejszego artykulu zainteresowanym paristwem czlonkowskim jest panstwo czlonkowskie, w ktérym wedlug
podejrzeft popelniono, popelnia si¢ lub moze doj$¢ do popelnienia przestepstwa, lub panstwo czlonkowskie, w ktérym
ma miejsce zamieszkania lub znajduje si¢ osoba podejrzana o popehienie przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktd-
rym ma miejsce zamieszkania lub znajduje si¢ ofiara takiego zarzucanego przestepstwa.
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SEKCJA 3

Dodatkowe przepisy majqgce zastosowanie do platform internetowych

Artykut 19

Wylaczenie dotyczace mikroprzedsigbiorstw i malych przedsiebiorstw

1. Niniejsza sekcja, z wyjatkiem art. 24 ust. 3, nie ma zastosowania do dostawcéw platform internetowych, ktére kwali-
tikujg si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa lub male przedsigbiorstwa zgodnie z definicjg w zaleceniu 2003/361/WE.

Niniejsza sekcja, z wyjatkiem art. 24 ust. 3, nie ma zastosowania do dostawcow platform internetowych, ktérzy wezesniej
kwalifikowali si¢ do statusu mikroprzedsigbiorstwa lub malego przedsigbiorstwa zgodnie z definicja w zaleceniu
2003/361/WE, przez okres dwunastu miesiecy od utraty tego statusu zgodnie z art. 4 ust. 2 tego zalecenia, chyba ze s3 oni
bardzo duzymi platformami internetowymi zgodnie z art. 33.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 niniejszego artykutu niniejsza sekcja ma zastosowanie do dostawcéw platform
internetowych, ktdrzy zostali wskazani jako bardzo duze platformy internetowe zgodnie z art. 33, bez wzgledu na to, czy
kwalifikujg si¢ oni jako mikroprzedsigbiorstwa czy male przedsigbiorstwa.

Artykut 20

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1. Dostawcy platform internetowych zapewniaja odbiorcom ustugi, w tym osobom lub podmiotom, ktére dokonaly
zgloszenia — przez okres co najmniej szeSciu miesiecy od podjecia decyzji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie — dostep
do skutecznego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, ktory umozliwia im elektroniczne i bezplatne wnoszenie
skarg na decyzje podjeta przez dostawce platformy internetowej po otrzymaniu zgloszenia, lub na nastepujace decyzje
podjete przez dostawce platformy internetowej ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorcéw stanowia
nielegalne tresci lub s3 niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

a) decyzje w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu widocznosci informacj;
b) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakofczenia Swiadczenia ustugi, w pelni lub cz¢$ciowo, na rzecz odbiorcow;
) decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta odbiorcéw;

d) decyzje w sprawie zawieszenia, zakoficzenia lub ograniczenia w inny sposéb mozliwosci monetyzacji informacji prze-
kazanych przez odbiorcow.

2. Okres co najmniej szeSciu miesigcy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, rozpoczyna si¢ w dniu, w ktérym
odbiorca ustugi zostat poinformowany o decyzji zgodnie z art. 16 ust. 5 lub art. 17.

3. Dostawcy platform internetowych zapewniaja, aby ich wewnetrzne systemy rozpatrywania skarg byly latwo
dostepne, przyjazne dla uzytkownikéw oraz aby umozliwialy i ulatwialy przekazywanie wystarczajaco precyzyjnych
i odpowiednio uzasadnionych skarg.

4. Dostawcy platform internetowych rozpatrujg skargi przekazane za posrednictwem ich wewnetrznego systemu roz-
patrywania skarg w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga zawiera wystarczajace
powody, aby dostawca platformy internetowej uznal, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatant w odpowiedzi na zglosze-
nie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie s3 nielegalne i niezgodne z jego warunkami korzysta-
nia z ustug, lub zawiera informacje wskazujace, ze dzialanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, dostawca plat-
formy internetowej bez zbednej zwloki uchyla swoja decyzje, o ktérej mowa w ust. 1.
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5. Dostawcy platform internetowych bez zbednej zwloki informuja skarzacych o swojej decyzji z uzasadnieniem doty-
czgcej informacji, do ktérych odnosi sie skarga, oraz informuja skarzacych o mozliwosci pozasagdowego rozstrzygania spo-
réw przewidzianego w art. 21 oraz o innych dostgpnych mozliwosciach odwolania.

6.  Dostawcy platform internetowych zapewniaja, aby decyzje, o ktérych mowa w ust. 5, podejmowano pod nadzorem
odpowiednio wykwalifikowanego personelu a nie tylko na podstawie zautomatyzowanych $rodkéw.

Artykut 21

Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1. Odbiorcy ustugi, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaly zgloszenia, do ktérych skierowane sg decyzje, o ktérych
mowa w art. 20 ust. 1, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasagdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego
zgodnie z ust. 3 niniejszego artykulu w celu rozstrzygnigcia sporéw dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu
do skarg, ktére nie zostaly rozstrzygnigte w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w tym
artykule.

Dostawcy platform internetowych zapewniaja, aby informacje na temat mozliwosci korzystania przez odbiorcow ustugi
z pozasadowego rozstrzygania sporéw, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, byly fatwo dostepne na ich interfejsie inter-
netowym, jasne i przyjazne dla uzytkownika.

Akapit pierwszy pozostaje bez uszczerbku dla prawa zainteresowanego odbiorcy ustugi do wszczecia na kazdym etapie
postepowania w celu zaskarzenia tych decyzji przez dostawcéw platform internetowych przed sadem zgodnie z majacym
zastosowanie prawem.

2. W celu rozstrzygnigcia sporu obie strony wspolpracuja, w dobrej wierze, z wybranym certyfikowanym organem
pozasagdowego rozstrzygania sporow.

Dostawcy platform internetowych moga odméwi¢ wspélpracy z takim organem pozasagdowego rozstrzygania sporéw,
jezeli spor dotyczacy tych samych informacji i tych samych podstaw zarzucanej nielegalnosci lub niezgodnosci tresci zostat
juz rozstrzygniety.

Certyfikowany organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw nie moze narzucac stronom wigzacego rozstrzygnigcia sporu.

3. Koordynator ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ siedziba organu pozasagdowego
rozstrzygania sporéw, dokonuje jego certyfikacji na okres nieprzekraczajacy pigciu lat, ktéry mozna przedtuzy¢, na jego
wniosek, jezeli organ ten wykazal, ze spelnia wszystkie nastepujgce warunki:

a) jest bezstronny i niezalezny, w tym niezalezny finansowo, od dostawcow platform internetowych i od odbiorcéw ustugi
$wiadczonej przez dostawcow platform internetowych, w tym od 0séb lub podmiotéw, ktére dokonaly zgloszenia;

b) dysponuje niezbedng wiedzg ekspercka na temat probleméw wystepujacych w co najmniej jednym konkretnym obsza-
rze nielegalnych tresci lub w odniesieniu do stosowania i egzekwowania warunkéw korzystania z ustug co najmniej jed-
nego rodzaju platformy internetowej, ktdra to wiedza pozwala organowi na skuteczne rozstrzyganie sporow;

c) jego czlonkowie otrzymuja wynagrodzenie niepowigzane z wynikiem postgpowania;

d) oferowane przez niego pozasagdowe rozstrzyganie sporéw jest fatwo dostepne za posrednictwem technologii facznosci
elektronicznej oraz istnieje mozliwo$¢ wszczecia rozstrzygania sporéw oraz zlozenia wymaganych dokumentéw
potwierdzajacych przez internet;

¢) ma mozliwo$¢ rozstrzygania sporéw w sposob szybki, skuteczny i oszczedny oraz w co najmniej jednym jezyku urze-
dowym instytucji Unii;

f) oferowane przez niego pozasagdowe rozstrzyganie sporéw odbywa si¢ zgodnie z jasnym i sprawiedliwym regulaminem
wewnetrznym, ktory jest tatwo i publicznie dostepny, oraz jest zgodne z obowigzujgcym prawem, w tym z niniejszym
artykulem.
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Koordynator ds. ustug cyfrowych w stosownych przypadkach wskazuje w certyfikacie:

a) konkretne sprawy, w zakresie ktérych dany organ dysponuje wiedza ekspercka, o czym mowa w akapicie pierwszym lit.
b); oraz

b) jezyk urzedowy lub jezyki urzedowe instytucji Unii, w ktérych dany organ moze rozstrzygaé spory, o czym mowa
w akapicie pierwszym lit. e).

4. Co roku certyfikowane organy pozasagdowego rozstrzygania sporéw skladaja koordynatorowi ds. ustug cyfrowych,
ktory je certyfikowal, sprawozdanie z dziatalnosci, okreslajac co najmniej liczbg otrzymanych sporéw, informacje na temat
wynikéw tych sporéw, $redni czas potrzebny do ich rozstrzygniecia oraz wszelkie napotkane niedociagnigcia lub trudnosci.
Na wniosek tego koordynatora ds. ustug cyfrowych przekazuja one dodatkowe informacje.

Co dwa lata koordynatorzy ds. ustug cyfrowych sporzadzaja sprawozdanie z dzialalnosci certyfikowanych przez nich orga-
néw pozasadowego rozstrzygania sporéw. W sprawozdaniu tym nalezy w szczegdlnosci:

a) podad liczbe sporéw, ktére kazdy certyfikowany organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw otrzymat rocznie;
b) wskazac wyniki postgpowan wniesionych do tych organéw oraz $redni czas potrzebny na rozstrzygniecie sporow;

¢) okresli¢ i wyjasni¢ wszelkie systematyczne lub sektorowe niedociagnigcia lub trudnosci napotkane w zwigzku z dzialal-
noscia tych organéw;

d) okresli¢ najlepsze praktyki dotyczace takiej dziatalnosci;

e) wydac zalecenia dotyczace sposobéw poprawy takiej dziatalnosci.

Certyfikowane organy pozasadowego rozstrzygania sporéw udostepniajg stronom swoje decyzje w rozsagdnym terminie,
nie p6Zniej niz 90 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi. W przypadku bardzo ztozonych sporéw certyfikowany
pozasadowego rozstrzygania sporéw moze wedlug wlasnego uznania przedluzy¢ termin 90 dni kalendarzowych o kolejny
okres nieprzekraczajacy 90 dni, skutkujacy maksymalnym tacznym terminem wynoszacym 180 dni.

5. Jezeli organ pozasadowego rozstrzygania sporéw rozstrzygnie spér na korzy$¢ odbiorcy ustugi, w tym osoby lub
podmiotu, ktére dokonaly zgloszenia, dostawca platformy internetowej ponosi wszystkie oplaty pobrane przez organ
pozasagdowego rozstrzygania sporéw i zwraca temu odbiorcy, w tym osobie lub podmiotowi, wszelkie inne zasadne
wydatki, ktére ponidst on w zwiazku z rozstrzygnieciem sporu. Jezeli organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw roz-
strzygnie spor na korzy$¢ dostawcy platformy internetowej, nie mozna zobowigza¢ odbiorcy ustugi, w tym osoby lub pod-
miotu, do zwrdcenia jakichkolwiek oplat ani innych wydatkéw, ktére dostawca platformy internetowej ponidst lub ma
ponie$¢ w zwiazku z rozstrzygnigciem sporu, chyba ze organ pozasadowego rozstrzygania sporéw uzna, ze odbiorca ten
dzialal w sposob oczywisty w zlej wierze.

Pobierane przez organ pozasgdowego rozstrzygania sporéw od dostawcow platform internetowych oplaty za rozstrzygnie-
cie sporu muszg by¢ rozsadne i w zadnym wypadku nie mogg by¢ wyzsze niz koszty poniesione przez ten organ. Rozstrzy-
ganie sporéw musi by¢ dostepne dla odbiorcéw ushugi bezplatnie lub za nieznaczna optata.

Przed przystapieniem do rozstrzygania sporu certyfikowane organy pozasgdowego rozstrzygania sporéw informujg
odbiorce ustugi, w tym osoby i podmioty, ktére dokonaly zgloszenia, i dostawce platformy internetowej o wysokosci oplat
lub 0 mechanizmach stosowanych do ustalenia wysokosci oplat.

6.  Panstwa czlonkowskie mogg ustanowi¢ organy pozasgdowego rozstrzygania sporéw do celéw okreslonych w ust. 1
lub moga wspiera dzialania niekt6rych lub wszystkich organéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktore panstwa te
certyfikowaly zgodnie z ust. 3.

Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby ich dziatania podejmowane na podstawie akapitu pierwszego nie wplywaly na moz-
liwos¢ certyfikowania zainteresowanych organéw zgodnie z ust. 3 przez ich koordynatoréw ds. ustug cyfrowych.
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7. Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry certyfikowal organ pozasadowego rozstrzygania sporéw, cofa te certyfikacje,
jezeli w wyniku czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z wlasnej inicjatywy albo na podstawie informacji otrzymanych
przez osoby trzecie ustali, ze organ pozasgdowego rozstrzygania sporéw nie spelnia juz warunkéw okreslonych w ust. 3.
Przed cofnigciem tej certyfikacji koordynator ds. ustug cyfrowych zapewnia temu organowi mozliwo$¢ ustosunkowania si¢
do ustaleni dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych oraz do zamiaru cofnigcia certyfikacji tego organu pozasado-
wego rozstrzygania sporow.

8. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych zglaszaja Komisji organy pozasagdowego rozstrzygania sporow, ktore certyfiko-
wali zgodnie z ust. 3, w tym w stosownych przypadkach przekazujg informacje, o ktérych mowa w akapicie drugim tego
ustepu, a takze organy pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktérych certyfikacje cofneli. Komisja publikuje wykaz tych
organéw wraz z tymi informacjami na specjalnej stronie internetowej, ktéra jest fatwo dostepna, i aktualizuje go.

9.  Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy 2013/11/UE oraz dla postgpowan i podmiotéw alterna-
tywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich ustanowionych na mocy tej dyrektywy.

Artykut 22

Zaufane podmioty sygnalizujace

1.  Dostawcy platform internetowych wprowadzaja niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
priorytetowego traktowania zgloszenn dokonywanych przez zaufane podmioty sygnalizujace, dzialajace w wyznaczonych
dziedzinach, w ktérych dysponuja wiedza ekspercka, za posrednictwem mechanizméw, o ktérych mowa w art. 16, a takze
rozpatrywania takich zgloszen oraz podejmowania decyzji w ich sprawie bez zbednej zwloki.

2. Status zaufanego podmiotu sygnalizujacego” na podstawie niniejszego rozporzadzenia jest przyznawany, na wniosek
dowolnego podmiotu, przez koordynatora ds. ustug cyfrowych paristwa cztonkowskiego, w ktérym wnioskodawca ma sie-
dzibe, wnioskodawcy, ktéry wykaze, ze spelnia wszystkie nastepujace warunki:

a) dysponuje szczeg6lng wiedzg ekspercka i kompetencjami do celéw wykrywania, identyfikowania i zglaszania nielegal-
nych tresci;

b) jest niezalezny od dostawcéw platform internetowych;
¢) podejmuje dziatania majgce na celu dokonywanie zgloszent w sposéb doktadny i obiektywny oraz z zachowaniem nale-

Zytej starannosci.

3. Zaufane podmioty sygnalizujace publikuja co najmniej raz w roku latwo zrozumiale i szczegélowe sprawozdanie
dotyczace zgloszef dokonanych zgodnie z art. 16 w danym okresie. W sprawozdaniu podaje si¢ co najmniej liczbe zglo-
szen pogrupowanych wedug:

a) tozsamosci dostawcy ustug hostingu;

b) rodzaju potencjalnie nielegalnych tresci bedacych przedmiotem zgloszenia;

¢) dzialan podjetych przez dostawce ustug.

Sprawozdania te zawierajg wyjasnienie obowigzujacych procedur zapewniajacych zachowanie niezaleznosci zaufanego
podmiotu sygnalizujacego.

Zaufane podmioty sygnalizujace przesylaja te sprawozdania koordynatorowi ds. ustug cyfrowych przyznajagcemu status
i podaja je do wiadomosci publicznej. Informacje podane w sprawozdaniach nie mogg zawiera¢ danych osobowych.

4. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych przekazuja Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych nazwy, adresy oraz adresy poczty
elektronicznej podmiotéw, ktérym przyznali status zaufanego podmiotu sygnalizujacego zgodnie z ust. 2 lub ktérym
zawiesili status zaufanego podmiotu sygnalizujacego zgodnie z ust. 6, lub ktérym cofneli taki status zgodnie z ust. 7.

5. Komisja publikuje informacje, o ktérych mowa w ust. 4, w publicznie dostepnej bazie danych w latwo dostgpnym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego i aktualizuje te baze danych.
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6. W przypadku gdy dostawca platform internetowych dysponuje informacjami wskazujacymi, ze zaufany podmiot
sygnalizujacy dokonal za posrednictwem mechanizméw, o ktérych mowa w art. 16, znacznej liczby niewystarczajaco pre-
cyzyjnych, niedoktadnych lub nieodpowiednio uzasadnionych zgloszen, w tym informacji pozyskanych w zwigzku z rozpa-
trywaniem skarg w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o ktérym mowa w art. 20 ust. 4, przekazuje te
informacje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych, ktéry przyznat danemu podmiotowi status zaufanego podmiotu sygnali-
zujacego, wraz z niezbednymi wyjasnieniami i dokumentami potwierdzajagcymi. Po otrzymaniu informacji od dostawcy
platform internetowych, jezeli koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze istnieja uzasadnione powody, by podjaé czynnosci
sprawdzajace, status zaufanego podmiotu sygnalizujacego zawiesza si¢ na czas trwania tych czynnosci sprawdzajacych.
Czynnosci sprawdzajace nalezy przeprowadzi¢ bez zbednej zwloki.

7. Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry przyznal danemu podmiotowi status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego,
cofa taki status, jezeli w wyniku czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wiasnej inicjatywy albo na podstawie informa-
¢ji otrzymanych od 0séb trzecich, w tym informacji udzielonych przez dostawce platform internetowych na podstawie
ust. 6, ustali, ze dany podmiot nie spelnia juz warunkéw okreslonych w ust. 2. Przed cofnigciem tego statusu koordynator
ds. ustug cyfrowych zapewnia podmiotowi mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do ustalefi dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajacych oraz do zamiaru cofnigcia jego statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego.

8.  Po konsultacji z Rada Uslug Cyfrowych Komisja wydaje, jezeli zachodzi taka potrzeba, wytyczne w celu wsparcia
dostawcéw platform internetowych i koordynatorow ds. ustug cyfrowych w stosowaniu ust. 2, 61 7.

Artykut 23

Srodki podejmowane przeciwko naduzywaniu i ochrona przed nim

1. Dostawcy platform internetowych zawieszajg na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia $wiadczenie
ustug na rzecz odbiorcéw ustugi czesto przekazujacych oczywiscie nielegalne tresci.

2. Dostawcy platform internetowych zawieszajg na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia rozpatrywa-
nie zgloszen dokonanych za posrednictwem mechanizméw zglaszania i dzialania oraz skarg wnoszonych za posrednic-
twem wewnetrznych systeméw rozpatrywania skarg, o ktérych mowa w, odpowiednio, art. 16 i 20, przez osoby lub pod-
mioty dokonujace czesto oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub przez skarzacych wnoszacych czgsto oczywiscie
bezzasadne skargi.

3. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu dostawcy platform internetowych oceniaja w poszczegdlnym przypadku
oraz w sposob terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci, czy odbiorca ustugi, osoba, podmiot lub
skarzacy dopuszcza si¢ naduzywania, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, z uwzglednieniem wszystkich istotnych faktéw i okolicz-
nosci wynikajacych z informacji dostepnych dla dostawcy platform internetowych. Okolicznosci takie obejmuja co naj-
mniej:

a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub skarg, ktére zostaly odpo-
wiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgloszent odpowiednio przekazanych lub dokona-
nych w danym okresie;

c) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje;
d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzacego, jezeli mozna go okreslic.
4. Dostawcy platform internetowych jasno i szczegétowo okreslaja w warunkach korzystania z ustug swoja polityke

dotyczaca naduzywania, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, oraz podajg przyklady faktéw i okolicznosci, ktére uwzgledniajg
przy ocenie tego, czy dane zachowanie stanowi naduzywanie, oraz przy ocenie dtugosci okresu zawieszenia.
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Artykut 24

Obowiazki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci spoczywajace na dostawcach platform internetowych

1. Oprécz informacji, o ktérych mowa w art. 15, dostawcy platform internetowych zawieraja w sprawozdaniach, o kté-
rych mowa w tym artykule, nastepujace informacje:

a) liczbe sporéw przekazanych do organéw pozasadowego rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w art. 21, wyniki roz-
strzygania tych sporéw oraz mediang czasu potrzebnego na przeprowadzenie postgpowania w sprawie rozstrzygania
sporéw, a takze udziat sporéw, w ktorych dostawca platformy internetowej wdrozyt decyzje tego organu;

b) liczbe przypadkéow zawieszenia $wiadczenia ustug na podstawie art. 23 z podzialem na zawieszenia dokonane
w zwiazku z przekazywaniem oczywiscie nielegalnych tresci, dokonywaniem oczywiscie bezzasadnych zgloszen oraz
wnoszeniem oczywiScie bezzasadnych skarg.

2. Do dnia 17 lutego 2023 r., a nastepnie co najmniej raz na sze$¢ miesiecy dostawcy, w odniesieniu do kazdej plat-
formy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, publikuja w publicznie dostepnej sekcji swojego interfejsu interneto-
wego informacje na temat $redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba
w okresie poprzednich sze$ciu miesi¢cy oraz zgodnie z metodyka ustanowiona w aktach delegowanych, o ktérych mowa
wart. 33 ust. 2, jezeli te akty delegowane zostaly przyjete.

3. Dostawcy platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych przekazujg koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
wlasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwloki — informacje, o ktérych mowa w ust. 2,
zaktualizowane na moment zlozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja moga zazada¢, aby
dostawca platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej przekazal dodatkowe informacje dotyczace obliczenia,
o ktérym mowa w tym ustepie, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odno$nie do wykorzystanych danych. Informacje te nie
mogg zawiera¢ danych osobowych.

4. Gdy w oparciu o informacje otrzymane na podstawie ust. 2 i 3 niniejszego artykulu koordynator ds. ustug cyfrowych
wlasciwy dla miejsca siedziby ma powody, aby uwazaé, ze dostawca platform internetowych lub wyszukiwarek interneto-
wych osiggnat okreslony w art. 33 ust. 1 prég $redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi w Unii, informuje
o tym Komisje.

5. Dostawcy platform internetowych bez zbednej zwloki przekazuja Komisji decyzje i uzasadnienia, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 1, w celu umieszczenia ich w dostepnej publicznie bazie danych nadajacej si¢ do odczytu maszynowego
zarzgdzanej przez Komisje. Dostawcy platform internetowych zapewniajg, aby przekazywane informacje nie zawieraly
danych osobowych.

6.  Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze w celu ustanowienia wzoréw okreslajacych forme, tres¢ i inne szcze-
g6ly sprawozdani na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg dorad-
cza, o ktorej mowa w art. 88.

Artykut 25

Projekt i organizacja interfejsow internetowych

1. Dostawcy platform internetowych nie moga projektowaé, organizowac ani obstugiwa¢ swoich interfejséw interneto-
wych w sposob, ktéry wprowadza w blad odbiorcéw ustugi lub nimi manipuluje lub w inny istotny sposéb zakléca lub
ogranicza zdolnos¢ odbiorcéw ich ustugi do podejmowania wolnych i $wiadomych decyzji.

2. Zakaz przewidziany w ust. 1 nie ma zastosowania do praktyk objetych dyrektywa 2005/29/WE lub rozporzadze-
niem (UE) 2016/679.

3. Komisja moze wydaé wytyczne dotyczace stosowania ust. 1 do konkretnych praktyk, w szczegdlnosci:

a) wickszego eksponowania niektérych wyboréw, gdy odbiorca ustugi jest proszony o podjecie decyzji;
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b) wielokrotnego zadania od odbiorcy ustugi dokonania wyboru, gdy wyboru takiego juz dokonal, w szczegdlnosci przez
pokazywanie wyskakujacych okienek, ktore zaktdcajg Srodowisko uzytkownika;

) sprawiania, ze procedura zrezygnowania z ustugi jest trudniejsza niz procedura jej subskrypcji.

Artykut 26

Reklamy na platformach internetowych

1. Dostawcy platform internetowych, ktérzy prezentuja reklamy na swoich interfejsach internetowych, zapewniaja, aby
— w odniesieniu do kazdej konkretnej reklamy prezentowanej kazdemu indywidualnemu odbiorcy — odbiorcy ustugi byli
w stanie w sposéb jasny, wyrazny, zwiezly i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym:

a) stwierdzié, ze informacje sg reklama, w tym za pomoca widocznych oznaczeri, ktére moga by¢ zgodne z normami
na podstawie art. 44;

b) stwierdzi¢, w imieniu jakiej osoby fizycznej lub prawnej jest prezentowana reklama;

c) stwierdzi¢, jaka osoba fizyczna lub prawna zaplacila za reklame, jezeli osobg tg nie jest osoba fizyczna lub prawna,
o ktérej mowa w lit. b);

d) znalez¢ istotne informacje, pozyskane bezposrednio i tatwo z reklamy, na temat gléwnych parametréw wykorzystanych
do okreslenia odbiorcy, ktéremu reklama jest prezentowana i, w stosownych przypadkach, sposobu zmiany tych para-
metréw.

2. Dostawcy platform internetowych zapewniajg odbiorcom ustugi funkcje umozliwiajaca sktadanie o§wiadczenia, czy
przekazywane przez nich tresci sg informacjami handlowym lub zawierajg informacje handlowe.

Gdy odbiorca ustugi sklada o$wiadczenie na podstawie niniejszego ustepu, dostawca platform internetowych zapewnia,
aby inni odbiorcy ustugi mogli w sposéb jasny i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym, w tym za pomocg widocznych
oznaczef, ktére moga by¢ zgodne z normami na podstawie art. 44, stwierdzié, ze tresci przekazane przez odbiorce ustugi
sg informacjami handlowymi lub zawierajg informacje handlowe zgodnie z tym o$wiadczeniem.

3. Dostawcy platform internetowych nie moga prezentowa¢ odbiorcom ustugi reklam opartych na profilowaniu zgod-
nie z definicjg w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 z wykorzystaniem szczegdlnych kategorii danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Artykut 27

Przejrzysto$¢ systemu rekomendadji

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych, ktorzy korzystaja z systeméw rekomendacji, w prostym i przystep-
nym jezyku okreslaja w swoich warunkach korzystania z ustug gléwne parametry stosowane w ich systemach rekomenda-
cji, a takze wszelkie opcje zmieniania tych parametréw przez odbiorcéw ustugi lub wplywania na nie.

2. W gléwnych parametrach, o ktérych mowa w ust. 1, wyjasnia si¢, dlaczego niektére informacje sg sugerowane
odbiorcy ustugi. Obejmuja one co najmniej:

a) kryteria, ktdre sg najistotniejsze przy okreslaniu informacji sugerowanych odbiorcy ustugi;

b) powody wzglednego znaczenia tych parametrow.

3. Jezeli na podstawie ust. 1 dostepnych jest kilka opgji dla systeméw rekomendacji, ktére okreslaja wzgledng kolejnosé
informacji przedstawianych odbiorcom ustugi, dostawcy platform internetowych udostepniajg réwniez funkcje umozliwia-
jaca odbiorcy ustugi wybér i zmiang w dowolnym momencie preferowanej opcji. Ta funkcja musi by¢ bezposrednio i fatwo
dostepna w okreslonej sekgji interfejsu internetowego platformy internetowej, w ktérej informacje sa szeregowane.
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Artykut 28

Ochrona maloletnich w internecie

1. Dostawcy platform internetowych dostepnych dla maloletnich wprowadzaja odpowiednie i proporcjonalne $rodki,
aby zapewni¢ wysoki poziom prywatnosci, bezpieczeistwa i ochrony maloletnich w ramach $wiadczonych przez siebie
ustug.

2. Dostawcy platform internetowych nie mogg prezentowaé na swoim interfejsie reklam opartych na profilowaniu
zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 z wykorzystaniem danych osobowych odbiorcy ustugi,
jezeli wiedzg z wystarczajacg pewnoscia, ze odbiorca ustugi jest maloletni.

3. Wypehianie obowiazkéw okreslonych w niniejszym artykule nie zobowiazuje dostawcoéw platform internetowych
do przetwarzania dodatkowych danych osobowych w celu oceny, czy odbiorca ustugi jest matoletni.

4. Po konsultacji z Rada Ustug Cyfrowych Komisja moze wydaé wytyczne w celu wsparcia dostawcéw platform interne-
towych w stosowaniu ust. 1.

SEKCJA 4

Dodatkowe przepisy dotyczgce dostawcéw platform internetowych umozliwiajgcych konsumentom zawieranie
z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglosc

Artykut 29
Wylgczenie dotyczgce mikroprzedsigbiorstw i malych przedsigbiorstw

1. Niniejsza sekcja nie ma zastosowania do dostawcow platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawie-
ranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglos¢, ktdrzy kwalifikujg si¢ jako mikroprzedsigbiorstwa lub mate
przedsigbiorstwa zgodnie z definicja w zaleceniu 2003/361/WE.

Niniejsza sekcja nie ma zastosowania do dostawcéw platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie
z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglos¢, ktérzy wezesniej kwalifikowali sie do statusu mikroprzedsigbiorstwa
lub malego przedsigbiorstwa zgodnie z definicjg w zaleceniu 2003/361/WE, przez okres dwunastu miesigcy od utraty tego
statusu zgodnie z art. 4 ust. 2 tego zalecenia, chyba ze sg oni bardzo duzymi platformami internetowymi zgodnie z art. 33.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 niniejszego artykulu niniejsza sekcja ma zastosowanie do dostawcéw platform
internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢, ktérzy
zostali wskazani jako bardzo duze platformy internetowe zgodnie z art. 33, bez wzgledu na to, czy kwalifikuja si¢ oni jako
mikroprzedsigbiorstwa czy mate przedsigbiorstwa.

Artyku} 30
Identyfikowalno$¢ przedsigbiorcow

1. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo$¢ zapewniaja, aby przedsigbiorcy mogli korzysta¢ z tych platformach internetowych jedynie w celu propa-
gowania wiadomosci o produktach lub ustugach lub oferowania ustug lub produktéw konsumentom znajdujacym si¢
w Unii, jezeli przed takim skorzystaniem z ich ustug do tych celéw uzyskali — o ile dotyczy to danego przedsigbiorcy —
nastepujgce informagje:

a) imig i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres poczty elektronicznej przedsigbiorcy;

b) kopie dokumentu tozsamosci przedsigbiorcy lub jakakolwiek inng identyfikacje elektroniczng zgodnie z definicja
w art. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 (*);

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.U.L 257 z 28.8.2014, 5. 73).
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¢) dane rachunku platniczego przedsi¢biorcy;

d) w przypadku gdy przedsigbiorca jest wpisany do rejestru handlowego lub podobnego rejestru publicznego — rejestr
handlowy, do ktérego przedsigbiorca jest wpisany, oraz jego numer rejestracyjny lub réwnowazne $rodki pozwalajace
na ustalenie tozsamosci znajdujace si¢ w rejestrze;

) wlasne poswiadczenie przedsigbiorcy, w ktérym zobowigzuje si¢ do oferowania wylacznie produktéw lub ustug zgod-
nych z majacymi zastosowanie przepisami prawa Unii.

2. Dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych
na odleglo$¢, po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 1, i przed umozliwieniem zainteresowanemu przedsie-
biorcy korzystania z jego ustug, doktada wszelkich staraii w celu oceny, czy informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a)-e),
sg wiarygodne i pelne, korzystajac z wszelkich ogdlnodostepnych oficjalnych internetowych baz danych lub interfejséw
internetowych udostepnianych przez panstwo cztonkowskie lub Unie¢ lub zwracajac si¢ do przedsigbiorcy o przekazanie
dokumentéw potwierdzajacych pochodzacych z wiarygodnych Zrédel. Do celéw niniejszego rozporzadzenia przedsie-
biorcy ponosza odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ dostarczonych informagji.

W odniesieniu do przedsi¢biorcéw, ktdrzy korzystaja juz z ustug dostawcéw platform internetowych umozliwiajacych kon-
sumentom zawieranie z przedsi¢biorcami uméw zawieranych na odlegloé¢ do celéw, o ktérych mowa w ust. 1, w dniu
17 lutego 2024 r. dostawcy dokladaja wszelkich staran, aby uzyska¢ wymienione informacje od zainteresowanych przed-
sighiorcéw w terminie 12 miesiecy. Jezeli zainteresowani przedsigbiorcy nie dostarczg informacji w tym terminie, dostawcy
zawieszajg $wiadczenie ustug na ich rzecz do czasu dostarczenia przez przedsi¢biorcéw wszystkich informacji.

3. Jezeli dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo§¢ uzyskal wystarczajace wskazéwki lub ma powody, by sadzié, ze ktérakolwiek z informacji, o ktérych
mowa w ust. 1, uzyskanych od zainteresowanego przedsigbiorcy jest nieprawdziwa, niekompletna lub nieaktualna,
dostawca taki zada, aby przedsigbiorca niezwlocznie lub w terminie okre§lonym w prawie Unii lub prawie krajowym usu-
nat takie uchybienia.

Jezeli przedsigbiorca nie poprawi lub nie uzupelni takich informacji, dostawca platformy internetowej umozliwiajacej kon-
sumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢ szybko zawiesza §wiadczenie ustug na rzecz
tego przedsigbiorcy w zakresie oferowania produktéw lub ustug konsumentom znajdujacym si¢ w Unii do czasu spelnienia
zadania w calosci.

4. Bez uszczerbku dla art. 4 rozporzadzenia (UE) 2019/1150, jezeli dostawca platformy internetowej umozliwiajacej
konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢ odmawia przedsigbiorcy zezwolenia
na korzystanie z jego ustugi zgodnie z ust. 1 i lub zawiesza jej $wiadczenie zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu, zaintereso-
wany przedsiebiorca ma prawo do wniesienia skargi zgodnie z art. 20 i 21 niniejszego rozporzadzenia.

5. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odlegto$¢ przechowuja w sposdb bezpieczny informacje uzyskane na podstawie ust. 1 i 2 przez okres szesciu mie-
sigcy po zakoniczeniu stosunku umownego z zainteresowanym przedsigbiorca. Po uplywie tego okresu usuwajg oni te
informacje.

6.  Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego artykutu, dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawie-
ranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢ ujawnia informacje osobom trzecim jedynie wowczas, gdy jest
to wymagane zgodnie z majgcym zastosowanie prawem, w tym z nakazami, o ktérych mowa w art. 10, a takze wszelkimi
nakazami wydanymi przez wlasciwe organy panstw cztonkowskich lub Komisj¢ do celéw wykonywania ich zadai wynika-
jacych z niniejszego rozporzadzenia.

7. Dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsiebiorcami uméw zawieranych
na odlegto$¢ udostepnia odbiorcom ustugi informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), d) i e) na swojej platformie interne-
towej w sposéb jasny, tatwo dostepny i zrozumialy. Informacje te muszg by¢ dostepne co najmniej na interfejsie interneto-
wym platformy internetowej, gdzie przedstawione sg informacje na temat produktu lub ustugi.
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Artykut 31

Zgodno$é w fazie projektowania

1. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo§¢ zapewniajg zaprojektowanie i organizacje swojego interfejsu internetowego w taki sposéb, aby umozli-
wi¢ przedsigbiorcom wypelnianie obowiazkéw dotyczacych informacji przed zawarciem umowy, zgodnosci i informacji
na temat bezpieczenstwa produktéw, wynikajacych z majacego zastosowanie prawa Unii.

W szczeg6lnosci zainteresowany dostawca zapewnia, aby jego interfejs internetowy umozliwial przedsigbiorcom podanie
informacji na temat nazwy, adresu, numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej podmiotu gospodarczego, zgodnie
z definicjg w art. 3 pkt 13 rozporzadzenia (UE) 2019/1020 i innych przepisach Unii.

2. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odlegloé¢ zapewniaja zaprojektowanie i organizacje swojego interfejsu internetowego w taki sposéb, aby umozli-
wié przedsigbiorcom dostarczanie co najmniej:

a) informacji niezbednych do jasnego i jednoznacznego stwierdzenia, ktére produkty lub ustugi sa promowane lub ofero-
wane konsumentom znajdujgcym si¢ w Unii za posrednictwem ustug §wiadczonych przez dostawcow;

b) wszelkich znakéw identyfikujacych przedsigbiorce, takich jak znak towarowy, symbol lub logo; oraz

¢) w stosownych przypadkach, informacji dotyczacych etykietowania i oznakowania zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami prawa Unii dotyczacymi bezpieczenistwa produktéw i zgodnosci produktow.

3. Dostawcy platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo$¢ doktadaja wszelkich staran, aby ocenié, czy tacy przedsigbiorcy dostarczyli informacje, o ktérych mowa
w ust. 11 2, przed umozliwieniem im oferowania produktéw lub ustug na tych platformach. Po umozliwieniu przedsie-
biorcy oferowania produktéw lub ustug na swojej platformie internetowej umozliwiajacej konsumentom zwieranie z przed-
sigbiorcami uméw zawieranych na odlegto$¢, dostawca doklada rozsadnych staran, aby losowo sprawdzi¢, w jakichkolwiek
oficjalnych, ogélnodostepnych internetowych bazach danych lub interfejsach internetowych nadajacych si¢ do odczytu
maszynowego, czy oferowane produkty lub ustugi zostaly zidentyfikowane jako nielegalne.

Artykut 32

Prawo do informacji

1. Jezeli dostawca platformy internetowej umozliwiajacej konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawiera-
nych na odleglo$¢ powezmie wiadomo$¢, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw, o nielegalnym produkcie lub nielegalnej
ustudze oferowanych przez przedsigbiorce konsumentom znajdujacym si¢ w Unii za posrednictwem jego ustug, dostawca
taki informuje konsumentdéw, ktérzy nabyli nielegalny produkt lub nielegalng ustuge za posrednictwem jego ustug, o ile
posiada ich dane kontaktowe, o:

a) tym, ze produkt lub ustuga sa nielegalne;
b) tozsamosci przedsigbiorcy; oraz

¢) wszelkich odpowiednich srodkach odwotawczych.

Obowigzek ustanowiony w akapicie pierwszym jest ograniczony do przypadkéw nabycia nielegalnych produktéw lub
ustug w ciggu szesciu miesigcy poprzedzajacych moment, w ktérym dostawca powzial wiadomos¢ o ich nielegalnym cha-
rakterze.

2. Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, dostawca platform internetowych umozliwiajacych konsumentom zawiera-
nie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odleglo$¢ nie posiada danych kontaktowych wszystkich zainteresowanych
konsumentéw, dostawca ten podaje do wiadomosci publicznej i w latwo dostgpny sposéb na swoim interfejsie interneto-
wym informacje dotyczace nielegalnego produktu lub nielegalnej ushugi, tozsamosci przedsigbiorcy oraz wszelkich odpo-
wiednich $rodkéw odwotawczych.
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SEKCJA 5

Dodatkowe obowigzki spoczywajgce na dostawcach bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych w zakresie zarzq((zvania ryzykiem systemowym

Artykut 33

Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe

1.  Niniejsza sekcja ma zastosowanie do platform internetowych i wyszukiwarek internetowych, ktére majg Srednia
liczbe miesigcznie aktywnych odbiorcéw ustugi w Unii wynoszaca co najmniej 45 mln i ktére zostaly wskazane jako bar-
dzo duze platformy internetowe lub bardzo duze wyszukiwarki internetowe na podstawie ust. 4.

2. Komisja przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 87 w celu dostosowania Sredniej liczby aktywnych miesigcznie
odbiorcéw ustugi w Unii, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku gdy liczba ludnosci Unii zmaleje lub wzrosnie o co naj-
mniej 5 % w poréwnaniu z liczbg ludnosci w 2020 r. lub z liczbg ludnosci po jej dostosowaniu na mocy aktu delegowa-
nego w roku, w ktorym przyjeto najnowszy akt delegowany. W takim przypadku Komisja dostosowuje taka Srednig liczbe
aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi w Unii, aby odpowiadala ona 10 % liczby ludnosci Unii w roku, w ktérym Komi-
sja przyjeta akt delegowany, w zaokragleniu w gére lub w dét, tak aby liczba ta byla wyrazona w milionach.

3. Komisja moze przyjmowac akty delegowane zgodnie z art. 87 po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych, aby uzupei¢
przepisy niniejszego rozporzadzenia poprzez ustanowienie metodyki obliczania $redniej liczby aktywnych miesigcznie
odbiorcow ustugi w Unii do celéw ust. 1 niniejszego artykutu i art. 24 ust. 2, zapewniajac, aby w metodyce tej uwzgled-
niono zmiany rynkowe i technologiczne.

4. Po konsultacji z panstwem cztonkowskim siedziby lub po uwzglednieniu informacji przekazanych przez koordyna-
tora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby na podstawie art. 24 ust. 4 Komisja przyjmuje decyzje wskazujaca
jako bardzo duzg platforme internetowg lub bardzo duzg wyszukiwarke internetowa do celéw niniejszego rozporzadzenia
platforme internetowg lub wyszukiwarke internetowa, w przypadku ktorej Srednia liczba aktywnych miesigcznie odbior-
cow ustugi jest rowna liczbie, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, lub wyzsza od tej liczby. Komisja podejmuje
decyzje na podstawie danych przekazanych przez dostawce platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej na pod-
stawie art. 24 ust. 2 lub informacji zadanych na podstawie art. 24 ust. 3 lub wszelkich innych informacji dostgpnych Komi-
Sji.

Nieprzestrzeganie przez dostawce platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej art. 24 ust. 2 lub niezastosowanie
si¢ do wniosku koordynatora ds. ustug cyfrowych wiasciwego dla miejsca siedziby lub Komisji na podstawie art. 24 ust. 3
nie uniemozliwia Komisji wskazania tego dostawcy jako dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej zgodnie z niniejszym ustepem.

W przypadku gdy Komisja opiera swoja decyzje na innych informacjach dostepnych Komisji zgodnie z akapitem pierw-
szym niniejszego ustepu lub na podstawie dodatkowych informacji zadanych na podstawie art. 24 ust. 3, Komisja wyzna-
cza dostawcy platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej termin 10 dni roboczych na przedstawienie stanowi-
ska odnosnie do wstepnych ustalen Komisji oraz zamiaru wskazania tej platformy internetowej lub wyszukiwarki
internetowej jako odpowiednio bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Komisja
nalezycie uwzglednia stanowisko przedstawione przez danego dostawce.

Nieprzedstawienie przez dostawce platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej stanowiska na podstawie akapitu
trzeciego nie uniemozliwia Komisji wskazania tej platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej jako bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej w oparciu o inne informacje dostepne Komisji.

5. Komisja znosi to wskazanie, jezeli w nieprzerwanym okresie jednego roku platforma internetowa lub wyszukiwarka
internetowa nie ma $redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcéw ustugi réwnej liczbie, o ktérej mowa w ust. 1, lub
wyzszej od tej liczby.
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6.  Komisja bez zbednej zwloki powiadamia o swoich decyzjach na podstawie ust. 4 i 5 dostawce platformy internetowej
lub wyszukiwarki internetowej, Rade Ustug Cyfrowych i koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby.

Komisja zapewnia, aby wykaz wskazanych bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek interne-
towych byl publikowany w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej, oraz aktualizuje ten wykaz. Obowigzki okreslone
w niniejszej sekcji maja zastosowanie lub przestaja mie¢ zastosowanie do danych bardzo duzych platform internetowych
i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych w terminie czterech miesiecy od powiadomienia danego dostawcy, o czym
mowa w akapicie pierwszym.

Artykut 34

Ocena ryzyka

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych z nalezytg staran-
noécig identyfikuja, analizujg i oceniaja ryzyko systemowe w Unii wynikajace z projektu lub funkcjonowania swojej ustugi
i powiazanych z nig systemow, w tym systemow algorytmicznych, lub z korzystania z ich ustug.

Przeprowadzaja oni oceny ryzyka do dnia rozpoczgcia stosowania, o ktérej mowa w art. 33 ust. 6 akapit drugi, a nastgpnie
co najmniej raz kazdego roku, a w kazdym razie przed uruchomieniem funkcji, ktére moga mie¢ krytyczny wplyw
na ryzyko zidentyfikowane zgodnie z niniejszym artykulem. Taka ocena ryzyka musi uwzglednia¢ specyfike ich ustug oraz
by¢ proporcjonalna do ryzyka systemowego, biorgc pod uwage jego wage i prawdopodobiefistwo, a takze obejmowac
nastepujace rodzaje ryzyka systemowego:

a) ryzyko rozpowszechniania nielegalnych tresci za posrednictwem ich ustug;

b) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw dla wykonywania praw podstawowych,
w szczegblnosci prawa podstawowego do godnosci ludzkiej zapisanego w art. 1 Karty, do poszanowania zycia prywat-
nego i rodzinnego zapisanego w art. 7 Karty, do ochrony danych osobowych zapisanego w art. 8 Karty, do wolnosci
wypowiedzi i informacji, w tym wolnosci i pluralizmu mediéw, zapisanego w art. 11 Karty, do niedyskryminacji zapisa-
nego w art. 21 Karty, do przestrzegania praw dziecka zapisanego w art. 24 Karty i do wysokiej jakosci ochrony konsu-
mentow zapisanego w art. 38 Karty;

¢) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw dla dyskursu obywatelskiego i proceséw
wyborczych oraz dla bezpieczenistwa publicznego;

d) ryzyko wystapienia faktycznych lub przewidywalnych negatywnych skutkéw w odniesieniu do przemocy ze wzgledu

na pleé, ochrony zdrowia publicznego i matoletnich, oraz powaznych negatywnych skutkéw dla fizycznego i psychicz-
nego dobrostanu osoby.

2. Przeprowadzajac oceng¢ ryzyka, dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych uwzgledniaja w szczegdlnosci, czy i w jaki sposob nastepujace czynniki maja wplyw na ryzyko systemowe,
o ktérym mowa w ust. 1:

a) projekt ich systeméw rekomendacji i wszelkich innych wlasciwych systeméw algorytmicznych;

b) ich systemy moderowania tresci;

c) obowigzujace warunki korzystania z ustug i ich egzekwowanie;

d) systemy wyboru i prezentowania reklam;

e) praktyki dostawcy zwigzane z danymi.

W ocenach analizuje si¢ réwniez, czy i w jaki sposéb na ryzyko, o ktérym mowa w ust. 1, wplywa celowa manipulacja ich
ustuga, w tym w wyniku nieautentycznego korzystania z ustugi lub zautomatyzowanego wykorzystywania ustugi, a takze
akcentowanie i potencjalnie szybkie i szerokie rozpowszechnianie nielegalnych tresci i informacji, ktdre sa niezgodne z ich
warunkami korzystania z ustug.
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W ocenie uwzglednia si¢ szczegdlne aspekty regionalne lub jezykowe, w tym specyficzne dla danego panstwa czlonkow-
skiego.

3. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek cyfrowych przechowujg doku-
menty potwierdzajgce odnoszace si¢ do ocen ryzyka przez co najmniej trzy lata po przeprowadzeniu ocen ryzyka i na wnio-
sek przekazujg je Komisji i koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby.

Artykut 35

Zmniejszanie ryzyka

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych wprowadzajg roz-
sadne, proporcjonalne i skuteczne $rodki zmniejszajace ryzyko, dopasowane do konkretnego ryzyka systemowego zidenty-
fikowanego na podstawie art. 34, ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu takich srodkéw na prawa podstawowe. W sto-
sownych przypadkach takie Srodki moga obejmowac:

a) dostosowanie projektu, cech lub funkcjonowania ich ustug, w tym ich interfejséw internetowych;
b) dostosowanie warunkéw korzystania z ustug i ich egzekwowania;

¢) dostosowanie proceséw moderowania tre$ci, w tym szybkosci i jakosci rozpatrywania zgloszeni zwigzanych z okreslo-
nymi rodzajami nielegalnych tresci oraz, w stosownych przypadkach, szybkiego usuwania zglaszanych tresci lub unie-
mozliwiania dostepu do nich, w szczegélnosci w odniesieniu do nielegalnego nawolywania do nienawisci lub cyber-
przemocy, a takze dostosowanie odpowiednich proceséw podejmowania decyzji i zasobéw przeznaczonych
do moderowania tresci;

d) testowanie i dostosowywanie ich systemdéw algorytmicznych, w tym systeméw rekomendacji;

¢) dostosowanie ich systeméw reklam i przyjecie ukierunkowanych srodkéw majacych na celu ograniczenie lub dostoso-
wanie prezentowania reklam w zwigzku ze $wiadczong przez nich ushuga $wiadczong;

f) wzmocnienie wewnetrznych proceséw, zasobdw, testowania, dokumentowania lub nadzoru nad ich dzialaniami,
w szczeg6lnosci w zakresie wykrywania ryzyka systemowego;

g) inicjowanie lub dostosowanie wspdlpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujacymi zgodnie z art. 22 oraz wykonywa-
nie decyzji organéw pozasadowego rozstrzygania sporéw na podstawie art. 21;

h) inicjowanie lub dostosowanie wspolpracy z innymi dostawcami platform internetowych lub wyszukiwarek interneto-
wych za pomocg kodekséw postgpowania i protokotéw kryzysowych, o ktérych mowa w, odpowiednio, art. 45 i 48;

i) podejmowanie dzialan uswiadamiajacych i dostosowywanie ich interfejsu internetowego w celu udzielenia odbiorcom
ustugi wigkszej ilosci informacji;

j) podejmowanie ukierunkowanych dzialan w celu ochrony praw dziecka, w tym stosowanie narzedzi weryfikacji wieku
i kontroli rodzicielskiej, narzedzi majacych na celu pomaganie maloletnim sygnalizowa¢ niegodziwe traktowanie lub,
w stosownych przypadkach, uzyskanie wsparcia;

k) zapewnienie, aby informacj¢ — bez wzgledu na fakt czy stanowi ona wygenerowany lub zmanipulowany obraz, tresé
dzwigkowg lub tres¢ wideo, ktére tudzaco przypominajg istniejace osoby, obiekty, miejsca lub inne podmioty lub zda-
rzenia, przez co osoba bedaca ich odbiorcg niestusznie uznaje je za autentyczne lub prawdziwe — mozna bylo rozr6znié
dzigki widocznym oznaczeniom, gdy prezentuje si¢ ja na ich interfejsach internetowych, oraz dodatkowo udostepnienie
tatwej w uzyciu funkcji umozliwiajacej odbiorcom ustugi wskazanie takiej informacji.

2. Rada Uslug Cyfrowych, we wspélpracy z Komisjg, raz w roku publikuje kompleksowe sprawozdania. Sprawozdania
te zawieraja nastepujace elementy:

a) identyfikacje i oceng najwazniejszego i powtarzajacego si¢ ryzyka systemowego zgloszonego przez dostawcéw bardzo
duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek cyfrowych lub zidentyfikowanego na podstawie innych
zrédel informacji, w szczegdlnosci tych przekazanych zgodnie z art. 39, 40 i 42;
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b) najlepsze praktyki dostawcoéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
w zakresie zmniejszania zidentyfikowanego ryzyka systemowego.

W sprawozdaniach tych przedstawia sie ryzyko systemowe w podziale na pafistwa cztonkowskie, w kt6rych ono wystapito,
oraz — w stosownych przypadkach — w odniesieniu do calej Unii.

3. Komisja, we wspdlpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych, moze wydaé wytyczne dotyczace stosowania ust. 1
w odniesieniu do konkretnych rodzajéw ryzyka, w szczegdlnosci w celu przedstawienia najlepszych praktyk i zalecanych
mozliwych $rodkéw, z nalezytym uwzglednieniem mozliwych konsekwencji tych $rodkéw dla zapisanych w Karcie praw
podstawowych wszystkich zaangazowanych stron. W trakcie prac nad tymi wytycznymi Komisja organizuje konsultacje
publiczne.

Artykut 36

Mechanizm reagowania kryzysowego

1. Jezeli wystapi sytuacja kryzysowa, Komisja — dzialajac na zalecenie Rady Uslug Cyfrowych — moze przyjaé decyzje
zobowigzujacg co najmniej jednego dostawce bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych do podjecia co najmniej jednego z nastepujacych dziatan:

a) ocenienia, czy i w jakim zakresie oraz w jaki sposéb funkcjonowanie ich ustug i korzystanie z nich znaczaco przyczynia
si¢ lub moze znaczgco przyczyniac si¢ do powaznego zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 2;

b) okreslenia i stosowania szczegdlnych, skutecznych i proporcjonalnych s$rodkéw, takich jak Srodki przewidziane
w art. 35 ust. 1 lub art. 48 ust. 2, aby zapobiegal powaznemu zagrozeniu okre§lonemu zgodnie z lit. a) niniejszego
ustepu, jego wyeliminowania lub ograniczenia;

) zlozenia Komisji sprawozdania w okre§lonym terminie lub w regularnych odstgpach czasu okreslonych w decyzji
na temat ocen, o ktérych mowa w lit. a), doktadnej tresci, wdrozenia oraz jakoSciowych i ilosciowych skutkow szczegdl-
nych srodkéw podjetych zgodnie z lit. b) oraz wszelkich innych kwestii zwigzanych z tymi ocenami lub $rodkami, jak
okreslono w decyzji.

Przy okreslaniu i stosowaniu §rodkéw zgodnie z lit. b) niniejszego ustepu dostawca lub dostawcy ustug nalezycie uwzgled-
niajg wage powaznego zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 2, pilny charakter srodkéw oraz faktyczne lub potencjalne skutki
dla praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zainteresowanych stron, w tym ewentualne naruszenie przez te
$rodki praw podstawowych zapisanych w Karcie.

2. Do celéw niniejszego artykutu uznaje sig, Ze kryzys ma miejsce, gdy nadzwyczajne okolicznosci prowadzg do powaz-
nego zagrozenia bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia publicznego w Unii lub w jej znacznej czgsci.

3. Podejmujac decyzjg, o ktdrej mowa w ust. 1, Komisja zapewnia, aby spelnione zostaly wszystkie nastgpujace wymogi:

a) dzialania wymagane na mocy decyzji sg absolutnie niezbedne, uzasadnione i proporcjonalne, z uwzglednieniem
w szczegblnosci wagi powaznego zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 2, pilnego charakteru $rodkéw oraz faktycznych
lub potencjalnych skutkéw dla praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zainteresowanych stron, w tym
ewentualnego naruszenia przez te Srodki praw podstawowych zapisanych w Karcie;

b) w decyzji okreslono rozsadny termin, w ktérym nalezy podja¢ szczegdlne srodki, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b), uwz-
gledniajac w szczegblnosci pilny charakter tych $rodkéw oraz czas potrzebny na ich przygotowanie i wdrozenie;

¢) dzialania wymagane na mocy decyzji ograniczajg si¢ do okresu nieprzekraczajacego trzech miesigcy.

4. Po przyjeciu decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Komisja podejmuje bez zbednej zwloki nastepujace kroki:

a) powiadamia o decyzji dostawce lub dostawcéw, do ktdrych skierowana jest decyzja;
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b) podaje decyzje do wiadomosci publicznej; oraz

¢) informuje Rade Ustug Cyfrowych o decyzji, zwraca si¢ do niej o przedstawienie stanowiska odnosnie do tej decyzji
i na biezgco informuje ja o wszelkich pézniejszych zmianach dotyczacych decyzji.

5. Wyb6r szczegdlnych srodkow, ktore nalezy podjac zgodnie z ust. 1 lit. b) i ust. 7 akapit drugi, nalezy do dostawcy lub
dostawcow, do ktorych skierowana jest decyzja Komisji.

6. Komisja moze — z wlasnej inicjatywy lub na wniosek dostawcy — nawigzaé dialog z dostawcy, aby ustali¢, czy
w $wietle szczegdlnych okolicznosci, w jakich znajduje si¢ dostawca, zamierzone lub wdrozone $rodki, o ktérych mowa
w ust. 1 lit. b), sa skuteczne i proporcjonalne do osiggniecia zamierzonych celéw. W szczeg6lnosci Komisja zapewnia, aby
$rodki podjete przez dostawce ustugi na mocy ust. 1 lit. b) spelnialy wymogi, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) i ¢).

7. Komisja monitoruje stosowanie szczegélnych srodkéw podjetych na podstawie decyzji, o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego artykulu, na podstawie sprawozdari, o ktérych mowa w lit. ¢) tego ustepu, oraz wszelkich innych istotnych
informacji, w tym informacji, o ktére moze zwrécic si¢ na podstawie art. 40 lub art. 67, z uwzglednieniem rozwoju sytuacji
kryzysowej. Co najmniej raz w miesiacu Komisja sklada Radzie Ustug Cyfrowych regularne sprawozdania z tego monitoro-
wania.

Jezeli Komisja uzna, Ze zamierzone lub wdrozone $rodki szczegélne podjete zgodnie z ust. 1 lit. b) nie sa skuteczne lub pro-
porcjonalne, moze, po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych, przyja¢ decyzje zobowigzujacg dostawce do przegladu doty-
czacego okreslenia lub stosowania tych szczegdlnych srodkow.

8. W stosownych przypadkach w §wietle rozwoju sytuacji kryzysowej Komisja, dzialajac na zalecenie Rady Ustug Cyfro-
wych, moze zmieni¢ decyzje, o ktorej mowa w ust. 1 lub w ust. 7 akapit drugi, przez:

a) cofnigcie decyzji oraz, w stosownych przypadkach, zobowiazanie bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej do zaprzestania stosowania Srodkéw okreslonych i wdrozonych na podstawie ust. 1
lit. b) lub ust. 7 akapit drugi, w szczegdlnosci w przypadku gdy powody zastosowania takich Srodkéw przestaly istnie¢;

b) przedtuzenie okresu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. c), o okres nie dtuzszy niz trzy miesiace;

¢) uwzglednienie doswiadczenia zdobytego podczas stosowania Srodkéw, w szczegdlnosci ewentualnego naruszenia przez
te $rodki praw podstawowych zapisanych w Karcie.

9.  Wymogi okreslone w ust. 1-6 maja zastosowanie do decyzji i jej zmian, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

10.  Komisja w jak najwigkszym stopniu uwzglednia zalecenia Rady Ustug Cyfrowych wydane na podstawie niniejszego
artykutu.

11.  Po przyjeciu decyzji zgodnie z niniejszym artykutem Komisja co roku, a w kazdym razie trzy miesiace po zakoncze-
niu sytuacji kryzysowej, skfada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze stosowania szczeg6lnych srodkéw
podjetych na podstawie tych decyzji.

Artykut 37

Niezalezny audyt

1. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych na wiasny koszt co
najmniej raz w roku poddajg si¢ niezaleznym audytom, kt6rych celem jest ocena wypelniania:

a) obowigzkow okreslonych w rozdziale III;

b) zobowigzan podjetych na podstawie kodekséw postepowania, o ktérych mowa w art. 45 i 46, oraz protokotéw kryzy-
sowych, o ktérych mowa w art. 48.
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2. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zapewniaja organi-
zacjom przeprowadzajacym audyty na podstawie niniejszego artykutu wspétprace i pomoc niezbedng do umozliwienia
im przeprowadzenia tych audytéw w sposob skuteczny, wydajny i terminowy, w tym przez udzielenie im dostepu
do wszystkich istotnych danych i pomieszczen oraz udzielenie odpowiedzi na pytania ustne lub pisemne. Powstrzymuja
si¢ oni od utrudniania, nadmiernego wplywania na prowadzenie audytu lub podwazania go.

Takie audyty zapewniaja odpowiedni poziom poufnoici i tajemnicy zawodowej w odniesieniu do informacji uzyskanych od
dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych oraz oséb trzecich
w kontekscie audytéw, w tym po zakoficzeniu audytéw. Spelnienie tego wymogu nie moze jednak negatywnie wplywaé
na prowadzenie audytéw i inne przepisy niniejszego rozporzgdzenia, w szczegdlnosci przepisy dotyczace przejrzystosci,
nadzoru i egzekwowania. Jezeli jest to konieczne do celéw sprawozdawczosci w zakresie przejrzystosci zgodnie z art. 42
ust. 4, do sprawozdari z audytu i sprawozdan z realizacji audytu, o ktérych mowa w ust. 4 i 6 niniejszego artykulu, zalgcza
si¢ wersje niezawierajace zadnych informacji, ktére moglyby zosta¢ zasadnie uznane za poufne.

3. Audyty przeprowadzane zgodnie z ust. 1 przeprowadzaja organizacje, ktore:

a) dzialajg niezaleznie od danego dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych i innych oséb prawnych zwigzanych z tym dostawcy i nie pozostajg z nimi w konflikcie intereséw;
w szczeg6lnosci:

(i) nie $wiadczyly ustug niezwigzanych z audytem dotyczacych spraw bedgcych przedmiotem audytu na rzecz danego
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej ani osoby prawnej
zwigzanej z tym dostawca w okresie 12 miesigcy przed rozpoczgciem audytu i zobowigzaly si¢ nie $wiadczy¢
takich ustug na jego rzecz w okresie 12 miesigcy po zakoficzeniu audytu;

(i) nie Swiadczyly ustug audytu na podstawie niniejszego artykulu na rzecz danego dostawcy bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej ani osoby prawnej powiazanej z tym dostawca przez
okres dtuzszy niz 10 kolejnych lat;

(ili) nie przeprowadzaja audytu w zamian za wynagrodzenie uzaleznione od wyniku audytu;

b) dysponuja potwierdzona wiedza ekspercka w obszarze zarzadzania ryzykiem oraz kompetencjami i mozliwosciami
technicznymi;

c) stosujg potwierdzone zasady obiektywizmu i etyki zawodowej, oparte w szczegdlnosci na przestrzeganiu kodeksow
zawodowych lub odpowiednich norm.

4. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zapewniajg, aby
organizacje, ktére przeprowadzaja audyty, sporzadzily w odniesieniu do kazdego audytu sprawozdanie z audytu. Sprawoz-
danie to musi zawiera¢ pisemne uzasadnienie oraz co najmniej nastgpujace informacje:

a) nazwe, adres i punkt kontaktowy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej poddanego audytowi oraz okres, ktorego audyt dotyczy;

b) nazwe i adres organizacji przeprowadzajacej lub organizacji przeprowadzajacych audyt;
c) deklaracje intereséw;

d) opis okre$lonych elementéw bedacych przedmiotem audytu oraz zastosowanej metodyki;
e) opis i streszczenie gldwnych wnioskéw z audytu;

f) wykaz stron trzecich, z ktérymi skonsultowano si¢ w toku audytu;

g) opini¢ audytowg dotyczacg tego, czy dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki
internetowej poddany audytowi wypelnia obowiazki i zobowiazania, o ktérych mowa w ust. 1, ktdra to opinia moze
by¢ ,pozytywna”, ,pozytywna z uwagami” albo ,negatywna”;

h) w przypadku wydania opinii audytowej innej niz ,pozytywna” — zalecenia operacyjne dotyczace szczeg6lnych srodkow
umozliwiajacych przestrzeganie przepiséw i zalecany termin zapewnienia zgodnoSci.
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5. Jezeli organizacja przeprowadzajgca audyt nie byla w stanie przeprowadzi¢ audytu niektorych okreslonych elemen-
téw lub wyrazi¢ opinii audytowej na podstawie przeprowadzonych przez siebie czynnosci sprawdzajacych, w sprawozda-
niu z audytu zamieszcza si¢ wyjasnienie okolicznosci oraz powody, dla ktdrych elementy te nie mogly zosta¢ poddane
audytowi.

6.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, ktérzy otrzymuja
sprawozdanie z audytu inne niz ,pozytywne”, nalezycie uwzgledniajg skierowane do nich zalecenia operacyjne w celu pod-
jecia Srodkéw niezbednych do wdrozenia tych zalecen. Przyjmujg oni w terminie jednego miesigca od otrzymania tych zale-
cen sprawozdanie z realizacji audytu, w ktérym okreslajg te $rodki. Jezeli nie wdroza oni zalecen operacyjnych, musza
przedstawi¢ w sprawozdaniu z realizacji audytu powody, dla ktérych nie wdrozyli tych zalecen, oraz okreslaja ewentualne
$rodki alternatywne, ktére podjeli w celu zaradzenia wszelkim zidentyfikowanym przypadkom nieprzestrzegania przepi-
SOW.

7. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgodnie z art. 87 w celu uzupelnienia niniejszego
rozporzadzenia przez ustanowienie niezbednych przepiséw dotyczacych przeprowadzania audytéw zgodnie z niniejszym
artykulem, w szczeg6lnosci w odniesieniu do niezbednych przepiséw dotyczacych etapéw procedury, metodyk audyto-
wych i wzoréw sprawozdain w odniesieniu do audytéw przeprowadzanych na podstawie niniejszego artykulu. W tych
aktach delegowanych uwzglednia si¢ wszelkie dobrowolne normy dotyczace audytu, o ktérych mowa w art. 44 ust. 1 lit. ).

Artykut 38
System rekomendacji

Oprécz wymogdw okreslonych w art. 27 dostawcy bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych, ktérzy korzystajg z systeméw rekomendacji, zapewniaja co najmniej jedng opcje dla kazdego ze swoich sys-
teméw rekomendacji, ktora nie jest oparta na profilowaniu zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4 rozporzadzenia (UE)
2016/679.

Artykut 39

Dodatkowa przejrzysto$¢ reklam internetowych

1.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, ktérzy prezen-
tuja reklamy na swoich interfejsach internetowych, zbierajg i podaja do wiadomosci publicznej w okreslonej sekcji swojego
interfejsu internetowego, za pomocg umozliwiajacego wyszukiwanie na podstawie wielu kryteriow i niezawodnego narzg-
dzia oraz za posrednictwem interfejséw programowania aplikacyjnego, repozytorium zawierajace informacje, o ktérych
mowa w ust. 2, przez caly okres prezentowania reklamy az do uptywu jednego roku po ostatnim zaprezentowaniu reklamy
na swoich interfejsach internetowych. Dostawcy ci zapewniajg, aby repozytorium nie zawieralo zadnych danych osobo-
wych odbiorcéw ustugi, ktérym reklama byta lub mogla by¢ prezentowania, oraz dokladaja rozsadnych staran, aby zapew-
ni¢ prawdziwos¢ i kompletno$¢ informaciji.

2. Repozytorium to zawiera co najmniej wszystkie nastgpujace informacje:

a) tre$¢ reklamy, w tym nazwe produktu, ustugi lub marki oraz przedmiot reklamy;

b) osobe fizyczna lub prawng, w imieniu ktorej reklama jest prezentowana;

) osobe fizyczng lub prawna, ktéra zaplacila za reklame, jezeli osoba ta nie jest osoba, o ktorej mowa w lit. b);
d) okres, w ktérym reklama byla prezentowana;

e) informacje o tym, czy zamierzano prezentowal reklame konkretnie co najmniej jednej szczegdlnej grupie odbiorcéw
ustugi, a jezeli tak — gléwne parametry zastosowane do tego celu, w tym, w stosownych przypadkach, gléwne parame-
try zastosowane w celu wylaczenia co najmniej jednej szczeg6lnej grupy;

f) informacje handlowe opublikowane na bardzo duzych platformach internetowych i zidentyfikowane zgodnie z art. 26
ust. 2;

g) calkowity liczbe odbiorcow ustugi, do ktérych reklama dotarla, oraz — w stosownych przypadkach — zagregowana
liczbe w podziale na pafistwa cztonkowskie w przypadku grupy lub grup odbiorcéw, do ktérych reklama byta konkret-
nie skierowana.
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3. W odniesieniu do ust. 2 lit. a), b) i ¢), jezeli dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszuki-
warki internetowej usunat lub uniemozliwit dostgp do konkretnej reklamy na podstawie zarzucanej nielegalnosci lub nie-
zgodno$ci z warunkami korzystania z ustug, repozytorium nie zawiera informacji, o ktérych mowa w tych literach.
W takim przypadku repozytorium zawiera, w odniesieniu do danej konkretnej reklamy, informacje, o ktérych mowa
wart. 17 ust. 3 lit. a)—e) lub art. 9 ust. 2 lit. a) pkt (i) stosownie do przypadku.

Komisja moze — po konsultacji z Rada Ustug Cyfrowych, wlasciwymi zweryfikowanymi badaczami, o ktérych mowa
w art. 40, i opinig publiczng — wydaé wytyczne dotyczace struktury, organizacji i funkcji repozytoriéow, o ktérych mowa
w niniejszym artykule.

Artykut 40
Dostep do danych i kontrola danych

1. Na uzasadniony wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych wiasciwego dla miejsca siedziby lub Komisji, w rozsad-
nym terminie wskazanym w tym wniosku, dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych zapewniaja takiemu koordynatorowi lub Komisji dostep do danych, ktdre sg niezbedne do monitoro-
wania i oceny przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

2. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i Komisja wykorzystuja dane, do ktorych uzyskali dostep na podstawie ust. 1,
wylacznie do celéw monitorowania i oceny przestrzegania niniejszego rozporzadzenia oraz nalezycie uwzgledniaja prawa
i interesy dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych oraz zainte-
resowanych odbiorcéw ustugi, w tym ochrong danych osobowych, ochrong informacji poufnych, w szczegdlnosci tajemnic
przedsigbiorstwa, oraz utrzymanie bezpieczenstwa ich ustug.

3. Do celéow ust. 1 dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych —
na wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby albo Komisji — wyjasniaja projekt, logike
funkcjonowania i testowanie swoich systeméw algorytmicznych, w tym systeméw rekomendacii.

4. Nauzasadniony wniosek koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby dostawcy bardzo duzych
platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych udzielaja dostgpu do danych, w rozsadnym termi-
nie wskazanym w tym wniosku, zweryfikowanym badaczom, ktérzy spelniaja wymogi okreslone w ust. 8 niniejszego arty-
kutu, wytacznie w celu przeprowadzenia badan, ktére przyczynia si¢ do wykrycia, zidentyfikowania i zrozumienia ryzyka
systemowego w Unii okre$lonego na podstawie art. 34 ust. 1 oraz do oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutkéw srodkéw
zmniejszajacych ryzyko na podstawie art. 35.

5. W terminie 15 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, dostawcy bardzo duzych platform interneto-
wych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych moga zwréci¢ si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego
dla miejsca siedziby z wnioskiem o zmiang wniosku, jezeli uznaja, Ze nie s3 w stanie udzieli¢ dostepu do zgdanych danych
z jednego z dwdch nastepujgcych powodow:

a) nie maja dostepu do danych;

b) udzielenie dostepu do danych doprowadzi do znacznych luk w zakresie bezpieczenstwa ich ustug lub ochrony informa-
¢ji poufnych, w szczegdlnosci tajemnic przedsigbiorstwa.

6.  Wnioski o zmiang zgodnie z ust. 5 zawieraja propozycje co najmniej jednego $rodka alternatywnego, za pomoca kté-
rego mozna udzieli¢ dostgpu do zadanych danych lub innych danych, ktéry jest odpowiedni i wystarczajacy do celéw wnio-
sku.

Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby podejmuje decyzje w sprawie wniosku o zmiang w terminie
15 dni i informuje dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej o swojej
decyzji, a w stosownych przypadkach przekazuje mu zmieniony wniosek wraz z nowym terminem na zastosowanie si¢
do wniosku.

7. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych ulatwiajg i zapew-
niajg dostep do danych zgodnie z ust. 1 i 4 za posrednictwem odpowiednich interfejséw okreslonych we wniosku, w tym
internetowych baz danych lub interfejséw programowania aplikacyjnego.
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8. Nanalezycie uzasadniony wniosek badaczy koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby przyznaje
takim badaczom status ,zweryfikowanych badaczy” na potrzeby konkretnych badani wskazanych w tym wniosku i wydaje
uzasadniony wniosek o dostep do danych skierowany do dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej na podstawie ust. 4, w przypadku gdy badacze ci wykaza, ze spelniaja wszystkie nastepujace
warunki:

a) sa czlonkami organizacji badawczej zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 1 dyrektywy (UE) 2019/790;
b) dzialajg niezaleznie od intereséw handlowych;
¢) wzlozonym przez nich wniosku ujawniono finansowanie badan;

d) sa w stanie spetni¢ konkretne wymogi dotyczace bezpieczenstwa i poufnosci danych w odniesieniu do kazdego wniosku
oraz chroni¢ dane osobowe, a w swoim wniosku opisuja odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wprowadzone
przez nich w tym celu;

e¢) w ich wniosku wykazano koniecznos¢ i proporcjonalno$é¢ wnioskowanego przez nich dostepu do danych oraz i jego
ram czasowych dla potrzeb ich badan a takze wykazano, iz oczekiwane wyniki tych badan przyczynig si¢ do realizacji
celow okreslonych w ust. 4;

f) planowana dzialalno$¢ badawcza bedzie prowadzona w celach okreslonych w ust. 4;

g) zobowiazali si¢ do bezplatnego podania do wiadomosci publicznej wynikoéw swoich badat w rozsagdnym terminie po
zakonczeniu badan, z zastrzezeniem praw i intereséw odbiorcéw danej ustugi, zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
2016/679.

Po otrzymaniu wniosku na podstawie niniejszego ustepu koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby
informuje Komisj¢ i Rad¢ Ustug Cyfrowych.

9.  Badacze mogg réwniez zlozy¢ wniosek do koordynatora ds. ustug cyfrowych w paristwie czlonkowskim organizacji
badawczej, ktorej sa czlonkami. Po otrzymaniu wniosku zgodnie z niniejszym ustgpem koordynator ds. ustug cyfrowych
przeprowadza wstepna ocene, czy odpowiedni badacze spelniajg wszystkie warunki okreslone w ust. 8. Dany koordynator
ds. ustug cyfrowych przesyla nastgpnie wniosek wraz z dokumentami potwierdzajagcymi przedtozonymi przez odpowied-
nich badaczy i oceng wstepna koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby. Koordynator ds. ustug
cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby podejmuje bez zbednej zwloki decyzje o tym, czy przyznal badaczowi status
,zweryfikowanego badacza”.

Przy nalezytym uwzglednieniu dostarczonej wstepnej oceny ostateczna decyzja o przyznaniu badaczowi statusu ,zweryfi-
kowanego badacza” lezy w gestii koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby na podstawie ust. 8.

10.  Koordynator ds. ustug cyfrowych, ktory przyznat status zweryfikowanego badacza i wydal uzasadniony wniosek
o dostgp do danych na rzecz zweryfikowanego badacza skierowany do dostawcoéw bardzo duzych platform internetowych
lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, wydaje decyzje o zakoficzeniu dostepu, jezeli w wyniku czynnosci spraw-
dzajacych przeprowadzonych z wlasnej inicjatywy lub na podstawie informacji otrzymanych od oséb trzecich stwierdzi, ze
zweryfikowany badacz nie spelnia juz warunkéw okreslonych w ust. 8, i informuje o tej decyzji zainteresowanego dostawce
bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Przed zakoficzeniem dostgpu koordyna-
tor ds. ustug cyfrowych umozliwia zweryfikowanemu badaczowi zareagowanie na ustalenia dokonane w toku czynnosci
sprawdzajacych oraz na zamiar zakonczenia dostgpu.

11.  Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wiasciwi dla miejsca siedziby przekazuja Radzie Ustug Cyfrowych imiona
i nazwiska lub nazwy oraz dane kontaktowe 0séb fizycznych lub podmiotéw, ktérym przyznaly status ,zweryfikowanego
badacza” zgodnie z ust. 8, a takze cel badan, w odniesieniu do ktérych wystapiono z wnioskiem lub, w przypadku zakon-
czenia dostepu do danych zgodnie z ust. 10, informacje dla Rady Ustug Cyfrowych o tym fakcie.
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12.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych udzielajg bez
zbednej zwloki dostepu do danych, w tym, o ile to technicznie mozliwe, danych w czasie rzeczywistym, pod warunkiem
ze dane te s3 publicznie dostepne na ich interfejsie internetowym dla badaczy, w tym oséb powigzanych z podmiotami,
organizacjami i stowarzyszeniami nienastawionymi na zysk, ktorzy spelniaja warunki okreslone w ust. 8 lit. b), ¢), d) i ¢)
i kt6rzy wykorzystuja dane wylgcznie do prowadzenia badan przyczyniajacych si¢ do wykrywania, identyfikacji i zrozumie-
nia ryzyka systemowego w Unii zgodnie z art. 34 ust. 1.

13.  Po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych Komisja przyjmuje akty delegowane uzupelniajace niniejsze rozporzadzenie
poprzez okreslenie warunkéw technicznych, zgodnie z ktérymi dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bar-
dzo duzych wyszukiwarek internetowych majg udostepnia¢ dane na podstawie ust. 1 i 4, a takze cele, do ktérych dane te
mogg by¢ wykorzystywane. W tych aktach delegowanych okresla si¢ szczeg6lne warunki udostgpniania danych badaczom
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, jak réwniez odpowiednie obiektywne wskazniki, procedury i, w stosownych
przypadkach, niezalezne mechanizmy doradcze wspierajace udostgpnianie danych, z uwzglednieniem praw i intereséw
zainteresowanych dostawcéw bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
oraz zainteresowanych odbiorcéw ustugi, w tym ochrony informacji poufnych, w szczegélnosci tajemnic przedsigbiorstwa,
oraz przy zachowaniu bezpieczenistwa ich ustugi.

Artykut 41

Komérka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia

1.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych ustanawiajg
komorke nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, ktéra jest niezalezna od ich komoérek operacyjnych i skfada
si¢ z co najmniej jednego pracownika ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, w tym kierownika komérki
nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia. Ta komérka nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia musi
mieé wystarczajgce uprawnienia, status i zasoby, a takze dostep do organu zarzadzajacego dostawcy bardzo duzej plat-
formy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, aby monitorowaé przestrzeganie przez tego dostawce
niniejszego rozporzadzenia.

2. Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
zapewniajg, aby pracownicy ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia mieli kwalifikacje zawodowe, wiedzg,
do$wiadczenie i umiejetnosci niezbedne do wykonywania zadan, o ktérych mowa w ust. 3.

Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zapewnia,
aby kierownik komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia byt niezaleznym czlonkiem kierownictwa
wyzszego szczebla, ktéremu wyraznie powierzono odpowiedzialno$¢ za te komorke.

Kierownik komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia podlega bezposrednio organowi zarzadzajacemu
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej i moze zglaszaé obawy i ostrze-
gad ten organ, w przypadku gdy ryzyko, o ktérym mowa w art. 34, lub nieprzestrzeganie przepiséw niniejszego rozporzg-
dzenia wplywa lub moze wplyna¢ na dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej, bez uszczerbku dla obowigzkéw organu zarzadzajacego w ramach jego funkeji nadzorczych i zarzadczych.

Kierownik komoérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia nie moze zosta¢ odwolany bez uprzedniej zgody
organu zarzadzajacego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej.

3. Zadania pracownikéw ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia s nastgpujace:

a) wspolpraca z koordynatorem ds. ustug cyfrowych wlasciwym dla miejsca siedziby i Komisja do celéw niniejszego roz-
porzadzenia;

b) zapewnianie, aby wszystkie rodzaje ryzyka, o ktérych mowa w art. 34, byly identyfikowane i wlasciwie zglaszane oraz
by podejmowane byly racjonalne, proporcjonalne i skuteczne $rodki zmniejszajace ryzyko na podstawie art. 35;

¢) organizacja dzialan dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej zwigza-
nych z niezaleznym audytem na podstawie art. 37 oraz nadzér nad tymi dzialaniami;
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d) przekazywanie informacji i doradzanie kierownictwu i pracownikom dostawcy bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej w odniesieniu do obowiazkéw spoczywajacych na nim na mocy niniej-
szego rozporzadzenia;

€) monitorowanie wypelniania przez dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej obowigzkéw spoczywajacych na nim na mocy niniejszego rozporzadzenia;

f) w stosownych przypadkach, monitorowanie wypetniania przez dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bar-
dzo duzej wyszukiwarki internetowej zobowigzan podjetych na mocy kodeksow postepowania zgodnie z art. 45 1 46
lub protokotéw kryzysowych zgodnie z art. 48.

4. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych przekazujg koor-
dynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe kierow-
nika komérki nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

5. Organ zarzadzajacy dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
okresla i nadzoruje ustalenia w zakresie zarzadzania dostawcy, ktére zapewniaja niezalezno$¢ komérki nadzoru przestrze-
gania niniejszego rozporzadzenia, w tym podzial obowiazkéw w organizacji dostawcy bardzo duzej platformy interneto-
wej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, zapobieganie konfliktom intereséw oraz nalezyte zarzadzanie ryzykiem
systemowym zidentyfikowanym zgodnie z art. 34, oraz odpowiada za wdrazanie tych rozwigzan.

6.  Organ zarzadzajacy zatwierdza i poddaje okresowemu przegladowi, co najmniej raz w roku, strategie i polityki
w zakresie podejmowania ryzyka zidentyfikowanego zgodnie z art. 34, na ktére jest lub moze by¢ narazona bardzo duza
platforma internetowa lub bardzo duza wyszukiwarka internetowa, w zakresie zarzadzania tym ryzykiem, jego monitoro-
wania i zmniejszania.

7. Organ zarzadzajacy poswigca wystarczajaco duzo czasu na rozwazenie Srodkéw zwiazanych z zarzadzaniem ryzy-
kiem. Aktywnie uczestniczy on w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i zapewnia przeznaczenie
odpowiednich zasobéw na zarzadzanie ryzykiem zidentyfikowanym zgodnie z art. 34.

Artykut 42

Obowiazki sprawozdawcze w zakresie przejrzystosci

1.  Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych publikuja spra-
wozdania, o ktérych mowa w art. 15, najpézniej dwa miesigce od dnia rozpoczecia stosowania, o ktérym mowa w art. 33
ust. 6 akapit drugi, a nastepnie co najmniej co sze$¢ miesigcy.

2. W sprawozdaniach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, publikowanych przez dostawcéw bardzo duzych
platform internetowych oprécz informacji, o ktérych mowa w art. 15 i art. 24 ust. 1, okreSla sig:

a) zasoby ludzkie, ktére dostawca bardzo duzych platform internetowych przeznacza na moderowanie treici w odniesieniu
do ustugi oferowanej w Unii, w podziale na kazdy wlasciwy jezyk urzedowy panstw cztonkowskich, w tym na wypelnia-
nie obowigzkéw okreslonych w art. 16 i 22, a takze na wypelnianie obowigzkéw okreslonych w art. 20;

b) kwalifikacje i znajomos¢ jezykéw osob wykonujacych dzialania, o ktorych mowa w lit. a), a takze szkolenia i wsparcie
udzielane takim pracownikom;

¢) wskazniki dokladnosci i powigzane informacje, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 lit. ), w podziale na kazdy jezyk urze-
dowy panstw cztonkowskich.

Sprawozdania s publikowane w co najmniej jednym z jezykéw urzedowych panistw cztonkowskich.

3. Oprécz informacji, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2, dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych zamieszczaja w sprawozdaniach, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykulu,
informacje na temat $redniej miesigcznie liczby odbiorcéw ustugi w kazdym panstwie cztonkowskim.
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4. Dostawcy bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych przekazujg koor-
dynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji bez zbednej zwloki po zakonczeniu oraz podaja
do wiadomosci publicznej najpdzniej trzy miesigce od otrzymania kazdego ze sprawozdan z audytu zgodnie z art. 37
ust. 4

a) sprawozdanie zawierajace wyniki oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z art. 34;

b) szczegdlne Srodki zmniejszajace ryzyko wprowadzone zgodnie z art. 35 ust. 1;

) sprawozdanie z audytu przewidziane w art. 37 ust. 4;

d) sprawozdanie z realizacji audytu przewidziane w art. 37 ust. 6;

e) w stosownych przypadkach informacje na temat konsultacji przeprowadzonych przez dostawce w celu wsparcia ocen

ryzyka i opracowania $rodkéw zmniejszajacych ryzyko.

5. W przypadku gdy dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
uwaza, ze opublikowanie informacji na podstawie ust. 4 moze spowodowac ujawnienie informacji poufnych tego dostawcy
lub odbiorcéw ustugi, prowadzi¢ do znacznych luk w zakresie bezpieczenistwa ustugi $wiadczonej przez t¢ platforme,
stworzy¢ zagrozenie dla bezpieczefistwa publicznego lub zaszkodzi¢ odbiorcom, dostawca moze usuna¢ takie informacje
z publicznie dostgpnych sprawozdafi. W takim przypadku dostawca przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wias-
ciwemu dla miejsca siedziby i Komisji kompletne sprawozdania, ktérym towarzyszy uzasadnienie usunigcia tych informacji
z publicznie dostgpnych sprawozdan.

Artykut 43

Oplata nadzorcza

1. Komisja pobiera od dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek interneto-
wych roczna oplate nadzorczg po ich wskazaniu zgodnie z art. 33.

2. Calkowita kwota rocznych oplat nadzorczych pokrywa szacunkowe koszty, jakie Komisja ponosi w zwigzku z wyko-
nywaniem zadafi nadzorczych wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, w szczegdlnosci koszty zwigzane ze wskaza-
niem zgodnie z art. 33, z utworzeniem, utrzymywaniem i funkcjonowaniem bazy danych zgodnie z art. 24 ust. 5 oraz
z systemem wymiany informacji zgodnie z art. 85, ze skierowaniem sprawy do Komisji zgodnie z art. 59, ze wspieraniem
Rady Ustlug Cyfrowych zgodnie z art. 62 oraz z zadaniami nadzorczymi zgodnie z art. 56 i rozdzialem IV sekcja 4.

3. Oplate nadzorcza pobiera si¢ rocznie od dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych za kazda ustuge, w odniesieniu do ktérej zostali oni wskazani zgodnie z art. 33.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace wysokoS¢ rocznej oplaty nadzorczej w odniesieniu do kazdego dostawcy
bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Przyjmujac te akty wykonawcze Komisja
stosuje metodyke ustanowiong w aktach delegowanych, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego artykulu i przestrzega zasad
ustanowionych w ust. 5 niniejszego artykutu. Te akty wykonawcze przyjmuje sie zgodnie z procedura doradczg, o ktérej
mowa w art. 88.

4. Komisja przyjmuje akty delegowane zgodnie z art. 87 ustanawiajace szczegdtowa metodyke i procedury dotyczace:
a) okreslenia szacunkowych kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2;

b) okreslenia indywidualnych rocznych optat nadzorczych, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b) i ¢);

c) okreslenia maksymalnego ogélnego limitu, o ktérym mowa w ust. 5 lit. c); oraz

d) szczegblowych ustalen niezbednych do dokonywania platnosci.

Przyjmujac te akty delegowane Komisja przestrzega zasad ustanowionych w ust. 5 niniejszego artykutu.
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5. Akt wykonawczy, o ktérym mowa w ust. 3, a takze akt delegowany, o ktérym mowa w ust. 4, musza by¢ zgodne
z nastepujacymi zasadami:

a) przy szacowaniu catkowitej kwoty rocznej oplaty nadzorczej uwzglednia si¢ koszty poniesione w poprzednim roku;

b) roczna oplata nadzorcza jest proporcjonalna do $redniej liczby aktywnych miesigcznie odbiorcéw w Unii w odniesieniu
do kazdej bardzo duzej platformy internetowej lub kazdej bardzo duzej wyszukiwarki internetowej wskazanej zgodnie
z art. 33;

¢) catkowita kwota rocznej oplaty nadzorczej pobieranej od danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub

bardzo duzej wyszukiwarki internetowej w zadnym przypadku nie przekracza 0,05 % jego Swiatowego rocznego
dochodu netto w poprzednim roku obrotowym.

6.  Indywidualne roczne oplaty nadzorcze pobrane zgodnie z ust. 1 niniejszego artykulu stanowia zewngtrzne dochody
przeznaczone na okreslony cel zgodnie z art. 21 ust. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom)
2018/1046 ().

7. Komisja co roku sklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace catkowitej kwoty kosztéw
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem zadai wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia oraz catkowitej kwoty indy-
widualnych rocznych optat nadzorczych pobranych w poprzednim roku.

SEKCJA 6

Inne przepisy dotyczgce obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci

Artykut 44

Normy

1. Komisja konsultuje si¢ z Rada Ustug Cyfrowych oraz wspiera i promuje opracowywanie i wdrazanie dobrowolnych

norm ustanawianych przez odpowiednie europejskie i miedzynarodowe jednostki normalizacyjne co najmniej w odniesie-

niu do:

a) dokonywania zgloszefi drogg elektroniczng na podstawie art. 16;

b) norm dotyczacych szablonéw, projektowania i przetwarzania na potrzeby komunikacji z odbiorcami ustugi w sposéb
przyjazny dla uzytkownika w zakresie ograniczen wynikajacych z warunkéw korzystania z ustug i zmian do tych

warunkow;

¢) dokonywania zgloszen drogg elektroniczng przez zaufane podmioty sygnalizujace na podstawie art. 22, w tym za
posrednictwem interfejsow programowania aplikacyjnego;

d) specjalnych interfejséw, w tym interfejséw programowania aplikacyjnego, ulatwiajacych wypelnianie obowigzkéw
okreslonych w art. 39 1 40;

e) audytow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zgodnie z art. 37;
f) interoperacyjnosci repozytoriéw reklam, o ktérych mowa w art. 39 ust. 2;

g) transmisji danych miedzy posrednikami reklamowymi w celu wsparcia wypelniania obowigzkow w zakresie przejrzys-
to$ci zgodnie z art. 26 ust. 1 lit. b), ¢) i d);

h) $rodkéw technicznych umozliwiajacych wypelnianie obowiazkéw zwigzanych z reklama, zawartych w niniejszym roz-

porzadzeniu, w tym obowiazkéw dotyczacych widocznych oznaczen reklam i informacji handlowych, o ktérych mowa
w art. 26;

(*

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych
majacych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii, zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr 1301/2013, (UE)
nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013, (UE) nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzj¢
nr 541/2014/UE, a takze uchylajace rozporzadzenie (UE, Euratom) nr 966/2012 (Dz.U. L 193 z 30.7.2018, 5. 1).
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i) wyboru interfejséw i prezentacji informacji na temat gléwnych parametréw réznych rodzajow systeméw rekomendacji,
zgodnie z art. 27 i 38;

j) norm dotyczacych ukierunkowanych srodkéw ochrony maloletnich w internecie.

2. Komisja wspiera aktualizowanie norm w $wietle rozwoju technologicznego i zachowan odbiorcéw przedmiotowych
ustug. Odpowiednie informacje dotyczace aktualizacji norm sg publicznie i fatwo dostepne.

Artykut 45

Kodeksy postgpowania

1.  Komisja i Rada Ustug Cyfrowych wspieraja i ulatwiaja opracowywanie na poziomie unijnym dobrowolnych kodek-
sOw postepowania, ktore maja przyczyni¢ si¢ do wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia, uwzgledniajac
w szczegdlnosci specyficzne wyzwania zwigzane ze zwalczaniem réznych rodzajow nielegalnych tredci i ryzyka systemo-
wego, zgodnie z prawem Unii, w szczeg6lnosci dotyczacymi konkurencji i ochrony danych osobowych.

2. W przypadku wystapienia znaczacego ryzyka systemowego w rozumieniu art. 34 ust. 1 dotyczacego kilku bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych Komisja moze zaprosi¢ zainteresowanych
dostawcow bardzo duzych platform internetowych lub zainteresowanych dostawcéw bardzo duzych wyszukiwarek inter-
netowych oraz innych dostawcéw bardzo duzych platform internetowych, bardzo duzych wyszukiwarek internetowych,
platform internetowych i innych ustug posrednich, w stosownych przypadkach, a takze odpowiednie wlasciwe organy,
organizacje spoleczenistwa obywatelskiego i inne zainteresowane strony do udzialu w opracowywaniu kodekséw postepo-
wania, w tym poprzez okreslenie zobowigzan w zakresie wprowadzania konkretnych $rodkéw zmniejszajacych ryzyko, jak
réwniez ram regularnej sprawozdawczosci w zakresie wszelkich wprowadzanych srodkéw i ich wynikéw.

3. Wykonujgc ust. 11 2, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych oraz w stosownym przypadku inne organy daza do zapewnie-
nia, aby kodeksy postepowania zawieraly jasno okreslono cele szczegétowe, kluczowe wskazniki skutecznodci dzialania
stuzace do pomiaru stopnia osiggniecia tych celow oraz aby nalezycie uwzgledniono w nich potrzeby i interesy wszystkich
zainteresowanych stron, w szczegdlnosci obywateli, na poziomie unijnym. Komisja i Rada Ustug Cyfrowych daza rowniez
do zapewnienia, aby uczestnicy regularnie zglaszali Komisji i swoim odpowiednim koordynatorom ds. ustug cyfrowych
whasciwym dla miejsca siedziby wszelkie wprowadzone $rodki i ich wyniki mierzone w stosunku do kluczowych wskazni-
kéw skutecznodci dziatania przewidzianych w tych $rodkach. W kluczowych wskaznikach skutecznosci dziatania i obo-
wigzkach sprawozdawczych uwzglednia sie réznice miedzy poszczegdlnymi uczestnikami pod wzgledem wielkosci i zdol-
nosci.

4. Komisja i Rada Uslug Cyfrowych oceniaja, czy kodeksy postepowania spelniajg cele okreslone w ust. 1 i 3, oraz regu-
larnie monitorujg i oceniajg stopieni osiggniecia celéw tych kodekséw, z uwzglednieniem kluczowych wskaznikéw skutecz-
nosci dzialania, ktére moga one zawieral. Wnioski z tych dzialan s podawane do wiadomosci publicznej.

Komisja i Rada Ustug Cyfrowych wspieraja i ulatwiaja rowniez regularne przeglady i dostosowania kodekséw postepowa-
nia.

W przypadku systematycznego nieprzestrzegania kodekséw postepowania Komisja i Rada Ustug Cyfrowych moga zwrdcié
si¢ do sygnatariuszy kodekséw postgpowania o podjecie niezbednych dziatan.

Artykut 46

Kodeksy postepowania w odniesieniu do reklam internetowych

1.  Komisja wspiera i ulatwia opracowywanie dobrowolnych kodekséw postgpowania na poziomie unijnym przez
dostawcow platform internetowych i innych odpowiednich dostawcéw ustug, takich jak dostawcy ustug posrednich
w zakresie reklam internetowych, inne podmioty zaangazowane w laficuch wartosci reklamy programatycznej lub organi-
zacje reprezentujace odbiorcéw ushugi i organizacje spoleczenistwa obywatelskiego lub odpowiednie organy w celu przy-
czynienia si¢ do wigkszej przejrzystosci podmiotéw w lancuchu wartosci reklamy internetowej, wykraczajacej poza
wymogi okreslone w art. 26 i 39.
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2. Komisja dazy do zapewnienia, aby kodeksy postepowania przyczynialy si¢ do skutecznej transmisji informacji, z pel-
nym poszanowaniem praw i intereséw wszystkich zaangazowanych stron, a takze do utworzenia konkurencyjnego, prze-
jrzystego i sprawiedliwego Srodowiska reklam internetowych zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym, w szczeg6lnosci
w dziedzinie konkurencji i ochrony prywatnosci i danych osobowych. Komisja dazy do zapewnienia, aby w kodeksach
postepowania uwzgledniono co najmniej:

a) transmisj¢ informacji bedacych w posiadaniu dostawcéw ustug posrednich w zakresie reklam internetowych odbiorcom
ustugi dotyczgcg wymogéw okreslonych w art. 26 ust. 1 lit. b), ¢) i d);

b) transmisje informacji bedacych w posiadaniu dostawcéw ustug posrednich w zakresie reklam internetowych do repozy-
toriéw zgodnie z art. 39;

c) istotne informacje na temat monetyzacji danych.

3. Komisja zachgca do opracowania kodekséw postepowania do dnia 18 lutego 2025 r. oraz do rozpoczgcia ich stoso-
wania do dnia 18 sierpnia 2025 r.

4. Komisja zachgca wszystkie podmioty w laficuchu wartosci reklamy internetowej, o ktérym mowa w ust. 1, do popar-
cia zobowigzan okreslonych w kodeksach postepowania i ich wypelniania.

Artykut 47

Kodeksy post¢gpowania w odniesieniu do dostepnosci

1.  Komisja wspiera i ulatwia opracowywanie kodekséw postgpowania na poziomie Unii z udzialem dostawcow plat-
form internetowych i innych odpowiednich dostawcow ustug, organizacji reprezentujacych odbiorcéw ustugi oraz organi-
zacji spoleczenstwa obywatelskiego lub odpowiednich organéw w celu promowania pelnego i skutecznego réwnego
uczestnictwa poprzez poprawe dostepu do ustug internetowych, ktére — poprzez ich poczatkowy projekt lub pdzniejsze
dostosowanie — uwzgledniaja szczegdlne potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

2. Komisja dazy do zapewnienia, aby kodeksy postepowania stuzyly osiggnieciu celu, jakim jest zapewnienie dostep-
nosci tych ustug zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym, aby zmaksymalizowaé przewidywalne korzystanie z nich
przez osoby z niepelnosprawnosciami. Komisja dazy do zapewnienia, aby w kodeksach postgpowania uwzgledniono co
najmniej nastepujace cele:

a) projektowanie i dostosowywanie ustug, aby byly one dostepne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami poprzez uczynienie
ich dostrzegalnymi, funkcjonalnymi, zrozumialymi i solidnymi;

b) wyjasnianie, w jaki sposob ustugi spelniaja majace zastosowanie wymogi w zakresie dostepnoci, oraz podanie tych
informacji do wiadomosci publicznej w spos6b dostepny dla 0séb z niepelnosprawnosciami;

¢) udostgpnianie informacji, formularzy i $rodkéw przewidzianych na mocy niniejszego rozporzadzenia w sposéb umoz-
liwiajacy ich fatwe znalezienie i zrozumienie oraz dostepny dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

3. Komisja zachgca do opracowania kodekséw postgpowania do dnia 18 lutego 2025 r. oraz do rozpoczecia ich stoso-
wania do dnia 18 sierpnia 2025 r.

Artykut 48

Protokoly kryzysowe

1. Rada Ustug Cyfrowych moze zaleci¢ Komisji przystgpienie do opracowania dobrowolnych protokotéw kryzysowych
zgodnie z ust. 2, 3 i 4 w celu przeciwdzialania sytuacjom kryzysowym. Te sytuacje sg Scisle ograniczone do nadzwyczajnych
okoliczno$ci majgcych wplyw na bezpieczenstwo publiczne lub zdrowie publiczne.
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2. Komisja wspiera i ulatwia uczestnictwo dostawcéw bardzo duzych platform internetowych, bardzo duzych wyszuki-
warek internetowych oraz, w stosownych przypadkach, dostawcow innych platform internetowych lub innych wyszukiwa-
rek internetowych w opracowywaniu, testowaniu i stosowaniu tych protokoléw kryzysowych. Komisja dazy do zapewnie-
nia, aby w protokotach kryzysowych przewidziano co najmniej jeden z nastepujacych srodkéow:

a) wyswietlanie w widoczny sposéb informacji na temat sytuacji kryzysowej przekazanych przez organy paristw czton-
kowskich lub na poziomie unijnym lub, w zaleznosci od kontekstu kryzysu, przez inne odpowiednie wiarygodne
organy;

b) zapewnienie, aby dostawca ustug posrednich wyznaczyt specjalny punkt kontaktowy do celéw zarzadzania kryzyso-
wego; w stosownych przypadkach moze nim by¢ elektroniczny punkt kontaktowy, o ktérym mowa w art. 11, lub,
w przypadku dostawcéw bardzo duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych —
pracownik ds. nadzoru przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 41;

¢) w stosownych przypadkach dostosowanie zasobéw przeznaczonych na zapewnienie wypelniania obowiazkéw okreslo-
nych w art. 16, 20, 22, 23 i 35 do potrzeb powstalych w wyniku sytuacji kryzysowe;.

3. W proces opracowywania, testowania i nadzorowania stosowania protokotéw kryzysowych Komisja wlacza — w sto-
sownych przypadkach — organy panstw cztonkowskich; moze ona takze wlaczy¢ w ten proces organy i jednostki organiza-
cyjne Unil. W stosownych przypadkach i w razie potrzeby Komisja moze réwniez wlaczy¢ w proces opracowywania proto-
koléw kryzysowych organizacje spoleczenistwa obywatelskiego lub inne odpowiednie organizacje.

4. Komisja dazy do zapewnienia, aby w protokotach kryzysowych jasno okreslono wszystkie nastgpujace elementy:

a) konkretne parametry pozwalajgce okresli¢, co stanowi szczegdlne nadzwyczajne okolicznosci, ktérym protokét kryzy-
sowy ma zaradzi¢, i jakie sg cele tego protokotu;

b) role kazdego uczestnika i Srodkéw, ktére maja zostaé przez nich wprowadzone w trakcie przygotowywania i po uru-
chomieniu protokotu kryzysowego;

c) jasng procedure okreslania, kiedy nalezy uruchomié protokét kryzysowy;

d) jasng procedurg okreslania okresu, w ktorym nalezy wprowadzi¢ $rodki przewidziane do wprowadzenia po uruchomie-
niu protokotu kryzysowego, i ktdry jest Scile ograniczony do tego, co konieczne do zaradzenia odpowiednim konkret-
nym nadzwyczajnym okolicznosciom;

e) zabezpieczenia majace na celu zapobiezenie wszelkim negatywnym skutkom dla wykonywania praw podstawowych
zapisanych w Karcie, w szczeg6lnosci wolnosci wypowiedzi i informacji oraz prawa do niedyskryminacji;

f) proces publicznego udostgpniania sprawozdan dotyczacych wszelkich wprowadzonych srodkéw, czasu ich stosowania
i ich wynikéw po zakoniczeniu sytuacji kryzysowe;.

5. Jezeli Komisja uzna, ze protokét kryzysowy nie pozwala skutecznie zaradzi¢ sytuacji kryzysowej lub nie zabezpiecza
wykonywania praw podstawowych, o ktérym mowa w ust. 4 lit. €), zada, aby uczestnicy zmienili protokét kryzysowy, mie-
dzy innymi wprowadzajac dodatkowe $rodki.
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ROZDZIAL IV

WDRAZANIE, WSPOLPRACA, SANKCJE I EGZEKWOWANIE

SEKCJA 1

Wlasciwe organy i krajowi koordynatorzy ds. ustug cyfrowych

Artykut 49

Wlasciwe organy i koordynatorzy ds. ustug cyfrowych

1.  Panstwa czlonkowskie wyznaczaja co najmniej jeden wilasciwy organ odpowiedzialny za nadzorowanie dostawcow
ustug posrednich i egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia (zwany dalej ,wlasciwym organem”).

2. Panstwa czlonkowskie wyznaczajg jeden ze swoich wlasciwych organéw na koordynatora ds. ustug cyfrowych. Koor-
dynator ds. ustug cyfrowych odpowiada za wszystkie kwestie zwigzane z nadzorowaniem i egzekwowaniem niniejszego
rozporzadzenia w danym panstwie cztonkowskim, chyba Ze zainteresowane panstwo czltonkowskie powierzylo niektore
szczegblne zadania lub sektory innym wiasciwym organom. Koordynator ds. ustug cyfrowych w kazdym wypadku odpo-
wiada za zapewnienie na poziomie krajowym koordynacji w zakresie tych kwestii, a takze za przyczynianie si¢ do skutecz-
nego i spbjnego nadzorowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia w calej Unii.

W tym celu koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wspélpracuja ze sobg, z innymi wlasciwymi organami krajowymi, z Rada
Ustug Cyfrowych i Komisja, bez uszczerbku dla przystugujacej paristwom czlonkowskim mozliwosci wprowadzenia
mechanizméw wsp6lpracy i regularnej wymiany pogladéw miedzy koordynatorem ds. ustug cyfrowych a innymi organami
krajowymi, w stosownych przypadkach, w celu wykonywania ich odpowiednich zadan.

W przypadku gdy pafstwo czlonkowskie oprocz koordynatora ds. ustug cyfrowych wyznaczy co najmniej jeden wlasciwy
organ, wowczas panstwo to zapewnia, aby odpowiednie zadania tych organéw i koordynatora ds. ustug cyfrowych byly
jasno zdefiniowane oraz aby te organy i koordynator Scisle i skutecznie wspolpracowali ze sobg podczas wykonywania
swoich zadan.

3. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja koordynatoréw ds. ustug cyfrowych do dnia 17 lutego 2024 r.

Panstwa czlonkowskie podaja do wiadomosci publicznej oraz przekazujg Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych nazwe swo-
jego wlasciwego organu wyznaczonego na koordynatora ds. ustug cyfrowych wraz z jego danymi do kontaktu. Zaintereso-
wane panstwo czlonkowskie przekazuje Komisji i radzie Ustug Cyfrowych nazwy innych wlasciwych organéw, o ktérych
mowa w ust. 2, oraz ich odpowiednie zadania.

4. Przepisy majgce zastosowanie do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych okreslone w art. 50, 51 i 56 majg réwniez
zastosowanie do wszelkich innych wlasciwych organéw wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie zgodnie z ust. 1
niniejszego artykutu.

Artykut 50

Wymogi dotyczace koordynatoréw ds. ustug cyfrowych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wykonywali swoje zadania wynikajace
z niniejszego rozporzadzenia w sposéb bezstronny, przejrzysty i terminowy. Pafistwa cztonkowskie zapewniajg, aby koor-
dynatorzy ds. ustug cyfrowych dysponowali wszelkimi zasobami niezbednymi do wykonywania swoich zadan, w tym
wystarczajacymi zasobami technicznymi, finansowymi i kadrowymi w celu odpowiedniego nadzorowania wszystkich
dostawcéw ustug posrednich podlegajacych ich kompetencji. Kazde paristwo czlonkowskie zapewnia, aby jego koordyna-
tor ds. ustug cyfrowych mial wystarczajacg autonomie¢ w zarzadzaniu swoim budzetem w ramach ogdlnych limitéw budze-
towych, tak aby nie wplywac negatywnie na niezalezno$¢ koordynatora ds. ustug cyfrowych.
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2. Podczas wykonywania swoich zadan i uprawnien zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem koordynatorzy ds. ustug
cyfrowych dzialajg w spos6b w pelni niezalezny. Pozostaja oni wolni od jakichkolwiek bezposrednich i posrednich wply-
wow zewnetrznych, nie zwracajg si¢ do zadnego innego organu publicznego ani podmiotu prywatnego o instrukcje ani
nie przyjmuja takich instrukcji.

3. Ust. 2 niniejszego artykulu pozostaje bez uszczerbku dla zadafi koordynatoréw ds. ustug cyfrowych w ramach sys-
temu nadzorowania i egzekwowania przewidzianego w niniejszym rozporzadzeniu oraz wspdlpracy z innymi wlasciwymi
organami zgodnie z art. 49 ust. 2. Ust. 2 niniejszego artykulu nie stanowig przeszkody w wykonywaniu kontroli sagdowej
i pozostaja réwniez bez uszczerbku dla proporcjonalnych wymogéw dotyczacych odpowiedzialno$ci w odniesieniu
do ogélnych dzialan koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, takich jak wydatki finansowe lub skladanie sprawozdan parla-

mentom narodowym, pod warunkiem ze wymogi te nie utrudniajg osiggniecia celéw niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 51

Uprawnienia koordynatoréw ds. ustug cyfrowych

1. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, koordynato-
rom ds. ustug cyfrowych przystuguja nast¢pujace uprawnienia w zakresie czynnosci sprawdzajacych, w odniesieniu
do praktyk dostawcow ustug posrednich podlegajacych kompetengji ich panstwa cztonkowskiego:

a) uprawnienie do zadania od takich dostawcéw, a takze wszelkich innych oséb dzialajacych w celach zwigzanych z ich
dzialalnoscig handlows, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, w przypadku ktérych mozna zasadnie oczekiwac,
ze dysponuja informacjami zwigzanymi z podejrzeniem naruszenia niniejszego rozporzadzenia, w tym od organizacji
przeprowadzajacych audyty, o ktérych mowa w art. 37 i art. 75 ust. 2, udzielenia takich informacji bez zbednej zwloki;

b) uprawnienie do prowadzenia kontroli lub zwrdcenia si¢ do organu sadowego w ich panistwie cztonkowskim o nakazanie
przeprowadzenia kontroli we wszelkich pomieszczeniach, ktérych tacy dostawcy lub takie osoby uzywaja do celéw
zwigzanych z ich dzialalno$cia handlows, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodows, lub do zadania tego od innych
organéw publicznych w celu zbadania, zajecia, wykonania lub uzyskania kopii informacji zwiazanych z podejrzeniem
naruszenia w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od no$nika, na jakim sg przechowywane;

¢) uprawnienie do zadania, aby czlonek personelu lub przedstawiciel takich dostawcéw lub oséb zlozyl wyjasnienia
w odniesieniu do wszelkich informacji zwigzanych z podejrzeniem naruszenia oraz do rejestracji za ich zgoda, za
pomocg wszelkich $rodkéw technicznych, odpowiedzi.

2. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, koordynato-
rom ds. ustug cyfrowych przystuguja nastepujace uprawnienia w zakresie egzekwowania w odniesieniu do dostawcow
ustug posrednich podlegajacych kompetengji ich panstwa cztonkowskiego:

a) uprawnienie do zatwierdzania zobowigzan proponowanych przez takich dostawcow w zwigzku z przestrzeganiem
przez nich niniejszego rozporzadzenia oraz do uczynienia takich zobowigzaf wigzacymi;

b) uprawnienie do nakazania zaprzestania naruszen i, w stosownych przypadkach, nakladania srodkéw zaradczych pro-
porcjonalnych do naruszenia i niezbednych do skutecznego zakoficzenia naruszenia lub zwrdcenia si¢ do organu sado-
wego w ich panstwie czlonkowskim o dokonanie takich czynnosci;

¢) uprawnienie do naktadania grzywien lub zwrdcenia si¢ do organu sgdowego w ich pafistwie cztonkowskim o nalozenie
grzywien zgodnie z art. 52 za nieprzestrzeganie niniejszego rozporzadzenia, w tym za pomocg jakiegokolwiek nakazu
wydanego w toku czynnosci sprawdzajacych na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu;

d) uprawnienie do nakladania okresowych kar pienigznych lub zwrdcenia si¢ do organu sgdowego w ich panstwie czton-
kowskim o nalozenie okresowych kar pienieznych zgodnie z art. 52, aby zapewni¢ zaprzestanie naruszenia zgodnie
z nakazem wydanym na podstawie lit. b) niniejszego akapitu lub za niewykonanie jakiegokolwiek nakazu wydanego
w toku czynnosci sprawdzajacych na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu;

e¢) uprawnienie do przyjmowania §rodkéw tymczasowych lub zwrdcenia si¢ do wlasciwego krajowego organu sagdowego
w ich panstwie czlonkowskim o przyjecie Srodkéw tymczasowych, aby zapobiec ryzyku wyrzadzenia powaznych
szkod.
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W odniesieniu do akapitu pierwszego lit. ¢) i d), koordynatorom ds. ustug cyfrowych réwniez przystuguja uprawnienia
w zakresie egzekwowania okreslone w tych literach w odniesieniu do innych 0séb, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku
niewykonania jakiegokolwiek nakazu wydanego wobec nich na podstawie tego ustepu. Mogg oni wykonywac te uprawnie-
nia w zakresie egzekwowania wylgcznie po przekazaniu takim innym osobom z odpowiednim wyprzedzeniem wszystkich
istotnych informacji zwigzanych z takimi nakazami, w tym informacji dotyczacych obowigzujgcego terminu, grzywien lub
okresowych kar pienigznych, ktére mogg zostaé nalozone za niewykonanie nakazu, oraz mozliwosci odwolania sig.

3. W przypadku gdy jest to konieczne do wykonywania zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia, koordynato-
rom ds. ustug cyfrowych w odniesieniu do dostawcéw ustug posrednich podlegajacych kompetencji ich pafistwa czlonkow-
skiego — jezeli wszystkie inne uprawnienia przewidziane w niniejszym artykule majace na celu doprowadzenie do zaprzes-
tania naruszenia zostaly wyczerpane, a naruszenie nie zostalo usunigte lub nadal trwa i wyrzadza powazne szkody, kt6rych
nie mozna unikng¢ w drodze wykonania innych uprawnient dostgpnych na mocy prawa Unii lub prawa krajowego — przy-
stuguje réwniez uprawnienie do przyjecia nastepujacych srodkow:

a) Zadania, aby organ zarzadzajacy tych dostawcéw bez zbednej zwloki zbadal sytuacje, przyjat i przedtozy! plan dzialania
okreslajacy niezbedne $rodki majace na celu zaprzestanie naruszenia, zapewnil przyjecie takich Srodkéw przez
dostawce i przedlozyt sprawozdanie z przyjetych $rodkéw;

b) w przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze dostawca ustug posrednich nie spelnil w wystarczajacy spo-
s6b wymog6w, o ktorych mowa w lit. a), ze naruszenie nie zostato usunigte lub nadal trwa i wyrzadza powazne szkody
oraz Ze naruszenie to wigZe si¢ z przestepstwem zagrazajacym zyciu lub bezpieczefistwu oséb — zwrdcenia sig
do organu sagdowego swojego panstwa cztonkowskiego z wnioskiem o nakazanie tymczasowego ograniczenia dostepu
odbiorcow do ustugi, ktérej dotyczy naruszenie, lub — wylacznie gdy nie jest to wykonalne z przyczyn technicznych —
do interfejsu internetowego dostawcy ustug posrednich, na ktérym dochodzi do naruszenia.

Koordynator ds. ustug cyfrowych — z wyjatkiem sytuacji, w ktorej dziala na wniosek Komisji, o ktérym mowa w art. 82 —
przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w akapicie pierwszym lit. b) niniejszego ustepu, zwraca si¢ do zainteresowanych
stron o przedstawianie pisemnych uwag w wyznaczonym terminie nie krétszym niz dwa tygodnie, opisujac $rodki, o ktore
zamierza wnioskowad, i okreslajac zamierzonego adresata lub zamierzonych adresatéw tych $rodkéw. Dostawca ustug
posrednich, zamierzony adresat lub zamierzeni adresaci oraz jakakolwiek inna osoba trzecia wykazujgca prawnie uzasad-
niony interes s uprawnieni do udzialu w postepowaniu przed wlasciwym organem sagdowym. Jakikolwiek nakazany $ro-
dek musi by¢ proporcjonalny do charakteru, cigzaru, powtarzalnosci i czasu trwania naruszenia i nie moze ograniczaé
w nienalezyty sposob dostepu odbiorcéw danej ustugi do zgodnych z prawem informacji.

Ograniczenie dostgpu obowiazuje przez cztery tygodnie, z zastrzezeniem mozliwosci, ktorg dysponuje wlasciwy organ
sadowy i ktdra polega na umozliwieniu za pomocg wydanego nakazu koordynatorowi ds. ustug cyfrowych przedluzenia
tego okresu o kolejne okresy tej samej dtugosci, z zastrzezeniem maksymalnej liczby przedtuzen okreslonej przez ten
organ sagdowy. Koordynator ds. ustug cyfrowych przedtuza taki okres wylacznie wowczas, gdy, uwzgledniajac prawa i inte-
resy wszystkich stron, ktérych dotyczy to ograniczenie, oraz wszystkie majace znaczenie okoliczno$ci, w tym wszelkie
informacje, jakie mogg mu przekazac dostawca ustug posrednich, adresat lub adresaci oraz jakakolwiek inna osoba trzecia,
ktéra wykazala prawnie uzasadniony interes, uzna iz spelnione zostaly oba ponizsze warunki:

a) dostawca uslug posrednich nie przyjal niezbednych Srodkéw w celu zaprzestania naruszenia;

b) tymczasowe ograniczenie nie ogranicza w nienalezyty spos6b dostepu odbiorcéw ustugi do zgodnych z prawem infor-
magji, biorgc pod uwage liczbe odbiorcéw, ktérych ograniczenie dotyczy, oraz to, czy istniejg jakiekolwiek odpowiednie
i fatwo dostepne rozwigzania alternatywne.

W przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych uzna, ze warunki okreslone w akapicie trzecim lit. a) i b) zostaly spel-
nione, lecz nie moze dokona¢ kolejnego przedtuzenia okresu na podstawie akapitu trzeciego, sktada nowy wniosek do wias-
ciwego organu sgdowego, o ktérym mowa w akapicie pierwszym lit. b).
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4. Uprawnienia wymienione w ust. 1, 2 i 3 pozostajg bez uszczerbku dla sekgji 3.

5. Srodki przyjete przez koordynatoréw ds. ustug cyfrowych w ramach wykonania uprawnief wymienionych w ust. 1,
2 i 3 muszg by¢ skuteczne, odstraszajace i proporcjonalne, biorgc pod uwage w szczegdlnosci charakter, cigzar, powtarzal-
no$¢ i czas trwania naruszenia lub podejrzenia naruszenia, ktérego dotyczg te Srodki, a w stosownych przypadkach takze
zdolnos¢ ekonomiczng, techniczng i operacyjna danego dostawcy okreslonych ustug posrednich.

6.  Panstwa czlonkowskie ustanawiajg szczegélne zasady i procedury dotyczace wykonania uprawnien na podstawie
ust. 1, 2 i 3 i zapewniajg, aby wykonywanie tych uprawnieni podlegalo odpowiednim zabezpieczeniom ustanowionym
w majacym zastosowanie prawie krajowym zgodnym z Kartg oraz z ogélnymi zasadami prawa Unii. W szczegdlnosci
takie $rodki przyjmuje si¢ wylacznie w zgodnosci z prawem do poszanowania Zycia prywatnego i prawem do obrony,
w tym z prawem do bycia wystuchanym i prawem dostepu do akt, oraz z zastrzezeniem prawa do skutecznego $rodka
prawnego przystugujacych wszystkim stronom, ktérych srodki dotycza.

Artykut 52

Sankcje

1.  Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen niniej-
szego rozporzadzenia przez dostawcow ustug posrednich podlegajacych ich kompetencji oraz przyjmuja wszelkie $rodki
niezbedne do zapewnienia ich wykonania zgodnie z art. 51.

2. Sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panistwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tych
przepisach i $rodkach, a takze niezwlocznie powiadamiajg ja o wszelkich pdzZniejszych zmianach majacych na nie wplyw.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby maksymalna wysokos¢ grzywien, ktére mogg by¢ nalozone za niewypelnie-
nie obowigzku ustanowionego w niniejszym rozporzadzeniu, wynosita 6 % rocznego $wiatowego obrotu danego dostawcy
ustug posrednich w poprzednim roku obrotowym. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby maksymalna wysoko$¢
grzywny, ktora moze by¢ natozona za udzielenie nieprawidtowych, niekompletnych lub wprowadzajacych w blad informa-
¢ji, nieudzielenie odpowiedzi lub niepoprawienie nieprawidtowych, niekompletnych lub wprowadzajacych w blad informa-
¢ji oraz niepoddanie si¢ kontroli wynosita 1 % rocznego dochodu lub $wiatowego obrotu danego dostawcy ustug posred-
nich lub danej osoby w poprzednim roku obrotowym.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby maksymalna dzienna wysokos¢ okresowej kary pieni¢znej wynosila 5 % $red-
niego dziennego $wiatowego obrotu lub dochodu danego dostawcy ustug posrednich w poprzednim roku obrotowym,
a kara ta byla naliczana poczawszy od daty wskazanej w odno$nej decyzji.

Artykut 53

Prawo do wniesienia skargi

Odbiorcom ustugi, a takze wszelkim podmiotom, organizacjom i zrzeszeniom upowaznionym do wykonywania w ich
imieniu praw przyznanych niniejszym rozporzadzeniem, przystuguje prawo do wniesienia skargi na dostawcow ushug
posrednich w zwigzku z zarzucanym naruszeniem niniejszego rozporzadzenia do koordynatora ds. ustug cyfrowych pan-
stwa czlonkowskiego, w ktérym znajduje si¢ lub ma siedzib¢ odbiorca ustugi. Koordynator ds. ustug cyfrowych dokonuje
oceny skargi i, w stosownych przypadkach, przekazuje ja koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca sie-
dziby wraz z opinia, jezeli zostanie to uznane za stosowne. Jezeli skarga podlega kompetencji innego wlasciwego organu
w jego panstwie cztonkowskim, koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy skarge przekazuje ja temu organowi. W trak-
cie postgpowania obie strony majg prawo do bycia wystuchanymi i do otrzymania odpowiednich informacji na temat sta-
tusu skargi zgodnie z prawem krajowym.
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Artykut 54
Odszkodowanie

Odbiorcy ustugi majg prawo dochodzi¢ od dostawcéw ustug posrednich, zgodnie z prawem Unii i prawem krajowym,
odszkodowania za wszelkie szkody lub straty poniesione w wyniku naruszenia przez tych dostawcéw ich obowigzkéw
wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 55

Sprawozdania z dzialalno$ci

1. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych sporzadzaja sprawozdanie roczne ze swojej dzialalnosci na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia, uwzgledniajace liczbe skarg otrzymanych na podstawie art. 53 oraz przeglad dzialan nastepczych.
Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych podajg sprawozdania roczne do wiadomosci publicznej w formacie nadajacym si¢
do odczytu maszynowego, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow dotyczacych poufnosci informacji, o ktérych
mowa w art. 84, oraz przekazujg je Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych.

2. Sprawozdanie roczne zawiera ponadto nastgpujace informacje:

a) liczbe i przedmiot nakazéw podjecia dziatan przeciwko nielegalnym treSciom oraz nakazéw udzielenia informacji
wydanych zgodnie z art. 9 i 10 przez krajowy organ sadowy lub administracyjny w panstwie czlonkowskim danego
koordynatora ds. ustug cyfrowych;

b) dzialania podjete w odpowiedzi na te nakazy, zgodnie z informacjg przekazang koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

na podstawie art. 91 10.

3. Jezeli panistwo cztonkowskie wyznaczylo kilka wlasciwych organéw na podstawie art. 49, zapewnia, aby koordyna-
tor ds. ustug cyfrowych sporzadzit jedno sprawozdanie obejmujgce dziatalnos$¢ wszystkich wlasciwych organéw oraz aby
koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymal wszystkie niezbedne w tym celu informacje oraz wsparcie potrzebne w tym
zakresie od innych odpowiednich wlasciwych organdéw.

SEKCJA 2

Kompetencje, skoordynowane czynnosci sprawdzajgce i mechanizmy spéjnosci

Artykut 56
Kompetencje

1. Panstwo cztonkowskie, w ktérym znajduje si¢ gléwne miejsce prowadzenia dziatalnosci dostawcy ustug posrednich,
ma wylaczne uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia, z wyjatkiem uprawnien
przewidzianych w ust. 2, 3 i 4.

2. Komisja ma wylaczne uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania rozdziatu III sekcja 5.

3. W odniesieniu do dostawcoéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych
Komisja ma uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia inne niz okreslone w roz-
dziale III sekgja 5.

4. Jezeli Komisja nie wszczela postepowania w sprawie tego samego naruszenia, panstwo cztonkowskie, w ktorym znaj-
duje si¢ gléwne miejsce prowadzenia dzialalnosci dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszu-
kiwarki internetowej, ma w odniesieniu do tych dostawcéw uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania obo-
wiazkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia innych niz okreslone w rozdziale III sekgja 5.

5. Panstwa czlonkowskie i Komisja nadzoruja i egzekwuja przepisy niniejszego rozporzadzenia w Scistej wspolpracy.
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6. Jezeli dostawca ustug posrednich nie ma siedziby w Unii, pafnstwo czlonkowskie, w ktorym jego przedstawiciel
prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe lub Komisja ma uprawnienia, stosownie do przypadku, zgodnie z ust. 11 4
niniejszego artykutu, w zakresie nadzorowania i egzekwowania odpowiednich obowiazkéw wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia.

7. Jezeli dostawca ustug posrednich nie wyznaczy przedstawiciela prawnego zgodnie z art. 13, wszystkie panstwa
czlonkowskie oraz — w przypadku dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki interne-
towej — Komisja maja uprawnienia w zakresie nadzorowania i egzekwowania zgodnie z niniejszym artykutem.

W przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych zamierza wykonywal swoje uprawnienia wynikajace z niniejszego
ustepu, powiadamia o tym wszystkich pozostalych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych i Komisj¢ oraz zapewnia, aby prze-
strzegane byly majace zastosowanie gwarancje przyznane przez Karte, w szczegblnosci w celu unikniecia sytuacji, w ktorej
to samo zachowanie bytoby karane wigcej niz jeden raz za naruszenie obowigzkéw ustanowionych w niniejszym rozporza-
dzeniu. W przypadku gdy Komisja zamierza wykonywa¢ swoje uprawnienia wynikajace z niniejszego ustepu, powiadamia
o tym wszystkich pozostalych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych. Po otrzymaniu powiadomienia na podstawie niniej-
szego ustepu inne panstwa czlonkowskie nie wszczynaja postgpowania w sprawie tego samego naruszenia, o ktérym
mowa w powiadomieniu.

Artykut 57

Wzajemna pomoc

1. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i Komisja $cisle wspélpracuja i udzielajg sobie wzajemnej pomocy w celu sp6j-
nego i efektywnego stosowania niniejszego rozporzadzenia. Wzajemna pomoc obejmuje w szczegdlnosci wymiane infor-
magji zgodnie z niniejszym artykutem oraz spoczywajacy na koordynatorze ds. ustug cyfrowych wilasciwym dla miejsca
siedziby obowigzek informowania wszystkich koordynatoréw ds. ustug cyfrowych whasciwych dla miejsca przeznaczenia,
Rady Ustug Cyfrowych i Komisji o podjeciu czynnosci sprawdzajacych oraz o zamiarze wydania ostatecznej decyzji,
w tym jej oceny, w odniesieniu do danego dostawcy ustug posrednich.

2. Na potrzeby czynnosci sprawdzajacych koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby moze zwrdcié
si¢ do innych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych z wnioskiem o przekazanie konkretnych informacji bedacych w ich
posiadaniu w odniesieniu do konkretnego dostawcy ustug posrednich lub o wykonanie przez nich uprawnien w zakresie
czynnosci sprawdzajacych, o ktérych mowa art. 51 ust. 1, w odniesieniu do konkretnych informacji znajdujacych si¢ w ich
panstwie cztonkowskim. W stosownych przypadkach koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy wniosek moze zaan-
gazowac inne wla$ciwe organy lub inne organy publiczne danego panstwa cztonkowskiego.

3. Koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy wniosek na podstawie ust. 2 realizuje taki wniosek i informuje koordy-
natora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby o podjetych dzialaniach bez zbednej zwloki i nie pézniej niz
dwa miesigce od jego otrzymania, chyba ze:

a) zakres lub przedmiot wniosku nie jest wystarczajaco sprecyzowany, uzasadniony lub proporcjonalny ze wzgledu na cele
czynnosci sprawdzajacych; lub

b) ani koordynator ds. ustug cyfrowych, do ktérego zwrécono si¢ z wnioskiem, ani inny wlasciwy organ lub inny organ
publiczny tego pafistwa czlonkowskiego nie s3 w posiadaniu informacji, ktorych dotyczy wniosek, ani nie maja do nich
dostepu; lub

¢) nie mozna zastosowac si¢ do wniosku bez naruszenia prawa Unii lub prawa krajowego.

Koordynator ds. ustug cyfrowych otrzymujacy wniosek uzasadnia swoja odmowe, przedktadajac uzasadniong odpowiedz
w terminie okre$lonym w akapicie pierwszym.

Artykut 58

Wspolpraca transgraniczna mi¢dzy koordynatorami ds. ustug cyfrowych

1. O ile Komisja nie podjeta czynnosci sprawdzajacych w sprawie tego samego zarzucanego naruszenia, jezeli koordy-
nator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca przeznaczenia ma powody, aby podejrzewad, ze dostawca ustugi posredniej
naruszy! niniejsze rozporzadzenie w sposob majacy negatywny wplyw na odbiorcéw ustugi w panstwie cztonkowskim
tego koordynatora ds. ustug cyfrowych, moze zwrécic si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca sie-
dziby z wnioskiem o dokonanie oceny sprawy oraz przyjecie niezbednych $rodkéw w ramach czynnosci sprawdzajacych
i Srodkéw w ramach egzekwowania w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.
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2. O ile Komisja nie podjela czynnosci sprawdzajacych w sprawie tego samego zarzucanego naruszenia, Rada Ustug
Cyfrowych, na wniosek co najmniej trzech koordynatoréw ds. ustug cyfrowych wlasciwych dla miejsca przeznaczenia, ktd-
rzy majg powody, aby podejrzewal, ze okreslony dostawca ustug posrednich naruszyt niniejsze rozporzadzenie w sposéb
majacy negatywny wplyw na odbiorcéw ustugi w ich panstwach cztonkowskich, moze zwréci¢ si¢ do koordynatora ds.
ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby z wnioskiem o dokonanie oceny oraz przyjecie niezbednych Srodkéw
w ramach czynnosci sprawdzajacych i Srodkéw w ramach egzekwowania w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego
rozporzadzenia.

3. Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, musi by¢ nalezycie uzasadniony i zawiera¢ co najmniej:
a) informacje na temat punktu kontaktowego danego dostawcy ustug posrednich, o ktérym to punkcie mowa w art. 11;

b) opis stanu faktycznego, stosowne przepisy niniejszego rozporzadzenia oraz powody, dla ktérych koordynator ds. ustug
cyfrowych, ktéry skierowal wniosek, lub Rada Ustug Cyfrowych podejrzewaja, ze dostawca naruszyl niniejsze rozpo-
rzadzenie, w tym opis negatywnych skutkéw zarzucanego naruszenia;

c) jakiekolwiek inne informacje, ktdre koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry skierowal wniosek, lub Rada Ustug Cyfro-
wych uznajg za istotne, w tym w stosownych przypadkach informacje zgromadzone z wlasnej inicjatywy lub sugestie
dotyczace przyjecia konkretnych $rodkéw w ramach czynnosci sprawdzajacych lub $rodkéw w ramach egzekwowania,
w tym $rodkéw tymczasowych.

4. Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby uwzglednia w jak najwigkszym stopniu wniosek
na podstawie ust. 1 lub 2 niniejszego artykutu. Jezeli stwierdzi, Ze dysponuje niewystarczajacymi informacjami, aby uwz-
gledni¢ wniosek, oraz ze ma powody, aby uznad, Ze koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry skierowal wniosek, lub Rada
Ustug Cyfrowych mogliby przekaza¢ dodatkowe informacje, koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca sie-
dziby moze zwrdcic si¢ z wnioskiem o takie informacje zgodnie z art. 57, albo, alternatywnie, podja¢ czynnosci sprawdza-
jace na podstawie art. 60 ust. 1, w ktérych bierze udzial co najmniej koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry wystapit
z wnioskiem. Bieg terminu ustanowionego w ust. 5 niniejszego artykulu ulega zawieszeniu do czasu udzielenia takich
dodatkowych informacgji lub do czasu odrzucenia zaproszenia do wzigcia udzialu we wspélnych czynnosciach sprawdzajg-
cych.

5. Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby, bez zbednej zwloki i w kazdym wypadku nie péZniej
niz dwa miesiace od otrzymania wniosku na podstawie ust. 1 lub 2, przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych, ktéry
skierowal wniosek, i Radzie Ustug Cyfrowych ocene podejrzenia naruszenia oraz wyjasnienie dotyczace Srodkéw w ramach
czynnosci sprawdzajacych lub $rodkéw w ramach egzekwowania przyjetych lub planowanych w zwiazku z tym narusze-
niem w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 59

Skierowanie sprawy do Komisji

1. W przypadku braku przekazania w terminie okreSlonym w art. 58 ust. 5, w przypadku braku zgody Rady Ustug
Cyfrowych na oceng lub $rodki podjete lub planowane na podstawie art. 58 ust. 5 lub w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 60 ust. 3, rada Ustug Cyfrowych moze skierowal sprawe do Komisji, przekazujac jej wszystkie istotne informagje.
Informacje te obejmuja co najmniej wniosek lub zalecenie skierowane do koordynatora ds. ustug cyfrowych wiasciwego
dla miejsca siedziby, ocen¢ dokonang przez tego koordynatora ds. ustug cyfrowych, powody braku zgody oraz wszelkie
dodatkowe informacje uzasadniajace skierowanie sprawy.

2. Komisja dokonuje oceny sprawy w terminie dwéch miesiecy od przekazania sprawy zgodnie z ust. 1, po konsultacji
z koordynatorem ds. ustug cyfrowych wlasciwym dla miejsca siedziby.

3. Jezeli na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu Komisja uzna, ze ocena lub $rodki w ramach czynnosci sprawdzaja-
cych lub $rodki w ramach egzekwowania przyjete lub planowane na podstawie art. 58 ust. 5 sa niewystarczajgce, aby
zapewni¢ skuteczne egzekwowanie, lub w inny sposéb niezgodne z niniejszym rozporzadzeniem, przekazuje swoje stano-
wisko koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby i Radzie Ustug Cyfrowych oraz zwraca si¢
do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlaiciwego dla miejsca siedziby z wnioskiem o dokonanie przegladu sprawy.
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Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby podejmuje niezbedne $rodki w ramach czynnosci spraw-
dzajacych lub srodki w ramach egzekwowania w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia, uwzglednia-
jac w jak najwiekszym stopniu stanowisko i wniosek Komisji o dokonanie przegladu. Koordynator ds. ustug cyfrowych
wlasciwy dla miejsca siedziby w terminie dwéch miesiecy od ztozenia wniosku o dokonanie przegladu informuje o przyje-
tych $rodkach Komisje oraz koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktéry wystapit z wnioskiem, lub Rad¢ Ustug Cyfrowych,
ktérzy podjeli dzialania na podstawie art. 58 ust. 1 lub 2.

Artykut 60

Wspdlne czynnosci sprawdzajace

1. Koordynator ds. ustug cyfrowych wilasciwy dla miejsca siedziby moze podjgé i prowadzi¢ czynnosci sprawdzajace
z udzialem co najmniej jednego innego zainteresowanego koordynatora ds. ustug cyfrowych:

a) z wlasnej inicjatywy w celu zbadania zarzucanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia przez danego dostawce ustug
posrednich w kilku pafistwach czlonkowskich; lub

b) na zalecenie Rady Ustug Cyfrowych, dzialajacej na wniosek co najmniej trzech koordynatoréw ds. ustug cyfrowych,
zarzucajacej, na podstawie uzasadnionego podejrzenia, naruszenie przez danego dostawce ustug posrednich majace
wplyw na odbiorcéw ustugi w ich panstwach cztonkowskich.

2. Kazdy koordynator ds. ustug cyfrowych, ktéry wykaze prawnie uzasadniony interes w udziale we wspdlnych czyn-
nosciach sprawdzajgcych na podstawie ust. 1 moze wystapi¢ z wnioskiem o taki udzial. Wspélne czynnosci sprawdzaja-
cych muszg zosta¢ zakonczone w terminie trzech miesiecy od ich podjecia, chyba ze uczestnicy uzgodnili inaczej.

Koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby przekazuje swoje wstgpne stanowisko w sprawie zarzuca-
nego naruszenia wszystkim koordynatorom ds. ustug cyfrowych, Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych nie péZniej niz miesigc
po uplywie terminu, o ktérym mowa w akapicie pierwszym. We wstepnym stanowisku uwzglednia si¢ stanowiska wszyst-
kich pozostalych koordynatoréw ds. ustug cyfrowych uczestniczacych we wspdlnych czynnosciach sprawdzajacych. W sto-
sownych przypadkach we wstepnym stanowisku okresla si¢ réwniez przewidywane Srodki w ramach egzekwowania.

3. Zgodnie z art. 59 Rada Ustug Cyfrowych moze przekazaé sprawe Komisji, jezeli:

a) koordynator ds. ustug cyfrowych wiasciwy dla miejsca siedziby nie przekazat swojego wstepnego stanowiska w terminie
okreslonym w ust. 2;

b) Rada Ustug Cyfrowych zasadniczo nie zgadza si¢ ze wstgpnym stanowiskiem przekazanym przez koordynatora ds.
ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby; lub

¢) koordynator ds. ustug cyfrowych wlasciwy dla miejsca siedziby nie podjal natychmiast wspélnych czynnosci sprawdza-
jacych na podstawie zalecenia Rady Ustug Cyfrowych zgodnie z ust. 1 lit. b).

4. Prowadzac czynnosci sprawdzajace uczestniczacy w nich koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wspélpracuja ze sobg
w dobrej wierze, uwzgledniajac, w stosownych przypadkach, wskazoéwki koordynatora ds. ustug cyfrowych wilasciwego
dla miejsca siedziby i zalecenie Rady Ustug Cyfrowych. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych wlasciwi dla miejsca przezna-
czenia uczestniczacy we wspolnych czynnos$ciach sprawdzajacych sg uprawnieni, na wniosek koordynatora ds. ustug cyfro-
wych wlasciwego dla miejsca siedziby lub po konsultacji z nim, do wykonywania swoich uprawnieft w zakresie czynnosci
sprawdzajacych, o ktérych mowa w art. 51 ust. 1, w odniesieniu do dostawcow ustug posrednich, ktérych dotyczy zarzu-
cane naruszenie, w odniesieniu do informagji i pomieszczefi znajdujacych sie na ich terytorium.
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SEKCJA 3

Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych

Artykut 61

Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych

1. Ustanawia si¢ niezalezng grupe doradczg koordynatoréw ds. ustug cyfrowych do celéw nadzoru dostawcéw ustug
posrednich o nazwie ,Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych” (zwang dalej ,Rada Uslug Cyfrowych”).

2. Rada Ustug Cyfrowych doradza koordynatorom ds. ustug cyfrowych i Komisji zgodnie z niniejszym rozporzadze-
niem, aby osiagna¢ nastepujace cele:

a) przyczynienie si¢ do spdjnego stosowania niniejszego rozporzadzenia i skutecznej wsp6tpracy koordynatoréw ds. ustug
cyfrowych i Komisji w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia;

b) koordynowanie sporzadzania wytycznych i prowadzenia analiz przez Komisje i koordynatoréw ds. ustug cyfrowych
oraz inne wlasciwe organy dotyczacych pojawiajacych si¢ probleméw na rynku wewngtrznym w odniesieniu do spraw
objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia oraz wspé6tudzial w sporzadzaniu takich wytycznych i prowadzeniu
takich analiz;

¢) wspieranie koordynatoréw ds. ustug cyfrowych i Komisji w nadzorowaniu bardzo duzych platform internetowych.

Artykut 62

Struktura Rady Ustug Cyfrowych

1. Rada Uslug Cyfrowych sklada si¢ z koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, ktérych reprezentuja wysocy ranga urzed-
nicy. Niewyznaczenie przez jedno lub wigkszg liczbe paristw cztonkowskich koordynatora ds. ustug cyfrowych nie unie-
mozliwia Radzie Ustug Cyfrowych wykonywania jej zadan. Jezeli prawo krajowe tak stanowi, w Radzie Ustug Cyfrowych
moga zasiada¢ — obok koordynatoréw ds. ustug cyfrowych — inne wlasciwe organy, ktérym powierzono konkretny zakres
odpowiedzialnosci operacyjnej za stosowanie i egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia. Inne organy krajowe mogg by¢
zapraszane na posiedzenia Rady Ustug Cyfrowych, na ktérych omawia sie istotne dla nich kwestie.

2. Radzie Ustug Cyfrowych przewodniczy Komisja. Komisja zwoluje posiedzenia i przygotowuje porzadek obrad zgod-
nie z zadaniami Rady Ustug Cyfrowych okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu oraz zgodnie z jej regulaminem wew-
netrznym. Kiedy Rada Ustug Cyfrowych otrzymuje wniosek o przyjecie zalecenia na podstawie niniejszego rozporzadzenia,
natychmiast udostgpnia ten wniosek innym koordynatorom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu wymiany
informacji okreslonego w art. 85.

3. Kazde panstwo czlonkowskie ma jeden glos. Komisji nie przystuguje prawo do glosowania.

Rada Ustug Cyfrowych przyjmuje akty zwykla wigkszoscig gloséw. W przypadku przyjmowania zalecenia dla Komisji,
o ktérym mowa w art. 36 ust. 1 akapit pierwszy, Rada Ustug Cyfrowych przeprowadza glosowanie w terminie 48 godzin
od zlozenia wniosku przez przewodniczacego Rady Ustug Cyfrowych.

4. Komisja udziela administracyjnego i analitycznego wsparcia na potrzeby dzialaii Rady Ustug Cyfrowych zgodnie
z niniejszym rozporzadzeniem.

5. Rada Uslug Cyfrowych moze zapraszac ekspertéw i obserwatoréw do udziatu w swoich posiedzeniach oraz moze
wspOlpracowal z innymi organami, jednostkami organizacyjnymi i grupami doradczymi Unii, a w stosownych przypad-
kach réwniez z ekspertami zewnetrznymi. Rada Ustug Cyfrowych podaje wyniki tej wspotpracy do wiadomosci publicznej.

6.  Rada Ustug Cyfrowych moze konsultowac si¢ z zainteresowanymi stronami i podaje wyniki takich konsultacji do wia-
domosci publicznej.

7. Po uzyskaniu zgody Komisji Rada Ustug Cyfrowych przyjmuje regulamin wewnetrzny.
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Artykut 63

Zadania Rady Uslug Cyfrowych

1. W stosownych przypadkach, aby osiaggna¢ cele okreslone w art. 61 ust. 2, Rada Uslug Cyfrowych w szczegdlnosci:
a) wspiera koordynacje¢ wspdlnych czynnosci sprawdzajacych;

b) wspiera wlasciwe organy w analizowaniu sprawozdan i wynikéw audytéw bardzo duzych platform internetowych lub
bardzo duzych wyszukiwarek internetowych przekazywanych na podstawie niniejszego rozporzadzenia;

¢) wydaje opinie lub zalecenia lub doradza koordynatorom ds. ustug cyfrowych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem,
uwzgledniajgc w szczegdlnosci swobode $wiadczenia ustug przez dostawcéw ustug posrednich;

d) doradza Komisji w sprawie przyjmowania Srodkéw, o ktorych mowa w art. 66, oraz przyjmuje opinie dotyczace bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych zgodnie z niniejszym rozporzadze-
niem;

e) wspiera i promuje we wspolpracy z odpowiednimi zainteresowanymi stronami opracowywanie i wdrazanie europej-
skich norm, wytycznych, sprawozdan, wzoréw i kodekséw postepowania przewidzianych w niniejszym rozporzadze-
niu, miedzy innymi wydajac opinie lub zalecenia w sprawach zwigzanych z art. 44, a takze identyfikowanie pojawiaja-
cych si¢ probleméw w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia.

2. Przy skladaniu sprawozdania zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem lub, w zaleznosci od przypadku, przy przyjmo-
waniu odpowiednich decyzji, koordynatorzy ds. ustug cyfrowych oraz, w stosownych przypadkach, inne wiasciwe organy
krajowe niestosujace si¢ do skierowanych do nich opinii, wnioskéw lub zalecerr przyjetych przez Radg Ustug Cyfrowych
podaja przyczyny takiego postgpowania, w tym wyjasnienia dotyczgce czynnosci sprawdzajacych, dziatan i Srodkéw, ktére
wdrozyli.

SEKCJA 4

Nadzér, czynnosci sprawdzajqgce, egzekwowanie i monitorowanie w odniesieniu do dostawcéw bardzo duzych platform
internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych

Artykut 64

Rozwdj wiedzy eksperckiej i zdolnosci

1. Komisja, we wsp6lpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych i Radg Ustug Cyfrowych, rozwija unijng wiedze eks-
percka i zdolnodci, w tym w stosownych przypadkach poprzez oddelegowanie personelu panstw cztonkowskich.

2. Komisja, we wspdlpracy z koordynatorami ds. ustug cyfrowych i Radg Ustug Cyfrowych, koordynuje ponadto oceng
systemowych i pojawiajacych si¢ probleméw w calej Unii dotyczacych bardzo duzych platform internetowych lub bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych w odniesieniu do spraw objetych zakresem niniejszego rozporzadzenia.

3. Komisja moze zwrdcic si¢ do koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, Rady Ustug Cyfrowych i innych organéw i jedno-
stek organizacyjnych Unii posiadajacych odpowiednia wiedze ekspercka o wsparcie w zakresie oceny systemowych i poja-
wiajacych si¢ probleméw w calej Unii na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

4, Panstwa czlonkowskie wspotpracujg z Komisjg, w szczegdlnosci za posrednictwem swoich odpowiednich koordyna-
toréw ds. ustug cyfrowych i, w stosownych przypadkach, innych wlasciwych organéw, w tym poprzez udostepnianie ich
wiedzy eksperckiej 1 zdolnoci.
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Artykut 65

Egzekwowanie obowigzk6w dostawcow bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych

1. Do celéw czynnosci sprawdzajacych dotyczacych wypelniania przez dostawcéw bardzo duzych platform interneto-
wych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych obowiazkéw ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu Komisja
moze skorzystal z uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych okreslonych w niniejszej sekcji nawet przed wszcze-
ciem postgpowania na podstawie art. 66 ust. 2. Moze ona wykonywac te uprawnienia z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
zlozony na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu.

2. W przypadku gdy koordynator ds. ustug cyfrowych ma powody, aby podejrzewa¢, ze dostawca bardzo duzej plat-
formy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej naruszy! przepisy rozdziatu Ill sekcja 5 lub systematycznie
naruszal ktorykolwiek z przepiséw niniejszego rozporzadzenia w sposéb majacy powazny wplyw na odbiorcéw ustugi
w jego panstwie cztonkowskim, moze przesta¢ Komisji za posrednictwem systemu wymiany informacji, o ktérym mowa
w art. 85, wniosek o oceng tej sprawy.

3. Whniosek na podstawie ust. 2 musi by¢ nalezycie uzasadniony i zawieraé co najmniej:

a) informacje na temat punktu kontaktowego danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej, o ktérym to punkcie mowa w art. 11;

b) opis stanu faktycznego, stosowne przepisy niniejszego rozporzadzenia oraz powody, dla ktérych koordynator ds. ustug
cyfrowych, ktéry wystal wniosek, podejrzewa, ze dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej naruszy! niniejsze rozporzadzenie, w tym opis stanu faktycznego, ktéry wskazuje, ze podej-
rzewane naruszenie ma systemowy charakter;

) wszelkie inne informacje uznane za istotne przez koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktéry wystal wniosek, w tym,
w stosownych przypadkach, informacje zebrane z wlasnej inicjatywy.

Artykut 66
Wszczecie postepowania przez Komisje i wspélpraca w ramach czynnosci sprawdzajacych

1.  Komisja moze wszczaé postgpowanie w celu ewentualnego przyjecia decyzji na podstawie art. 73 i 74 w odniesieniu
do danej praktyki dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, ktdrego
Komisja podejrzewa, Ze naruszyt ktérykolwiek z przepiséw niniejszego rozporzadzenia.

2. Jezeli Komisja podejmie decyzj¢ o wszczgciu postgpowania na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu, powiadamia
o tym wszystkich koordynatoréw ds. ustug cyfrowych i Rade Ustug Cyfrowych za posrednictwem systemu wymiany infor-
magji, o ktérym mowa w art. 85, a takze dostawce danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszuki-
warki internetowe;j.

Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych bez zbednej zwloki po otrzymaniu informacji o wszczeciu postepowania przekazujg
Komisji wszelkie posiadane informacje na temat danego naruszenia.

Wszczecie postepowania na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu przez Komisje zwalnia koordynatora ds. ustug cyfro-
wych lub, w stosownych przypadkach, wlasciwy organ z jego uprawnieft w zakresie nadzorowania i egzekwowania okres-
lonych w niniejszym rozporzadzeniu na podstawie art. 56 ust. 4.

3. Wykonujgc uprawnienia w zakresie czynnosci sprawdzajacych na mocy niniejszego rozporzadzenia, Komisja moze
zwréci sie z wnioskiem o indywidualne lub wspdlne wsparcie do koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktérego dotyczy
podejrzenie naruszenia, w tym do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby. Koordynatorzy ds.
ustug cyfrowych, ktérzy otrzymali taki wniosek, oraz kazdy inny wilasciwy organ, w przypadku gdy zostal zaangazowany
przez koordynatora ds. ustug cyfrowych, wspélpracujg lojalnie i terminowo z Komisjg oraz sg uprawnieni do wykonywania
swoich uprawnien w zakresie czynnosci sprawdzajacych, o ktérych mowa w art. 51 ust. 1, wzgledem danego dostawcy bar-
dzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, w odniesieniu do informacji, 0séb i pomie-
szczen znajdujacych sie na terytorium ich panstwa czlonkowskiego i zgodnie z wnioskiem.
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4. Komisja przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i Radzie Ustug Cyfrowych
wszelkie istotne informacje na temat wykonywania uprawnieni, o ktérych mowa w art. 67-72, oraz swoje wstepne ustale-
nia, o ktérych mowa w art. 79 ust. 1. Rada Ustug Cyfrowych przekazuje Komisji swoje stanowisko na temat tych wstepnych
ustalent w terminie okreslonym na podstawie art. 79 ust. 2. W swojej decyzji Komisja w jak najwiekszym stopniu uwzgled-
nia stanowisko Rady Ustug Cyfrowych.

Artykut 67

Whioski o udzielenie informacji

1. W celu wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji Komisja moze, w drodze zwyklego wniosku lub
decyzji, zada¢ od danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowe;j,
a takze jakiejkolwiek innej osoby fizycznej lub prawnej dzialajacej w celach zwiazanych z jej dzialalnoscig handlows, gos-
podarczg, rzemieSlniczg lub zawodows, w przypadku ktdérych mozna zasadnie oczekiwaé, ze dysponujg informacjami
zwigzanymi z podejrzeniem naruszenia, w tym od organizacji przeprowadzajacych audyty, o ktérych mowa w art. 37
iart. 75 ust. 2, udzielenia takich informacji w rozsagdnym terminie.

2. Jezeli Komisja zada od danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej lub innej osoby, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, udzielenia informacji w drodze zwyklego wniosku,
podaje podstawe prawna i cel takiego zadania, wskazuje zZadane informacje oraz okresla termin, w ktérym nalezy udzieli¢
informacji, jak réwniez poucza o grzywnach przewidzianych w art. 74 za udzielenie informacji nieprawidtowych, niekom-
pletnych lub wprowadzajacych w blad.

3. Jezeli Komisja zada od danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej lub innej osoby, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, udzielenia informacji w drodze decyzji, podaje pod-
stawe prawng i cel Zadania, wskazuje zadane informacje oraz okresla termin na ich udzielenie. Komisja poucza réwniez
o grzywnach przewidzianych w art. 74 oraz poucza o okresowych karach pieni¢znych przewidzianych w art. 76 lub
naktada takie kary pieni¢zne. Poucza ona réwniez o prawie do kontroli tej decyzji przez Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej.

4. Dostawcy danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna osoba,
o ktérej mowa w ust. 1, lub ich przedstawiciele oraz, w przypadku oséb prawnych, spétki lub przedsigbiorstwa lub, w przy-
padku braku osobowosci prawnej, osoby upowaznione do ich reprezentowania z mocy prawa lub na podstawie aktu zato-
zycielskiego udzielajg zadanych informacji w imieniu danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osoby, o ktérej mowa w ust. 1. Nalezycie upowaznieni do dzialania prawnicy
moga przekazywal informacje w imieniu swoich klientéw. Klienci pozostaja w pelni odpowiedzialni za informacje, jezeli
przekazane informacje s niekompletne, nieprawidtowe lub wprowadzajace w blad.

5. Nawniosek Komisji koordynatorzy ds. ustug cyfrowych i inne wasciwe organy udzielaja Komisji wszelkich informa-
¢ji niezbednych do wykonania zadan powierzonych jej w niniejszej sekcji.

6.  Komisja, bez zbednej zwloki po wyslaniu zwyklego wniosku lub decyzji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego arty-
kutu, przesyla ich kopi¢ koordynatorom ds. ustug cyfrowych za posrednictwem systemu wymiany informacji, o ktérym
mowa w art. 85.

Artykut 68

Uprawnienie do odbierania wyjasniefi i przyjmowania o§wiadczen

1. W celu wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji Komisja moze odbiera¢ wyja$nienia od kazdej osoby
fizycznej lub prawnej, ktéra wyrazi zgode na ztozenie wyjasnien w celu zgromadzenia informacji dotyczacych przedmiotu
czynnosci sprawdzajacych zwiazanych z podejrzeniem naruszenia. Komisja jest uprawniona do rejestrowania takich wyjas-
niefl za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych.
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2. Jezeli odbieranie wyjasnien, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa si¢ w pomieszczeniach niebgdacych pomieszczeniami
Komisji, Komisja informuje koordynatora ds. ustug cyfrowych pafstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium odbywa sig
odbieranie wyja$niefl. Na wniosek tego koordynatora ds. ustug cyfrowych jego urzednicy moga pomagaé urzednikom
i innym osobom towarzyszacym upowaznionym przez Komisje¢ do odbierania wyjasnien.

Artykut 69

Uprawnienia do przeprowadzania kontroli

1. W celu wykonywania zadafi powierzonych w niniejszej sekcji Komisja moze przeprowadzaé wszelkie niezbedne kon-
trole w pomieszczeniach danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki interneto-
wej lub innej osoby, o ktdérej mowa w art. 67 ust. 1.

2. Urzednicy i inne osoby towarzyszace upowaznione przez Komisje do przeprowadzenia kontroli sa uprawnione do:

a) wstepu do wszelkich pomieszczen, na teren i do Srodkéw transportu danego dostawcy bardzo duzej platformy interne-
towej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej odpowiedniej osoby;

b) sprawdzania ksigg i innych rejestrow zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi, niezaleznie od no$nika, na ktérym sa
one przechowywane;

c) pobierania lub uzyskiwania, w dowolnej formie, kopii lub wyciagdw z takich ksigg lub rejestrow;

d) zadania od dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub od innej
odpowiedniej osoby do udzielenia dostepu i wyjasnien dotyczacych jej organizacji, funkcjonowania, systemu informa-
tycznego, algorytméw, przetwarzania danych i praktyk biznesowych oraz do rejestrowania lub dokumentowania udzie-
lonych wyjasnien;

e) pieczgtowania wszelkich pomieszczen wykorzystywanych do celéw zwigzanych z dzialalnoscia handlows, gospodar-
czg, rzemie$lniczg lub zawodowa dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki inter-
netowej lub innej odpowiedniej osoby, a takze ksigg lub innych rejestréw, na czas i w zakresie niezbednym do przepro-
wadzenia kontroli;

f) zadawania pytafi przedstawicielom lub cztonkom personelu dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub innej odpowiedniej osoby w celu uzyskania wyjasnien co do faktéw lub dokumen-
téw zwigzanych z przedmiotem i celem kontroli oraz rejestrowania odpowiedzi;

g) kierowania do kazdego takiego przedstawiciela lub czlonka personelu pytan dotyczacych przedmiotu i celu kontroli
oraz rejestrowania odpowiedzi.

3. Kontrole mozna réwniez przeprowadzaé przy wsparciu audytoréw lub ekspertéw wyznaczonych przez Komisje
na podstawie art. 72 ust. 2, a takze koordynatoréw ds. ustug cyfrowych lub innych wlasciwych organéw krajowych pan-
stwa czlonkowskiego, na ktérego terytorium przeprowadzana jest kontrola.

4. W przypadku gdy okazane ksiggi lub inne rejestry zwiazane ze $wiadczeniem danej ustugi sa niekompletne lub gdy
odpowiedzi na pytania zadane na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu sg nieprawidlowe, niekompletne lub wprowadza-
jace w blad, urzednicy i inne osoby towarzyszace upowaznione przez Komisje do przeprowadzenia kontroli wykonuja
swoje uprawnienia po okazaniu pisemnego upowaznienia zawierajacego okreslenie przedmiotu i celu kontroli oraz infor-
macje o sankcjach przewidzianych w art. 74 i 76. Z odpowiednim wyprzedzeniem przed kontrola Komisja informuje
o niej koordynatora ds. ustug cyfrowych pafistwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium ma zostaé przeprowadzona kon-
trola.
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5. Podczas kontroli urz¢dnicy i inne osoby towarzyszace upowaznione przez Komisje, audytorzy i eksperci wyznaczeni
przez Komisje, a takze koordynator ds. ustug cyfrowych lub inne wlasciwe organy paristwa czlonkowskiego, na ktérego
terytorium przeprowadzana jest kontrola, mogg zadac od dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej
wyszukiwarki internetowej lub od innej odpowiedniej osoby przedstawienia wyjasnient dotyczacych jej organizacji, funk-
cjonowania, systemu informatycznego, algorytmow, przetwarzania danych i praktyk biznesowych, a takze moga kierowaé
pytania do ich kluczowego personelu.

6.  Dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna odpowiednia
osoba fizyczna lub prawna majg obowiazek poddac si¢ kontroli zarzadzonej decyzjg Komisji. Decyzja ta okresla przedmiot
i cel kontroli, termin jej rozpoczecia i zawiera pouczenie o sankcjach przewidzianych w art. 74 i 76 oraz o prawie do kon-
troli tej decyzji przez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Przed podjeciem tej decyzji Komisja konsultuje si¢ z koor-
dynatorem ds. ustug cyfrowych pafistwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium ma zosta¢ przeprowadzona kontrola.

7. Urzednicy koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa czlonkowskiego, na ktérego terytorium ma zostaé przeprowa-
dzona kontrola, oraz inne upowaznione lub wyznaczone przez niego osoby, na wniosek tego koordynatora ds. ustug cyfro-
wych lub na wniosek Komisji, aktywnie pomagajg urzednikom i innym osobom towarzyszacym upowaznionym przez
Komisje w zwigzku z kontrolg. W tym celu przystuguja im uprawnienia wymienione w ust. 2.

8. W przypadku gdy urzednicy i inne osoby towarzyszace upowaznione przez Komisje stwierdzg, ze dostawca bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna odpowiednia osoba sprzeciwia si¢ kon-
troli zarzadzonej na podstawie niniejszego artykutu, panstwo cztonkowskie, na ktdrego terytorium ma zosta¢ przeprowa-
dzona kontrola, na wniosek tych urzednikéw lub innych os6b towarzyszacych i zgodnie z prawem krajowym pafistwa
czlonkowskiego, udziela im niezbgdnej pomocy, w tym, w stosownych przypadkach na mocy tego prawa krajowego,
w postaci §rodkéw przymusu zastosowanych przez wlasciwy organ $cigania, aby umozliwi¢ im przeprowadzenie kontroli.

9.  Jezeli pomoc przewidziana w ust. 8 wymaga zezwolenia krajowego organu sagdowego zgodnie z prawem krajowym
danego panstwa czlonkowskiego, o takie zezwolenie wystepuje koordynator ds. ustug cyfrowych tego panstwa czlonkow-
skiego na wniosek urzednikéw i innych os6b towarzyszacych upowaznionych przez Komisje. O wydanie takiego zezwole-
nia mozna réwniez wystapic jako o Srodek zapobiegawczy.

10. W przypadku gdy wystapiono o zezwolenie, o ktérym mowa w ust. 9, krajowy organ sagdowy, do ktérego wniesiono
sprawe, sprawdza, czy decyzja Komisji nakazujgca przeprowadzenie kontroli jest autentyczna oraz czy przewidziane $rodki
przymusu nie sg arbitralne ani nadmiernie ucigzliwe w stosunku do przedmiotu kontroli. Dokonujac takiego sprawdzenia,
krajowy organ sadowy moze zwrécié si¢ do Komisji, bezposrednio lub za posrednictwem koordynatoréw ds. ustug cyfro-
wych danego pafistwa czlonkowskiego, o szczegblowe wyjasnienia dotyczace w szczegdlnosci powodéw, w oparciu
o ktére Komisja podejrzewa naruszenie niniejszego rozporzadzenia, a takze dotyczacych wagi zarzucanego naruszenia
oraz charakteru uczestnictwa dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
lub innej odpowiedniej osoby. Krajowy organ sadowy nie moze jednak kwestionowa¢ koniecznosci przeprowadzania kon-
troli ani zada¢ udzielenia informacji zawartych w aktach Komisji. Zgodno$¢ z prawem decyzji Komisji podlega kontroli
jedynie ze strony Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Artykut 70

Srodki tymczasowe

1. W toku postgpowan, ktére moga prowadzi¢ do przyjecia decyzji stwierdzajacej nieprzestrzeganie przepiséw na pod-
stawie art. 73 ust. 1, w przypadkach naglacych ze wzgledu na ryzyko wyrzadzenia powaznej szkody odbiorcom ustugi,
Komisja moze, w drodze decyzji, przyjac Srodki tymczasowe przeciwko danemu dostawcy bardzo duzej platformy interne-
towej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej na podstawie stwierdzenia naruszenia prima facie.

2. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, obowiazuje przez czas oznaczony, ktéry moze zostal przedtuzony, jezeli to
konieczne i stosowne.
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Artykut 71

Zobowigzania

1. Jezeli w toku postgpowania na mocy niniejszej sekcji dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej zaproponuje podjecie zobowigzan majacych na celu zapewnienie przestrzegania odpo-
wiednich przepiséw niniejszego rozporzgdzenia, Komisja moze, w drodze decyzji, uczynié te zobowigzania wiazacymi dla
danego dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej oraz o$wiadczy¢, ze
nie ma dalszych podstaw do prowadzenia postepowania.

2. Komisja moze, na wniosek lub z wlasnej inicjatywy, wznowi¢ postepowanie, jezeli:
a) nastgpila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktérego podjeta zostala decyzja;

b) dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej dziala w sposob
sprzeczny ze swoimi zobowigzaniami; lub

¢) decyzja zostala podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawidlowych lub wprowadzajgcych w blad informacji
dostarczonych przez danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki interneto-
wej lub inng osobe, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1.

3. Jezeli Komisja uzna, ze zobowiazania zaproponowane przez danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej nie s3 w stanie zapewni¢ skutecznego przestrzegania odpowiednich przepi-
sOw niniejszego rozporzadzenia, odrzuca te zobowigzania w drodze decyzji z uzasadnieniem wydanej po zakonczeniu
postepowania.

Artykut 72

Dzialania z zakresu monitorowania

1. Do celéw wykonywania zadan powierzonych w niniejszej sekcji Komisja moze podja¢ dzialania niezbedne do moni-
torowania skutecznego wdrozenia i przestrzegania niniejszego rozporzadzenia przez dostawcow bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. Komisja moze nakaza¢ im udzielenie dostgpu do ich baz danych
i algorytmow oraz ztozenie zwigzanych z nimi wyjasnief1. Takie dzialania mogg obejmowac natozenie na dostawce bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej obowigzku przechowywania wszystkich doku-
mentéw uznawanych za niezbedne dla oceny wdrazania i wypelniania obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporza-
dzenia.

2. Dzialania, o ktérych mowa w ust. 1, moga obejmowac powolanie niezaleznych zewngtrznych ekspertéw i audytoréw,
a takze ekspertéw i audytordéw z wilasciwych organéw krajowych w porozumieniu z odpowiednim organem, celem udzie-
lenia Komisji pomocy w zakresie monitorowaniu skutecznego wdrazania i przestrzegania odpowiednich przepiséw niniej-
szego rozporzadzenia oraz zapewnienia Komisji konkretnej wiedzy, w tym wiedzy specjalistyczne;j.

Artykut 73
Nieprzestrzeganie przepiséw
1. Komisja przyjmuje decyzj¢ stwierdzajaca nieprzestrzeganie przepisow, jezeli uzna, ze dany dostawca bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowe;:
a) nie przestrzega odpowiednich przepiséw niniejszego rozporzadzenia;
b) nie zastosowywat si¢ do $rodkéw tymczasowych przyjetych zgodnie z art. 70; lub

¢) nie wykonat zobowiazan, ktdre uczyniono wigzacymi zgodnie z art. 71.
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2. Przed przyjeciem decyzji na podstawie ust. 1 Komisja przedstawia swoje wstepne ustalenia danemu dostawcy bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej. We wstepnych ustaleniach Komisja wyjasnia
$rodki, ktérych przyjecie rozwaza lub ktére jej zdaniem dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej powinien przyjaé w celu skutecznego zastosowania si¢ do wstepnych ustalen.

3. W decyzji przyjetej na podstawie ust. 1 Komisja nakazuje danemu dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej przyjecie Srodkéw niezbednych do zapewnienia wykonania decyzji, o ktérej
mowa w ust. 1, w okre$lonym w niej rozsagdnym terminie oraz udzielenie informacji na temat Srodkéw, ktére dostawca
ten zamierza przyja¢ w celu wykonania decyzji.

4. Dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej wdrazajac $rodki,
ktére przyjat w celu zapewnienia wykonania decyzji na podstawie ust. 1, przedstawia ich opis Komisji.

5. Jezeli Komisja stwierdzi, Ze warunki okreslone w ust. 1 nie zostaly spelnione, konczy czynnosci sprawdzajace w dro-
dze decyzji. Decyzj¢ stosuje si¢ ze skutkiem natychmiastowym.

Artykut 74

Grzywny

1. Komisja moze w drodze decyzji, o ktérej mowa w art. 73, natozy¢ na danego dostawce bardzo duzej platformy inter-
netowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej grzywny, ktorych wysokos¢ nie moze przekraczaé 6 % jego lacznego
$wiatowego rocznego obrotu uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, jezeli Komisja stwierdzi, Ze dostawca ten
umyslnie lub w wyniku zaniedbania:

a) narusza odpowiednie przepisy niniejszego rozporzadzenia;

b) nie zastosowal si¢ do decyzji zarzadzajacej Srodki tymczasowe, wydanej na podstawie art. 70; lub

¢) nie wykonat zobowigzania, ktére uznano za wigzace w drodze decyzji na podstawie art. 71.

2. Komisja moze przyja¢ decyzje o nalozeniu na danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej lub na inng osobe fizyczna lub prawna, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1, grzywien, ktérych
wysoko$¢ nie moze przekraczac 1 % lacznego rocznego dochodu lub $wiatowego obrotu uzyskanego w poprzednim roku

obrotowym, jezeli umy$lnie lub w wyniku zaniedbania:

a) dostarczyli nieprawidlowych, niekompletnych lub wprowadzajacych w blad informacji w odpowiedzi na zwykly wnio-
sek lub wniosek w drodze decyzji na podstawie art. 67;

b) nie udzielili odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji w drodze decyzji w wyznaczonym terminie;

¢) nie sprostowali w terminie wyznaczonym przez Komisj¢ nieprawidlowych, niekompletnych lub wprowadzajacych
w blad informacji udzielonych przez czlonka personelu lub nie udzielili lub odméwili udzielenia kompletnych informa-
cji;

d) odméwili poddania si¢ kontroli prowadzonej na podstawie art. 69;

€) nie zastosowali si¢ do Srodkéw przyjetych przez Komisje na podstawie art. 72; lub
f) nie przestrzegali warunkéw dostepu do akt Komisji na podstawie art. 79 ust. 4.
3. Przed przyjeciem decyzji na podstawie ust. 2 niniejszego artykulu Komisja przedstawia swoje wstepne ustalenia

danemu dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osobie, o ktd-
rej mowa w art. 67 ust. 1.

4. Ustalajac kwote grzywny, Komisja uwzglednia charakter, cigzar, czas trwania i powtarzalno$¢ naruszenia oraz,
w przypadku grzywien nakladanych na podstawie ust. 2, op6Znienie spowodowane w postgpowaniu.
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Artykut 75

Wzmozony nadzér nad $rodkami zaradczymi w celu wyeliminowania naruszefi obowigzkéw ustanowionych
w rozdziale I sekcja 5

1. Przyjmujac decyzje na podstawie art. 73 w odniesieniu do popelnionego przez dostawce bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej naruszenia ktéregokolwiek z przepiséw rozdziatu III sekcja 5,
Komisja stosuje system wzmozonego nadzoru ustanowiony w niniejszym artykule. Komisja uwzglednia przy tym w jak
najwigkszym stopniu wszelkie opinie Rady Ustug Cyfrowych na podstawie niniejszego artykutu.

2. W decyzji, o ktérej mowa w art. 73, Komisja zobowigzuje dostawce danej bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej do sporzadzenia i przekazania, w rozsagdnym terminie okre$lonym w decyzjj,
koordynatorom ds. ustug cyfrowych, Komisji i Radzie Uslug Cyfrowych planu dzialania okreslajacego niezbedne Srodki,
ktore s3 wystarczajace do zaprzestania lub usunigcia naruszenia. Srodki te obejmuja zobowigzanie do przeprowadzenia
niezaleznego audytu zgodnie z art. 37 ust. 3 i 4 dotyczacego wdrozenia pozostatych srodkéw, wraz z okreleniem tozsa-
mosci audytoréw, jak rowniez metodyki, harmonogramu i dziatar nastepczych w zwiazku z audytem. Srodki te moga réw-
niez obejmowaé, w stosownych przypadkach, zobowigzanie do przystapienia do odpowiedniego kodeksu postepowania
przewidzianego w art. 45.

3. W terminie jednego miesigca od otrzymania planu dzialania Rada Ustug Cyfrowych przekazuje Komisji swoja opinie
W jego sprawie. W terminie jednego miesigca od otrzymania tej opinii Komisja podejmuje decyzje, czy $rodki okreslone
w planie dzialania sa wystarczajace do zaprzestania lub usunigcia naruszenia, i wyznacza rozsadny termin na ich wdroze-
nie. W tej decyzji uwzglednia si¢ mozliwe zobowigzanie do przestrzegania odpowiednich kodeksoéw postepowania. Komi-
sja nastepnie monitoruje wdrazanie planu dzialania. W tym celu dostawca danej bardzo duzej platformy internetowej lub
bardzo duzej wyszukiwarki internetowej przekazuje Komisji sprawozdanie z audytu bez zbednej zwloki po jego udostep-
nieniu i na biezgco informuje Komisj¢ o $rodkach podjetych w celu wdrozenia planu dzialania. Jezeli jest to konieczne
do takiego monitorowania, Komisja moze zazada¢ od dostawcy danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo
duzej wyszukiwarki internetowej przekazania dodatkowych informacji w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Komi-

sje.

Komisja informuje na biezaco Rade Ustug Cyfrowych i koordynatoréw ds. ustug cyfrowych o wdrazaniu planu dziatania
ijego monitorowaniu.

4. Komisja moze podjaé niezbedne Srodki zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci z art. 76 ust. 1 lit. )
iart. 82 ust. 1, w przypadku gdy:

a) dostawca danej bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej nie przekazal zad-
nego planu dzialania, sprawozdania z audytu, niezbednych aktualizacji ani dodatkowych zgdanych informacji w odpo-
wiednim terminie;

b) Komisja odrzuci proponowany plan dzialania, poniewaz uzna, ze okreSlone w nim $rodki s3 niewystarczajgce
do zaprzestania lub usunigcia naruszenia; lub

¢) na podstawie sprawozdania z audytu, wszelkich przekazanych aktualizacji lub dodatkowych informacji lub wszelkich
innych istotnych informacji, ktérymi dysponuje, Komisja uzna, ze wdrozenie planu dzialania jest niewystarczajace
do zaprzestania lub usunigcia naruszenia.

Artykut 76

Okresowe kary pieniezne

1.  Komisja moze przyja¢ decyzje o nalozeniu odpowiednio na danego dostawce bardzo duzej platformy internetowej
lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inng osobe, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1, okresowych kar pieni¢znych,
ktérych dzienna wysoko$¢ nie moze przekraczaé 5 % $redniego dziennego dochodu lub $wiatowego rocznego obrotu uzys-
kanego w poprzednim roku obrotowym i ktdre s naliczane od daty ustalonej w decyzji, w celu zmuszenia takich podmio-
toéw do:

a) dostarczenia prawidtowych i kompletnych informacji w odpowiedzi na decyzje, w ktérej zazadano udzielenia informa-
¢ji zgodnie z art. 67;

b) poddania si¢ kontroli zarzadzonej decyzja Komisji przyjeta na podstawie art. 69;
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c) zastosowania si¢ do decyzji zarzadzajacej Srodki tymczasowe, wydanej na podstawie art. 70 ust. 1;
d) wykonania zobowigzan, ktére uczyniono prawnie wigzacymi w drodze decyzji wydanej na podstawie art. 71 ust. 1;

e) zastosowania si¢ do decyzji wydanej na podstawie art. 73 ust. 1, w tym, w stosownych przypadkach, do zawartych
w niej wymogéw dotyczacych planu dzialania, o ktérym mowa w art. 75.

2. W przypadku gdy dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej
lub inna osoba, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1, wypehnil obowigzek, w odniesieniu do ktérego natozono okresowa kare
pieni¢zna w celu wyegzekwowania jego spelnienia, Komisja moze ustali¢ ostateczng wysokos¢ okresowej kary pienigznej
na poziomie nizszym niz poziom okreslony w pierwotnej decyzji.

Artykut 77
Termin przedawnienia dotyczacy nakladania sankcji
1. Uprawnienia przyznane Komisji na podstawie art. 74 i 76 przedawniaja si¢ po uplywie pieciu lat.

2. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym popelniono naruszenie. Jednak w przypadku ciagtych
lub powtarzajacych si¢ naruszen bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia zaprzestania naruszenia.

3. Wszelkie dzialania podjete przez Komisje lub koordynatora ds. ustug cyfrowych w celu przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych lub postepowania w odniesieniu do naruszenia przerywajg bieg terminu przedawnienia dotyczacego nakla-
dania grzywien lub okresowych kar pieni¢znych. Bieg terminu przedawnienia przerywaja w szczegdlnosci:

a) zadanie udzielenia informacji wystosowane przez Komisje lub koordynatora ds. ustug cyfrowych;
b) kontrola;

¢) wszczecie postepowania przez Komisje na podstawie art. 66 ust. 1.

4. Kazde przerwanie terminu przedawnienia powoduje, ze termin ten zaczyna biec od poczatku. Termin przedawnienia
dotyczacy nakladania grzywien lub okresowych kar pienigznych uptywa jednak najpézniej w dniu, w ktérym uplynat okres
dwukrotnie przekraczajacy dtugos¢ terminu przedawnienia bez natozenia przez Komisje grzywny lub okresowej kary pie-
ni¢znej. Termin ten przedtuza si¢ o okres, na ktéry bieg terminu przedawnienia zostal zawieszony na podstawie ust. 5.

5. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego nakladania grzywien lub okresowych kar pienigznych ulega zawieszeniu
na okres, przez ktory decyzja Komisji jest przedmiotem postgpowania toczgcego si¢ przed Trybunalem Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej.

Artykut 78

Termin przedawnienia dotyczacy wykonania sankcji

1. Uprawnienia Komisji do wykonania decyzji przyjetych na podstawie art. 74 i 76 przedawniajg si¢ po uplywie pieciu
lat.

2. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ w dniu, w ktérym decyzja stala si¢ ostateczna.

3. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego wykonania sankcji przerywa:

a) powiadomienie o decyzji o zmianie pierwotnej kwoty grzywny lub okresowej kary pieni¢znej lub o odrzuceniu wnio-
sku o takg zmiang;

b) kazde dzialanie Komisji lub panstwa czlonkowskiego dzialajacego na wniosek Komisji majace na celu wyegzekwowanie
zaplaty grzywny lub okresowej kary pienig¢zne;j.

4. Kazde przerwanie terminu przedawnienia powoduje, ze termin ten zaczyna biec od poczatku.
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5. Bieg terminu przedawnienia dotyczacego wykonania sankcji ulega zawieszeniu:
a) do uplywu terminu przyznanego na zaplate;

b) na czas zawieszenia egzekucji platnosci na podstawie postanowienia Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej lub
postanowienia sgdu krajowego.

Artykut 79

Prawo do bycia wystuchanym i prawo dost¢pu do akt

1. Przed przyjeciem decyzji na podstawie art. 73 ust. 1 lub art. 74 lub 76 Komisja zapewnia danemu dostawcy bardzo
duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej osobie, o ktérej mowa w art. 67
ust. 1, mozliwo$¢ bycia wystuchanym w kwestii:

a) wstepnych ustalefi Komisji, w tym w kazdej kwestii, w ktorej Komisja zglosila zastrzezenia; oraz

b) $rodkéw, ktére Komisja moze mieé zamiar przyjaé w Swietle wstepnych ustalen, o ktérych mowa w lit. a).

2. Dany dostawca bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub inna osoba,
o ktérej mowa w art. 67 ust. 1, moga przedstawi¢ swoje uwagi dotyczace wstepnych ustalert Komisji w rozsagdnym terminie
wyznaczonym przez Komisje we wstepnych ustaleniach, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni.

3. Podstawg decyzji przyjmowanych przez Komisje mogg by¢ wylacznie zastrzezenia, co do ktérych zainteresowane
strony mogly przedstawi¢ swojej uwagi.

4. W toku postepowania w pelni respektuje si¢ prawo zainteresowanych stron do obrony. Strony te maja prawo dostepu
do akt Komisji na warunkach wynegocjowanego ujawnienia, z zastrzezeniem prawnie uzasadnionego interesu danego
dostawcy bardzo duzej platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej lub innej odpowiedniej osoby
w zakresie ochrony ich tajemnic handlowych. Komisja jest uprawniona do przyjmowania decyzji okreslajacych takie
warunki ujawniania w przypadku braku porozumienia migdzy stronami. Prawo dostepu do akt Komisji nie obejmuje infor-
macji poufnych i dokumentéw wewnetrznych Komisji, Rady Ustug Cyfrowych, koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, innych
wla$ciwych organéw ani innych organéw publicznych paristw czlonkowskich. W szczegdlnosci prawo dostepu nie obej-
muje korespondencji migdzy Komisjg a tymi organami. Zaden przepis niniejszego ustepu nie uniemozliwia Komisji ujaw-
nienia i wykorzystania informacji koniecznych do udowodnienia naruszenia.

5. Informacje zgromadzone zgodnie z art. 67, 68 1 69 wykorzystuje si¢ wylacznie do celéw niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 80
Publikacja decyzji

1. Komisja publikuje decyzje, ktdre przyjmuje na podstawie art. 70 ust. 1, art. 71 ust. 1 oraz art. 73-76. W publikacji
takiej podaje si¢ imiona i nazwiska lub nazwy stron i najwazniejsze elementy decyzji, w tym ewentualnie natozone sankgje.

2. Publikacji dokonuje si¢ z poszanowaniem praw i prawnie uzasadnionego interesu danego dostawcy bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej, kazdej innej osoby, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1,
oraz kazdej osoby trzeciej w zakresie ochrony ich informacji poufnych.

Artykut 81

Kontrola przez Trybunal Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej

Zgodnie z art. 261 TFUE Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej ma nieograniczone prawo orzekania w zakresie kon-
troli decyzji, ktérymi Komisja nalozyta grzywny lub okresowe kary pienigzne. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
moze uchyli¢, obnizy¢ lub podwyzszy¢ nalozona grzywne lub okresows kare pieniezng.
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Artykut 82
Whnioski dotyczace ograniczen dostepu i wspoélpraca z sagdami krajowymi

1. W przypadku gdy wszystkie uprawnienia przyznane na podstawie niniejszej sekcji majace doprowadzi¢ do zaprzesta-
nia naruszenia niniejszego rozporzadzenia zostaly wyczerpane, a naruszenie utrzymuje si¢ i wyrzadza powazne szkody,
ktérych nie mozna unikngé, wykonujac inne uprawnienia dostgpne na mocy prawa Unii lub prawa krajowego, Komisja
moze zwrdci¢ si¢ do koordynatora ds. ustug cyfrowych wlasciwego dla miejsca siedziby danego dostawcy bardzo duzej
platformy internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej o podjecie dzialania na podstawie art. 51 ust. 3.

Przed wystapieniem z takim wnioskiem do koordynatora ds. ustug cyfrowych Komisja zaprasza zainteresowane strony
do skladania pisemnych uwag w terminie nie krétszym niz 14 dni roboczych, opisujac $rodki, o ktére ma zamiar wnies,
i okreslajac zamierzonego adresata lub zamierzonych adresatow tych Srodkow.

2. Komisja, dzialajac z inicjatywy wlasnej, moze przedstawi¢ pisemne uwagi wlasciwemu organowi sgdowemu, o kté-
rym mowa w art. 51 ust. 3, jezeli jest to wymagane do zapewnienia sp6jnego stosowania niniejszego rozporzadzenia. Za
zgoda danego organu sgdowego Komisja moze rowniez przedstawi¢ uwagi ustne.

Wrylacznie w celu przygotowania wlasnych uwag Komisja moze zwrdcié si¢ z wnioskiem do tego organu sagdowego o prze-
kazanie lub zapewnienie przekazania jej wszelkich dokumentéw koniecznych do oceny sprawy.

3. Jezeli sad krajowy orzeka w sprawie, ktora byla juz przedmiotem decyzji przyjetej przez Komisje na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia, ten sad krajowy nie moze podja¢ zadnej decyzji sprzecznej z ta decyzja Komisji. Sady krajowe uni-
kaja réwniez podejmowania decyzji, ktére moglyby by¢ sprzeczne z decyzja rozwazang przez Komisje w trakcie postepo-
wania wszczetego na podstawie niniejszego rozporzadzenia. W tym celu sad krajowy moze rozwazy¢, czy konieczne jest
zawieszenie toczacego si¢ postepowania. Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 267 TFUE.

Artykut 83

Akty wykonawcze dotyczgce interwencji Komisji
W odniesieniu do interwencji Komisji, ktérej dotyczy niniejsza sekcja, Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze doty-
czace praktycznych ustalen w zakresie:
a) postepowania na podstawie art. 69 i 72;
b) wystuchania przewidzianego w art. 79;
¢) wynegocjowanego ujawnienia informacji przewidzianego w art. 79.
Przed przyjeciem jakichkolwiek srodkéw na podstawie akapitu pierwszego niniejszego artykutu Komisja publikuje ich pro-
jekt i zaprasza wszystkie zainteresowane strony do przedlozenia uwag w wyznaczonym w publikacji terminie, ktéry nie

moze by¢ krétszy niz jeden miesigc. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg doradczg, o ktérej mowa
w art. 88.

SEKCJA 5

Wspdlne przepisy dotyczqce egzekwowania

Artykut 84

Tajemnica zawodowa

Bez uszczerbku dla wymiany i wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, Komisja, Rada Ustug
Cyfrowych, wlasciwe organy panstw czlonkowskich oraz ich urzednicy, pracownicy i inne osoby pracujgce pod ich nadzo-
rem, a takze wszelkie zaangazowane osoby fizyczne lub prawne, w tym audytorzy i eksperci powolani na podstawie art. 72
ust. 2, nie ujawniajg informacji uzyskanych lub wymienionych przez nich na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz
objetych obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;.
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Artykut 85
System wymiany informacji

1. Komisja ustanawia i utrzymuje niezawodny i bezpieczny system wymiany informacji wspierajacy komunikacje mie-
dzy koordynatorami ds. ustug cyfrowych, Komisja i Radg Ustug Cyfrowych. Innym wla$ciwym organom mozna przyznaé
dostep do takiego systemu w razie konieczno$ci wykonywania przez nie zadaf powierzonych im zgodnie z niniejszym roz-
porzadzeniem.

2. Koordynatorzy ds. ustug cyfrowych, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych korzystaja z tego systemu wymiany informacji
do celéw wszelkiej komunikacji prowadzonej zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

3. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace ustalenia praktyczne i operacyjne na potrzeby funkcjonowania sys-
temu wymiany informacji i jego interoperacyjnosci z pozostalymi odpowiednimi systemami. Te akty wykonawcze przy-
jmuje si¢ zgodnie z procedura doradczg, o ktérej mowa w art. 88.

Artykut 86

Przedstawicielstwo

1. Bez uszczerbku dla dyrektywy (UE) 2020/1828 lub dla wszelkich innych rodzajéw przedstawicielstwa na mocy
prawa krajowego odbiorcy ustug posrednich maja co najmniej prawo umocowaé podmiot, organizacje lub zrzeszenie
do wykonania w ich imieniu praw przyznanych niniejszym rozporzadzeniem, pod warunkiem ze taki podmiot, taka orga-
nizacja lub takie zrzeszenie spelniajg wszystkie nast¢pujace warunki:

a) prowadza dzialalno$¢ nienastawiong na zysk;
b) zostaly nalezycie ustanowione zgodnie z prawem paristwa cztonkowskiego;

c) ich cele statutowe obejmujg prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu przestrzegania niniejszego rozpo-
rzgdzenia.

2. Dostawcy platform internetowych wprowadzaja niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia,
aby skargi wnoszone przez podmioty, organizacje lub zrzeszenia, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, w imieniu
odbiorcow ustugi za posrednictwem mechanizméw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1, byly rozpatrywane, a decyzje w ich
sprawie byly podejmowane w sposéb priorytetowy i bez zbednej zwloki.

SEKCJA 6

Akty delegowane i wykonawcze

Artykut 87
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.

2. Uprawnienia do przyjmowania aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 24, 33, 37, 40 i 43, powierza si¢ Komi-
sji na okres pieciu lat od dnia 16 listopada 2022 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie
poZniej niz dziewied miesigcy przed koficem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtuzone
na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedluzeniu nie pdzniej niz trzy mie-
sigce przed konficem kazdego okresu.
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3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 24, 33, 37, 40 i 43, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane
przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o odwolaniu koficzy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decy-
zja 0 odwolaniu staje si¢ skuteczna od nast¢pnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji péZniejszym terminie. Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktéw
delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami wyznaczonymi przez kazde panstwo
cztonkowskie zgodnie z zasadami okre$lonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r.
w sprawie lepszego stanowienia prawa.

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 24, 33, 37, 40 i 43 wchodzi w Zycie tylko wéwczas, gdy ani Parlament
Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europej-

skiemu i Radzie lub gdy, przed uplywem tego terminu, zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje,
ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o trzy miesiace z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 88

Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga komitet (,Komitet ds. Ustug Cyfrowych”). Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadze-
nia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 4 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

ROZDZIAL V

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 89
Zmiany dyrektywy 2000/31/WE
1. Uchyla sig art. 12-15 dyrektywy 2000/31/WE.

2. Odestania do art. 12-15 dyrektywy 2000/31/WE odczytuje si¢ jako odestania odpowiednio do art. 4, 5, 6 i 8 niniej-
szego rozporzadzenia.

Artykut 90
Zmiany dyrektywy (UE) 2020/1828

W zalgczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,68) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 r. w sprawie jednoli-
tego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277
z27.10.2022,s. 1).".

Artykut 91

Przeglad

1. Do dnia 18 lutego 2027 r. Komisja przeprowadza oceng i przedklada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europej-
skiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu sprawozdanie dotyczace potencjalnego wplywu niniejszego rozporzadze-
nia na rozwdj i wzrost gospodarczy malych i Srednich przedsigbiorstw.
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Do dnia 17 listopada 2025 r. Komisja przeprowadza ocen¢ i przedklada Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europej-
skiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu sprawozdanie dotyczace:

a) stosowania art. 33, w tym zakresu dostawcow ustug posrednich objetych obowigzkami okreslonymi w rozdziale III sek-
cja 5 niniejszego rozporzadzenia;

b) relacji zachodzacych miedzy niniejszym rozporzadzeniem i innymi aktami prawnymi, w szczeglnosci aktami, o kté-

rych mowa w art. 2 ust. 3 i 4.

2. Do dnia 17 listopada 2027 r., a nastepnie co piec lat, Komisja przeprowadza oceng niniejszego rozporzadzenia
i przedklada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu.

Sprawozdanie to dotyczy w szczeg6lnosci:
a) stosowania ust. 1 akapit drugi lit. a) i b);

b) wkladu niniejszego rozporzadzenia w poglebianie i skuteczne funkcjonowanie rynku wewnetrznego ustug posrednich,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do transgranicznego $wiadczenia ustug cyfrowych;

c) stosowania art. 13, 16, 20, 21, 45 i 46;

d) zakresu obowigzkéw spoczywajacych na malych przedsiebiorstwach i mikroprzedsigbiorstwach;
e) skutecznosci mechanizméw nadzoru i egzekwowania;

f) wplywu na poszanowanie prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji.

3. W stosownych przypadkach do sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, dofacza si¢ wniosek w sprawie zmiany
niniejszego rozporzadzenia.

4. W sprawozdaniu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego artykulu, Komisja dokonuje réwniez oceny sprawozdan rocz-
nych z dzialalnosci koordynatoréw ds. ustug cyfrowych przekazywanych Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych zgodnie
z art. 55 ust. 1 oraz przedstawia sprawozdania na ten temat.

5. Na potrzeby ust. 2 pafistwa cztonkowskie i Rada Ustug Cyfrowych przekazuja informacje na wniosek Komisji.

6.  Dokonujac ocen, o ktérych mowa w ust. 2, Komisja uwzglednia stanowiska i ustalenia Parlamentu Europejskiego,
Rady oraz innych stosownych podmiotéw lub zrédel i zwraca szczegdlng uwage na male i $rednie przedsigbiorstwa oraz
na pozycj¢ nowych konkurentow.

7. Do dnia 18 lutego 2027 r. Komisja, po konsultacji z Radg Ustug Cyfrowych, przeprowadza oceng jej funkcjonowania
i stosowania art. 43 oraz przedklada sprawozdanie z tej oceny Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komi-
tetowi Ekonomiczno-Spotecznemu, uwzgledniajgc pierwsze lata stosowania niniejszego rozporzadzenia. Na podstawie
tych ustalen i z nalezytym uwzglednieniem opinii Rady Ustug Cyfrowych temu sprawozdaniu w stosownych przypadkach
towarzyszy wniosek dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do struktury Rady Ustug Cyfrowych.

Artykut 92

Wcze$niejsze stosowanie w stosunku do dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych
wyszukiwarek internetowych

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do dostawcéw bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszu-
kiwarek internetowych wskazanych zgodnie z art. 33 ust. 4 po uplywie czterech miesiecy od powiadomienia danego
dostawcy, o ktérym mowa w art. 33 ust. 6, w przypadku gdy data ta jest wczeSniejsza niz dzien 17 lutego 2024 r.



L 277/102 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 27.10.2022

Artykut 93
Wejicie w Zycie i stosowanie
1.  Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.
2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 17 lutego 2024 r.

Jednakze art. 24 ust. 2, 31 6, art. 33 ust. 3—6, art. 37 ust. 7, art. 40 ust. 13, art. 43 oraz rozdzial IV sekcje 4, 5 i 6 stosuje si¢
od dnia 16 listopada 2022 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 19 pazdziernika 2022 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
M. BEK

R. METSOLA
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