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ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2022/2117
z dnia 13 lipca 2022 r.

uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych okreslajacych wymogi, standardowe formaty i procedury
dotyczace rozpatrywania skarg

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
europejskich dostawcow ustug finansowania spotecznociowego dla przedsiewzieé gospodarczych oraz zmieniajgce rozpo-
rzadzenie (UE) 2017/1129 i dyrektywe (UE) 2019/1937 ('), w szczegdlnosci jego art. 7 ust. 5 akapit trzeci,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) W interesie ochrony inwestoréw, jak réwniez w celu propagowania skutecznego systemu zarzadzania wewnetrz-
nego, dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego na swoich stronach internetowych powinni zapewni¢
swoim klientom fatwy dostep do jasnego, zrozumialego i aktualnego opisu procedury rozpatrywania skarg.

(2)  Aby unikna¢ rozbieznosci w procedurach rozpatrywania skarg miedzy dostawcami ustug finansowania spotecznos-
ciowego w calej Unii, klienci powinni mie¢ mozliwos$¢ skladania skarg przy uzyciu zharmonizowanych standardo-
wych formatow.

(3)  Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony inwestoréw, nalezy zobowigza¢ dostawcéw ustug finansowania spo-
fecznosciowego do zapewnienia skarzgcym mozliwosci skladania skarg co najmniej w jezyku uzywanym przez
dostawce ustug finansowania spolecznosciowego do promowania swoich ustug lub ofert finansowania spolecznos-
ciowego w Unii.

(4) W celu zapewnienia szybkiego i terminowego rozpatrywania skarg dostawcy ustug finansowania spolecznoscio-
wego powinni potwierdzi¢ odbidr kazdej skargi oraz poinformowaé skarzacego o dopuszczalnosci jego skargi
w ciggu 10 dni roboczych od dnia odbioru skargi. W potwierdzeniu odbioru skargi skarzacy powinien otrzyma¢
dane kontaktowe osoby lub dziatlu wlasciwych do rozpatrywania zapytan zwigzanych ze skarga, jak réwniez orien-
tacyjny termin, w ktérym mozna oczekiwaé wydania decyzji w przedmiocie skargi. Jezeli skarge uznano za niedo-
puszczalng, dostawca ustug finansowania spotecznosciowego powinien poinformowac skarzacego o swojej decyzji
i przedstawi¢ skarzacemu powody tej niedopuszczalnosci.

(5)  Aby zapewnic szybkie, terminowe i rzetelne rozpatrywanie skarg, po otrzymaniu skargi dostawca ustug finansowa-
nia spoleczno$ciowego powinien ocenié, czy skarga jest jasna i kompletna oraz czy zawiera wszystkie istotne
dowody i informacje niezbedne do jej rozpatrzenia. W stosownych przypadkach nalezy niezwlocznie zazadaé
dodatkowych informacji. Dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego powinni zgromadzi¢ i rozpatrzyé
wszystkie istotne dowody i informacje dotyczace skargi. Skarzacych nalezy na biezaco nalezycie informowaé na
temat procesu rozpatrywania skargi.

(6) W celu zagwarantowania rzetelnego i skutecznego rozpatrywania skarg konieczne jest, aby w decyzjach w przedmio-
cie skarg uwzgledniano wszystkie kwestie podniesione w skardze przez skarzacego. Ponadto w przedmiocie skarg
dotyczacych podobnych okolicznosci nalezy wydawaé spéjne decyzje, chyba ze dostawca ustug finansowania spo-
fecznosciowego jest w stanie przedstawi¢ obiektywne uzasadnienie mozliwego odstepstwa od uprzednio wydanej
decyzji.

() Dz.U.L 347z 20.10.2020, s. 1.
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(7)  Aby skargi byly rozpatrywane szybko, o decyzjach w przedmiocie skarg nalezy informowac skarzacego mozliwie
jak najszybciej oraz w terminie okreSlonym w procedurze rozpatrywania skarg. W wyjatkowych okolicznosciach,
jezeli dostawca ustug finansowania spoleczno$ciowego nie jest w stanie dotrzymacé terminu, nalezy poinformowaé
skarzgcego o przyczynach opdZnienia oraz o terminie, w ktérym decyzja zostanie wydana.

(8)  Jezeli w decyzji w przedmiocie skargi nie uwzgledniono wszystkich zgdan skarzacego, decyzja powinna zawieraé
szczegblowe uzasadnienie oraz informacje na temat przystugujacych srodkéw odwolawczych.

(9) W celu zapewnienia skutecznych interakcji dostawcy ustug finansowania spoteczno$ciowego powinni komuniko-
wac si¢ ze skarzgcymi przy uzyciu jasnego i zrozumialego jezyka. Komunikacja dostawcéw ustug finansowania spo-
fecznosciowego powinna by¢ prowadzona na pimie drogg elektroniczng lub — na wniosek skarzacego — w formie
papierowe;.

(10) Podstawe niniejszego rozporzadzenia stanowi projekt regulacyjnych standardéw technicznych przedlozony Komisji
przez Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartociowych (ESMA).

(11) ESMA przeprowadzit otwarte konsultacje publiczne w zakresie projektu regulacyjnych standardéw technicznych,
ktéry stanowi podstawe niniejszego rozporzadzenia, dokonat analizy potencjalnych powiazanych kosztéw i korzysci
oraz zwrocit si¢ o porade do Grupy Interesariuszy z Sektora Gield i Papier6w Warto$ciowych ustanowionej na pod-
stawie art. 37 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 ().

(12) Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 (}) skonsultowano si¢
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry swoja opini¢ wydal w dniu 1 czerwca 2022 r.,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Procedury rozpatrywania skarg

1. Do celéw niniejszego rozporzadzenia ,skarga” oznacza o$wiadczenie o niezadowoleniu skierowane do dostawcy
ustug finansowania spoleczno$ciowego przez jednego z klientéw w zwigzku ze $wiadczeniem ushug finansowania spolecz-
nosciowego.

2. Procedury rozpatrywania skarg, o ktoérych mowa w art. 7 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2020/1503, zapewniaja klien-
tom dostawcow ustug finansowania spotecznosciowego jasne i dokladne informacje oraz zawieraja co najmniej wszystkie
nastepujace informacje:

a) warunki dopuszczalnosci skarg;
b) informacj¢ o tym, ze skargi sg sktadane i rozpatrywane bezplatnie;
c) szczegblowy opis sposobu ztozenia skargi, w tym:
1) informacj¢ o tym, ze skladanie skarg odbywa si¢ przy uzyciu standardowego wzoru ustanowionego w zalgczniku;
2) rodzaj informacji i dowod6w, ktdre majg by¢ przedtozone przez skarzacego;
3) dane identyfikacyjne i kontaktowe osoby lub dziatu, do ktérych nalezy skierowad skarge;
4) nazwe platformy elektronicznej lub system lub adres, na ktére nalezy skladaé skargi;

5) jezyk lub jezyki, w ktérych skarzacy moze ztozy¢ skarge na podstawie art. 2 ust. 2;

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europej-
skiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw WartoSciowych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchyle-
nia decyzji Komisji 2009/77/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 84).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 39).
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d) proces rozpatrywania skarg okreslony w art. 3-5;

e) termin powiadomienia skarzacego o decyzji w przedmiocie skargi.

3. Dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego muszg mie¢ mozliwo$¢ dokonywania zmian w procedurach roz-
patrywania skarg w stosownych przypadkach. Na swoich stronach internetowych publikuja oni aktualny opis takich proce-

dur, jak réwniez standardowy wzor ustanowiony w zalaczniku i zapewniaja, aby zaréwno opis, jak i wzér byly latwo
dostepne na ich stronie internetowej.

4. Opis procedur rozpatrywania skarg i standardowy wzoér ustanowiony w zalaczniku sg publikowane w kazdym
jezyku, w jakim sporzadza si¢ arkusz kluczowych informacji inwestycyjnych, o ktérym mowa w art. 23 i 24 rozporzadze-
nia (UE) 2020/1503, lub komunikaty marketingowe, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 tego rozporzadzenia.

Artykut 2

Standardowy format i jezyk

1. Dostawcy ustug finansowania spoleczno$ciowego zapewniajg, aby klienci mogli sktadaé skargi droga elektroniczng,
korzystajac ze standardowego wzoru okreslonego w zalaczniku.

2. Dostawcy ustug finansowania spoleczno$ciowego zapewniaja, aby klienci mogli sktada¢ skargi w kazdym jezyku,
o ktérym mowa w art. 1 ust. 4.

Artykut 3

Potwierdzenie odbioru i weryfikacja dopuszczalnosci

1. Dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego potwierdzaja odbiér skargi oraz informuja skarzacego o dopusz-
czalnodci skargi w terminie 10 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli skarga nie spelnia warunkéw dopuszczalnosci,
o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 lit. a), dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego przedstawiaja skarzagcemu jasne
wyjasnienie powodéw odrzucenia skargi jako niedopuszczalne;j.

2. Potwierdzenie odbioru skargi zawiera nastgpujace informacje:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu, osoby lub dziatu, do ktérych skarzacy moga
kierowa¢ wszelkie zapytania zwigzane ze skarga;

b) odniesienie do terminu, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 lit. e).

Artykut 4

Rozpatrywanie skarg

1. Po otrzymaniu dopuszczalnej skargi dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego bez zbednej zwloki oceniaja,
czy skarga jest jasna i kompletna. Oceniajg oni w szczegdlnosci, czy skarga zawiera wszystkie istotne informacje i dowody.
Jezeli dostawca ustug finansowania spotecznosciowego dojdzie do wniosku, ze skarga jest niejasna lub niekompletna, nie-
zwlocznie zada przedstawienia dodatkowych informacji lub dowod6w niezbednych do wlasciwego rozpatrzenia skargi.

2. Dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego dokladajg staran, aby pozyska¢ i przeanalizowa¢ wszystkie istotne
informacje i dowody dotyczace skargi.

3. Dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego na biezgco nalezycie informuja skarzacego o wszelkich dodatko-
wych dziataniach podjetych w celu rozpatrzenia skargi oraz bez zbednej zwloki odpowiadajg na zasadne wnioski o udziele-
nie informacji ztozone przez skarzacego.
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Artykut 5
Decyzje

1. W decyzji w przedmiocie skargi dostawca ustug finansowania spolecznosciowego uwzglednia wszystkie kwestie pod-
niesione w skardze oraz podaje uzasadnienie wyniku postgpowania. Decyzja ta musi by¢ spéjna z wszelkimi poprzednimi
decyzjami podjetymi przez dostawce ustug finansowania spoleczno$ciowego w odniesieniu do podobnych skarg, chyba ze
dostawca ustug finansowania spolecznosciowego jest w stanie uzasadni¢, dlaczego w przypadku danej skargi wyciagnieto
odmienny wniosek.

2. Dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego informuja skarzacego o decyzji w przedmiocie skargi mozliwie jak
najszybciej oraz w terminie, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 lit. e).

3. Jezeli w wyjatkowych sytuacjach decyzji w przedmiocie skargi nie mozna wyda¢ w terminie, o ktérym mowa w art. 1
ust. 2 lit. e), dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego informujg skarzagcego o powodach tego opdznienia oraz
okreslajg date wydania decyzji.
4. Jezeli decyzja nie spelnia zadania skarzacego lub spelnia je tylko czeSciowo, decyzja ta musi zawieral szczegblowe
uzasadnienie oraz informacje na temat przystugujacych srodkéw odwolawczych.

Artykut 6

Komunikacja ze skarzacymi

1. W trakcie rozpatrywania skarg dostawcy ustug finansowania spolecznosciowego komunikujg si¢ ze skarzacymi przy
uzyciu jasnego, prostego i fatwego do zrozumienia jezyka.

2. Wszelka komunikacja prowadzona przez dostawce ustug finansowania spolecznosciowego na podstawie art. 3-5
i skierowana do skarzacego jest prowadzona w jezyku, w ktérym skarzacy zlozyt skarge, pod warunkiem ze jezyk uzywany

przez skarzacego jest jednym z jezykow, o ktorych mowa w art. 1 ust. 4. Komunikacja jest prowadzona na pismie droga
elektroniczng lub — na wniosek skarzacego — w formie papierowej.

Artykut 7
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 13 lipca 2022 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

Standardowy format skladania skarg

ZLOZENIE SKARGI

(przestanie przez klienta do dostawcy ustug finansowania spotecznosciowego)

l.a Dane osobowe skarzgcego

NAZWISKO/NAZWA PODMIOTU
PRAWNEGO

NUMER REJESTRAC]I ORAZ KOD LEI

IMIE, (EZELI DOTYCZY)

ADRES:

ULICA, NUMER BUDYNKU, PIETRO KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC PANSTWO
(dotyczy przedsigbiorstw z siedziba

statutowa)

TELEFON ADRES E-MAIL

1.b Dane kontaktowe (jezeli inne niz w pkt 1.a)

NAZWISKO/NAZWA PODMIOTU PRAWNEGO IMIE

ADRES:

ULICA, NUMER BUDYNKU, PIETRO KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC PANSTWO
(dotyczy przedsigbiorstw z siedzibg

statutows)

TELEFON ADRES E-MAIL

2.a Dane osobowe petnomocnika (w stosownych przypadkach) (petnomocnictwo lub inny dokument urzedowy jako dowdd ustanowie-
nia przedstawiciela)

NUMER REJESTRAC]I ORAZ KOD LEI

NAZWISKO IMIE/[NAZWA PODMIOTU PRAWNEGO (EZELI DOTYCZY)
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ADRES:
ULICA, NUMER BUDYNKU, PIETRO

(dotyczy przedsigbiorstw z siedzibg
statutowa)

KOD POCZTOWY

MIEJSCOWOSC PANSTWO

TELEFON

ADRES E-MAIL

2.b Dane kontaktowe (jezeli inne niz w pkt 2.a)

NAZWISKO/NAZWA PODMIOTU PRAWNEGO IMIE
ADRES:
L0 21E 5 NG SECIN LRSS KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC PANSTWO

(dotyczy przedsigbiorstw z siedzibg
statutows)

TELEFON

ADRES E-MAIL

3. Informacje o skardze

3.a Pelne odniesienie do inwestycji lub umowy, ktdrej dotyczy skarga (tj. numer referencyjny inwestycji, nazwa wiasciciela
projektu/spétki lub projektu opartego na finansowaniu spotecznosciowym, inne odniesienia do odpowiednich transakgji itp.)

3.b Opis przedmiotu skargi (proszg jasno sprecyzowaé przedmiot skargi)

Prosz¢ przedstawi¢ dokumentacj¢ na poparcie wymienionych faktéw.

3.c Data (daty) zaistnienia faktéw, ktdre doprowadzily do zbozenia skargi
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3.d Opis spowodowanej szkody, straty lub innego uszczerbku (w stosownych przypadkach)

3.e Inne uwagi lub istotne informacje (w stosownych przypadkach)

w (miejscowos¢) dnia (data)

PODPIS
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SKARZACY/PEENOMOCNIK

Przedstawiona dokumentacja (zaznaczy¢ wlasciwe pole)

Pelnomocnictwo lub inny whasciwy dokument ... ... i
Kopie dokumentéw umownych dotyczqcych inwestycji, do ktdrych odnosi sig skarga ..................o.....

Inne dokumenty na poparcie skargi:
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