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Z ALECENIE KOMIS]JI (UE) 2024/2481
z dnia 13 wrze$nia 2024 r.

ustanawiajagce wytyczne dotyczace interpretacji art. 21, 22 i 24 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 20231791 w odniesieniu do przepiséw dotyczacych konsumentéw

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 292,
a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27/UE (') wprowadzono wymog osiagniecia gtdwnego celu,
jakim jest uzyskanie na poziomie Unii co najmniej 32,5 % oszczednosci energii do 2030 .

(2)  Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20231791 (3) przyjeto dnia 13 wrze$nia 2023 r. Za jej pomoca
przeksztalcono dyrektywe 2012/27|UE, pozostawiajac niektore z jej przepiséw bez zmian i wprowadzajac jedno-
cze$nie pewne nowe wymogi. Znacznie podniesiono poziom ambicji w zakresie efektywnosci energetycznej na
2030 r., w tym w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw i ich ochrony, podnoszenia §wiadomosci
i zmniejszania ubdstwa energetycznego przez poprawe efektywnosci energetycznej.

(3)  Wiele czynnikéw utrudnia konsumentom dostep do szerokiego zakresu zZrédet informacji rynkowych, do ktérych
mogliby dotrze¢, a takze zrozumienie ich i dzialanie w oparciu o nie. Wprowadzenie podstawowych praw umow-
nych moze poméc migdzy innymi poprzez ulatwienie nalezytego zrozumienia jako$ci ustug oferowanych w umowie
przez dostawce, w tym jakosci i charakterystyki dostarczanej energii. W dyrektywie (UE) 2023/1791 wprowadzono
przepisy dotyczace podstawowych praw umownych w odniesieniu do ogrzewania, chodzenia i cieplej wody uzytko-
wej. Panstwa czlonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia, aby odbiorcy konicowi systemu cieptowniczego, sys-
temu chlodniczego i cieplej wody uzytkowej mieli prawo do zawarcia ze swoim dostawcg umowy, ktéra zawiera
minimalne wymagane informacje, w tym dane kontaktowe dostawcy, $wiadczone ustugi, okres obowigzywania
umowy oraz warunki jej przedluzenia i rozwigzania. Odbiorcy koficowi i uzytkownicy .koficowi systemu cieptowni-
czego, systemu chltodniczego i cieplej wody uzytkowej powinni mie¢ prawo do dobrej jakosci ustugi oraz do rozpa-
trywania skarg przez ich dostawcow.

(4)  Dlugoterminowe zmiany zachowan odno$nie do zuzycia energii mozna osiggna¢ poprzez wzmocnienie pozycji
obywateli, podnoszenie §wiadomosci na temat polityki w dziedzinie efektywnosci energetycznej i zwigkszenie ich
akceptacji przez spoleczenstwo. Dyrektywa (UE) 2023/1791 zwigksza skuteczno$¢ przepiséw dotyczacych rozpow-
szechniania informacji, w tym przez ustanowienie punktéw kompleksowej obstugi. Pafistwa czlonkowskie musza
zagwarantowa¢ utworzenie punktéw kompleksowej obstugi lub podobnych mechanizméw zapewniajacych odbior-
com koncowym i uzytkownikom koficowym doradztwo techniczne, administracyjne i finansowe w odniesieniu do
poprawy efektywnosci energetycznej oraz pomoc w tym zakresie, ze szczeglnym uwzglednieniem gospodarstw
domowych i malych przedsigbiorstw niebedacych gospodarstwami domowymi, w tym MSP i mikroprzedsigbiorstw.
Wkiad punktéw kompleksowej obstugi moze by¢ bardzo wazny dla odbiorcéw wrazliwych, poniewaz moglyby one
stanowi¢ wiarygodne i dostgpne zrddlo informacji na temat poprawy efektywnosci energetycznej. W zwiazku z tym
punkty kompleksowej obstugi maja oferowaé specjalne ustugi osobom dotknigtym ubdstwem energetycznym,
odbiorcom wrazliwym oraz osobom w gospodarstwach domowych o niskich dochodach.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/27UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie efektywnosci energetycznej,
zmiany dyrektyw 2009/125/WE i 2010/30/UE oraz uchylenia dyrektyw 2004/8/WE i 2006/32/WE (Dz.U. L 315 z 14.11.2012,s. 1,
ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2012/27oj).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20231791 z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie efektywnosci energetycznej oraz
zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2023955 (Dz.U. L 231 z 20.9.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/0j).
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(5)  Nalezy zapewni¢ ochrong os6b dotknigtych ubdstwem energetycznym, odbiorcéw wrazliwych, oséb w gospodar-
stwach domowych o niskich dochodach oraz, w stosownych przypadkach, osob zajmujacych mieszkania socjalne,
a takze w tym celu umozliwi¢ im aktywny udzial we wdrazanych przez panstwa cztonkowskie dzialaniach i srodkach
dotyczacych poprawy efektywnosci energetycznej oraz powiazanych srodkach ochrony konsumentéw lub dziata-
niach informacyjnych. Osoby o najwigkszych potrzebach (energetycznych) powinny mie¢ mozliwos¢ odgrywania
aktywnej roli w poprawie swoich warunkéw, aby przestaly by¢ pasywnymi odbiorcami dziatan, a zamiast tego
mogly decydowaé, w jaki sposéb poprawi¢ warunki, w jakich si¢ znajduja. Nalezy opracowa¢ ukierunkowane kam-
panie uSwiadamiajgce w celu przedstawienia korzysci plynacych z efektywnosci energetycznej oraz poinformowania
o dostepnym wsparciu finansowym.

(6)  Pierwszym krokiem w kierunku uznania i zidentyfikowania problemu i jego szerszego kontekstu jest ujecie definicji
ubdstwa energetycznego w prawie krajowym. Definicja ta pomoze wszystkim odpowiednim podmiotom w opraco-
wywaniu wlasciwych reakeji stuzacych przeciwdzialaniu ubdstwu energetycznemu na szczeblu lokalnym, regional-
nym, krajowym i unijnym, z uwzglednieniem sytuacji polaczenia jego trzech gtéwnych przyczyn, tj. niskich docho-
déw, wyzszych rachunkéw za energie i niskiej efektywnosci energetycznej.

(7)  Aby wzmocni¢ pozycje grup szczegdlnie wrazliwych i chronié je, panistwa czlonkowskie powinny wdrazaé srodki
poprawy efektywnosci energetycznej i powigzane Srodki ochrony konsumentdéw lub dziatania informacyjne, w szcze-
g6Inosci srodki okreslone w art. 8 ust. 3 i art. 22 dyrektywy (UE) 20231791, na zasadzie priorytetu wsréd osob
dotknigtych ubdstwem energetycznym, odbiorcéw wrazliwych, oséb w gospodarstwach domowych o niskich
dochodach oraz, w stosownych przypadkach, oséb zajmujacych mieszkania socjalne w celu fagodzenia ubéstwa
energetycznego.

(8) W celu wsparcia oséb dotknietych ubdstwem energetycznym, odbiorcow wrazliwych, oséb w gospodarstwach
domowych o niskich dochodach oraz, w stosownych przypadkach, os6b zajmujacych mieszkania socjalne pafistwa
cztonkowskie powinny wdrazaé Srodki poprawy efektywnosci energetycznej w celu ztagodzenia efektéw dystrybu-
cyjnych wynikajacych z innych polityk oraz przeprowadzaé wezesne, przyszlosciowe inwestycje w $rodki poprawy
efektywnosci energetycznej, zanim ujawnig si¢ skutki dystrybucyjne innych polityk i srodkéw,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

Dokonujac transpozycji art. 21, 22 i 24 dyrektywy (UE) 2023/1791 do prawa krajowego, pafistwa cztonkowskie powinny
stosowac si¢ do wytycznych interpretacyjnych zawartych w zalaczniku do niniejszego zalecenia.

Sporzadzono w Brukseli dnia 13 wrze$nia 2024 r.

W imieniu Komisji
Kadri SIMSON
Czbonek Komisji
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ZALACZNIK

1. WPROWADZENIE

Niniejsze wytyczne zawieraja wskazéwki dla panistw czlonkowskich dotyczace interpretacji art. 21, 22 i 24 dyrektywy
(UE) 2023/1791 przy transpozycji tych przepiséw do prawa krajowego. Niemniej jednak wigzaca wykladnia przepiséw
unijnych nalezy do wylacznej kompetencji Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. O ile nie okreslono inaczej, odnie-
sienia do artykuléw nalezy rozumie¢ jako odniesienia do artykutéw dyrektywy (UE) 2023/1791.

2. KONTEKST PRAWNY I POLITYCZNY

Celem art. 21 dyrektywy (UE) 2023/1791 jest wzmocnienie pozycji konsumentéw poprzez wprowadzenie podstawowych
praw wynikajacych z umowy w zakresie ogrzewania, chlodzenia i dostarczania cieplej wody uzytkowej, zgodnie z prawami
okreslonymi w zalaczniku I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE (!) w odniesieniu do §wiadczenia
ustug gazowych oraz w art. 10 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 () w odniesieniu do dostarcza-
nia energii elektryczne;j.

Gléwnym celem art. 22 dyrektywy (UE) 2023/1791 jest ulatwienie upowszechniania Srodkéw w zakresie efektywnosci
energetycznej poprzez podnoszenie §wiadomosci, poprawe dostepu uczestnikéw rynku do informacji i mechanizméw
pozasagdowego rozstrzygania sporéw oraz usuwanie regulacyjnych i pozaregulacyjnych barier dla efektywnosci energetycz-
nej. W tym celu w dyrektywie (UE) 20231791 na panistwa czlonkowskie nalozono obowiazek podjecia nastepujacych
dziatari:

a) rozpowszechnianie informacji na temat dostgpnych $rodkéw poprawy efektywnosci energetycznej, dziatari indywi-
dualnych oraz ram finansowych i prawnych (art. 22 ust. 1);

b) promowanie i umozliwianie efektywnego wykorzystania energii przez odbiorcéw koncowych i uzytkownikéw konico-
wych poprzez propagowanie zmiany zachowan (np. ukierunkowane zachety podatkowe, dostgp do instrumentéw
finansowych, przekazywanie informacji i przykladéw, szkolenia, interwencje behawioralne znane jako impulsy
i zachety, narzedzia cyfrowe) oraz poprzez tworzenie ram wsparcia dla uczestnikéw rynku (art. 22 ust. 2 i 3);

¢) ustanowienie specjalnych punktéw kompleksowej obstugi (art. 22 ust. 3-6);

d) ustanowienie odpowiednich warunkéw dla uczestnikéw rynku w celu zapewnienia odbiorcom koficowym odpowied-
nich i ukierunkowanych informacji oraz porad (art. 22 ust. 7);

e) ustanowienie mechanizméw pozasagdowego rozstrzygania sporéw (art. 22 ust. 8);
f)  zlagodzenie problemu rozdziatu zachet pomigdzy najemcéw i whascicieli (art. 22 ust. 9 i 10).

Celem art. 24 dyrektywy (UE) 2023/1791 jest wzmacnianie pozycji i ochrona ,0s6b dotknigtych ubdéstwem energetycz-
nym, odbiorcéw wrazliwych, gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz, w stosownych przypadkach, oséb zajmu-
jacych mieszkania socjalne” (,wymienione grupy szczegdlnie wrazliwe”). Te Srodki stuzace wzmocnieniu pozycji i ochronie
majg réwniez przynie$¢ korzysci uzytkownikom koficowym, ktérzy nie majg bezposredniej lub indywidualnej umowy
z dostawcami energii, poniewaz pojecie odbiorcéw wrazliwych obejmuje réwniez uzytkownikéw koncowych (art. 24
ust. 1).

Stosownie do art. 24 pafistwa czlonkowskie sa zobowigzane do:

a) traktowania na zasadzie priorytetu $rodkéw poprawy efektywnosci energetycznej i zwiazanych z nimi $rodkow
ochrony konsumentéw lub dzialan informacyjnych wiréd wymienionych grup szczegélnie wrazliwych (art. 24 ust. 2);

b) ustanowienia sieci ekspertéw lub powierzenia zadan istniejacej sieci w celu wspierania lokalnych i krajowych decyden-
téw w opracowywaniu strategii fagodzenia ubdstwa energetycznego (art. 24 ust. 4). Sieci tej mozna powierzy¢ zadanie
oferowania doradztwa dotyczacego szeregu odpowiednich $§rodkéw oceny i lagodzenia ubdstwa energetycznego
[art. 24 ust. 4 akapit drugi lit. a)—d)].

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego
gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe 2003/55/WE (Dz.U. L 211 z 14.8.2009, s. 94, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2009/73/oj).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspdlnych zasad rynku wewnetrz-
nego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27|UE (Dz.U. L 158 z 14.6.2019, s. 125, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/
2019/944/0j).
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W stosownych przypadkach pafistwa czlonkowskie sa zobowigzane do wspierania tych grup szczegélnie wrazliwych
poprzez:

a) wdrazanie Srodkéw poprawy efektywnosci energetycznej w celu zlagodzenia efektéw dystrybucyjnych wynikajacych
z innych polityk i srodkéow;

b) jak najlepsze wykorzystanie finansowania publicznego na szczeblu krajowym i unijnym;
¢) przeprowadzanie wczesnych, przyszlosciowych inwestycji;

d) rozwijanie pomocy technicznej i propagowanie wdrazania narz¢dzi umozliwiajacych finansowanie i narzedzi finanso-
wych;
e) rozwijanie pomocy technicznej dla podmiotéw spotecznych;

f) zapewnienie dost¢pu do finansowania, grantéw lub dotacji zwigzanych z minimalnymi zyskami energetycznymi
(art. 24 ust. 3).

Poprzez uwzglednienie os6b dotknigtych ubdstwem energetycznym, odbiorcéw wrazliwych, oséb w gospodarstwach
domowych o niskich dochodach oraz, w stosownych przypadkach, os6b zajmujacych mieszkania socjalne art. 22 odnosi
sie do:

a) art. 819 dyrektywy (UE) 2023/1791: $rodki w zakresie oszczednosci energii i efektywnosci energetycznej, ktére nalezy
zastosowaé wzgledem odbiorcéw wrazliwych, os6b dotknigtych ubdstwem energetycznym oraz, w stosownych przy-
padkach, os6b zajmujacych mieszkania socjalne;

b) art. 21, 241 30 dyrektywy (UE) 2023/1791: ochrona tych grup.
Poprzez szczegblne uwzglednienie malych odbiorcéw koficowych i uzytkownikéw art. 22 odnosi si¢ do:
a) art. 8, 9110 dyrektywy (UE) 2023/1791: cele w zakresie oszczednosci energii wéréd odbiorcéw konicowych;

b) art.13,14,16, 17, 21, 241 29 dyrektywy (UE) 2023/1791: prawa odbiorcéw koncowych i uzytkownikéw koficowych
lub wymogi dotyczace informowania ich o pewnych kwestiach.

W tym celu punkty kompleksowej obstugi moglyby mie¢ za zadanie wdrozy¢ co najmniej te czedci wymogéw, ktére doty-
cza wspomnianych grup. Zaleta takiego podejscia jest to, ze organy, z ktérymi muszg si¢ kontaktowaé odpowiednie grupy,
mozna ograniczy¢ do pojedynczego punktu kontaktowego.

3. TERMINY I POJECIA STOSOWANE W NINIEJSZYCH WYTYCZNYCH I W DYREKTYWIE (UE) 2023/1791

W niniejszej sekcji wyjasniono terminy i pojecia stosowane w niniejszych wytycznych oraz w art. 21, 22 i 24 dyrektywy
(UE) 2023/1791.

3.1 Beneficjenci

Wszyscy odbiorcy koricowi, uzytkownicy

koncowi i inne zainteresowane strony

Drobni odbiorcy koncowi i
uzytkownicy koncowi

Osoby dotkniete ubéstwem
energetycznym, odbiorcy
wrazliwi, osoby
w gospodarstwach domowych
o niskich dochodach oraz,
w stosownych przypadkach,
osoby zajmujgce mieszkania
socjalne
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Przepisy art. 21 dotycza gtéwnie odbiorcéw koficowych i uzytkownikéw koncowych, a takze dostawcéw jako ich kontra-
hentéw. W przeciwienstwie do dostawcéw odbiorcy konicowi i uzytkownicy koncowi nie maja jednak obowigzkéw wyni-
kajacych z art. 21, lecz powinni raczej odnie$¢ korzysci z nowych wymogéw natozonych na dostawcow.

Poprzez ukierunkowanie na wszystkie wlasciwe podmioty rynkowe (art. 22 ust. 1) art. 22 dotyczy znacznie szerszego
grona beneficjentéw. Na powyzszym wykresie uczestnicy rynku sg uszeregowani pod katem ich podatnosci na zagrozenia,
ktéra wzrasta z warstwy zewnetrznej do wewnetrznej. Krag zewnetrzny obejmuje wszystkich potencjalnych beneficjentéw
art. 22. Nalezg do nich odbiorcy konicowi, uzytkownicy koficowi, organizacje konsumenckie, przedstawiciele spoleczen-
stwa obywatelskiego, spolecznosci energetyczne dzialajace w zakresie energii odnawialnej, obywatelskie spolecznosci ener-
getyczne, wladze lokalne i regionalne, agencje ds. energii, podmioty $wiadczace ustugi spoleczne, przedsigbiorstwa budow-
lane, architekci, inzynierowie, audytorzy $rodowiskowi i energetyczni oraz instalatorzy elementéw budowlanych. Drugi
krag obejmuje drobnych odbiorcéw konicowych i uzytkownikow, takich jak gospodarstwa domowe i male podmioty niebe-
dace gospodarstwami domowymi (np. MSP i mikroprzedsigbiorstwa). W najmniejszym kregu znajduja si¢ osoby dotkniete
ubdstwem energetycznym, odbiorcy wrazliwi oraz, w stosownych przypadkach, osoby zajmujace mieszkania socjalne.

Gléwnymi beneficjentami art. 24 s3 ,osoby dotknigte ubdstwem energetycznym, odbiorcy wrazliwi, gospodarstwa
domowe o niskich dochodach oraz, w stosownych przypadkach, osoby zajmujgce mieszkania socjalne”. Grupe te zilustro-
wano na rysunku w najbardziej wewnetrznym okregu.

3.2 Inne kluczowe terminy i pojecia stosowane w niniejszych wytycznych

3.2.1.  Terminy zdefiniowane w dyrektywie (UE) 2023/1791

W dyrektywie (UE) 2023/1791 zdefiniowano nastepujace terminy:

,Odbiorca koncowy” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra dokonuje zakupu energii do wlasnego uzytku (art. 2 pkt
28).

,Uzytkownik koficowy” oznacza osobg fizyczna lub prawna nabywajacg energie cieplna, energi¢ chlodnicza lub ciepla
wode uzytkowa dla swojego wlasnego uzytku koficowego lub osobeg fizyczng lub prawng zajmujacg indywidualny budynek
lub modut w budynku wielomieszkaniowym lub wielofunkcyjnym zaopatrywany w energie cieplna, energie chtodniczg lub
ciepla wode uzytkows z centralnego zrédla, w przypadku gdy taka osoba nie ma bezposredniej ani indywidualnej umowy
z dostawca energii (art. 2 pkt 53).

Jedna z réznic miedzy tymi dwiema definicjami, ktérg warto podkreslié, polega na tym, Ze o ile odbiorca koficowy kupuje
energie do jakiegokolwiek uzytku (w tym w celu zapewnienia energii elektrycznej), to uzytkownik koncowy ogranicza sig
do zakupu energii cieplnej, energii chlodniczej lub cieptej wody uzytkowej. Uzytkownicy koficowi nie maja bezposredniej
ani indywidualnej umowy z dostawcg energii i moga by¢ najemcami budynkéw wielorodzinnych z systemami zbiorowego
ogrzewania, chlodzenia lub produkeji cieplej wody uzytkowej (umowy zbiorowe), osobami zajmujacymi mieszkania
socjalne, mieszkaficami niezaleznego obiektu zakwaterowania lub jednostki opieki dlugoterminowej oraz osobami miesz-
kajacymi w lokalach tymczasowych lub schroniskach.

,Ubdstwo energetyczne” oznacza brak dostepu gospodarstwa domowego do podstawowych ustug energetycznych, w przy-
padku gdy takie ustugi zapewniajg podstawowe poziomy i godziwe standardy Zycia i zdrowia, w tym do odpowiedniego
ogrzewania, cieplej wody, chlodzenia, o$wietlenia i energii do zasilania urzadzen, w odpowiednim kontekscie krajowym,
obowiazujacej krajowej polityce spolecznej i innych odpowiednich politykach krajowych, ktéry to brak dostgpu jest spo-
wodowany polaczeniem réznych czynnikéw, w tym co najmniej zbyt wysokimi cenami, niedostatecznym dochodem do
dyspozycji, wysokimi wydatkami na energi¢ oraz niskg efektywnoscia energetyczng budynkéw mieszkalnych (art. 2 pkt
52).

,Rozdzial zachet” oznacza brak sprawiedliwego i rozsadnego rozdzialu zobowigzan finansowych i korzysci zwigzanych
z inwestycjami w efektywno$¢ energetyczng migedzy zainteresowane podmioty, na przyklad wlascicieli i najemcéw lub réz-
nych wiascicieli moduléw budynkéw czy tez wlascicieli i najemcéw lub réznych wiascicieli budynkéw wielomieszkanio-
wych lub wielofunkeyjnych (art. 2 pkt 54).

,Strategia zaangazowania” oznacza strategie, ktora wyznacza cele, rozwija techniki i ustanawia proces angazowania w pro-
ces ksztaltowania polityk wszystkich odpowiednich zainteresowanych stron na poziomie krajowym lub lokalnym, w tym
przedstawicieli spoleczenistwa obywatelskiego, takich jak organizacje konsumenckie, w celu zwigkszenia $wiadomosci,
uzyskania informacji zwrotnych na temat takich polityk i zwigkszenia ich akceptacji spotecznej (art. 2 pkt 55).

3.2.2.  Terminy i pojecia niezdefiniowane w dyrektywie (UE) 2023/1791

Ponizsze obja$nienia termindéw i pojeé uzytych w niniejszych wytycznych, ale niezdefiniowanych w art. 2 dyrektywy
(UE) 2023/1791, maja jedynie orientacyjny charakter odnos$nie do interpretacji tych terminéw i pojec przez Komisje:

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/2481oj
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,Dostawca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng, ktéra, dzialajac w celach handlowych lub zawodowych, dostarcza
produkty, ustugi lub systemy zwiazane z wszelkimi formami ogrzewania, chlodzenia i cieplej wody uzytkowe;.

,Punkt kompleksowej obstugi” odnosi si¢ do wirtualnego lub fizycznego miejsca, w ktérym zainteresowane strony otrzy-
mujg wsparcie we wszystkich kwestiach, a takze w odniesieniu do wszystkich etapow realizacji projektu renowacji zwigza-
nych z efektywnoscia energetyczng, od doradztwa na ten temat po wszystkie informacje i ustugi, ktérych potrzebujg, aby
wdrozy¢ ambitny globalny projekt w zakresie efektywnosci energetycznej/renowacji ().

JPojedyncze punkty kontaktowe” nie zostaly zdefiniowane, ale art. 22 ust. 3 wyraznie stanowi, ze celem pojedynczego
punktu kontaktowego jest udostgpnianie odbiorcom koncowym i uzytkownikom koncowym wszystkich niezbednych
informacji na temat ich praw, majagcych zastosowanie przepiséw oraz dostgpnych dla nich w razie zaistnienia sporu mecha-
nizméw rozstrzygania sporéw. Mozna je rozumie¢ jako organ doradczy (to znaczy organ mogacy przybieraé rézne formy,
na przyklad punkt kompleksowej obstugi, pojedynczy podmiot), ktéry udziela zainteresowanym stronom informacji na
temat kwestii prawnych zwigzanych ze srodkami w zakresie efektywnosci energetyczne;j.

Na czym polega rozroznienie migdzy punktem kompleksowej obstugi a pojedynczym punktem kontaktowyms?

Zasadniczo punkt kompleksowej obstugi (zob. specjalna sekcja 5.3 niniejszych wytycznych) jest rodzajem pojedynczego punktu

kontaktowego dla konsumentéw chegcych zaangazowad sig w poprawe efektywnosci energetycznej. Aby unikngé nieporozumiei,

trzeba jednak wyjasnic réznice migdzy punktem kompleksowej obstugi a pojedynczym punktem kontaktowym zgodnie z art. 22

ust. 3. Chociaz oba instrumenty stuzg centralizacji ustug informacyjnych, doradczych i pomocniczych dla odbiorcow koricowych

i uzytkownikow koricowych, rodzaje ustug oferowanych w ramach kazdego instrumentu réznig sig od siebie:

—  punkt kompleksowej obstugi zapewnia doradztwo techniczne, administracyjne i finansowe oraz pomoc w zakresie efektywnosci
energetycznej;

— pojedynczy punt kontaktowy udziela porad i pomocy w aspektach prawnych zwigzanych z efektywnoscig energetyczng, na
przyktad w zakresie praw odbiorcéw/uzytkownikéw, majgcych zastosowanie przepiséw oraz mechanizméw rozstrzygania
SpOTOW.

Art. 22 ust. 3 stanowi, ze pojedyncze punkty kontaktowe mogg by¢ elementem og6lnych punktéw informacji dla konsumentow.
W zwigzku z tym punkt kompleksowej obstugi i pojedynczy punkt kontaktowy moglyby scisle wspdtpracowad, aby zapewnic zainte-
resowanym stronom dostgp do pelnego zakresu ustug (tj. technicznych, administracyjnych, finansowych i prawnych).

,Odbiorcy wrazliwi”.

Jak okreslono w art. 24 ust. 1 dyrektywy (UE) 20231791, pafistwa czlonkowskie sg zobowigzane ustali¢ pojecie odbior-
céw wrazliwych na podstawie art. 3 ust. 3 dyrektywy 2009/73/WE i art. 28 ust. 1 dyrektywy (UE) 2019/944. Art. 24
ust. 1 stanowi ponadto, ze przy definiowaniu pojecia odbiorcéw wrazliwych panstwa czlonkowskie musza uwzglednié
pojecie uzytkownikéw koncowych.

Art. 28 dyrektywy (UE) 2019/944 stanowi, Ze ,kazde panstwo cztonkowskie definiuje pojecie odbiorcéw wrazliwych, ktére
moze odnosi¢ si¢ do ubdstwa energetycznego oraz, miedzy innymi, do zakazu odlaczania takim odbiorcom energii elek-
trycznej w sytuacjach krytycznych. Pojecie odbiorcéw wrazliwych moze obejmowaé poziom dochodu, udzial wydatkow
na energi¢ w dochodzie do dyspozycji, efektywnos¢ energetyczna budynkéw mieszkalnych, krytyczng zalezno$é od urzg-
dzen elektrycznych ze wzgledu na stan zdrowia, wiek lub inne kryteria”.

Art. 3 dyrektywy 2009/73/WE stanowi, ze ,pafistwo czlonkowskie okresla pojecie odbiorcéw wrazliwych, ktére moze
odnosi¢ si¢ do ubdstwa energetycznego oraz, miedzy innymi, do zakazu odlaczania takim odbiorcom gazu w sytuacjach
krytycznych”.

W wiekszosci paristw czlonkowskich zdefiniowano odbiorcéw wrazliwych (bedacych gospodarstwami domowymi) zgod-
nie z dyrektywa (UE) 2019/944 i dyrektywa 2009/73/WE, przy czym definicje najczesciej odnosza si¢ do pozioméw
dochodéw i krytycznej zaleznosci od energii elektrycznej ze wzgledéw zdrowotnych (9.

() Energy Cities, 2020, ,How to set up a one-stop-shop for integrated home energy renovation?” [,Jak stworzy¢ punkt kompleksowej
obstugi w zakresie zintegrowanej renowacji energetycznej doméw?”]. Dostgpne pod adresem: How to set up a one-stop-shop for inte-
grated home energy renovation? — Energy Cities (energy-cities.eu) (data dostgpu: 3.10.2023).

(*) ACER, 2022: Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2021 — Energy Retail and
Consumer Protection Volume (data dostepu: 7.3.2023). Bardziej szczegétowa ocene kryteriow stosowanych przez poszczegélne pan-
stwa czlonkowskie (i Norwegie) w celu zdefiniowania pojecia odbiorcéw wrazliwych energii elektrycznej lub gazu w 2018 r. mozna
znalez¢ w: ACER, 2019, Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2018 — Con-
sumer Empowerment Volume (data dostepu: 7.3.2023).

ELL http://data.europa.eu/elifreco/2024/2481/oj


https://energy-cities.eu/publication/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-energy-renovation/
https://energy-cities.eu/publication/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-energy-renovation/
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf
https://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of_the_Agency/Publication/ACER%20Market%20Monitoring%20Report%202018%20-%20Consumer%20Protection%20and%20Empowerment%20Volume.pdf
https://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of_the_Agency/Publication/ACER%20Market%20Monitoring%20Report%202018%20-%20Consumer%20Protection%20and%20Empowerment%20Volume.pdf
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,Niskie dochody”.

Przy definiowaniu gospodarstwa domowego o niskich dochodach powszechnie wykorzystuje si¢ prog ustalony na pozio-
mie 60 % krajowej mediany ekwiwalentnego dochodu (°). Wskaznik ten opiera si¢ na ,progu zagrozenia ubdstwem” okres-
lonym w europejskim badaniu dochodéw i warunkéw zycia (EU-SILC).

,Mechanizm pozasagdowego rozstrzygania spor6w”, zwany réwniez alternatywnymi metodami rozstrzygania sporow
(ADR), jest zdefiniowany w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (%) jako ,pozasagdowe rozstrzyg-
niecie krajowych i transgranicznych sporéw dotyczacych zobowigzait umownych wynikajacych z uméw sprzedazy lub
uméw o $wiadczenie ustug migdzy przedsigbiorcg majacym siedzibe w Unii a konsumentem majgcym miejsce zamieszka-
nia w Unii, poprzez interwencje podmiotu ADR, ktdry proponuje lub narzuca rozwigzanie badz doprowadza do spotkania
stron w celu ulatwienia polubownego rozstrzygniecia”.

,Rzecznik praw odbiorcéw energii” nie jest jasno zdefiniowany w przepisach Unii. Komisja okresla go jednak jako ,nieza-
lezny organ pozasagdowego rozstrzygania sporéw” (). Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest wymieniony w Trakta-
tach i jest punktem kontaktowym dla oséb fizycznych i prawnych, ktéry przyjmuje skargi dotyczace niewltasciwego admini-
strowania i ma za zadanie zwigksza¢ rozliczalno$¢ (5). W zwigzku z tym rzecznik praw odbiorcéw energii jest organem,
ktéry bada skargi zwigzane z energig, w tym energia elektryczna, gazem, ogrzewaniem, chlodzeniem i ciepla wodg, sporza-
dza z nich sprawozdania, a takze pomaga w ich rozpatrywaniu.

Termin ,mieszkania socjalne” zostal zdefiniowany w dokumencie orientacyjnym OECD z 2020 r. (°) jako ,lokale miesz-
kalne udostepniane po cenach na poziomie subrynkowym, ktére sg przeznaczone dla pewnej grupy docelowej i przydzie-
lane zgodnie ze szczegétowymi zasadami, takimi jak zidentyfikowane potrzeby lub listy oczekujacych”. Modele wiasnosci,
zarzgdzania, finansowania i regulacji r6znig si¢ w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich, podobnie jak grupy ludnosci,
ktore sg beneficjentami, i terminologia (np. mieszkanie z umiarkowanym czynszem, wspdlne mieszkalnictwo lub mieszkal-
nictwo nienastawione na zysk, promocja mieszkaniowa). Do mieszkalnictwa socjalnego, czyli mieszkan dla os6b w nieko-
rzystnej sytuacji lub oséb w gorszym potozeniu spotecznym, ktére nie posiadaja wystarczajacych $rodkéw, aby pozyskaé
mieszkanie na zasadach rynkowych, odnosi si¢ réwniez decyzja Komisji 2012/21/UE (*°).

4. OBOWIAZKI OKRESLONE W ART. 21

W niniejszej sekcji przedstawiono panstwom czlonkowskim elementy dotyczace sposobu transpozycji i wdrozenia
poszczeg6lnych przepiséw art. 21.

4.1. Minimalne informacje, ktére nalezy zawrze¢ w umowach — art. 21 ust. 2

4.1.1. Ramy prawne

W art. 21 ust. 2 akapit pierwszy wymieniono minimalne wymagane informacje, ktére nalezy zawrze¢ w umowie migdzy
odbiorcg koncowym a dostawcg.

Zgodnie z tym przepisem [o]dbiorcy koricowi majg prawo do zawierania z dostawcg umowy, ktéra okresla:
a) nazwe, adres i dane kontaktowe dostawcy;

b) $wiadczone ustugi i przewidziane w umowie poziomy jakosci ustug;

() Dochéd ekwiwalentny jest miara dochodu gospodarstwa domowego, w odniesieniu do ktérego uwzglednia si¢ réznice w wielkosci
i skladzie gospodarstwa domowego.

Eurostat, 2021, ,Glossary: Equivalised disposable income” [,Glosariusz: ekwiwalentny dochdd do dyspozycji”]. Dostgpny pod adresem:
Glossary: Equivalised disposable income — Statistics Explained (europa.eu) (data dostepu: 7.3.2023).

(®) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania spo-
réw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

() Your Europe, 2022: ,Complaints and dispute resolution” [,Skargi i rozstrzyganie spor6w”]. Dostgpne pod adresem: Complaints and
dispute resolution with energy suppliers — Your Europe (europa.eu) (data dostgpu: 3.10.2023).

(®) Parlament Europejski, 2023, ,Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich”. Dostgpne pod adresem: Europejski Rzecznik Praw Obywatel-
skich | Noty tematyczne o Unii Europejskiej | Parlament Europejski (europa.eu) (data dostepu: 3.10.2023).

(’) OECD, 2020, ,Social housing: A key part of past and future housing policy” [,Mieszkania czynszowe — kluczowy element dotychcza-

sowej i przyszlej polityki mieszkaniowej”]. Dostgpne pod adresem: social-housing-policy-brief-2020.pdf (oecd.org) (data dostepu:

3.10.2023).

Niniejszy dokument orientacyjny zawiera przeglad bardzo zréznicowanego sektora, podsumowujacy cechy charakterystyczne miesz-

kalnictwa socjalnego w OECD i UE (w sekcji 1), oraz zawiera wybrane przyklady dotyczace mieszkalnictwa socjalnego w kilku krajach

OECD (ramka 1.1) (data dostgpu: 7.3.2023).

Decyzja Komisji 2012/21/UE z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-

skiej do pomocy panistwa w formie rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug publicznych, przyznawanej przedsigbiorstwom zobowia-

zanym do wykonywania ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym (Dz.U. L 7 z 11.1.2012; s. 3, ELL http://data.europa.
eufeli/dec/2012/21(1)/0j).

=

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/2481oj
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¢) rodzaje oferowanych ustug w zakresie utrzymania objete umowa bez dodatkowych oplat;

d) sposoby uzyskiwania aktualnych informacji na temat wszystkich majacych zastosowanie taryf, oplat za utrzymanie
oraz wigzanych produktéw lub ustug;

e) okres obowigzywania umowy, warunki przedtuzania oraz rozwigzania umowy i zakonczenia $wiadczenia ustug,
w tym w odniesieniu do produktéw lub ustug wigzanych z tymi ustugami, a takze czy dozwolone jest rozwigzanie
umowy bez oplat;

f)  wszelkie ustalenia dotyczace rekompensat i zwrotu oplat, ktére maja zastosowanie w przypadku niespelnienia standar-
dow jakosci ustug zagwarantowanych w umowie, wlgcznie z niepoprawnym lub opéznionym rozliczeniem;

g) metode wszczynania procedur pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 22;

h) informacje dotyczace praw konsumenta, w tym informacje dotyczgce rozpatrywania skarg oraz wszystkie informacje,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, przekazywane w sposéb przejrzysty na rachunku lub na stronie internetowej
przedsigbiorstwa i zawierajace dane kontaktowe lub link do strony internetowej pojedynczych punktéw kontakto-
wych, o ktorych mowa w art. 22 ust. 3 lit. e);

i)  dane kontaktowe umozliwiajace odbiorcy zidentyfikowanie odpowiednich punktéw kompleksowej obstugi, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 3 lit. a).

4.1.2.  Zalecenia/wytyczne

Transpozycja art. 21 ust. 2 akapit pierwszy do prawa krajowego wymaga jasnych i wyraznych przepiséw zapewniajacych
ochrone praw do tych informacji. Pafistwa cztonkowskie moglyby przeanalizowaé obowigzujace krajowe przepisy usta-
wowe i wykonawcze dotyczgce uméw na dostawy energii i ochrony konsumentéw, aby okresli¢, gdzie potrzebne s dosto-
sowania lub uzupelnienia. Zaleca si¢, aby pafistwa czlonkowskie wigczaly zainteresowane strony, takie jak dostawcy ener-
gii, grupy promujace interesy konsumentéw i organy regulacyjne juz na wczesnym etapie procesu transpozycji. Mozna
tego dokona¢ w drodze konsultacji publicznych lub grup roboczych. Zainteresowane strony mogg dostarczy¢ cennych
informacji na temat kwestii praktycznych, potencjalnych wyzwan i rozwigzan, w szczeg6lnosci w odniesieniu do specyfiki
poszczeg6lnych krajéw, a tym samym unikna¢ przysztych sporéw lub opdznien w projektach koordynacyjnych. Aby zmi-
nimalizowa¢ niejasnosci i potencjalne spory, nalezy rowniez zapewnié, aby prawodawstwo zawieralo jasne definicje termi-
néw stosowanych w odniesieniu do transpozycji przepisu do prawa krajowego.

Definicje te powinny by¢ kompleksowe i obejmowaé rézne scenariusze i potencjalne problemy, jakie moga napotkaé
odbiorcy koficowi.

W odniesieniu do kazdego elementu, o ktérym mowa w wykazie w art. 21 ust. 2 akapit pierwszy, powinno si¢ uwzglednié
nastgpujace kwestie:

a) Nazwa, adres i dane kontaktowe dostawcy

Chociaz wymég podania nazwy i adresu dostawcy jest jednoznaczny, termin ,dane kontaktowe” i informacje, kt6rych doty-
czy, nie sg precyzyjnie zdefiniowane. Pafistwa cztonkowskie maja tu swobodeg dzialania, przy czym celem tego przepisu jest
umozliwienie odbiorcom koncowym okreslenia w sposéb jasny i niebudzacy watpliwosci, kim jest ich umawiajaca si¢
strona i jak si¢ z nig skontaktowac.

Aby uniknaé ewentualnego braku jasnosci, pafistwa cztonkowskie moglyby natozy¢ minimalny wymdg dotyczacy infor-
magji, ktére majg by¢ przekazywane, takich jak numer telefonu i adres e-mail (). Informacje te powinno si¢ udostgpniaé
w celu zminimalizowania barier dla odbiorcéw konicowych, biorac pod uwage, ze niektorzy odbiorcy korficowi mogg nie
posiada¢ umiejetnosci cyfrowych lub nie majg dostepu do okreslonych form komunikacji.

b) Swiadczone ustugi i przewidziane w umowie poziomy jakosci ustug

Poziomy jakosci $wiadczenia ustug w zakresie systeméw ogrzewania i chlodzenia oraz cieplej wody uzytkowej obejmuja
rézne aspekty, takie jak efektywnosé, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo systeméw, a takze jako$¢ ustug $wiadczonych
w zakresie ich konserwacji i naprawy. Panstwa czlonkowskie powinny znormalizowaé parametry stuzace do okreslania
pozioméw jakosci.

(") Podobnie jak w przypadku wymogu okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44|WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U.L 304 2 22.11.2011, s. 64, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj).

ELL http://data.europa.eu/elifreco/2024/2481/oj
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¢) Rodzaje oferowanych ustug w zakresie utrzymania objete umowa bez dodatkowych optat

d) Sposoby uzyskiwania aktualnych informacji na temat wszystkich majacych zastosowanie taryf, oplat za utrzymanie
oraz wigzanych produktéw lub ustug

Pafistwa cztonkowskie powinny podaé przyklady powszechnie stosowanych u nich Srodkéw w celu uzyskania takich infor-
magji, aby ulatwi¢ dostawcom przestrzeganie przepisoéw i zagwarantowaé pewnos¢ prawa. Zazwyczaj informacje powinny
by¢ przekazywane za posrednictwem internetu, ale jezeli duza czg$¢ umow jest zawierana poza internetem, bardziej odpo-
wiednim rozwigzaniem byloby dostarczanie informacji za pomoca alternatywnych srodkéw (np. umozliwiajacych zwraca-
nie si¢ o udzielenie informacji przez telefon).

e) Okres obowigzywania umowy, warunki przedluzania oraz rozwiazania umowy i zakoficzenia $wiadczenia ustug,
w tym w odniesieniu do produktéw lub ustug wiazanych z tymi ustugami, a takze czy dozwolone jest rozwigzanie
umowy bez oplat

f) Rozpoczgcie obowigzywania umowy; rozpoczecie dostaw; data rozliczenia; minimalny okres obowigzywania umowy
(w stosownych przypadkach); data rozwigzania umowy i okres wypowiedzenia

g) wszelkie ustalenia dotyczace rekompensat i zwrotu oplat, ktore maja zastosowanie w przypadku niespelnienia standar-
déw jakosci ustug zagwarantowanych w umowie, wlacznie z niepoprawnym lub opéznionym rozliczeniem

Panstwa cztonkowskie moglyby zdefiniowac pojecia ,ustalenia dotyczace rekompensaty i zwrotu kosztéw” oraz ,poziomy
jakosci ustug”. Definicje te powinny by¢ kompleksowe i obejmowac rézne scenariusze i potencjalne problemy, jakie moga
napotka¢ odbiorcy koficowi. Na przyklad w transpozycji krajowej mozna by okresli¢, ze blad w rozliczeniach wynoszacy
wiecej niz okreslony odsetek powinien uprawnia¢ klienta do rekompensaty. Pafistwa cztonkowskie moglyby réwniez usta-
li¢ poziomy odniesienia w zakresie jako$ci ustug, poniewaz odbywa si¢ to zazwyczaj w umowach o gwarantowanym pozio-
mie ustug. Moze to na przyklad obejmowac konkretne terminy rozpatrywania skarg klientéw lub pewien poziom doktad-
nosci, ktory nalezy zachowad podczas naliczania oplat.

Przy ustalaniu tych pozioméw odniesienia panstwa cztonkowskie moglyby réwniez okresli¢ stawki lub metody obliczania
rekompensaty za réznego rodzaju uchybienia w zakresie jakosci uslug. Na przyklad jezeli funkcjonowanie ustugi byto
zaktocone przez pewien czas, klient moze by¢ uprawniony do zwrotu cz¢$ci miesigcznej oplaty za ushuge.

Pafistwa czlonkowskie powinny zwrdci¢ si¢ do zainteresowanych stron, takich jak dostawcy energii, grupy promujace inte-
resy konsumentow i organy regulacyjne, o zapoznanie si¢ z potencjalnymi wyzwaniami, kwestiami praktycznymi i innowa-
cyjnymi rozwigzaniami.

h) Metoda wszczynania procedur pozasagdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 22

i) Informacje dotyczace praw konsumenta, w tym informacje dotyczace rozpatrywania skarg oraz wszystkie informacje,
o ktérych mowa w art. 21 ust. 2 akapit pierwszy, przekazywane w spos6b przejrzysty na rachunku lub na stronie
internetowej przedsiebiorstwa i zawierajace dane kontaktowe lub link do strony internetowej pojedynczych punktéw
kontaktowych, o ktorych mowa w art. 22 ust. 3 lit. )

Pafistwa cztonkowskie powinny mie¢ §wiadomos¢, ze wykaz w art. 21 ust. 2 akapit pierwszy nie jest wyczerpujacy i ze ter-
min ,informacje dotyczace praw konsumentéw” potencjalnie ma szeroki zakres. Informacje takie mogg obejmowaé na
przyklad prawa przyznane konsumentom na mocy dyrektywy 2011/83/UE lub prawa wynikajace z jakiejkolwiek specyfiki
odpowiednich transpozycji krajowych panstw cztonkowskich.

j)  Dane kontaktowe umozliwiajace odbiorcy zidentyfikowanie odpowiednich punktéw kompleksowej obstugi, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 3 lit. a)

k) Moga one obejmowac adres, adres e-mail, numer telefonu i konta w mediach spoteczno$ciowych.

4.2. Dodatkowe wymogi dotyczace informacji umownych

Oprécz wymogdéw dotyczgcych tresci umowy dodatkowe wymogi okreslono w art. 21 ust. 2 akapity drugi, trzeci i czwarty.
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4.2.1.  Warunki muszg by¢ ,sprawiedliwe i zapewnione z wyprzedzeniem”

Istotne jest, aby pafistwa cztonkowskie jasno okreslily, jakie warunki sg ,uczciwe i przekazywane z wyprzedzeniem” w usta-
wodawstwie krajowym danego panstwa czlonkowskiego. Mozna to interpretowaé jako zapewnienie, by warunki byly roz-
sadne i przekazane w tatwy do zrozumienia sposéb, bez ukrytych klauzul lub warunkéw, oraz dostarczane odbiorcom
koficowym, zanim zostana oni zwigzani umowg lub o$wiadczeniem woli dotyczacym zawarcia umowy. Pafistwa czlon-
kowskie powinny przeprowadzi¢ analiz¢ istniejacych krajowych przepiséw ustawowych i wykonawczych, ktére odnosza
si¢ do przejrzystosci umow i praw konsumentéw w sektorze energetycznym, poniewaz moze zaistnie¢ potrzeba stworzenia
szczegbtowych przepiséw dla posrednikéw. Przepisy te powinny zapewnial, aby posrednicy byli réwniez zobowiazani do
ujawniania informacji w tatwo dostepny sposéb i w ramach czasowych umozliwiajacych obywatelom ich przetwarzanie.
Ponadto kluczowe znaczenie ma wzmocnienie pozycji konsumentéw w zakresie ich praw energetycznych oraz tego, czego
powinni oczekiwac od dostawcow energii i poSrednikdw w procesie zawierania uméw. Mozna tego dokonaé poprzez kam-
panie publiczne lub informacje rozpowszechniane za posrednictwem grup promujacych interesy konsumentéw lub w nie-
formalnych przestrzeniach, takich jak kawiarnie energetyczne. Ponadto powinno si¢ przeprowadzaé regularne przeglady
przepisoéw krajowych w celu oceny ich skutecznosci. Te przepisy ustawowe i wykonawcze nalezy w razie potrzeby dostoso-
waé w oparciu o informacje zwrotne od konsumentéw i dostawcéw, a takze zmiany technologiczne i warunki rynkowe.

4.2.2.  Streszczenie kluczowych warunkéw umowy

Dostawcy sg zobowigzani nie tylko do przekazywania informacji w jasny i zrozumialy sposéb, ale réwniez do przedstawie-
nia streszczenia kluczowych warunkéw umowy w zwigzlej formie, zredagowanych prostym jezykiem.

Ponadto panstwa czlonkowskie moglyby opracowaé praktyczne wytyczne dla dostawcéw. Aby ulatwi¢ poréwnywalnosé
z innymi konkurentami na rynku, podsumowanie warunkéw zaméwienia mozna postrzegac jako warunek wstepny zawar-
cia umowy, a tym samym mozna je przedstawi¢ na poczatku obowigzywania umowy.

4.2.3.  Dostarczenie kopii umowy, informacji o cenach i taryfach oraz standardowych warunkach

Panstwa czlonkowskie powinny okresli¢ w przepisach krajowych, kto jest odpowiedzialny za przekazywanie informacji
uzytkownikom koficowym.

Aby wypelni¢ te obowiazki, panstwa cztonkowskie moglyby ustanowic przepisy lub wytyczne okreslajace sposéb, w jaki
nalezy przekazywad informacje odbiorcom. Na przyktad panistwa cztonkowskie mogg wymagaé, aby wlasciciele nierucho-
mosci lub stowarzyszenia wiascicieli mieszkan udzielaly informacji w imieniu dostawcéw energii lub mogg wymagaé od
dostawcow przekazywania informacji bezposrednio odbiorcom za pomocg innych $rodkéw, takich jak portale internetowe
lub aplikacje mobilne.

4.3 Wymég powiadamiania odbiorcow koficowych o zamiarze zmiany warunkéw umownych - art. 21
ust. 3

Pafistwa czlonkowskie powinny przedstawi¢ jasne definicje termindéw odnoszacych si¢ do czasu w transpozycji, dostoso-
wane do praktyk krajowych, aby zapewni¢ spdjne i prawidlowe stosowanie prawa we wszystkich scenariuszach.

Terminy ogloszenia (co do zasady 2 tygodnie i 1 miesigc dla odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi przed wejs-
ciem w zycie dostosowania), ktére okreslono jako minimum w art. 21 ust. 3, nalezy przeanalizowaé w Swietle obowiazuja-
cego prawodawstwa i orzecznictwa krajowego w celu zapewnienia zgodnosci z krajowymi zasadami przejrzystosci.

Terminy odnoszace si¢ do czasu, takie jak ,z odpowiednim wyprzedzeniem”, ,rozsadny termin” i ,bez zbednej zwloki”,
mozna by dopracowaé w oparciu o podejicie oparte na dowodach, na przyklad ,z odpowiednim wyprzedzeniem, czyli co
najmniej 3 miesigce wezesniej” lub podobne jasne rozgraniczenia. Panstwa cztonkowskie moglyby réwniez okresli¢ mini-
malny standard dla termindw, takich jak ,w przejrzysty i zrozumialy sposéb”, co mozna by uzyskaé za pomoca przykla-
déw. Nalezy konsultowaé si¢ z dostawcami energii, organizacjami konsumenckimi, ekspertami ds. ubéstwa energetycz-
nego, podmiotami spofecznymi i organami regulacyjnymi.

Ponadto, aby przedmiotowe przepisy byly skuteczne, zar6wno dostawcy, jak i konsumenci powinni by¢ $wiadomi wynika-
jacych z nich praw i obowigzkéw. Mozna to osiaggnaé poprzez wzmocnienie pozycji zaufanych posrednikéw, takich jak
podmioty spoleczne i doradcy ds. energii, oraz poprzez ustanowienie biur wsparcia energetycznego (takich jak punkty
kompleksowej obstugi, kawiarnie energetyczne lub rzecznik praw odbiorcéw energii). Panstwa czlonkowskie powinny
zatem rozwazy¢ przeprowadzenie publicznych kampanii informacyjnych w celu wzmocnienia wiedzy zainteresowanych
stron na temat ich praw (i obowiazkow). Mogloby to obejmowaé wydawanie kompleksowych wytycznych dotyczacych
sposobu przekazywania i odbierania zawiadomien oraz wyjasnienie powodéw wprowadzenia nowych przepiséw i wynika-
jacych z nich korzysci dla konsument6w.
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4.4. Metody platno$ci — art. 21 ust. 4

Przepisy transponujace powinny zawieral wyrazny wymag, aby dostawcy oferowali wybdr metod platnosci, a jednoczesnie
zakazywaé wszelkich form nieuzasadnionej dyskryminacji miedzy klientami. Ponadto w przepisach transponujgcych
nalezy zawrze¢ wymdg, aby wszelkie roznice w oplatach zwigzanych z metodami platnosci lub systemami zaliczek byty
obiektywne, niedyskryminacyjne i proporcjonalne. Zasadg proporcjonalnosci nalezy dokladnie odzwierciedli¢ w przepisach
transponujacych, tak aby bylo jasne, Ze oplaty nie powinny przekraczaé bezposrednich kosztéw ponoszonych przez
odbiorce w zwigzku ze stosowaniem okreslonej metody platnosci lub systemu przedplat.

Aby to ulatwi¢, panstwa czlonkowskie moglyby rozwazy¢ zdefiniowanie pojecia ,obiektywne”, ,niedyskryminacyjne”
i ,proporcjonalne” w odniesieniu do metod platnosci, zgodnie z kontekstem krajowym i istniejgcymi ramami prawnymi.

Ponadto konieczne jest zapewnienie, aby wdrozenie art. 21 ust. 4 bylo zgodne z art. 62 dyrektywy Parlamentu Europe;j-
skiego i Rady (UE) 2015/2366 (*). W tym celu pafistwa czlonkowskie muszg przeanalizowaé obowiazujace przepisy kra-
jowe dotyczace ustug platniczych, aby zapewni¢ spéjnosé migdzy tymi przepisami a nowym przepisem. Paistwa czlon-
kowskie moglyby réwniez prowadzi¢ publiczne kampanie informacyjne, aby informowaé dostawcéw i konsumentéw
o ich prawach i obowigzkach wynikajacych z nowych przepiséw. Moze to obejmowal przedstawienie szczegélowych

wytycznych.

4.5. Systemy przedplat - art. 21 ust. 5

Zaleca sig, aby przy transpozycji art. 21 ust. 5 do prawa krajowego panstwa czlonkowskie wyraznie uwzglednily zasade
niedyskryminacji klientow korzystajacych z systeméw przedplat. Obywatele najbardziej narazeni sa bardziej sktonni do
utrzymania status quo (tj. taryf standardowych, taryf nieoptymalnych), dlatego tez przed rozpoczeciem korzystania z sys-
temu przedplat powinni mie¢ zapewniong jeszcze lepsza ochrong i wskazéwki. Przepisy krajowe powinny zatem wyraznie
stanowi¢, ze dostawcy nie mogg dyskryminowa¢ odbiorcéw bedgcych gospodarstwami domowymi korzystajacych z syste-
moéw przedplat w poréwnaniu z innymi odbiorcami. W tym celu w wytycznych mozna poda¢ przyklady tego, co moze sta-
nowi¢ ,dyskryminacje¢” w kontekscie systeméw przedplat. Pafistwo cztonkowskie mogloby wzia¢ pod uwage takie czynniki
jak dodatkowe oplaty, ograniczony dostep do ustug, mniej korzystne warunki umowne lub wszelkie inne formy niespra-
wiedliwego traktowania. Dzigki wyjasnieniu pojecia ,niekorzystnej sytuacji” prawodawstwo dokladnie odzwierciedlaloby
cel przepisu i byto istotne w kontekscie krajowym.

Zaleca sig, aby pafistwa czlonkowskie przeanalizowaly istniejace krajowe przepisy ustawowe i wykonawcze dotyczace sys-
teméw przedplat w innych sektorach, takich jak telekomunikacja lub ustugi uzytecznosci publicznej, w celu znalezienia
uzytecznych podobiefistw.

4.6. Uczciwe i przejrzyste warunki — art. 21 ust. 6

Zgodnie z art. 21 ust. 6 ,[o]dbiorcom koficowym i, w stosownych przypadkach, uzytkownikom koficowym zapewnia si¢
sprawiedliwe i przejrzyste warunki ogélne, ktére musza by¢ przedstawione jasnym i jednoznacznym jezykiem i nie moga
zawiera¢ pozaumownych barier dla korzystania z praw odbiorcéw, takich jak nadmierna dokumentacja uméw. Uzytkow-
nicy koficowi otrzymujg na wniosek dostep do tych warunkéw ogdlnych. Odbiorcy koficowi i uzytkownicy koncowi
muszg by¢ chronieni przed nieuczciwymi lub wprowadzajacymi w blad metodami sprzedazy. Odbiorcy koficowi z niepel-
nosprawnos$ciami otrzymuja wszelkie istotne informacje na temat ich umowy z dostawca w przystepnych formatach”.

Aby zapewni( jak najja$niejsze wytyczne, pafistwa cztonkowskie moglyby okresli¢ lub podaé przyktady terminéw stosowa-
nych w art. 21 ust. 6 (np. co stanowi ,nieuczciwe” lub ,wprowadzajace w blagd” metody sprzedazy w kontekscie krajowym).
Pafistwa czlonkowskie moglyby przyja¢ podejicie oparte na dowodach i wykorzystywal rzeczywiste przyklady pocho-
dzace od obywateli, uwzgledniajac ich do§wiadczenia i ich sposéb rozumienia nieuczciwych praktyk. Jesli chodzi o terminy
takie jak ,przedstawione jasnym i jednoznacznym jezykiem” lub ,nie moga zawiera¢ pozaumownych barier dla korzystania
z praw odbiorcow”, zaleca si¢ zapewnienie jasnosci rowniez dostawcom za pomocg wzorcowych klauzul umownych oraz
ustanowienie wspélnego minimalnego standardu. Nalezy tego dokonaé w porozumieniu z zainteresowanymi stronami
(takimi jak dostawcy energii, organizacje konsumenckie i organy regulacyjne), aby nie wykracza¢ poza to, co jest faktycznie
mozliwe.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35, ELL: http:|/data.europa.euleli/dir/2015/2366/0j).
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Aby zapewni¢ dostepnos¢ dla klientéw z niepelnosprawnosciami, w przepisach transponujacych powinno si¢ na przyklad
zawrzeé wymog, aby wszystkie istotne informacje zwigzane z umowa byly udostepniane w przystepnych formatach. Pan-
stwa czlonkowskie powinny zdefiniowa¢ pojecie ,dostepnych formatéw”, biorac pod uwage rézne rodzaje niepelnospraw-
nosci.

Mechanizmy monitorowania i egzekwowania maja kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrozenia art. 21 ust. 6. Prawo-
dawca powinien wprowadzi¢ systemy weryfikacji, czy dostawcy spelniajg te wymogi. Mogloby to obejmowal przeglad
wzoréw umow i metod sprzedazy oraz ustanowienie mechanizmu skladania skarg dla klientéw, ktérzy uwazaja, ze zostali
potraktowani niesprawiedliwie.

4.7. Dobrej jakosci ustuga i rozpatrywanie skarg przez dostawcow — art. 21 ust. 7

Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ jasne zasady i regulacje w celu zapewnienia, aby dostawcy §wiadczyli dobrej
jakoSci ustugi i skutecznie rozpatrywali skargi. W tym kontekscie powinny one ustali¢ poziom odniesienia i okresli¢, co sta-
nowi ,dobrej jakosci ustuge” w kontekscie krajowym, a w szczeg6lnoéci w odniesieniu do sektora energetycznego. Moze to
obejmowac takie parametry jak terminowos¢ ustug, jakos¢ ustug, zdolno$¢ reagowania, uznawanie szczeg6lnych potrzeb
energetycznych itp.

W odniesieniu do rozpatrywania skarg przepisy krajowe powinny naklada na dostawcéw energii obowiazek posiadania
jasnej i dostepnej procedury sktadania skarg. Korzystanie z tej procedury powinno by¢ proste dla klientéw, a przepisy kra-
jowe powinny stanowi¢, ze wszystkie skargi nalezy rozpatrywa¢ sprawiedliwie i szybko. Panistwa czlonkowskie mogltyby
wydal wytyczne zawierajace przyklady poje¢ ,prosty”, ,sprawiedliwy” i ,szybki” w kontekscie krajowym, aby zagwaranto-
wac, ze nie dochodzi do nieporozumieni migdzy dostawcami a klientami. Paiistwa czlonkowskie moglyby réwniez rozwa-
zy¢ wprowadzenie znormalizowanych ,audytoéw utrudnien”, na przyklad w celu sprawdzenia, czy operatorzy celowo spra-
wiajg, Ze procedura jest zbyt skomplikowana dla konsumentdw.

Ponadto paristwa czlonkowskie moglyby wprowadzi¢ srodki zobowigzujace dostawcéw do regularnego skladania spra-
wozdan na temat standardéw ustug i rozpatrywania skarg. Sprawozdania te moglyby by¢ weryfikowane przez wiasciwy
organ regulacyjny w celu zapewnienia zgodnosci.

4.8. Egzekwowanie i monitorowanie srodkéw ochrony konsumentéw — art. 21 ust. 8

Zaleca si¢, aby pafistwa czlonkowskie wyznaczyly organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie Srodkéw ochrony
konsumentéw przewidzianych w dyrektywie (UE) 2023/1791. W celu zapewnienia bezstronnego egzekwowania prawa
wybrane organy powinny by¢ wolne od sprzecznych intereséw rynkowych. Wybranymi organami moga by¢ organy rza-
dowe lub organy regulacyjne. Panistwa cztonkowskie moglyby na przyklad powierzy¢ monitorowanie i egzekwowanie obo-
wigzkow w zakresie ochrony konsumentéw okreSlonych w dyrektywie (UE) 2023/1791 krajowym stowarzyszeniom
ochrony konsument6w.

4.9. Planowane odlgczenie — art. 21 ust. 9

Panstwa cztonkowskie powinny zdefiniowad, co nalezy rozumie¢ przez ,odpowiednie informacje”, i sprecyzowaé, Ze infor-
magcje na temat $rodkow alternatywnych nalezy przekazywac z dostatecznym wyprzedzeniem. Powinny one réwniez zdefi-
niowac pojecie ,.z dostatecznym wyprzedzeniem”, na przyklad poprzez ustanowienie minimalnego okresu, kt6ry powinien
wynosi¢ co najmniej 1 miesigc zgodnie z art. 21 ust. 9 dyrektywy (UE) 2023/1791.

Transpozycja do prawa krajowego moglaby obejmowaé niewyczerpujacy wykaz ,$rodkéw alternatywnych”. Srodki takie
moga obejmowaé miedzy innymi audyty energetyczne, doradztwo energetyczne, alternatywne plany platnosci, doradztwo
w zakresie zarzadzania dlugiem lub moratoria na odlaczanie. Nalezy rowniez wyjasni¢, ze wykaz ten moze podlega¢ okres-
owej aktualizacji w stosownych przypadkach.

Przepisy krajowe moglyby zawieral wyja$nienie, ze odbiorcy koficowi sa zobowiazani do niezwlocznego informowania
uzytkownikéw koficowych o planowanym odlaczeniu.

Dokonujac transpozycji art. 21 ust. 9 do prawa krajowego, panstwa czlonkowskie moglyby okresli¢ sposéb, w jaki infor-
macje te majg by¢ przekazywane, aby zapewnié, Ze informacje te sg jasne, dostepne i zrozumiale dla klientéw. Moze to
obejmowac uzycie prostego jezyka, dostepno$¢ informacji w réznych formatach (np. w formie cyfrowej, drukowanej) lub
obowigzek podawania danych kontaktowych w przypadku zapytan lub pr6sb o pomoc.
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5. OBOWIAZKI OKRESLONE W ART. 22

W niniejszej sekcji przedstawiono panstwom czlonkowskim elementy dotyczace sposobu transpozycji i wdrozenia
poszczegblnych przepiséw art. 22.

5.1. Przejrzysto$¢ i rozpowszechnianie informacji na temat dostgpnych $rodkéw poprawy efektywnosci
energetycznej, dzialan indywidualnych oraz ram finansowych i prawnych - art. 22 ust. 1

5.1.1.  Zakres wymogu

Zgodnie z art. 22 ust. 1 dyrektywy (UE) 2023/1791 pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby informacje na temat dostep-
nych $rodkéw poprawy efektywnosci energetycznej, dzialan indywidualnych oraz ram finansowych i prawnych byly prze-
jrzyste, fatwo dostepne i szeroko rozpowszechniane Art. 22 ust. 1 zawiera niewyczerpujacy wykaz potencjalnych adresa-
tow (tj. ,podmiotéw rynkowych”).

5.1.2.  Wybdr srodkow z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Panstwa czlonkowskie moglyby gromadzi¢ wszystkie istniejgce informacje na temat dostgpnych $rodkéw poprawy efek-
tywnosci energetycznej, dziatan indywidualnych oraz ram finansowych i prawnych na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym, a takze analizowaé najlepsze praktyki w innych panstwach czlonkowskich. Pozwolitoby to na centralizacje
informacji, aby zapewni¢ wszystkim podmiotom tatwy dostep do nich.

5.1.2.1. W jaki sposéb zapewnié przejrzyste, dostepne i szeroko rozpowszechniane informacje dla
réznych rodzajéow uczestnikéw rynku?

Aby zapewnié przejrzyste, dostepne i szeroko rozpowszechniane informacje dla réznych rodzajow podmiotéw rynkowych,
panstwa czlonkowskie moga wymagad, aby rézne podmioty (organy publiczne, dostawcy energii, przedsigbiorstwa budow-
lane itp.) angazowaly si¢ w okresowe dzialania informacyjne za posrednictwem szeregu kanatéw cyfrowych i analogowych
(zob. tabela 1).

Tabelal

Potencjalne strategie informacyjne w podziale na kategorie uczestnikéw rynku

Kanaly komunikacji Uczestnicy rynku

Punkty kompleksowej obstugi (zob. specjalna — Wszystkie podmioty, a zwlaszcza grupy szczegdlnie wrazliwe

sekcja) i podobne mechanizmy, pojedynczy punkt

kontaktowy

Format krajowy/regionalny faczacy ze sobg pod- | — Reprezentacje grup interesu (organizacje konsumenckie

mioty i organy publiczne w celu regularnej i przedstawiciele spoleczenistwa obywatelskiego)

wymiany informacji — Odbiorcy aktywni (spolecznoici energetyczne — dzialajace
w zakresie energii odnawialnej i obywatelskie spotecznosci
energetyczne)

Wzmocnione wewnetrzne kanaly komunikacji — Instytucje publiczne (wladze lokalne i regionalne, agencje ds.

administracji krajowej/regionalnej energii i dostawcy ustug spotecznych)

Organizacje branzowe, wydarzenia i publikacje — Prywatne podmioty gospodarcze (przedsigbiorstwa budowlane,
architekci, inzynierowie, audytorzy Srodowiskowi i energetyczni
oraz instalatorzy elementéw budowlanych w rozumieniu art. 2 pkt
9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE (')

() Dyrektywa 2010/31/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw
(Dz.U.L 153 2 18.6.2010, s. 13, ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2010/31/0j).

Uczestnicy rynku, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1, sg zréznicowani i w wielu przypadkach moga by¢ ,malymi” podmio-
tami. W zwigzku z tym dotarcie do tych konkretnych grup moze stanowi¢ wyzwanie. W ponizszej sekcji przedstawiono
dodatkowe przyklady i strategie dotyczace skutecznego zaangazowania tych konsumentéw i komunikowania si¢ z nimi.
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5.1.2.2. Jak zwigkszy¢é wplyw rozpowszechniania informacji na temat efektywnos$ci energetycznej?

Wazng grupg w kontekscie zwigkszania efektywnosci energetycznej sa podmioty posiadajace uprawnienia decyzyjne
w odniesieniu do takich $rodkéw. Konieczne sg ramy zapewniajace zachety i umozliwiajace dzialanie, a takze skuteczna
komunikacja. Takie ramy moglyby przybral forme¢ praktycznych wytycznych wydawanych przez pafistwa czlonkowskie
dla podmiotéw posiadajacych uprawnienia decyzyjne. Panstwa czlonkowskie moglyby réwniez wprowadzi¢ przepisy
okreslajace konkretne cele w zakresie rozpowszechniania informacji na temat efektywnosci energetycznej. Na przykiad
panstwa czlonkowskie mogg wymagad, aby dostarczanie informacji na temat efektywnosci energetycznej byto warunkiem
kwalifikowalnosci do uzyskania finansowania publicznego.

W ujeciu ogélnym rozpowszechnianie informacji mogloby opiera¢ si¢ na nastgpujacych zasadach (*%):
a) przejrzyste cele krotko- i dlugoterminowe;

b) okreslony odpowiedzialny organ dysponujacy wystarczajacymi zasobami, aby wspieral przedsigbiorstwa, a takze
osoba przekazujgca informacje, ktéra cieszy si¢ zaufaniem grupy docelowej (grup docelowych);

¢) grupa docelowa, ktora jest wasko zdefiniowana (np. kadra kierownicza wysokiego szczebla) i obejmuje wszystkie zain-
teresowane strony, cho¢ dla kazdej z nich prowadzone sg odpowiednio dostosowane kampanie, koncentrujgce si¢ na
ich specyficznym kontekscie;

d) jasne informacje, ktére mozna bezposrednio przetozy¢ na dzialania, oraz komunikacja wspierana teorig zmian;

e) polityke informacyjng mozna wdrazaé wraz z innymi $rodkami w celu wykorzystania efektow synergii (*4). Przykladem
moze by¢ polityka cenowa, poniewaz przedsigbiorstwa zglaszaja, ze gtéwna przyczyng wdrozenia Srodkéw w zakresie
efektywnosci energetycznej sa oszczednosci kosztow, jakie w ten sposéb mozna osiagnaé (**). W zwigzku z tym szcze-
g6lnie skuteczng polityka informacyjng moglaby by¢ taka polityka, ktéra zwigksza $wiadomos$¢ na temat oszczednosci
kosztéw dzigki srodkom w zakresie efektywnosci energetycznej, wraz z dalszymi $rodkami majacymi na celu usuniecie
innych barier.

W komunikacie mozna by wskaza¢ korzysci spoleczne, sSrodowiskowe i gospodarcze oraz korzysci nieenergetyczne wyni-
kajace ze zwigkszonej efektywnosci energetycznej, takie jak wigkszy komfort i dobrostan, a takze przedstawi¢ zwigkszenie
efektywnosci energetycznej jako sukces. Jest to wazne, poniewaz wzrost efektywnosci energetycznej jest czesto postrzegany
jako mniej atrakcyjny, w szczegdélnosci w pordwnaniu z bardziej widocznymi $rodkami, takimi jak instalacja systemu
wytwarzania energii ze zroédel odnawialnych (np. dachowych paneli stonecznych) (*). Ponadto takie ramy mogtyby zréw-
nowazy¢ tendencje ludzi do obnizania dlugoterminowych korzysci, co czesto utrudnia stosowanie $rodkéw w zakresie
efektywnosci energetycznej ().

5.2. Srodki majace na celu promowanie i utatwianie efektywnego wykorzystania energii przez odbiorcow
koficowych i uzytkownikéw koficowych —art. 22 ust. 2i 3

5.2.1.  Zakres wymogu

Art. 22 ust. 2 i 3 stanowig zmiang art. 12 dyrektywy 2012/27[UE. Podstawowa tres¢ przepisu (tj. wprowadzenie odpowied-
nich $rodkéw w celu promowania i ulatwiania efektywnego wykorzystania energii) nie zostala znaczaco zmieniona
w poréwnaniu z dyrektywa 2012/27[UE. Zakres przepiséw zostat jednak rozszerzony, aby mozna byto objaé nim réwniez
uzytkownikéw koficowych, a w dyrektywie (UE) 2023/1791 zaproponowano rézne dodatkowe przyklady srodkéw, ktére
maja zostaé wdroZone.

(") Chritiano, A. i Neimand, A., 2017, ,Stop Raising Awareness Already” [,Pora juz zaprzesta podnoszenia $wiadomosci”]. Dostepne pod
adresem: Stop Raising Awareness Already (ssir.org) (data dostepu: 3.10.2023).

(" Renders, N. i Meynaerts, E., 2019: ,Implementation status and effectiveness of Article 17 of the Energy Efficiency Directive” [,Stan

wdrozenia i skuteczno$¢ art. 17 dyrektywy w sprawie efektywnosci energetycznej”]. Dostepne pod adresem: Implementation status

and effectiveness of Article 17 of the Energy Efficiency Directive (eceee.org) (data dostepu: 3.10.2023);

Labandeira i in., 2020, ,The impacts of energy efficiency policies: Meta-analysis” [Skutki polityki w zakresie efektywnosci energetycz-

nej: metaanaliza]. Dostepne pod adresem: The impacts of energy efficiency policies: Meta-analysis - ScienceDirect (data dostepu:

3.10.2023); Alt, M., Bruns, H., Della Valle, N. i Murauskaite-Bull, I, ,Synergies of interventions to promote pro-environmental beha-

viors — A meta-analysis of experimental studies” [,Synergia interwencji promujacych zachowania prosrodowiskowe — metaanaliza

badan eksperymentalnych”], GLOBAL ENVIRONMENTAL CHANGE-HUMAN AND POLICY DIMENSIONS, ISSN 0959-3780, 84,

2024,5.102776,JRC130163, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/[JRC130163.

Preziosi, M., Federici, A. i Merli, R., 2022: ,Evaluating the Impact of Public Information and Training Campaigns to Improve Energy

Efficiency: Findings from the Italian Industry” [,Ocena wplywu publicznych kampanii informacyjnych i szkoleniowych na rzecz

poprawy efektywnosci energetycznej: Ustalenia przemyshu wloskiego”]. Dostepne pod adresem: Energies | Free Full-Text | Evaluating

the Impact of Public Information and Training Campaigns to Improve Energy Efficiency: Findings from the Italian Industry (mdpi.com)

(data dostepu: 3.10.2023).

(") Evans, S., 2014, ,If energy efficiency is so great, why aren’t we doing more of it?” [Jesli efektywno$¢ energetyczna jest tak wspaniala,
dlaczego nie wdrazamy jej w wiekszym stopniu?”]. Dostepne pod adresem: If energy efficiency is so great, why aren’t we doing more
of it? — Carbon Brief (data dostgpu: 3.10.2023).

(V) Saars, L., Meyer, J. i Madsen, M., 2023, Kurzstudie Energieeffizienzmafnahmen in der Industrie — Marktnahe und wirtschaftliche Energieeinspar-
potentiale in der Industrie [Zwigzte badanie Srodkdw efektywnosci energetycznej w przemysle — orientacja na rynek i ekonomiczny potencjat oszczed-
nosci energii w przemysle]. Dostepne pod adresem: HSNR-Kurzstudie-EnEffPotentiale-Industrie-2023-03-31.pdf (deneff.org) (data
dostepu: 3.10.2023).
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5.2.2.

Wybér srodkéw z dziedziny polityki w celu spetnienia wymogu

Istniejg dwa rodzaje Srodkéw, ktore moglyby promowac i ulatwiaé efektywne wykorzystanie energii przez odbiorcow kon-
cowych i uzytkownikéw koficowych:

a)

b)

instrumenty i polityki promujace zmiang zachowan;

stworzenie ram wsparcia dla uczestnikéw rynku, takich jak ci, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1.

Srodki promujace i ulatwiajace efektywne wykorzystanie energii, ktére wiazg si¢ z pomoca pafistwa, musza zostaé zgto-
szone Komisji przed ich wdrozeniem zgodnie z art. 108 ust. 3 TFUE, chyba Ze stanowia one pomoc de minimis (') lub sg

objete wylaczeniem grupowym (*)

Tabela 2

Instrumenty i polityki promujace zmian¢ zachowan

Rodzaj instrumentu/polityki

Opis

Zachety podatkowe

Zachety podatkowe polegaja na wykorzystaniu korzysci podatkowych (takich jak
obnizki podatku, odliczenia od podatku, ulgi podatkowe itp.) w celu zachecania do
zachowan energooszczednych i wspierania takich zachowan.

Dostep do finansowania, bondw,
grantéw lub dotacji

Systemy wsparcia finansowego umozliwiajg przyspieszenie poprawy efektywnosci ener-
getycznej poprzez rozwigzanie problemu braku $rodkéw finansowych. Pafistwa czlon-
kowskie moglyby ulatwi dostep do istniejacych systeméw unijnych i systeméw panstw
cztonkowskich poprzez informowanie zainteresowanych stron o dostgpnosci systeméw
wsparcia, wspieranie ich w identyfikowaniu odpowiednich systeméw oraz doradzanie
im w zakresie dostepu do kazdego instrumentu i ubiegania si¢ o nie.

Dostepnos$¢  wspieranych  ze
srodkéw publicznych ocen zuzy-
cia energii i ukierunkowanych
ustug doradczych oraz wsparcia
dla odbiorc6w w gospodar-
stwach domowych, w szczegél-
nosci oséb dotknigtych ubd-
stwem energetycznym,
odbiorcéw  wrazliwych oraz,
w  stosownych przypadkach,
0sOb  zajmujacych mieszkania
socjalne

Oceny zuzycia energii przez gospodarstwa domowe moga poméc odbiorcom korico-
wym w poprawie zuzycia energii, podnoszeniu §wiadomosci i sugerowaniu zmian
w celu promowania oszczednodci energii (). Biorac jednak pod uwage ich znaczne
koszty (), istotne moze by¢ zapewnienie wsparcia publicznego (na przyklad w formie
grantu lub dotacji), w szczegdlnosci odbiorcom wrazliwym, osobom dotknigtym ub6-
stwem energetycznym oraz, w stosownych przypadkach, osobom zajmujacym mieszka-
nia socjalne.

Ukierunkowane ustugi doradcze
dla MSP i mikroprzedsigbiorstw

Oceny zuzycia energii i ustugi doradcze moga by¢ réwniez zapewniane drobnym
odbiorcom niebedacym gospodarstwami domowymi, takim jak MSP i mikroprzedsie-
biorstwa.

Dostarczanie informacji w for-
mie przystepnej dla os6b z nie-
pelnosprawno$ciami

Panstwa czlonkowskie powinny udostepnia¢ informacje na temat $rodkéw w zakresie
efektywnosci energetycznej dla wszystkich, w tym dla 0séb z niepelnosprawnosciami.
Istnieja narzedzia takie jak zestaw narzedzi Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczo-
nych ds. UchodZcéw (UNHCR) (}) oraz wytyczne w ramach finansowanego przez Unig
projektu ,Zmniejszanie réznic” (¥), ktére panstwa cztonkowskie moglyby wykorzystac
przy opracowywaniu komunikatéw w sprawie efektywnosci energetycznej, aby stala sie
ona inkluzywna i dostepna dla 0s6b niepelnosprawnych.

("*) Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (UE) 20232831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz.U. L, 2023/2831, 15.12.2023, ELL http:|/data.europa.cu/elijreg/2023/2831/

0j).

(**) W szczeg6lnoséci rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (tzw. oglne rozporzadzenie w sprawie wylaczen grupowych lub

GBER) (Dz.U.L 187 2 26.6.2014, s.

1).
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Rodzaj instrumentu/polityki Opis

Wzorcowe projekty Wymiana najlepszych praktyk i przykladéw udanych projektéw w zakresie efektywnosci
energetycznej ma kluczowe znaczenie dla zachecania odbiorcow koncowych i uzytkow-
nik6w koncowych do angazowania si¢ w poprawe efektywnosci energetycznej. W zalez-
nosci od rodzaju przedstawionego przykladu $rodek ten mozna zastosowaé do wszyst-
kich odpowiednich grup. Obiecujgcym podejsciem jest ukierunkowanie gléwnego
przestania takich przykladow na oszczednosci kosztéow dzigki poprawie efektywnosci
energetycznej.

Dzialania w miejscu pracy Pracodawcy mogg organizowa¢ dzialania majgce na celu informowanie odbiorcéw kori-
cowych i uzytkownikow koncowych w miejscu pracy. Ulatwia to dotarcie do réznych
0s6b. Podobnie jak w przypadku wzorcowych projektéw, w zaleznosci od tresci tych
dziatan, mozna je zastosowa¢ do wszystkich odpowiednich grup. Co wigcej, wzorcowe
projekty moglyby by¢ przedstawiane w miejscu pracy. Ponadto odpowiednie dzialania
moglyby obejmowa¢ szkolenia w zakresie oszczedzania energii w miejscu pracy, co
byloby szczegdlnie istotne w sektorach energochtonnych.

Szkolenia Szkolenie specjalistéw i innych podmiotéw rynkowych (takich jak gospodarstwa
domowe, MSP, mikroprzedsigbiorstwa, firmy zarzadzajace budynkami, personel odpo-
wiedzialny za utrzymanie, lokalni urzednicy stuzby cywilnej) w dziedzinie przeprowa-
dzania ocen zuzycia energii i wlasciwego wdrazania Srodkéw w zakresie efektywnosci
energetycznej ma kluczowe znaczenie dla wickszego upowszechnienia efektywnosci
energetycznej. Takie dzialania szkoleniowe moga zlikwidowa¢ kluczowe waskie gardla
dla $rodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej, takie jak niewystarczajgca liczba
wykwalifikowanych doradcéw i pracownikéw fizycznych.

Narzedzia cyfrowe Cyfryzacja oferuje ogromny potencjal w zakresie poprawy wdrazania i monitorowania
efektywnosci energetycznej za pomocg takich narzedzi jak aplikacje na smartfony i mate-
rialy internetowe (). Narzedzia cyfrowe moga by¢ szczegdlnie cenne we wspieraniu
zaangazowania lepiej dostosowanego do potrzeb spolecznosci, zapewniajac najbardziej
oplacalne oszczednosci energii oraz przyczyniajac si¢ do identyfikowania gospodarstw
domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i pomagania im. Dotyczy to w szczegdl-
nosci inteligentnych licznikéw, ktére moga poméc w identyfikacji tzw. ,ukrytego ubé-
stwa energetycznego”. Narzedzia te mogg obejmowal wirtualne audyty, inteligentne
liczniki do monitorowania zuzycia energii, narzedzia komunikacji stuzace dostarczaniu
aktualnych informacji na temat efektywnosci energetycznej itp. Wykaz potencjalnych
$rodkéw mozna znalez¢ za pomocg witryny NUDGE (9).

Strategie zaangazowania Strategie zaangazowania moga byc¢ szczeg6lnie skuteczne w zwigkszaniu zmiany zacho-
wan, poniewaz angazuja rézne zainteresowane strony i mogg zacheca¢ do podejmowa-
nia zobowigzafi, budowa¢ zaufanie i informowa¢ o dobrych praktykach (). Pafistwa
cztonkowskie moglyby uznaé, Ze powodzenie strategii zaangazowania jest wigksze,

gdy (:

— strategie te stanowig cze$¢ szerszych ram, w ktorych okre$lono jasne cele na szcze-
blu krajowym, regionalnym lub lokalnym w zakresie zwigkszenia efektywnosci
energetycznej, wraz z dodatkowymi mechanizmami dostarczania informacji zwrot-
nej lub strategiami inwestycyjnymi;

— istnieje ustalony wcze$niej zwigzek miedzy uczestnikami (na przyklad w ramach
spotecznosci);

— istnieje model do nasladowania oparty na wybranej grupie.

(")  S3C, 2015, ,Energy audits for households” [, Audyty energetyczne dla gospodarstw domowych”]. Dostgpne pod adresem: S3C (2015)
Guideline: Energy audit for households (data dostgpu: 3.10.2023).

()  Szacuje si¢, Ze w UE wynosza one od 180 do 500 EUR w zaleznosci od rodzaju i wielkosci pomieszczent — zZrédto: S3C, 2015,
,Energy audits for households” [, Audyty energetyczne dla gospodarstw domowych”]. Dostgpne pod adresem: S3C (2015) Guideline:
Energy audit for households (data dostgpu: 3.10.2023).

()  UNHCR, ,Accessible Communication for Persons with Disabilities” [,Dostepna komunikacja dla 0séb z niepelnosprawnosciami”].
Dostgpne pod adresem: AAP Operational Guidance | UNHCR https://www.unhcr.org/sites/default/files/2022-12/
UNHCR_AAPTool_CT_Accessible_Communication_for_PwD.pdf (data dostepu: 3.10.2023).

() Bridging the Gap, 2018, ,Inclusive and accessible communication guidelines” [,Wytyczne dotyczace inkluzywnej i dostepnej
komunikacji"]. Dostg¢pne pod adresem: BtG_Inclusive-and-accessible-Communication-Guidelines.pdf (bridgingthegap-project.cu)
(data dostepu: 3.10.2023).

() MAE, 2021, ,Better energy efficiency policy with digital tools” [,Lepsza polityka w zakresie efektywnosci energetycznej
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych”]. Dostepne pod adresem: Better energy efficiency policy with digital tools — Analysis — IEA
(data dostepu: 3.10.2023).
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Rodzaj instrumentu/polityki Opis

(®)  Nudge, 2023, Strona gléwna. Dostgpna pod adresem: Nudge * Nudging consumers towards energy efficiency through behavioural
science (nudgeproject.cu) (data dostgpu: 3.10.2023).

() Interreg, 2018, ,Behaviour change for energy efficiency” [,Zmiana zachowan w zakresie efektywnosci energetycznej”]. Dostgpne pod
adresem: https://euagenda.eu/upload/publications/untitled-192854-ea.pdf (data dostepu: 3.10.2023).

() EEA, 2013, ,Achieving energy efficiency through behaviour change: what does it take? [,Osiggnigcie efektywnosci energetycznej
poprzez zmiang zachowan: co nalezy zrobié?”]. Dostgpne pod adresem: Achieving energy efficiency through behaviour change: what
does it take? — Europejska Agencja Srodowiska (europa.eu) (data dostepu: 3.10.2023).

5.2.3.  Pomiary, monitorowanie, kontrole, jakos¢ i weryfikacje

W art. 22 ust. 2 zobowigzano pafnistwa cztonkowskie do uwzglednienia w swoich strategiach krajowych $rodkéw podejmo-
wanych w celu promowania i umozliwiania efektywnego wykorzystania energii przez odbiorcéw konicowych i uzytkowni-
kéw konicowych. Te strategie krajowe obejmujg zintegrowany krajowy plan w dziedzinie energii i klimatu zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1999 (*) lub dlugoterminowq strategie renowacji ustanowiong
zgodnie z dyrektywa 2010/31/UE. Panstwa czlonkowskie moglyby réwniez wlaczy¢ te Srodki do strategii, ktére przyjely
w szczeg6lnosci w celu poprawy efektywnosci energetyczne;j.

5.3. Punkt kompleksowej obslugi zapewniajace doradztwo techniczne, administracyjne i finansowe
w zakresie efektywno$ci energetycznej — art. 22 ust. 4,516

5.3.1.  Zakres wymogu

Pafistwa cztonkowskie, we wspdlpracy z wlasciwymi organami oraz, w stosownych przypadkach, zainteresowanymi stro-
nami prywatnymi, majg ustanowi¢ punkt kompleksowej obstugi lub podobne mechanizmy.

5.3.2.  Wybdr Srodkdw z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Biorgc pod uwage dlugoterminowy charakter punktu kompleksowej obstugi, zaleca si¢, aby utworzenie punktu komplekso-
wej obstugi bylo osadzone w dlugoterminowych ramach regulacyjnych (takich jak KPEIK i dlugoterminowe strategie reno-
wadji), przy stabilnym zobowigzaniu politycznym do osiagnigcia ambitnych celéw w zakresie klimatu i energii, w tym
wsparcia na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej (*').

Pafistwa czlonkowskie moglyby wyznaczy¢ konkretny podmiot publiczny lub prywatny jako organ odpowiedzialny za
utworzenie punktu kompleksowej obstugi, zarzadzanie nim i jego finansowanie. Mozliwe sg rézne konfiguracje punktéw
kompleksowej obstugi (*?). Pafistwa czlonkowskie mogg wybra¢ konfiguracje, ktéra najlepiej odpowiada kontekstowi lokal-
nemu, o ile ich zapewniana w ramach tej konfiguracji ustuga jest odpowiednia dla beneficjentow (*):

a) podmiot w 100 % publiczny — wlascicielem punktu kompleksowej obstugi jest organ lokalny, regionalny lub krajowy,
ktéry odpowiada za jego utworzenie, zarzadzanie i finansowanie;

b) podmiot w 100 % prywatny — wiascicielem punktu kompleksowej obstugi jest podmiot prywatny, ktory zarzadza
nim i finansuje go, przy czym moze by¢ ukierunkowany na potrzeby branzy (producenta, instalatora, ktérego celem
jest rozszerzenie swojej dziatalnosci); kierowany przez ESCO (istniejgce ESCO, ktére juz zapewnia finansowanie $rod-
kéw na rzecz efektywnosci energetycznej i podejmuje decyzje o rozszerzeniu swojej dzialalnosci); lub konsultantéw
(konsultanci prywatni starajacy si¢ rozszerzy¢ swoja dzialalno$¢ poprzez kojarzenie odbiorcéw z wykonawcami
i dostawcami);

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1999 z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie zarzadzania unig energe-
tyczng i dzialaniami w dziedzinie klimatu, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 663/2009 i (WE)
ar 715/2009, dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 94/22JWE, 98/70/WE, 2009/31/WE, 2009/73/WE, 2010/31/UE,
2012/27|UE i 2013/30/UE, dyrektyw Rady 2009/119/WE i (UE) 2015/652 oraz uchylenia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 525/2013 (Dz.U. L 328 z 21.12.2018, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1999/o0j).

(*') Interreg Europe, 2019: Supporting energy renovation of private households through One-Stop Shops [Wspieranie termomodernizacji prywatnych
gospodarstw domowych za posrednictwem punktéw kompleksowej obstugi]. Dostepne pod adresem: Policy brief on One-Stop-Shops.pdf
(interregeurope.eu) (data dostgpu: 3.10.2023).

(*) Interreg Europe, 2019 r. Supporting energy renovation of private households through One-Stop Shops [Wspieranie termomodernizacji prywatnych
gospodarstw domowych za posrednictwem punktéw kompleksowej obstugi]. Dostepne pod adresem: Policy brief on One-Stop-Shops.pdf
(interregeurope.eu) (data dostepu: 3.10.2023). JRC, 2021, ,One-stop shops for residential building energy renovation in the EU”
[.Punkty kompleksowej obstugi w zakresie renowacji energetycznej budynkéw mieszkalnych w UE”]. Dostepne pod adresem: JRC,
2021, One-stop shops for residential building energy renovation in the EU (data dostgpu: 3.10.2023).

(¥) Ustanawiajac punkt kompleksowej obstugi i wybierajac preferowany model, panstwa czlonkowskie powinny nalezycie uwzgledni¢
swoj obowigzek wynikajacy z art. 108 ust. 3 TFUE dotyczacy zglaszania przed ich wdrozeniem wszelkich $rodkéw wigzacych sie
z pomocg panstwa w rozumieniu art. 107 ust. 1 TFUE, chyba ze takie $rodki s3 objete wylaczeniem grupowym.
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¢) partnerstwo publiczno-prywatne — organy publiczne i zainteresowane strony prywatne przyjmujg na siebie i wspol-
dzielg odpowiedzialno$¢ (np. punktem kompleksowej obstugi bedacym whasnoscig publiczng i finansowanym ze $rod-
kéw publicznych zarzadza przedsigbiorstwo prywatne);

d) spéldzielnia — grupa zainteresowanych stron rozwija punkt kompleksowej obstugi w formie spétdzielni.

Oproécz ustanowienia punktu kompleksowej obstugi pafistwa czlonkowskie moga stworzy¢ podobne mechanizmy zapew-
niajace rownowazne ushugi. Przyklady takich alternatywnych rozwiazan obejmuja udzielanie porad za posrednictwem
$rodkéw zdalnych, takich jak strona internetowa, aplikacja lub infolinia. Ponadto dostgpne sg réwniez opcje oparte na kon-
takcie bezposrednim, na przyklad poprzez organizowanie warsztatéw na temat efektywnosci energetycznej za posrednic-
twem cztonkéw spotecznosci lokalnej lub stosowanie metod podobnych do marketingu akwizycyjnego.

5.3.2.1. Beneficjenci

Punkt kompleksowej obstugi méglby oferowacd ogdlne ustugi gospodarstwom domowym (tj. pojedynczym gospodarstwom
domowym lub stowarzyszeniom wiascicieli) i matym odbiorcom niebedacym gospodarstwami domowymi (takim jak MSP,
mikroprzedsigbiorstwa i organy publiczne). Kompleksowe ustugi zaproponowane w sekgji 5.3.2.2 niniejszych wytycznych
moglyby zosta¢ zmodyfikowane i w razie potrzeby dostosowane do réznych typologii mieszkaniowych (ze szczegélnym
uwzglednieniem budynkéw o najgorszej charakterystyce energetycznej) i uwzglednia¢ kontekst lokalny. Ponadto nalezy
zaprojektowac i udostepni¢ specjalng lini¢ ustug dla okreslonych grup docelowych, takich jak gospodarstwa domowe znaj-
dujace si¢ w trudnej sytuacji lub akredytowane przedsigbiorstwa i instalatorzy $wiadczacy ustugi w zakresie modernizacji.
Punkt kompleksowej obstugi moze réwniez oferowad ustugi komercyjne wigkszym odbiorcom niebedgcym gospodar-
stwami domowymi, takim jak duze przedsigbiorstwa, o ile nie zmniejsza to zasobéw wzgledem zamierzonych beneficjen-
téw. Punkt kompleksowej obstugi moze réwniez pomdc w rozwigzaniu problemu rozdzialu zachet (poprzez mediacje)
i luki finansowe;j, jakiej do§wiadcza wielu wlascicieli.

5.3.2.2. Uslugi i dzialalnos¢

Uslugi i dziatania proponowane w ramach punktu kompleksowej obstugi moga by¢ ustrukturyzowane w catym tancuchu

wartosci Srodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej i przy zastosowaniu podejicia holistycznego. Przyklady ustug
punktu kompleksowej obstugi przedstawiono w tabeli 3. (*)

Tabela 3

Przyklady ustug punktu kompleksowej obstugi

Laficuch wartosci Opis

Przyklady ustug

Ustugi majace na celu oceng obecnej efek-
tywnosci energetycznej i eksploatacyjnej,
aby podkresli¢ obszary wymagajace

Ocena jedno- lub dwuetapowa: 1) wstepna
ocena online w oparciu o podstawowe
parametry, 2) spotkanie z punktem

Ocena poprawy oraz potencjalne skutki interwen- kompleksowej obstugi (na miejscu lub
Gji. w biurze)
Analizajaudyt charakterystyki energetycznej
oraz potrzeb i zachowan odbiorcé6w
Ustugi polegajace na doradzaniu klientom Opracowanie planu poprawy efektywnosci
i pomaganiu im w opracowywaniu planéw energetycznej iflub paszportu renowacji
poprawy efektywnosci energetyczne;j, budynku ('), wraz z konkretnymi
w ramach ktérych okresla si¢ mozliwe kierunkami dzialani i ustaleniem priorytetéw
Wytyczne usprawnienia i ktére ukierunkowane sg na Obliczanie obecnej charakterystyki

najbardziej gruntowne renowacje.

energetycznej w stosunku do przyszlej
charakterystyki energetycznej, w tym
kosztéw, korzysci, oszczednosci

Okreslenie  celéw 1  gwarantowanych
oszczednosci

(*) Interreg Europe, 2019 r. Supporting energy renovation of private households through One-Stop Shops [Wspieranie termomodernizacji prywatnych
gospodarstw domowych za posrednictwem punktéw kompleksowej obstugi]. Dostepne pod adresem: Policy brief on One-Stop-Shops.pdf
(interregeurope.eu) (data dostepu: 3.10.2023). JRC, 2021, ,One-stop shops for residential building energy renovation in the EU”
[,Punkty kompleksowej obstugi w zakresie renowacji energetycznej budynkéw mieszkalnych w UE”]. Dostepne pod adresem: JRC,
2021, One-stop shops for residential building energy renovation in the EU (data dostgpu: 3.10.2023).
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Lanicuch wartosci

Opis

Przyklady ustug

Dostep do finansowa-

Ustugi majace na celu zapewnienie klientom
ustug doradztwa finansowego i pomocy
finansowej. Punkt kompleksowej obstugi

Opracowanie planu finansowego
Okreslenie dostepnych zasobéw: zasoby
wlasne, publiczne programy finansowania,

nia moze samodzielnie zapewnia¢ rozwiazania instrumenty finansowe lub polaczenie tych
finansowe lub dziala¢ jako posrednik mie- zasobow.
dzy klientami a instytucjami finansowymi.
Ustugi te obejmujg wybér odpowiednich Ustalenie i  wybdér  odpowiednich
wykonawcow, zawieranie uméw, zarzgdza- wykonawc6w oraz kontaktowanie si¢ z nimi
Wdrazanie nie procedurami wydawania pozwolen/ Uruchomienie  procedur  wydawania
zezwoleniami, monitorowanie procesu pozwoleni/zezwolen i zarzagdzanie nimi
budowy. Projekty i redagowanie uméw
Punkt kompleksowej obstugi moze $wiad- Wskazanie wykwalifikowanych specjalistow
czy¢ ustugi zapewniania jako$ci zwigzane ze i wykonawcow w dziedzinie efektywnosci
e et . wskazaniem wykonawcow (tj. zapewnia- energetycznej
Zapewnianie jako$ci Wy (§. zap seyeze)

niem kwalifikacji i certyfikacji wykonaw-
c6w) oraz wdrazaniem §rodkéw (tj. kontrolg
robét i nadzorowaniem procesu).

Inspekeja i kontrola realizacji
Zapewnienie odpowiedniego ubezpieczenia
obu stron (klientéw i wykonawcow)

Monitorowanie i dzia-
lania nastepcze

Monitorowanie i dziatania nastepcze moga
réwniez obejmowac ustugi w zakresie kon-
serwacji i sprawozdania dotyczace zado-
wolenia zaréwno wykonawcow, jak i kon-
sumentéw. Obejmuje to réwniez
wspolprace z pojedynczym punktem kon-
taktowym w odniesieniu do kwestii praw-
nych.

Instalacja inteligentnych licznikéw

Dalsze audyty energetyczne

Sprawozdania dotyczace rachunkéw za
energie

Badanie zadowolenia

Ustugi w zakresie konserwacji

Zajmowanie si¢ aspektami gwarangji
z wykonawcami
Sprawozdania na temat rzeczywistych

oszczednosci energii
Wspélpraca z pojedynczym punktem
kontaktowym

Dzialania przekrojowe

Mogloby to réwniez obejmowac dziatania
przekrojowe majgce na celu podnoszenie
$wiadomosci na temat korzysci ptynacych
z efektywnosci energetycznej, rozpow-
szechnianie informacji, zapewnianie szko-
leni itp.

Zwigkszanie $wiadomosci: dostarczanie
informacji na temat zachowania w zakresie
zuzycia energii, dostepnych rozwigzan
energetycznych (np. wydajne systemy
grzewcze, energia ze zrodet odnawialnych,
magazynowanie energii)
Rozpowszechnianie informacji: zbieranie
zagregowanych danych typologicznych

z projektow w zakresie efektywnosci
energetycznej, dzielenie si¢
do$wiadczeniami i podawanie ich do
wiadomosci publicznej

Szkolenia

() Art. 12 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1275 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw (Dz.U. L, 2024/1275, 8.5.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1275/oj).

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby punkt kompleksowej obstugi oferowat specjalne ustugi osobom dotknigtym
ubdstwem energetycznym, odbiorcom wrazliwym oraz osobom w gospodarstwach domowych o niskich dochodach. Aby
poprawi¢ dostep, punkt kompleksowej obstugi méglby oferowac specjalne ustugi bez ponoszenia kosztéw przez gospodar-
stwo domowe. Wazne jest rowniez szkolenie i uswiadamianie doradcéw punktu kompleksowej obstugi i potencjalnie hand-
lowcéw zaangazowanych w podejmowanie pracy w mieszkaniach gospodarstw domowych znajdujgcych si¢ w trudnej

sytuacji (¥).

(¥) Zob. na przyklad projekt STEP H2020 dotyczacy angazowania gospodarstw domowych dotknietych ubdstwem energetycznym,
https:/[www.stepenergy.eu, punkt kompleksowej obstugi Opelanga w Kraju Baskéw, https://opengela.eus/en.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/2481oj
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5.3.2.2.1 Dzialania informacyjne, Swiadomos$¢ i komunikacja:

Dodatkowe ustugi dopasowane do gospodarstw domowych o niskich dochodach i znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji
moga obejmowac:

a) docieranie do grup, do ktdrych trudno jest dotrze¢ (¥), z wykorzystaniem dostepnego formatu, mediow, miejsc i part-
neréw lokalnych w celu zwigkszenia §wiadomosci na temat metod obnizania wysokich rachunkéw za energie, zwiek-
szania komfortu i przyciggania gospodarstw domowych do ustug punktu kompleksowej obstugi. Dzialania informa-
cyjne organizacji zakorzenionej w spolecznosci moga poméc w przezwyciezeniu barier zaufania i stworzeniu kultury
akceptacji poprzez komunikacj¢ partnerska;

b) podnoszenie $wiadomosci na temat ubdstwa energetycznego wsrdd partneréw i sieci konsultacyjnych, na przyklad
w sektorze ustug spolecznych, ustug zdrowotnych i organizacji konsumenckich. Opracowanie szkolen przeznaczo-
nych dla istniejgcych doradcow i lokalnych punktéw kontaktowych, aby umozliwi¢ im zrozumienie do$wiadczen,
przyczyn i rozwigzan zwigzanych z ubdstwem energetycznym,;

¢) ustanowienie sieci konsultacyjnej w celu wsparcia gospodarstw domowych w przezwycigzaniu barier wykraczajacych
poza zakres samej ustugi punktu kompleksowej obstugi. Gospodarstwa domowe o niskich dochodach lub znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji moga by¢ bardziej narazone na zlozone kwestie zwigzane z posiadaniem mieszkania i bezpie-
czefistwem mieszkaniowym, dochodami, dlugiem i innymi problemami, ktére moglyby ograniczy¢ ich zdolnosé
dostepu do efektywnosci energetycznej. W przezwyciezeniu tych probleméw moga pomdc ustalenia dotyczace wza-
jemnych powigzan z innymi ustugami wsparcia, takimi jak mieszkalnictwo, opieka zdrowotna i spoleczna, rzecznik
praw odbiorcéw energii, grupy promujace interesy konsumentéw i porady prawne;

d) dostarczanie informacji na temat praw na rynku energetycznym i mieszkaniowym, w tym dokladnych rozliczen, odlg-
czania od sieci, odzyskiwania dlugéw i standardéw mieszkaniowych, w szczegdlnosci w przypadku mieszkan wynaj-
mowanych;

e) zapewnienie wsparcia na rzecz okreslenia konkretnych celéw poszczeg6lnych gospodarstw domowych w odniesieniu
do podejmowania srodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej — na przyklad w celu obnizenia rachunkéw, zwigk-
szenia temperatur wewnetrznych lub przyczynienia si¢ do osiagniecia konkretnych efektéw zdrowotnych;

f)  zapewnienie wsparcia po dokonaniu instalacjijrenowacji, aby umozliwi¢ funkcjonowanie i odpowiednie programowa-
nie nowych technologii, osiggnigcie oczekiwanych lub pozadanych rezultatéw (oszczednosci energii lub zwigkszenia
komfortu) oraz wsparcie gospodarstw domowych w celu dokonania niezbednych dostosowan. Moze to obejmowacé
wsparcie w rozwigzywaniu ewentualnych sporéw umownych.

5.3.2.2.2 Doradztwo i wsparcie spoteczno-techniczne oraz dostgp do finansowania renowacgji:

Dodatkowe ustugi dopasowane do gospodarstw domowych o niskich dochodach i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
moga obejmowac:

a) w pelni sfinansowane audyty energetyczne i wizyty specjalistow w zakresie rozwigzan ekologicznych w celu zrozumie-
nia zaréwno stanu technicznego domu, jak i sytuacji i potrzeb czlonkéw gospodarstwa domowego;

b) pomoc osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji w negocjacjach z wynajmujacym, aby zobowigzat si¢ on do reno-
wacji budynku w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez wszystkie strony, zrozumienia ich praw i przepiséw doty-
czacych sektora wynajmu, a w razie potrzeby dostepu do porad prawnych i reprezentacji;

c) pelne wsparcie przez caly proces renowacji przy wyzszym poziomie ustug niz w przypadku innych gospodarstw
domowych. Moze to obejmowac specjalnego kierownika ds. renowacji oraz odpowiednie szkolenia i protokoty;

d) umozliwienie dostgpu do odpowiedniego finansowania z dotacji (kontrola kwalifikowalnosci i wypelniania wnioskéw
itp.) oraz wyja$nienie odpowiednich mechanizméw finansowych w celu wyeliminowania luki w finansowaniu, jezeli
finansowanie z dotacji nie pokrywa pelnych kosztéw dziatan. Wytyczne dotyczace art. 24 dyrektywy (UE) 20231791
zawierajg informacje na temat narzedzi finansowych odpowiednich dla gospodarstw domowych o niskich dochodach.

5.3.2.2.3 Doradztwo i wsparcie w zakresie rachunkéw za energie:

Dodatkowe ustugi dopasowane do gospodarstw domowych o niskich dochodach i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
moga obejmowac:

a) wsparcie majgce na celu zrozumienie rozliczen za energie, weryfikowanie doktadnosci rachunkéw i sprawdzanie adek-
watno$ci taryfy energetycznej, a takze pomoc w dostepie do wszelkiego wsparcia finansowego, do ktérego si¢ kwalifi-
kuja;

b) sprawdzenie, czy gospodarstwa domowe maja dostep do pelnego zakresu $wiadczen wsparcia dochodu, do ktérych sa
uprawnione (oferowanych przez punkt kompleksowej obstugi albo za posrednictwem sieci konsultacyjne;j).

(*) UsersTCP, 2020, Hard-to-Reach Energy Users: A Literature Review [Uzytkownicy energii, do ktdrych trudno jest dotrzeé: przeglad literatury].
Dostepny pod adresem: HTR-Task-Literature-Review_EBook.pdf (userstcp.org) (data dostepu: 3.10.2023).
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5.3.2.3. Model gospodarczy i finansowy

Koszty operacyjne punktu kompleksowej obstugi zazwyczaj obejmuja zasoby ludzkie, przestrzenie biurowe oraz narzedzia
i wsparcie informatyczne. Koszty mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od $wiadczonych ustug, lokalizacji i poziomu wsparcia. Ist-
niejg ré6zne modele gospodarcze i finansowe dotyczace finansowania punktu kompleksowej obstugi. Jednym z podej$é jest
oferowanie bezplatnych ustug klientom i finansowanie punktu kompleksowej obstugi z budzetéw publicznych lub finanso-
wania prywatnego. Alternatywnie punkt kompleksowej obstugi méglby pobieraé oplaty za ustugi, albo w formie stalej ceny
za ustuge/pakiet, albo jako odsetek catkowitych kosztéw projektu w zakresie efektywnosci energetycznej. Innym wariantem
jest polaczenie indywidualnych ustug punktu kompleksowej obstugi z ustugami przekrojowymi, przy czym ustugi punktu
kompleksowej obstugi uznaje si¢ za bezplatne w kontekscie uiszczania oplaty za ustugi przekrojowe. Panstwa czlonkow-
skie majg swobode wyboru modelu gospodarczego i finansowego odpowiadajacego zakresowi oferowanych ustug i szaco-
wanym kosztom operacyjnym (¥).

Pafistwa czlonkowskie moglyby réwniez wykorzysta¢ wsparcie Unii do utworzenia punktu kompleksowej obstugi. Istnieja
rézne unijne Zrédla finansowania, ktére zapewniajg rozwigzania umozliwiajagce utworzenie punktu kompleksowej
obstugi (*):

a) W latach 2014-2020 w ramach europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych przeznaczono 18 mld
EUR na efektywnos$¢ energetyczng. W obecnym okresie (2021-2027) udziela si¢ dalszego wsparcia. Fundusze te mogg
zostaé wykorzystane do opracowania nowych instrumentéw finansowych wspierajacych efektywnos¢ energetyczng,
w tym punktu kompleksowej obstugi.

b) Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) — instrument gwarangji inteligentnego finansowania na rzecz inteligentnych
budynkéw to zaproponowany przez EBI instrument finansowy zapewniajacy dotacje, ktore mozna wykorzysta¢ jako
gwarancje dla projektéw w zakresie efektywnosci energetycznej. Jego celem jest wspieranie rozwoju dedykowanego
lokalnego lub regionalnego punktu kompleksowej obstugi.

¢) Interreg Europa — platforma na rzecz uczenia si¢ w zakresie polityki Interreg Europa moze stanowi¢ wsparcie dla
regionéw dazacych do rozwoju punktu kompleksowej obstugi za posrednictwem swoich narzedzi i ustug, w tym bazy
danych dotyczacej dobrych praktyk i wsparcia ekspertéw na zadanie, ktéra obejmuje ustugi wzajemnej oceny i punkt
informacyjny.

5.3.2.4. Praktyczna organizacja

Punkty kompleksowej obstugi moglyby by¢ tworzone na szczeblu krajowym w celu wymiany najlepszych praktyk i czerpa-
nia korzysci skali, przy jednoczesnym dobrym zrozumieniu kontekstu lokalnego, rynku i zainteresowanych stron w celu
zidentyfikowania luk i istniejacych ofert, dostosowania zakresu ustug do lokalnej sytuacji i uznania obszaréw, w ktérych
wsparcie jest najbardziej potrzebne. Pafistwa cztonkowskie powinny zapewni¢ wszystkim obywatelom dostep do punktu
kompleksowej obstugi poprzez wystarczajace fizyczne pokrycie danego terytorium oraz zapewnienie dostgpu online i tele-
fonicznego (np. komunikacja za poSrednictwem strony internetowej/platformy). Jest to szczegélnie wazne, jezeli celem jest
grupa szczeg6lnie wrazliwa. Punkt kompleksowej obstugi powinien by¢ osadzony w kontekscie lokalnym i prowadzony
przez lokalnych cztonkéw. Przy tworzeniu punktu kompleksowej obstugi mozna by wzig¢ pod uwage ponizsze kwestie
szczegdlowe (¥):

a) okreSlenie struktury punktu kompleksowej obstugi — punkt kompleksowej obstugi spelnia r6znorodne funkgje,
co sprawia, ze integracja ustug cyfrowych i ustug osobistych jest cenna. Na przyklad poczatkowa oceng moze przepro-
wadzi¢ potencjalny klient udzielajacy odpowiedzi na szereg pytan zamknigtych (tak/nie) na stronie internetowej. Punkt
kompleksowej obstugi moze réwniez korzysta¢ z ogromnych mozliwosci oferowanych przez sztuczng inteligencje,
takich jak na przyklad zaawansowane funkcje czatu na stronie internetowej. Ustugi osobiste s3 pomocne w budowaniu
zaufania, zwlaszcza w przypadku osob znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji, dla ktérych kanal osobisty jest sku-
teczniejszy ze wzgledu na problemy zwigzane z zaufaniem i inne czynniki ograniczajace, takie jak przepasé cyfrowa.
Uslugi osobiste umozliwiaja réwniez $wiadczenie ztozonych ustug opisanych powyzej. Fizyczna obecno$¢ ulatwia na
przyklad ustalenie wraz z klientem celéw renowacji i doglebng oceng budynku. Polaczenie biura, ktére potencjalnie
zainteresowane strony moga odwiedzi¢, z ustugami online moze zwigkszy¢ liczbe klientow, szczegdlnie wirdd grup,
do ktérych trudno jest dotrzeé;

(¥) Ustanawiajac punkt kompleksowej obstugi i wybierajac preferowany model, panistwa czlonkowskie powinny nalezycie uwzglednié
swoj obowigzek wynikajacy z art. 108 ust. 3 TFUE dotyczacy zglaszania przed ich wdrozeniem wszelkich Srodkéw wiazacych sig
z pomoca pafistwa w rozumieniu art. 107 ust. 1 TFUE, chyba Ze takie $rodki sg objete wylaczeniem grupowym.

(*) Interreg Europe, 2019, Supporting energy renovation of private households through One-Stop Shops [Wspieranie termomodernizacji prywatnych
gospodarstw domowych za posrednictwem punktéw kompleksowej obstugi]. Dostepne pod adresem: Policy brief on One-Stop-Shops.pdf
(interregeurope.eu) (data dostepu: 3.10.2023).

(*) Energy Cities, 2020, ,How to set up a one-stop-shop for integrated home energy renovation?” [,Jak stworzy¢ punkt kompleksowej
obstugi w zakresie zintegrowanej renowacji energetycznej doméw?”]. Dostgpne pod adresem: How to set up a one-stop-shop for inte-
grated home energy renovation? — Energy Cities (energy-cities.eu) (data dostepu: 3.10.2023).
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b) okreslenie segmentéw odbiorcéw i ich potrzeb — proces tworzenia punktu kompleksowej obstugi méglby rozpo-
czg¢ sig od pelnego okreslenia krajowych i lokalnych zainteresowanych stron (tj. organéw publicznych, przedsigbior-
stw, spolek energetycznych, obywateli, specjalistow ds. efektywnosci energetycznej, decydentéw). Rézne grupy zainte-
resowanych stron moglyby zostaé zebrane w celu opracowania koncepcji punktu kompleksowej obstugi i okreslenia
jego celow. Takie mapowanie mogloby réwniez uwzgledniaé potencjalnych beneficjentow i ich potrzeby;

c) zaprojektowanie linii ustug — w oparciu o rodzaje beneficjentéw i ich potrzeby mozna zaprojektowaé odpowiednia
lini¢ ustug. W odniesieniu do kazdego segmentu klientéw punkt kompleksowej obstugi mégtby proponowaé wartosé,
na przyklad poprzez okreslenie korzysci ptynacych z proponowanych ustug i sposobu, w jaki korzysci te umozliwiajg
wypelnienie luk rynkowych;

d) okreslenie struktury koszté6w i strumieni przychodow — w zaleznosci od wybranych segment6w klientéw i $wiad-
czonych ustug powigzanych punkt kompleksowej obstugi bedzie generowal stale i zmienne koszty, ktére mozna
bedzie zidentyfikowaé. Organ odpowiedzialny za utworzenie punktu kompleksowej obstugi méglby réwniez identyfi-
kowa¢ strumienie przychodéw i okresli¢ gospodarczy i finansowy model punktu kompleksowej obstugi. Nalezy
zawsze chroni¢ grupy znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wnioski grup znajduja-
cych si¢ w najtrudniejszej sytuacji nie spowoduja niesprawiedliwych mozliwosci osiagania zyskéw. Obywatele znajdu-
jacy sie w trudnej sytuacji sa bardziej narazeni na wplyw uprzedzen poznawczych, ktére utrudniajg im podejmowanie
decyzji ze wzgledu na nieoptymalne warunki, w jakich zyjg. Ta podatno¢ na uprzedzenia poznawcze moze by¢ nad-
uzywana przez podmioty prywatne o zlych intencjach, ktére mogg utrudniaé sytuacj¢ najstabszych grup obywateli,
przymuszajac ich do wyrazenia zgody na taryfy i opcje, ktére w rzeczywistosci sa dla nich nieoptymalne. Nalezy
zapewni¢ specjalne taryfy i przejrzystos¢ przede wszystkim osobom znajdujgcych si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Nauki
behawioralne mozna wykorzysta¢ do okreslenia, kiedy ,utrudnianie” ma miejsce i musi by¢ sankcjonowane (*);

e¢) okreslenie kluczowych partneré6w i zasobow — organ odpowiedzialny mdglby wskazaé najwazniejszych partne-
réw (takich jak wladze lokalne i regionalne, organizacja zawodowa, agencje nieruchomosci, banki, instytucje finan-
sowe, zaklady ubezpieczefi, inne podmioty) oraz jasno okresli¢ ich role i wklad w dziatania w ramach punktu kom-
pleksowej obstugi. Mozna réwniez jasno okresli¢ kluczowe zasoby fizyczne, ludzkie, finansowe i intelektualne
niezbgdne do realizacji dzialan w ramach punktu kompleksowej obstugi;

f)  okreslenie relacji z klientami i kanaléw komunikacji — dla kazdego segmentu klientéw mozna okresli¢/sprecyzo-
waé[zidentyfikowa¢ odpowiednie rodzaje relacji (wirtualne a fizyczne punkty kompleksowej obstugi) i kanaty komuni-
kacji (np. spotkania indywidualne, sesje informacyjne, narzedzia komunikacji cyfrowej, takie jak strona internetowa,
biuletyn, media spolecznosciowe itp.), kanaly kluczowych partneréw).

5.3.3. W jaki sposéb punkty kompleksowej obstugi mogg gromadzic¢ dane zagregowane wedtug typologii?

Art. 22 ust. 5 lit. b) stanowi, ze w stosownych przypadkach punkt kompleksowej obstugi ma gromadzi¢ dane zagregowane
wedltug typologii z projektow w zakresie efektywnosci energetycznej, dzieli¢ si¢ doswiadczeniami i udostepniac je publicz-
nie. Gromadzenie danych przez punkt kompleksowej obstugi mogloby przyczyni¢ si¢ do stworzenia kompleksowych,
solidnych, reprezentatywnych i rzetelnych zagregowanych statystyk i informacji na temat efektywnosci energetyczne;j.
Ponadto umozliwia to réwniez poprawe funkcjonowania punktu kompleksowej obstugi, wymiane dobrych praktyk
z innymi pafistwami cztonkowskimi lub zainteresowanymi stronami na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym oraz
informowanie/podnoszenie $wiadomosci uczestnikéw rynku na temat efektywnosci energetycznej. Punkt kompleksowej
obstugi ma réwniez dobra mozliwo$¢ gromadzenia dokladnych danych na temat efektywnosci energetycznej. Dane
dostgpne dla punktu kompleksowej obstugi i gromadzone przez niego naleza do nastgpujgcych gtéwnych obszardw:

a) dane operacyjne, w tym na przyklad koszty operacyjne i koszty uslug, otrzymane zapytania, liczba i rodzaj $wiadczo-
nych ustug, liczba i rodzaj beneficjentow;

b) zadowolenie klientéw, w tym z dostgpnosci ustug;

¢) dane dotyczace gospodarstw domowych, w szczeg6lnoici w odniesieniu do kwalifikowalno$ci gospodarstw domo-
wych do dotacji przeznaczonych dla gospodarstw domowych o nizszych dochodach lub gospodarstw domowych
dotknietych ubdstwem energetycznym. Oczywiscie powinny one by¢ informacjami szczegdlnie chronionymi i podle-
ga¢ wymogom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (*));

(*°) Della Valle, N. i Sareen, S., ,Nudging and boosting for equity Towards a behavioural economics of energy justice” [, Impulsy i zachety na
rzecz sprawiedliwosci. W kierunku ekonomii behawioralnej sprawiedliwosci energetycznej’], ENERGY RESEARCH and SOCIAL
SCIENCE, ISSN 2214-6296, 68, 2020, 5. 101589, JRC125190, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC125190.

(') Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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d) dane z audytu energetycznego budynku/domu, w tym za posrednictwem bazy danych dotyczacej charakterystyki ener-
getycznej budynkéw zgodnie z art. 22 dyrektywy (UE) 2024/1275;

e) wplyw, ktéry mozna zdefiniowa¢ jako wskaznik powodzenia od zapytania do pozadanego rezultatu, na przyklad
wprowadzone $rodki w zakresie efektywnosci energetycznej lub zmiany zachowan, skuteczno$¢ kazdego dzialania
informacyjnego w zakresie generowania zapytan.

5.4. Mechanizmy pozasadowego rozstrzygania sporéw — art. 22 ust. 8

5.4.1.  Zakres wymogu

W art. 22 ust. 8 rozszerzono zakres praw dostepu do ,prostego, sprawiedliwego, przejrzystego, niezaleznego, skutecznego
i wydajnego” mechanizmu pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz kryteria jakosci dla organéw rozstrzygania sporéw
okreslone w art. 26 dyrektywy (UE) 2019/944 na:

a) uzytkownikéw koficowych. Art. 22 ust. 8 jest powigzany z art. 21, poniewaz przewiduje pozasadowe rozstrzyganie
spor6w zwigzanych z nowymi prawami umownymi przyznanymi uzytkownikom koficowym w art. 21 (zob. sekcja 4
niniejszych wytycznych);

b) odbiorcéw wrazliwych, osoby dotkniete ubdstwem energetycznym oraz, w stosownych przypadkach, osoby zajmujace
mieszkania socjalne.

Prawa do pozasagdowego rozstrzygania sporéw obejmuja spory wynikajace z praw i obowigzkow ustanowionych w dyrekty-
wie (UE) 2023/1791. Moze to obejmowa¢ nie tylko dostawcéw ogrzewania, chlodzenia i cieplej wody uzytkowej (wymie-
nionych wyraznie w art. 21), ale réwniez, na przyklad, podmioty finansujace, audytoréw energetycznych, dostawcow
ustug energetycznych i przedstawicieli zawodéw regulowanych, takich jak architekci i inzynierowie, objetych zakresem
dyrektywy (UE) 2023/1791. Szczegblne prawa przyznane w dyrektywie (UE) 2023/1791 dotycza:

¢) pomiaréw zuzycia gazu ziemnego (art. 13) oraz ogrzewania, chlodzenia i cieplej wody uzytkowe;j (art. 14) i opomiaro-
wania podlicznikami (art. 15);

d) wiarygodnych i dokladnych rozliczen opartych na rzeczywistym zuzyciu gazu ziemnego (art. 17) oraz ogrzewania,
chlodzenia i cieptej wody uzytkowej (art. 18);

e¢) bezplatnego dostepu do rozliczen, informacji o rozliczeniach i danych dotyczacych zuzycia gazu ziemnego (art. 19)
oraz ogrzewania, chlodzenia i cieplej wody uzytkowej (art. 20);

f)  podstawowych praw umownych dotyczacych dostaw z sieci ciepta, chlodu i cieplej wody (art. 21) wprowadzonych do
dyrektywy (UE) 2023/1791.

5.4.2.  Wybdr srodkdéw z dziedziny polityki w celu spetnienia wymogu

Art. 22 ust. 8 pozwala istniejacym organom pozasagdowego rozstrzygania sporéw (regulatorom, niezaleznym rzecznikom
lub organom konsumenckim) rozszerza¢ swoje umiejetnosci i ustugi na nowe wymogi, pod warunkiem ze sg one réwnie
skuteczne. Pafistwa cztonkowskie powinny wyjasni¢ w prawodawstwie, w jaki sposéb dostep do mechanizméw pozasado-
wych jest prosty, sprawiedliwy, przejrzysty, niezalezny, skuteczny i wydajny.

Panstwa czlonkowskie moga skorzysta¢ z okazji przegladu i rozszerzenia zakresu ustug pozasagdowych w celu uwzglednie-
nia wymogow okre$lonych w art. 22, aby ulatwi dostep do ustug i ich $wiadczenia.

Aby dostosowal te ustugi do wymogoéw okreslonych w art. 22, istniejace ustugi powinny stanowié rozszerzenie zakresu
ustug doradztwa oraz rozwigzywania sporéw na odbiorcéw koficowych i ich kontrahentéw, w szczegdlnosci tych, ktérzy
$wiadczg ustugi dostarczania z sieci ciepla, chlodu i cieplej wody. Mediacja powinna obejmowac spory zwigzane z nowymi
prawami przewidzianymi w art. 21.

Ustugi nalezy réwniez dostosowaé do potrzeb oséb dotknietych ubdstwem energetycznym, odbiorcéw wrazliwych oraz,
w stosownych przypadkach, os6b zajmujacych mieszkania socjalne:
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a) podejmowanie dzialari informacyjnych w celu zwigkszenia podstawowej wiedzy na temat praw konsument6w,
ukierunkowanych w szczegdlnosci na konkretne grupy demograficzne i sSrodowiska, ktére sa niedostatecznie reprezen-
towane w bazach klientéw dotyczacych rozstrzygania sporéw (*2). Ustugi dostgpne dla gospodarstw domowych znaj-
dujgcych si¢ w trudnej sytuacji i dotknietych ubdstwem energetycznym (np. ustugi spoleczne, organizacje mieszka-
niowe, grupy konsumentéw, kawiarnia energetyczna, rzecznik praw odbiorcéw energii, ustugi publicznej stuzby
zdrowia i lekarze) moga odegra¢ role w podnoszeniu $wiadomos$ci. Waznym narzedziem moga by¢ réwniez proak-
tywna dzialalno$¢ ukierunkowana na dzialania podnoszace $wiadomos$¢ w odpowiedzi na wydarzenia, ktore stwarzaja
szczegolne zagrozenia dla konsumentéw (np. kryzys zwigzany z cenami energii) oraz na wspdlne skargi i przestgpstwa
(np. niewlaSciwa sprzedaz);

b) poprawa drég dostepu do ustug. Paistwa cztonkowskie mogg zwiekszy¢ zdolno$é konsumentéw do dostepu do
metod rozstrzygania sporéw, zapewniajac istnienie pojedynczego punktu kontaktowego, w ktérym dostepne s3 ustugi
zwigzane ze wszystkimi odpowiednimi przedsiebiorstwami [zgodnie z art. 22 ust. 3 lit. e)]. Dzigki usprawnionym
i spdjniejszym modelom, w kt6érych mniejsza liczba organéw obejmuje wszystkie istotne sektory, konsumentom lat-
wiej jest si¢ w nich rozezna¢ i ograniczone zostaje ryzyko, ze kto$ zostanie pominiety. Panstwa cztonkowskie powinny
w pelni egzekwowac istniejace wymogi dotyczace przedsigbiorcéw w zakresie wyraznego informowania konsumen-
téw o podmiocie rozstrzygajacym spory, ktéry jest dla nich wlasciwy (*);

¢) Paristwa czlonkowskie mogg poprawic¢ wyniki ustug dla gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,
zapewniajac niezalezno$¢ i bezstronno$¢ dostawcow ustug w celu zwigkszenia zaufania. Zmniejszenie obcigzen proce-
duralnych oraz skrécenie czasu przeznaczonego na rozpatrywanie i rozstrzyganie skarg rowniez przyczyniajg si¢ do
poprawy wynikow (**). Bezplatny dostep do mechanizméw rozstrzygania sporéw, niecyfrowe drogi dostepu oraz
pomoc przy skladaniu skarg to Srodki szczegélnie wazne dla odbiorcéw wrazliwych. Dobrag praktyka przyjeta
w ramach niektérych mechanizméw rozwiazywania sporéw jest wprowadzenie szczeg6lnych wymogdw jakosciowych
w celu zaspokojenia potrzeb odbiorcéw wrazliwych, ktére moglyby obejmowaé wymogi w zakresie szkolen dla pra-
cownikéw oraz tworzenie i publikowanie procedur, a takze podniesienie poziomu ustug dla odbiorcéw wrazli-
wych (*). Mechanizmy dochodzenia roszczen zbiorowych moga réwniez zmniejszy¢ obciazenie i ryzyko, jakie pono-
szg klienci indywidualni.

Podmioty lokalne moga dziala¢ jako posrednicy miedzy zainteresowanymi stronami a partnerami w rozwigzywaniu prob-
leméw. Moga one budowaé zaufanie i wspiera¢ dostep gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.
W zwigzku z tym mechanizmy pozasadowego rozstrzygania sporéw korzystaja z duzej widocznosci, a projekt systemow
powinien by¢ dostepny zaréwno dla uzytkownikéw konicowych, jak i dla organizacji posredniczacych.

5.5. Srodki stuzace usunieciu regulacyjnych i pozaregulacyjnych barier w uzyskiwaniu efektywnosci ener-
getycznej w odniesieniu do kwestii zwigzanych z rozdzialem zachet — art. 22 ust. 9

5.5.1.  Zakres wymogu

W art. 22 ust. 9 wzmocniono spoczywajacy na panstwach czlonkowskich obowigzek wprowadzania $rodkéw stuzacych
usunieciu barier dla efektywnosci energetycznej, ktore wynikaja z tzw. ,rozdziatu zachet”.

5.5.2.  Wybdr Srodkéw z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

W art. 22 ust. 9 wymieniono niektére inicjatywy, ktére mozna podjaé w celu rozwigzania problemu rozdziatu zachet, obej-
mujace Srodki, ktére mozna podzieli¢ na trzy rodzaje rozwiazan:

5.5.2.1. Wariant przewidujacy rozwigzania regulacyjne

a) Minimalne normy eksploatacyjne: pafistwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ przepisy nakladajace wymdg, aby
wynajmowane budynki spelnialy minimalne normy. Przepisy te maja na celu zobowigzanie wynajmujacych do podje-
cia okreslonych prac lub spelienia norm w ich nieruchomosciach.

(*) Creutzfeldt, N. Gill, C., Cornelis, M. i McPherson, R., 2021, Access to justice for vulnerable and energy poor consumer: Just energy? [Dostgp do
wymiaru sprawiedliwosci dla konsumentow znajdujgcych sig w trudnej sytuacji i dotknietych ubdstwem energetycznym: sprawiedliwa energia?] Hart
Publishing, rozdzial 4 Access to Justice for Vulnerable and Energy-Poor Consumers: Just Energy?: Naomi Creutzfeldt: Hart Publishing
(bloomsbury.com) (data dostgpu: 3.10.2023).

(*’) [proszg okreslic] Zob. art. ... dyrektywy 2013/11/UE.

(*) BEUC, 2022, Alternative dispute resolution for consumers: Time to move up a gear [Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich:
czas zwigkszy¢ tempo]. Dostepne pod adresem: beuc-x-2022-062_adr_position_paper.pdf (data dostepu: 3.10.2023).

(**) BEUC, 2022, Alternative dispute resolution for consumers: Time to move up a gear [Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich:
czas zwigkszy¢ tempo]. Dostepne pod adresem: beuc-x-2022-062_adr_position_paper.pdf (data dostepu: 3.10.2023).
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b) Zmiana przepiséw dotyczacych najmu i kondominium: panstwa czlonkowskie moga wprowadzié¢ przepisy
przewidujace wiekszg elastyczno$¢ w ustaleniach miedzy najemcami a wlascicielami lub pomiedzy wlascicielami oraz
ustanawiajgce zasady i warunki podziatu kosztéw. Takie przepisy moglyby precyzowaé, czy i w jaki spos6b wynajmu-
jacy moglby odzyskaé czes¢ inwestycji w poprawe efektywnosci energetycznej, na przyklad poprzez utamek zaoszcze-
dzonych kosztéw energii najemcy lub zwigkszenie czynszu. Moglyby one réwniez wyjasnia¢ warunki, na jakich taki
wzrost czynszu moze zostaé odrzucony przez najemce (*%). Jezeli chodzi o kwesti¢ rozdziatu zachet z udzialem wielu
podmiotéw, przepisy dotyczace kondominium moglyby dotyczy¢ zasad glosowania i podziatu kosztéw w przypadku
srodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej oraz jasnego opisu rél miedzy wieloma podmiotami. (¥)

¢) Etykietowanie energetyczne i dane dotyczace budynkow: dostarczenie etykiety energetycznej budynku w momen-
cie sprzedazy lub najmu, zgodnie z wymogami art. 12 dyrektywy 2010/31/UE (wydawanie $wiadectw charakterystyki
energetycznej), przyczynia si¢ do zapewnienia zainteresowanym stronom niezbednych informacji.

d) Indywidualne pomiary/opomiarowanie podlicznikami/bezposrednie informacje zwrotne: indywidualne opo-
miarowanie lub opomiarowanie podlicznikami, zgodnie z wymogami art. 13 (Pomiary zuzycia gazu ziemnego),
art. 14 (Opomiarowanie ogrzewania, chlodzenia i cieplej wody uzytkowej) i art. 15 (Opomiarowanie podlicznikami
i podzial kosztow ogrzewania, chlodzenia i cieplej wody uzytkowej) dyrektywy (UE) 2023/1791, umozliwia najem-
com uzyskanie wigkszej Swiadomosci na temat swojego zuzycia energii.

5.5.2.2. Instrumenty finansowe

a) Bezposrednie zachety finansowe i podatkowe dla docelowych grup najemcéw/wlascicieli: mozna tego doko-
nac poprzez opracowanie systeméw wsparcia lub ulg podatkowych, tak aby mogli z nich korzysta¢ wylacznie wlasci-
ciele nieruchomodci (mieszkalnych); poprzez zmniejszenie przeszkéd w ubieganiu si¢ o niektére dotacje dla budynkéw
wielolokalowych; oraz poprzez wyznaczenie konkretnego celu lub przeznaczenie konkretnych Srodkéw na budynki
wielomieszkaniowe w programach renowacji.

b) Finansowanie rachunkowe: pafistwa cztonkowskie mogg ulatwiaé zawieranie uméw o poprawe efektywnosci ener-
getycznej, ktére umozliwiajg splate Srodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej poprzez comiesigczne rachunki
za energie. W ramach tego mechanizmu koszty inwestycji poczatkowych bylyby ponoszone przez strong trzecia, na
przyklad przez zaklad uzytecznosci publicznej, bank lub ESCO, ktdre sg rowniez odpowiedzialne za zarzadzanie pro-
gramem finansowania rachunkowego i pobieranie platnosci za posrednictwem rachunku za energie lub czynszu.
Finansowanie rachunkowe powinno opiera¢ si¢ na konkretnym profilu energetycznym. Jezeli bierze si¢ pod uwage
o0gblny profil zuzycia energii, osoby dotknigte ubdstwem energetycznym mogg znalezé si¢ w niekorzystnej sytuacji,
jezeli oczekiwane oszczgdnosci energii (w oparciu o profil ogélny) nie zostang zrealizowane.

Srodki promujace i ulatwiajace efektywne wykorzystanie energii, ktére wiaza si¢ z pomocg pafistwa, musza zostaé zgto-
szone Komisji przed ich wdroZeniem zgodnie z art. 108 ust. 3 TFUE, chyba ze stanowia one pomoc de minimis (**) lub sg
objete wylaczeniem grupowym (¥).

5.5.2.3. Inne dzialania, takie jak najem ekologiczny lub narz¢dzia informacyjne

a) Najem ekologiczny: pafistwa cztonkowskie mogg utatwi¢ wdrazanie uméw o najem ekologiczny miedzy najemcami
a wlacicielami, umozliwiajac im dostosowanie swoich intereséw do $rodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej.
W tym celu panstwa cztonkowskie moglyby udostepni¢ praktyczne wytyczne dotyczace sposobu ustanowienia najmu
ekologicznego, a takze wzory standardowych uméw, z ktérych moga tatwo korzystaé najemcy i wilasciciele.

(*) Economidou, M. i Bertoldi, P., 2015, ,Practices to overcome split incentives in the EU building stock” [,Praktyki majace na celu prze-
zwycigzenie kwestii rozdziatu zachet w zasobach budowlanych UE”]. Dostgpne pod adresem: Practices to overcome split incentives in
the EU building stock (eceee.org) (data dostgpu: 3.10.2023).

(*’) Economidou, M. i Serrenho, T., 2019, ,Assessment of progress made by Member States in relation to Article 19(1) of the Direc-
tive 2012/27[EU — Actions taken to remove barrier of split incentives and boost green procurement” [,Ocena postepéw poczynionych
przez panstwa czlonkowskie w odniesieniu do art. 19 ust. 1 dyrektywy 2012/27/UE — dzialania podjete w celu usuniecia bariery
w postaci rozdziatu zachet oraz pobudzenia zielonych zaméwien publicznych”] Dostgpne pod adresem: Assessment of progress made
by Member States in relation to Article 19(1) of the Directive 2012/27/EU — Urzad Publikacji UE (europa.eu) (data dostepu:
3.10.2023).

(**) Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2023/2831.

(") W szczeg6lnoséci rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie w sprawie wylgczen grupowych), zwlaszcza
art. 38b.
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6. OBOWIAZKI OKRESLONE W ART. 24

W niniejszej sekcji przedstawiono pafistwom czlonkowskim wytyczne dotyczace sposobu transpozycji i wdrozenia
poszczegdlnych przepiséw art. 24.

6.1. Ustanowienie pojecia odbiorcéw wrazliwych, w tym uzytkownikéw koficowych — art. 24 ust. 1

6.1.1. Ramy prawne

W celu zapewnienia, aby $rodki stuzace wzmocnieniu pozycji i ochronie grup szczegdlnie wrazliwych docieraly do wszyst-
kich wlasciwych gospodarstw domowych, w art. 24 ust. 1 zawarto wymdg, aby przy okreslaniu pojecia odbiorcéw wrazli-
wych pafistwa cztonkowskie uwzglednialy nie tylko odbiorcéw, ale rowniez uzytkownikéw koficowych. Przepis ten uzu-
pelnia inne przepisy dyrektywy (UE) 2023/1791, w szczegélnodci jej art. 22, ktérych celem jest rozszerzenie na
uzytkownikéw koficowych przepiséw dotyczacych informacji na temat efektywnosci energetycznej i wydajnego wykorzys-
tania energii, punktéw kompleksowej obstugi i pozasadowych mechanizméw rozstrzygania sporéw.

Termin ,uzytkownik koficowy” zgodnie z art. 2 pkt 53 dyrektywy (UE) 2023/1791 oznacza ,oznacza osobe fizyczng lub
prawna nabywajaca energie cieplng, energie chlodnicza lub ciepla wod¢ uzytkowa dla swojego wlasnego uzytku kofico-
wego lub osobe fizyczng lub prawng zajmujaca indywidualny budynek lub modut w budynku wielomieszkaniowym lub
wielofunkcyjnym zaopatrywany w energie cieplng, energi¢ chlodniczg lub ciepla wod¢ uzytkowa z centralnego zrédla,
w przypadku gdy taka osoba nie ma bezposredniej ani indywidualnej umowy z dostawcg energii”. Przykladami uzytkowni-
kéw, ktorzy nie majg bezposredniej lub indywidualnej umowy z dostawcy energii, s3 najemcy budynkéw wielorodzinnych
z systemami zbiorowego ogrzewania, chlodzenia lub produkeji cieplej wody uzytkowej, osoby zajmujace mieszkania
socjalne, mieszkanicy niezaleznych obiektéw zakwaterowania lub jednostki opieki dlugoterminowej oraz osoby mieszka-
jace w lokalach tymczasowych lub schroniskach.

6.1.2.  Wybdr srodkéw z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Aby spehnic¢ ten wymog, panistwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ istniejace i proponowane wsparcie i ochrone, aby dotrze¢
do uzytkownikéw koficowych, na przyklad poprzez rozszerzenie taryfy socjalnej na odbiorcéw wrazliwych, ktérzy kupujg
energi¢ na wlasne potrzeby, ale réwniez na najemcéw mieszkan socjalnych z systemem zbiorowego ogrzewania, ktérzy nie
majg bezposredniej lub indywidualnej umowy z dostawcy energii.

6.2. Wdrozenie §rodkéw stuzacych poprawie efektywnoéci energetycznej i zwigzanej z tym ochrony kon-
sument6w jako priorytetu wirdd grup szczegdlnie wrazliwych - art. 24 ust. 2

6.2.1.  Zakres wymogu

Art. 24 ust. 2 zobowigzuje pafistwa czlonkowskie do wdrozenia Srodkéw poprawy efektywnosci energetycznej i powigza-
nych $rodkéw ochrony konsumentéw lub dziatan informacyjnych na zasadzie priorytetu wsréd oséb dotknietych ubd-
stwem energetycznym, odbiorcéw wrazliwych, oséb w gospodarstwach domowych o niskich dochodach oraz, w stosow-
nych przypadkach, os6b zajmujacych mieszkania socjalne w celu fagodzenia ubdstwa energetycznego.

6.2.2.  Wybdr Srodkéw z dziedziny polityki w celu spetnienia wymogu

Podejscia do identyfikacji i ustalania priorytetow kwalifikujacych si¢ gospodarstw domowych obejmuja kombinacj¢ (niewy-
czerpujgcych) mozliwosci: ukierunkowanie na gospodarstwa domowe o niskich dochodach (zazwyczaj same okreslajgce sig
jako takie), wykorzystywanie istniejacych $wiadczen z tytulu zabezpieczenia spolecznego lub mieszkaniowego jako ,$wiad-
czenia paszportowe” w ramach wsparcia w zakresie efektywnosci energetycznej, ukierunkowanie na gospodarstwa
domowe juz zidentyfikowane jako odbiorcy wrazliwi kwalifikujacy sie do wsparcia na rynkach energii, okreslenie obsza-
réw geograficznych o niskich dochodach lub w inny sposéb defaworyzowanych, wykorzystanie kombinacji zmiennych,
w tym przede wszystkim poziomu efektywnosci energetycznej domu, dochodéw i kosztow energii, w celu wskazania gos-
podarstw domowych narazonych na ubdstwo energetyczne (tj. zagrozonych ubdstwem energetycznym).
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Aby wdrozy¢ wymog priorytetowego traktowania $rodkéw poprawy efektywnosci energetycznej, pafistwa czlonkowskie
moga na przyklad wprowadzi¢ subsydia i dotacje na zapewnienie efektywnosci energetycznej lub renowacje doméw (*)
oraz programy wymiany urzadzen elektronicznych, ktére sg przeznaczone specjalnie dla gospodarstw domowych naleza-
cych do grup szczeg6lnie wrazliwych. W ramach podobnych programéw, otwartych dla szerszej populacji, moga by¢ ofe-
rowane bezplatne Srodki lub znacznie wyzsze poziomy dotacji dla kwalifikujacych si¢ gospodarstw domowych. Ze
wzgledu na wysoki poziom ubdstwa energetycznego i podatnos¢ najemcoéw w tym sektorze w wielu pafistwach czlonkow-
skich konieczne moze by¢ réwniez specjalne wsparcie dla najemcéw mieszkafn wynajmowanych prywatnie.

Aby wdrozy¢ $rodki informacyjne i wzmacniajgce pozycje jako priorytet wérdd wymienionych grup szczegélnie wrazli-
wych, pafistwa cztonkowskie moga wdrozy¢ na przyklad punkty doradztwa energetycznego na szczeblu regionalnym lub
gminnym, ktére zapewniajg informacje i pomoc odbiorcom wrazliwym oraz konsultacje domowe lub indywidualne
w zakresie energii dla gospodarstw domowych o niskich dochodach. Aby przepisy te byly skuteczne, powinny by¢ opraco-
wane specjalnie z mysla o wspieraniu grup szczegdlnie wrazliwych, z uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb energe-
tycznych, sytuacji mieszkaniowej 1 wlasnosciowej oraz struktury i doswiadczen gospodarstw domowych. Wymdg ten
mozna odczytywaé w powigzaniu z wymogiem uzupelniajgcym okreslonym w art. 22, aby punkty kompleksowej obstugi
oferowaly specjalne ustugi osobom dotknietym ubdstwem energetycznym i gospodarstwom domowym znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji.

Dzialania informacyjne mozna polaczy¢ ze wsparciem dla grup szczegélnie wrazliwych w poruszaniu si¢ po rynku dostaw
energii, zrozumieniu rachunkéw, zarzadzaniu dlugiem, ochronie ich praw na rynkach energii i zapewnieniu ochrony
odbiorcéw (w tym nowych praw umownych dla odbiorcéw w zakresie dostaw z sieci ciepla, chtodu i cieptej wody, o ktd-
rych mowa w art. 21 dyrektywy (UE) 2023/1791). Na przyklad pojedyncze punkty kontaktowe, ktére dostarczajg grupom
szczegblnie wrazliwym wszystkich niezbednych informacji na temat ich praw, obowiazujacych przepiséw i mechanizméw
rozstrzygania sporoéw, moga wspiera¢ dostep do ochrony.

6.3. Wdrozenie §rodkéw w zakresie efektywno$ci energetycznej w celu zlagodzenia efektéw dystrybucyj-
nych wynikajacych z innych polityk i Srodkéw — art. 24 ust. 3 lit. a)

6.3.1.  Zakres wymogu

W art. 24 ust. 3 lit. a) zawarto wymog, aby panstwa czlonkowskie, w stosownych przypadkach, uwzglednialy i tagodzily
negatywne efekty dystrybucyjne, w szczegdlnosci zwiazane ze Srodkami podatkowymi i wdrazaniem systemu handlu
uprawnieniami do emisji w sektorze budownictwa i transportu, jak okreslono w dyrektywie 2003/87/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (). Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez wdrozenie Srodkéw w zakresie efektywnosci energetycznej.

Efekty dystrybucyjne odnosza si¢ do konsekwencji, jakie szczeg6lne Srodki z dziedziny polityki wywieraja na gospodarstwa
domowe nalezace do réznych pozioméw dochodéw w spoleczefistwie. Negatywne lub regresywne efekty dystrybucyjne
wystepuja, gdy taka polityka w sposéb nieproporcjonalny wplywa na gospodarstwa domowe o niskich dochodach lub
inne grupy szczegélnie wrazliwe (*}). Aby ulatwi¢ ocen¢ efektéw dystrybucyjnych, w 2022 r. Komisja wydala wytyczne,
w ktérych zaproponowata ulepszone metody oceny efektéw dystrybucyjnych polityk wdrazanych przez pafstwa czlon-
kowskie (*).

(*) ,Guidance on State aid for energy efficiency measures in buildings is provided in the Guiding Template: Energy efficiency in buildings”

[LWytyczne dotyczace pomocy panstwa na $rodki w zakresie efektywnosci energetycznej w budynkach wskazanych w szablonie ze

wskazowkami: efektywnos¢ energetyczna budynkow”] (dostgpne pod adresem https:/[competition-policy.ec.europa.cu/document|

download/f38dcd94-689¢e-4de9-9747-765126{49438_en?filename=template_RRF_energy_efficiency_in_buildings_04042023.pdf).

Szablon ze wskazéwkami zawiera informacje zar6wno na temat sytuacji, w ktérych $rodki wspierajace inwestycje w zakresie efektyw-

noéci energetycznej budynkéw moga nie wigzac si¢ z pomoca panstwa, jak i na temat odpowiednich podstaw prawnych dla zgodnosci

pomocy panstwa.

Dyrektywa 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 pazdziernika 2003 r. ustanawiajaca system handlu przydzialami

emisji gazoéw cieplarnianych we Wspélnocie oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 96/61/WE (Dz.U. L 275 z 25.10.2003, s. 32, ELL

http://data.europa.eu/eli/dir/2003/87 |oj).

(*) Eurofound, 2021, Distributional impacts of climate policies in Europe [Efekty dystrybucyjne polityki klimatycznej w Europie]. Dostepne pod
adresem: Distributional impacts of climate policies in Europe | Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (euro-
pa.eu) (data dostgpu: 3.10.2023); Vandyck, T., Della Valle, N., Temursho, U. o Weitzel, M., ,EU climate action through an energy
poverty lens” [Dziatania UE na rzecz klimatu przez pryzmat ubéstwa energetycznego], SCIENTIFIC REPORTS, ISSN 2045-2322, 13 (1),
2023, s. 6040, JRC130057, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130057.

(¥) Komisja Europejska [COM(2022) 494]: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego i Komitetu Regiondw ,Lepsza ocena skutkow dystrybucyjnych polityki panstw cztonkowskich”.

"

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2024/2481oj 27[34


https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/f38dcd94-689e-4de9-9747-765126f49438_en?filename=template_RRF_energy_efficiency_in_buildings_04042023.pdf
https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/f38dcd94-689e-4de9-9747-765126f49438_en?filename=template_RRF_energy_efficiency_in_buildings_04042023.pdf
http://data.europa.eu/eli/dir/2003/87/oj
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130057
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/distributional-impacts-climate-policies-europe
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/distributional-impacts-climate-policies-europe

PL Dz.U. L z 23.9.2024

6.3.2.  Wybor srodkéw z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Srodki w zakresie efektywnosci energetycznej stosowane do tagodzenia efektéw dystrybucyjnych moga obejmowaé inwes-
tycje w technologie lub sprzet na poziomie indywidualnym/gospodarstwa domowego lub inwestycje w ustugi publiczne/
infrastrukture, z korzyscig dla najbardziej obcigzonych grup lub spolecznosci. Inwestycje w efektywnos¢ energetyczna
zapewniaja bardziej zrownowazone rozwigzania i pomagaja w rozwigzaniu problemu nieréwnosci strukturalnych, ktore
prowadza do negatywnych efektéw dystrybucyjnych, takich jak nieefektywne domy i dostep jedynie do kosztownych, nie-
efektywnych lub zanieczyszczajacych Zrédel energii. (#)

Pafistwa cztonkowskie mogg na przyktad wykorzysta¢ dochody z unijnych systeméw handlu uprawnieniami do emisji i kra-
jowych podatkéw od emisji dwutlenku wegla na finansowanie systeméw renowacji doméw i bezplatnych renowacji zwiek-
szajacych efektywnos¢ energetyczng dla gospodarstw domowych o niskich dochodach. Wyodrebnienie czgsci oszczednosci
energii z systemu zobowigzujacego do efektywnosci energetycznej z korzyscig dla gospodarstw domowych o niskich
dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji moze réwniez poméc w zaradzeniu skutkom przenoszenia kosztéw na
rachunki klientéw [zob. szczeg6towe wymogi w art. 8 dyrektywy (UE) 2023/1791]. Srodki oszczednosci energii moga by¢
promowane za poSrednictwem tych systeméw na rzecz gospodarstw domowych o niskich dochodach, gospodarstw znaj-
dujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz gospodarstw polozonych na obszarach stabo zaopatrzonych lub znajdujacych si¢ w nie-
korzystnej sytuacji, na przyktad wiejskich gospodarstw domowych.

6.4. Jak najlepsze wykorzystanie finansowania publicznego na szczeblu krajowym i unijnym oraz realizo-
wanie przysztoSciowych inwestycji — art. 24 ust. 3 lit. b) i c)

6.4.1.  Zakres wymogu

W art. 24 ust. 3 lit. b) zacheca si¢ pafistwa czlonkowskie do jak najlepszego wykorzystania finansowania publicznego
dostepnego na szczeblu krajowym i unijnym, w tym, w stosownych przypadkach, wkladu finansowego, ktéry panstwo
czlonkowskie otrzymuje ze Spotecznego Funduszu Klimatycznego, oraz dochodéw z aukcji uprawnienl na podstawie unij-
nego systemu handlu uprawnieniami do emisji na inwestycje w $rodki poprawy efektywnosci energetycznej jako dziatania
priorytetowe. Oprécz dochodéw ze Spotecznego Funduszu Klimatycznego i unijnego systemu handlu uprawnieniami ist-
niejg inne programy europejskie stuzace finansowaniu wysitkéw panstw czlonkowskich na rzecz poprawy efektywnosci
energetycznej, takie jak Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, fundusze polityki spéjnosci i fundusz
modernizacyjny, InvestEU.

Ponadto w art. 24 ust. 3 lit. ¢) podkreslono, ze pafistwa cztonkowskie muszg przeprowadzaé przysztoSciowe i ukierunko-
wane inwestycje w poprawe efektywnosci energetycznej. Inwestycje te majg na celu ochrong gospodarstw domowych
przed negatywnymi skutkami innych polityk przed ich wejéciem w zycie, ulatwienie zwickszenia skali i przeprojektowania
programéw wsparcia w celu ztagodzenia negatywnych efektéw dystrybucyjnych oraz zmniejszenie obcigzenia finansowego
wydatkow publicznych na pomoc finansows.

6.4.2.  Wybdr srodkéw z dziedziny polityki w celu spetnienia wymogu

Ustanowienie odpowiednich systeméw finansowania wspierajacych upowszechnianie inwestycji w efektywno$¢ energe-
tyczng i dekarbonizacje opisano w wytycznych dotyczacych art. 30 (¥). Istnieje wiele przyktadéw wykorzystywania przez
panstwa czlonkowskie $rodkéw publicznych na poprawe efektywnosci energetycznej na obszarach o wysokim poziomie
ub6stwa energetycznego lub o wyzszym poziomie finansowania dla gospodarstw domowych o nizszych dochodach. Aby
stworzy¢ dobry poziom finansowania dla gospodarstw domowych o niskich dochodach, panstwa czlonkowskie moga
faczy¢ indywidualne $rodki finansowania w celu polaczenia funduszy publicznych, biatych certyfikatéw, nieoprocentowa-
nych pozyczek, innowacyjnych modeli finansowania, takich jak platformy finansowania spotecznosciowego itp. Panstwa
czlonkowskie moga na przyklad laczy¢ krajowe fundusze na rzecz efektywnosci energetycznej i ciepta z finansowaniem
uzupelniajgcym dla kosztownych $rodkéw w oparciu o lokalny obszar, wraz z nieoprocentowang pozyczka.

(*y OECD, 2021, ,Managing the Distributional Effects of Environmental and Climate Policies: The Narrow Path for a Triple Dividend”
[.Zarzadzanie efektami dystrybucyjnymi polityki ochrony $rodowiska i klimatu: waska $ciezka dla potréjnej dywidendy”]. Dostepne
pod adresem: https://one.oecd.org/document/ENV/WKP(2021)20/En/pdf (data dostepu: 3.10.2023).

(*) Zalecenie Komisji z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie transpozycji art. 30 dyrektywy (UE) 2023/1791 w sprawie efektywnosci ener-
getycznej (,przeksztalcona dyrektywa w sprawie efektywnosci energetycznej”) dotyczacego krajowych funduszy efektywnosci energe-
tycznej, wsparcia finansowego i technicznego (Dz.U. C, C/2023/1553 z 19.12.2023, s. 1, ELL http:|/data.curopa.eu/eli/C/2023[1553/
0j).
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Aby osiggna¢ przysztosciowe i ukierunkowane inwestycje, panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ nowy program efek-
tywnosci energetycznej lub zwigkszy¢ jego skale lub przeprojektowaé istniejacy program efektywnosci energetycznej, aby
dotrze¢ do obcigzonej ludnosci i zaspokoi jej potrzeby. Na przyklad dotacje na technologie izolacyjne lub czyste ogrzewa-
nie, takie jak pompy ciepla, mozna wprowadzi¢ przed opodatkowaniem emisji dwutlenku wegla w odniesieniu do paliw
kopalnych wykorzystywanych do ogrzewania. Zachety do zakupu niskoemisyjnych srodkéw transportu, takich jak rowery
i pojazdy elektryczne, oraz programy ztomowania pojazdéw moga zostaé wprowadzone przed reformami podatkowymi,
ktére zwigkszaja koszty paliw w transporcie drogowym, opodatkowaniem drég lub wprowadzeniem limitéw emisji na
obszarach miejskich. Ponadto przed wprowadzeniem reformy podatkowej paristwa czlonkowskie moglyby rozwazy¢ dzia-
fania majace na celu zwigkszenie Swiadomosci na temat korzysSci plynacych z tych nowych technologii. Czgsto osoby
fizyczne nie przyjmuja nowych technologii ze wzgledu na niepewno$é, bledne postrzeganie lub obecne uprzedzenia.
W zwigzku z tym kluczowe znaczenie mogg mie¢ réwniez kampanie informacyjne na temat tych dodatkowych korzysci
plynacych z technologii, objasnienia ich funkcjonowania, a takze informacje na temat liczby oséb, ktére je przyjely, oraz
ich pozytywnych doswiadczen.

Wprowadzajac nowe systemy wsparcia lub zmieniajgc lub przedtuzajac istniejace systemy, pafistwa cztonkowskie powinny
zbada¢, czy $rodki te wiaza si¢ z pomocg panistwa, w ktorym to przypadku konieczne byloby uprzednie powiadomienie
Komisji zgodnie z art. 108 ust. 3 TFUE.

6.5. Rozwijanie pomocy technicznej i propagowanie wdrazania narzedzi umozliwiajacych finansowanie
i instrumentéw finansowych - art. 24 ust. 3 lit. d)

6.5.1.  Zakres wymogu

W art. 24 ust. 3 lit. d) zobowigzano panstwa cztonkowskie, w stosownych przypadkach, do rozwijania pomocy technicznej
dla odbiorcéw wrazliwych, oséb dotknigtych ubdstwem energetycznym, gospodarstw domowych o niskich dochodach
oraz, w stosownych przypadkach, oséb zajmujacych mieszkania socjalne, a takze do propagowania wdrazania finansowa-
nia i narzedzi finansowych umozliwiajagcych tym grupom szczeg6lnie wrazliwym korzystanie z inwestycji w efektywno$é
energetyczna. Przy wdrazaniu art. 24 mozna rozwazy<¢ rozne przyklady finansowania wspomagajacego i narzedzi finanso-
wych, takie jak systemy oparte na finansowaniu rachunkowym, lokalne rezerwy na straty kredytowe, fundusze gwaran-
cyjne, fundusze przeznaczone na gruntowne renowacje.

6.5.2.  Wybdr srodkow z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Odbiorcom wrazliwym trudniej jest dziala¢ niezaleznie na zliberalizowanym rynku energetycznym i korzystac z jego moz-
liwosci. Podobnie gospodarstwa te czgsto sg czesto slabo zaopatrzone lub majg mniejszy dostep do ustug wsparcia, takich
jak doradztwo energetyczne lub zmiana taryf za energie elektryczng, chyba ze systemy lub programy sg specjalnie zaprojek-
towane i dostosowane do ich potrzeb. Pomoc techniczna, istotna zwlaszcza dla grup szczegélnie wrazliwych, moze by¢
zatem udzielana m.in. w nastepujacych obszarach:

a) doradztwo w zakresie taryf za energi¢ elektryczng i sSrodkéw behawioralnych majacych na celu zmniejszenie zuzycia
energii zgodnie z ich potrzebami;

b) doradztwo w zakresie sprz¢tu gospodarstwa domowego, na przyklad w odniesieniu do wymiany starych i niewystar-
czajacych urzadzen elektrycznych, systeméw o$wietlenia, kottéw cieplej wody itp.;

¢) $rodki gruntownej renowacji w kontekscie doméw wielomieszkaniowych, w tym wymiana lub modernizacja systemu
dostaw energii, ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny techniczno-ekonomicznej renowacji i koordynacji réznych
zainteresowanych stron;

d) $rodki gruntownej renowacji w kontek$cie doméw jednorodzinnych, w tym wymiana systemu dostaw energii, ze
szczegblnym uwzglednieniem wyboru najskuteczniejszych srodkéw technicznych i wykonalnosci planéw finansowa-
nia.

Pomoc techniczna dla grup szczegdlnie wrazliwych moze by¢ udzielana na przyklad za posrednictwem punktéw doradz-
twa energetycznego i kawiarni energetycznych na szczeblu regionalnym lub gminnym lub konsultacji dotyczacych energii
w domu. W celu wdrozenia art. 24 ust. 3 lit. d) wazne jest, aby zapewni¢, Ze udzielana pomoc faktycznie dotrze do wymie-
nionych grup szczegdlnie wrazliwych. Mozna to osiagnaé na przyklad poprzez korzystanie z ustug doradcéw posiadaja-
cych kompetencje w dziedzinie energii i spraw spolecznych lub zaangazowanie podmiotéw spotecznych, ktdre zapewniaja
dostep do gospodarstw domowych znajdujacych sie w trudnej sytuacji (zob. sekcja 6.6 niniejszych wytycznych).
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Finansowanie i narzg¢dzia finansowe ogélnie opisano w wytycznych dotyczacych art. 30 (). W art. 24 ust. 3 lit. d) wymie-
niono przyklady finansowania i narzedzi finansowania, ktére mogg by¢ istotne dla grup szczegdlnie wrazliwych, w tym
systemy oparte na finansowaniu rachunkowym, lokalna rezerwa na straty kredytowe, fundusze gwarancyjne, fundusze
przeznaczone na (gruntowne) renowacje. Niezaleznie od wybranych konkretnych modeli zaleca sig, aby finansowanie
i narzedzia finansowe byly: (¥)

a) specjalnie zaprojektowane dla grup docelowych, tak aby byly dostepne i odpowiednie, jak podkreslono w art. 24 ust. 3
lit. f);

b) dostepne dla réznych rodzajow inwestycji, w tym inwestycji w sprzet gospodarstwa domowego, takich jak wymiana
starych i niewystarczajgcych urzadzen elektrycznych, systeméw o$wietleniowych, kotléw cieplej wody, a takze budyn-
kéw, a nawet gruntownej renowacji;

¢) odpowiednie w zaleznosci od réznych kontekstow mieszkaniowych, poniewaz na przyklad decyzja o zrealizowaniu
inwestycji w domach wielorodzinnych rézni sig calkowicie od decyzji o zrealizowaniu inwestycji w domach jednoro-
dzinnych. Systemy finansowania musza przyczyniac si¢ do podejmowania pozytywnych decyzji inwestycyjnych przez
gospodarstwa domowe znajdujace si¢ w trudnej sytuacji w obu przypadkach, z uwzglednieniem wszystkich réznych
rodzajow ram prawnych, takich jak przepisy dotyczace kondominium, prawo najmu itp.

Panstwa czlonkowskie mogg na przyklad wprowadzi¢ system finansowania, w ramach ktérego gospodarstwa domowe
o niskich dochodach moga wynajmowa¢ energooszczedne urzadzenia. System finansowania umozliwia gospodarstwom
domowym o niskich dochodach dostep do energooszczednych urzadzeri bez koniecznoéci ponoszenia kosztéw z gory,
a ostatecznie przyczynia si¢ do zmniejszenia wydatkéw na energi¢ i poprawy sytuacji finansowej rodzin o niskich docho-
dach.

6.6. Rozwijanie pomocy technicznej dla podmiotéw spolecznych — art. 24 ust. 3 lit. e)

6.6.1.  Zakres wymogu

W art. 24 ust. 3 lit. e) uznaje si¢ cenny wklad podmiotéw spolecznych we wdrazanie polityk i Srodkéw stuzacych zwalcza-
niu ubdstwa energetycznego. Pafistwa czlonkowskie moga rozwija¢ pomoc techniczng dla podmiotéw spolecznych w celu
zwigkszenia ich wiedzy fachowej i technicznej. Pomoc ta ma zasadnicze znaczenie dla zwigkszenia ich zdolnosci do pro-
mowania aktywnego zaangazowania odbiorcéw wrazliwych na rynku energii i wspierania pozytywnych zmian w sposo-
bach korzystania z energii.

6.6.2.  Wybor srodkow z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Podmioty spoleczne w kontekscie art. 24 ust. 3 lit. €) moga obejmowacé: przedsigbiorstwa publiczne, prywatne, charyta-
tywne, spoteczne i instytucje religijne realizujgce cele spoleczne. Proces wdrazania moze szczegdlnie korzystnie wplynaé
na aktywne zaangazowanie podmiotéw spolecznych w dziedzinie mieszkalnictwa, zdrowia, ochrony konsumentéw, spoj-
nosci i rozwoju spolecznosci oraz ustug spolecznych.

Dos$wiadczenie praktyczne pokazuje, ze pomoc techniczna udzielana podmiotom spolecznym moze obejmowaé migdzy
innymi:

a) opracowanie kompleksowej strony internetowej zawierajacej szczegdtowe informacje na temat koncepcji i procedur
zwigzanych z energia (np. rachunki za energie, procedury prawne dotyczace odlaczenia od sieci, prawa konsumentow);

b) opracowanie réznych narzedzi i publikacji majacych na celu poprawe wiedzy i zdolnosci podmiotéw spotecznych do
bezposredniego dziatania w kwestiach zwiazanych z energia (np. arkusze informacyjne, przewodniki praktyczne, kal-
kulatory $redniego zuzycia);

¢) zapewnianie zindywidualizowanego wsparcia podmiotom spolecznym poprzez ciagle doradztwo i poradnictwo, sesje
szkoleniowe lub wizyty na miejscu;

d) organizowanie ogdlnych i szczegétowych szkolen dla podmiotéw spotecznych, poczawszy od szkolenia w zakresie
umiejetnosci podstawowych obejmujacego moduly prawne, administracyjne, spoleczne i techniczne, az po doglebne
szkolenia dotyczace np. funkcjonowania rynku energii, wiedzy finansowej i umiejetnosci cyfrowych;

(*) Zalecenie Komisji z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie transpozycji art. 30 dyrektywy (UE) 2023/1791 w sprawie efektywnosci ener-
getycznej (,przeksztatcona dyrektywa w sprawie efektywnosci energetycznej”) dotyczacego krajowych funduszy efektywnosci energe-
tycznej, wsparcia finansowego i technicznego (Dz.U. C, C/2023/1553 z 19.12.2023, s. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/C/2023[1553/
0j).

() Wigcej informacji na ten temat: Komisja Europejska, 2022, The evolution of financing practices for energy efficiency in buildings, SME’s and in
industry: final report [Zmiany w zakresie praktyk finansowania efektywnosci energetycznej w budynkach, MSP i przemysle: sprawozdanie koricowe).
Dostgpne pod adresem: Report on the evolution of financing practices for energy efficiency in buildings, SME's and in industry —
Urzad Publikacji UE (europa.eu) (data dostepu: 3.10.2023).
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€) ustanowienie sieci wymiany podejs¢ i praktyk w celu zwalczania ubdstwa energetycznego oraz budowania powigzan
miedzy réznymi zainteresowanymi stronami w sektorze publicznym i w spoleczenstwie obywatelskim.

6.7. Zapewnienie dostepu do finansowania, grantéw lub dotacji — art. 24 ust. 3 lit. f)

6.7.1.  Zakres wymogu

W art. 24 ust. 3 lit. f) rozszerzono wymaog okre$lony w art. 24 ust. 3 lit. d), podkreslajac znaczenie zapewnienia grupom
szczegblnie wrazliwym dostepu do odpowiedniego finansowania, grantéw lub dotacji, ograniczonych do minimalnych zys-
kéw energetycznych, oraz ulatwienia dostepu do przystepnych pozyczek bankowych lub specjalnych linii kredytowych.

6.7.2.  Wybdr srodkéw z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Ogdlny opis systemow finansowania i narzedzi finansowych znajduje si¢ w wytycznych dotyczacych art. 30, ale aby zapew-
ni¢ ich skuteczno$é, powinny one by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby byly dostepne i akceptowane przez zidentyfiko-
wane grupy szczeg6lnie wrazliwe. Do§wiadczenie pokazuje, ze systemy finansowania o nastgpujacych cechach sg szczegdl-
nie dostgpne dla wymienionych grup szczeg6lnie wrazliwych: (*)

a) cze$¢ systemu finansowania jest zarezerwowana dla wymienionych grup szczegdlnie wrazliwych, tj. wnioskodawcy,
ktérzy nie naleza do grupy docelowej, nie moga uzyska¢ dostepu do finansowania. W przeciwnym razie istnieje duze
prawdopodobiefistwo, Ze grupy o wyzszych dochodach wykorzystaja cala kwote dotacji;

b) warunki dotowania uwzgledniajg sytuacje gospodarczg wymienionych grup szczeg6lnie wrazliwych. Potrzeby w zakre-
sie finansowania mogg si¢ znacznie r6zni¢ w zaleznosci od gospodarstw domowych o niskich, $rednich i wysokich

dochodach;

¢) rozwigzanie problemu niskiej zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych znajdujacych sie w trudnej sytuacji.
Mozna to osiggnal poprzez wlaczenie gwarancji do systemu finansowania lub zastosowanie systemu opartego na
finansowaniu rachunkowym. W systemie opartym na finansowaniu rachunkowym refinansowanie inwestycji jest
pokrywane z oszczednosci energii, natomiast faktura za dostawe energii lub miesigczna wysokos¢ kosztéw mieszka-
niowych pozostajg niezmienione;

d) blokady finansowe sg skutecznie eliminowane poprzez zapewnienie dostepnosci srodkéw przed terminem platnosci
za prace. Podejscie to pomaga zminimalizowaé potencjalne przeszkody finansowe. Alternatywnie wyplata dotacji
moze zosta¢ dokonana bezposrednio instalatorowi, usprawniajac proces platnosci;

€) system finansowania jest dostosowany do réznych kontekstow, w ktérych grupy szczegdlnie wrazliwe moga decydo-
wac o rozpoczeciu lub rezygnacji z inwestycji. Systemy finansowania majgce na celu wymiang urzadzen elektrycznych
sg zatem zaprojektowane inaczej niz systemy finansowania dotyczace gruntownej renowacji;

f) zapewnienie trwalosci finansowania ma kluczowe znaczenie dla utrzymania spéjnego dostgpu do wsparcia finanso-
wego w razie potrzeby. Jezeli program dotowania nie jest stale dostepny — na przyktad w przypadku przerwy w wyko-
rzystaniu $rodkéw budzetowych przez pewien okres — negatywny wplyw na gospodarstwa domowe znajdujace si¢
w trudnej sytuacji jest wigkszy niz na inne grupy konsumentéw.

6.8. Ustanowienie sieci ekspertéw — art. 24 ust. 4

6.8.1.  Zakres wymogu

W art. 24 ust. 4 zobowigzano panstwa cztonkowskie do ustanowienia lub korzystania z istniejgcej sieci ekspertéw w celu
opracowania strategii wspierania lokalnych i krajowych decydentéw we wdrazaniu Srodkéw poprawy efektywnosci energe-
tycznej, pomocy technicznej i narzedzi finansowych stuzacych zmniejszeniu ubdstwa energetycznego. W art. 24 ust. 4
zawarto wymog, aby eksperci w sieci pochodzili z r6znych sektoréw, takich jak sektor zdrowia, sektor budowlany i sektor
socjalny, a panistwa cztonkowskie dazyly do stworzenia skladu sieci zapewniajacego réwnowage plci i odzwierciedlajacego
punkty widzenia wszystkich ludzi.

(*) Sunderland, L. i Gibb, D., 2022, ,Taking the burn out of heating for low-income households” [,Ograniczenie kosztéw ogrzewania dla
gospodarstw domowych o niskich dochodach”]. Dostepne pod adresem: Taking the burn out of heating for low-income households —
Regulatory Assistance Project (raponline.org) (data dostepu: 3.10.2023).
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W art. 24 ust. 4 wymieniono réwniez szereg dzialan, ktére mozna powierzy¢ sieci ekspertow. Przedstawiono je w sekcji 6.9
niniejszych wytycznych ,Doradztwo oferowane przez sie¢ ekspertéw”.

6.8.2.  Wybor srodkéw z dziedziny polityki w celu spelnienia wymogu

Sie¢ ekspertéw moze przybieraé rézne formy strukturalne, w tym na przyklad krajowe obserwatorium (zwykle finanso-
wane ze Srodkéw publicznych), niezalezny rzadowy organ doradczy i kontrolny lub organ kierowany przez spoleczefistwo
obywatelskie lub $rodowisko akademickie, ktéry utrzymuje sformalizowane stosunki z decydentami politycznymi.

W celu zapewnienia odpowiedniej reprezentacji sektorowej ekspertéw w sieci nalezy zwrécic si¢ do ekspertéw z sektora
zdrowia, sektora budynkdw i sektora socjalnego. W sektorze zdrowia moze to obejmowac rzagdowe i pozarzagdowe organy
ds. zdrowia publicznego, krajowe stuzby zdrowia oraz przedstawicieli spoleczefistwa obywatelskiego z organizacji charyta-
tywnych zajmujacych sie zdrowiem fizycznym i psychicznym, fundacji, stowarzyszen i grup oséb niepeosprawnych.
W sektorze budowlanym udzial moze obejmowaé departamenty lub agencje rzadowe ds. mieszkalnictwa i spotecznosci,
krajowe organy ds. norm mieszkaniowych, podmioty udostepniajace mieszkania socjalne, podmioty przedstawicielskie
wynajmujacych, najemcéw i wlascicieli doméw, stowarzyszenia na rzecz zwalczania wykluczenia mieszkaniowego i bez-
domnoici, a takze projektantow i podmioty realizujace programy w zakresie efektywnosci energetycznej i renowacji. W sek-
torze socjalnym przedstawiciele mogg obejmowad grupy konsumentéw, agencje zajmujace si¢ wlgczeniem spolecznym
i edukacja, stowarzyszenia samorzadéw lokalnych lub regionalnych, organizacje pozarzadowe i przedstawicieli spoleczen-
stwa obywatelskiego z sieci walki z ubéstwem, stowarzyszenia religijne i grupy charytatywne. Sieci ekspertow moga réw-
niez obejmowa¢ administracje publiczne z innych odpowiednich sektoréw, takich jak gospodarka wodna lub transport,
dostawcy energii, dystrybutorzy i organy regulacyjne, pracownicy naukowi oraz rzecznicy praw odbiorcéw energii lub
mediatorzy.

Uwzglednienie rownowagi plci wsrdd uczestnikow jest réwniez wazne z uwagi na fakt, Ze gospodarstwa domowe prowa-
dzone przez kobiety sa konsekwentnie uznawane za bardziej zagrozone ubdstwem energetycznym (*). Organizacje przed-
stawicielskie skupiajace si¢ na kluczowych grupach zagrozonych ubdstwem energetycznym (takich jak grupy oséb star-
szych, grupy rodzin i grupy dzieci oraz grupy mniejszosciowe, w tym grupy imigrantéw i uchodzcéw), naukowcy, ktérzy
moga przedstawié skale, czesto$¢ wystepowania i nieréwnosci strukturalne prowadzace do zagrozenia ubdstwem energe-
tycznym, oraz potencjalnie osoby z praktycznym doswiadczeniem moga pomdc sieci ekspertéw w osiagnigciu tego sktadu.
Aby umozliwi¢ osobom posiadajacym praktyczne do$wiadczenie skuteczny udzial w sieci, mozna rozwazy¢ rozwigzania,
ktére umozliwilyby ich pelne uczestnictwo, w tym platnosci za czas i podréze, stworzenie integracyjnego Srodowiska zaan-
gazowania oraz uwzglednienie po$wigcenia czasu i godzin podejmowania dziatan.

6.9. Doradztwo oferowane przez sie¢ ekspertow — art. 24 ust. 4

Art. 24 ust. 4 stanowi, Ze sieci ekspertéw mozna powierzy¢ zadanie doradztwa w zakresie szeregu odpowiednich srodkéw
oceny i fagodzenia ubéstwa energetycznego.

Sie¢ moze wspiera¢ opracowywanie krajowych definicji, wskaznikow i kryteriéw ubdstwa energetycznego, pojecia odbior-
céw wrazliwych dotknietych ubdstwem energetycznym, w tym uzytkownikéw koncowych [art. 24 ust. 4 lit. a)], oraz opra-
cowanie lub udoskonalenie odpowiednich wskaznikéw i zestawéw danych w dziedzinie ubdstwa energetycznego [art. 24
ust. 4 lit. b)].

W art. 24 ust. 4 przewidziano réwniez mozliwo$¢, aby sie¢ ekspertéw oferowala doradztwo w zakresie metod i Srodkow
zapewniajacych przystepnos$¢ cenowq kosztéw utrzymania, propagowanie neutralno$ci wydatkéw mieszkaniowych lub
sposobow zapewnienia, aby $rodki publiczne zainwestowane w poprawe efektywnosci energetycznej przynosily korzysci
zaréwno wiascicielom, jak i najemcom budynkéw i modutéw budynkéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do odbiorcé6w
wrazliwych, oséb dotknigtych ubdstwem energetycznym oraz, w stosownych przypadkach, oséb zajmujacych mieszkania
socjalne [art. 24 ust. 4 lit. ¢)].

(*) Oliveras, L.iin., 2021,: ,Energy poverty and health: Trends in the European Union before and during the economic crisis, 2007-2016"
[,Ubdstwo energetyczne i zdrowie: tendencje w Unii Europejskiej przed kryzysem gospodarczym i w jego trakcie, 2007-2016"].
Dostepne pod adresem: Energy poverty and health: Trends in the European Union before and during the economic crisis, 2007-2016
- ScienceDirect (data dostepu: 3.10.2023); Murauskaite-Bull, I, Feenstra, M., Creusen, A., Koukoufikis, G., Della Valle, N., Shortall, R.
i Stojilovska, A., Gender and Energy: The effects of the energy transition on women [PleC a energia: wplyw transformacji energetycznej na kobiety],
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2023, doi:10.2760/511412, JRC132744.
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Chociaz wprowadzenie Srodkow w zakresie efektywnosci energetycznej moze obnizy¢ rachunki za energie, w zalezZnosci
od sposobu finansowania $rodki te moga zwickszy¢ koszty utrzymania w innych obszarach. Dotyczy to w szczeg6lnosci
mieszkan socjalnych lub mieszkaft wynajmowanych, ktérych dostawcy moga by¢ zmuszeni do czg¢$ciowego sfinansowania
kosztéw renowadji z czynszow. Aby zapobiec wzrostowi czynszéw lub innych kosztéw, proponuje si¢ metody fagodzenia
ubéstwa energetycznego i zmniejszania kosztéw energii, ktore to metody promuja neutralno$¢ wydatkéw mieszkaniowych
(,w przypadku gdy wszelkie podwyzki czynszu lub finansowanie kosztow splaty sa w pelni pokrywane z oszczednosci
energii”) (*%). Gléwnym $rodkiem gwarantujagcym, ze wydatki mieszkaniowe nie wzrosna, jest znaczne dotowanie srodkéw
w zakresie efektywnosci energetycznej poprzez finansowanie publiczne, unikanie lub ograniczanie koniecznosci splaty.
Odpowiednie $rodki przedstawiono w sekcji 6.5 niniejszych wytycznych dotyczacej umozliwienia wprowadzenia odpo-
wiedniego finansowania i narzedzi finansowych oraz w sekgcji 5.5 niniejszych wytycznych dotyczacej rozwigzania prob-
lemu rozdzialu zachet.

Ponadto sie¢ ekspertéw moze oferowaé doradztwo w zakresie srodkéw zapobiegajacych sytuacjom, w ktérych okreslone
grupy sa bardziej dotkniete lub bardziej zagrozone ubéstwem energetycznym lub bardziej podatne na jego negatywne
skutki, ze wzgledu na swoje dochody, pte¢, demografig, stan zdrowia lub przynalezno$¢ do grupy mniejszosciowej [art. 24
ust. 4 lit. d)].

Ocena wskaznikow ubdstwa energetycznego i dezagregacja tych danych wedlug dochodu, plci, tytutu prawnego do miesz-
kania i innych aspektéw, przeprowadzona przez krajowe centra monitorowania ubdstwa energetycznego lub sieci eksper-
téw, moze przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia na szczeblu krajowym i lokalnym tego, kto jest bardziej zagrozony ubé-
stwem energetycznym, oraz korelacji z czynnikami strukturalnymi i spolecznymi. Krajowe sieci ekspertéw moga réwniez
prowadzi¢ badania nad skutecznoscig i efektem dystrybucyjnym energii, dochodéw lub innych polityk spotecznych w celu
ustalenia, kto odnosi korzysci i jakie dodatkowe obcigZenia spoleczne powstajg. Perspektywiczne prognozy dotyczace
wskaznikéw ubdstwa energetycznego i zagrozen wynikajacych ze zmian cen energii moga réwniez uwypukli¢ zagrozenia
dla konkretnych grup. Moze to nastgpnie wplyna¢ na opracowywanie polityk i programéw wsparcia majacych na celu
przeciwdzialanie ubdstwu energetycznemu, jakiego doswiadczajg okre$lone grupy zagrozone, lub zapobieganie mu.

7. WYMOGI DOTYCZACE SPRAWOZDAWCZOSCI

7.1. Aktualizacja zintegrowanych krajowych planéw w dziedzinie energii i klimatu

Zgodnie z art. 14 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2018/1999 panistwa cztonkowskie sg zobowigzane do przedtozenia do dnia
30 czerwca 2024 r., potem do dnia 1 stycznia 2034 r., a nastepnie co 10 lat, aktualizacji ostatnio zgloszonych zintegrowa-
nych krajowych planéw w dziedzinie energii i klimatu (KPEiK). Art. 14 ust. 1 zobowigzuje pafistwa cztonkowskie do
przedstawiania projektu aktualizacji KPEiK zawsze na rok przed uplywem terminu przedlozenia okre$lonego w art. 14
ust. 2.

Oprocz rozporzadzenia (UE) 2018/1999 w art. 22 ust. 2 dyrektywy (UE) 2023/1791 zobowigzano panstwa czlonkowskie
do wprowadzenia odpowiednich $rodkéw w celu promowania i ulatwiania efektywnego wykorzystania energii przez
odbiorcéw koncowych i uzytkownikéw koncowych oraz do uwzglednienia Srodkéw w strategii krajowej, takiej jak krajowy
plan w dziedzinie energii i klimatu lub dlugoterminowa strategia renowacji budynkéw sporzadzana zgodnie z art. 2a
dyrektywy 2010/31/UE.

7.2. Sprawozdania z postepow

W art. 17 rozporzadzenia (UE) 2018/1999 zobowiazano panstwa czlonkowskie do skladania krajowych sprawozdan
Z postepéw w dziedzinie energii i klimatu obejmujacych wszystkie pie¢ wymiaréw unii energetycznej, z ktérych jednym
jest efektywnos¢ energetyczna.

W art. 24 rozporzadzenia (UE) 2018/1999 okreslono informacje, ktére nalezy zglasza¢ w odniesieniu do Srodkéw podje-
tych w celu przeciwdzialania ub6stwu energetycznemu.

Jezeli na podstawie oceny liczby gospodarstw domowych dotknigtych ub6stwem energetycznym dane panistwo czlonkow-
skie stwierdzi, ze znaczna liczba gospodarstw domowych doswiadcza ubdstwa energetycznego, to ma obowigzek uwzgled-
ni¢ w swoim zintegrowanym krajowym sprawozdaniu z postepéw w dziedzinie energii i klimatu informacje na temat
postepoéw w realizacji krajowego orientacyjnego celu zmniejszenia liczby gospodarstw domowych dotknigtych ubdstwem
energetycznym oraz informacje ilo§ciowe na temat liczby gospodarstw domowych dotknietych ubéstwem energetycznym,
a takze, jezeli s3 dostepne, informacje na temat polityk i srodkéw stuzacych przeciwdziataniu ubdstwu energetycznemu.

(**) Neutralno$¢ wydatkow mieszkaniowych jest pojeciem stosowanym zaréwno przez sektor mieszkalnictwa socjalnego, jak i przez orga-
nizacje reprezentujgce najemcéw, oznaczajgcym, ze calkowity koszt mieszkania (w tym czynsz kredyt hipoteczny, rachunki za energie
i inne rachunki) nie wzrodnie po renowacji. Oszczednosci na rachunkach za energi¢ mozna wykorzysta¢ do zwrotu czesci inwestycji
poczatkowych w §rodki w zakresie efektywnosci energetycznej, na przyklad poprzez podwyzszenie czynszu, ale tylko do tego stopnia,
ze catkowity koszt mieszkaniowy jest taki sam jak przed renowacjg. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie Migdzynarodowego
Zwigzku Lokatoréw oraz na portalu Housing Europe (data dostepu: 8.3.2023).
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Ponadto w art. 24 dyrektywy (UE) 2023/1791 zobowigzano panstwa cztonkowskie do zglaszania srodkéw poprawy efek-
tywnosci energetycznej i powigzanych $rodkéw ochrony konsumentéw lub informowania konsumentéw, w szczegdlnosci
§rodkéw okreslonych w art. 8 ust. 3 i art. 22 dyrektywy (UE) 2023/1791, wdrazanych w pierwszej kolejnosci wsréd osob
dotknietych ubéstwem energetycznym, odbiorcéw wrazliwych, oséb w gospodarstwach domowych o niskich dochodach
oraz, w stosownych przypadkach, oséb zajmujacych mieszkania socjalne w celu zlagodzenia ubdstwa energetycznego
w ramach istniejacych wymogow w zakresie sprawozdawczosci okreslonych w art. 24 rozporzadzenia (UE) 2018/1999.
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