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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2024/949
z dnia 27 marca 2024 r.

ustanawiajagce wspllny formularz wnioskéw o zwrot kosztéw lub odszkodowanie z tytulu

opdznienia, utraty polaczenia lub odwolania polgczenia w ramach ustug kolejowych, skladanych

przez pasazeréw w ruchu kolejowym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw
i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym ('), w szczegdlnosci jego art. 18 ust. 6 iart. 19 ust. 5,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

@)

W rozporzadzeniu (UE) 2021/782 ustanowiono przepisy majace zastosowanie do transportu kolejowego, ktore
stuzg zapewnieniu skutecznej ochrony pasazer6w oraz zacheceniu do podrézowania koleja.

Zgodnie z art. 18 ust. 7 i art. 19 ust. 6 rozporzadzenia (UE) 2021782 pasazerowie majg prawo do skfadania wnio-
skéw o zwrot kosztow lub odszkodowanie przy uzyciu wspélnego formularza. Przedsigbiorstwa kolejowe nie moga
przy tym odrzuci¢ wniosku o zwrot kosztéw wylacznie z tego powodu, ze pasazer nie uzyt takiego formularza.

Uzycie tego formularza powinno umozliwi¢ pasazerom przekazanie przedsigbiorstwom kolejowym wszystkich nie-
zbednych stosownych danych osobowych oraz szczeg6téw dotyczacych podrdzy, utatwiajac w ten sposob rozpatry-
wanie wnioskow o zwrot kosztoéw lub odszkodowanie przez rzeczone przedsigbiorstwa.

Ze wzgledow przejrzystosci oraz aby ulatwi¢ skladanie wnioskéw przez pasazeréw, wnioski o zwrot kosztéw lub
odszkodowanie powinny stanowi¢ elementy jednego wspdlnego formularza, w ktérym pasazerowie powinni zazna-
czy¢, czy ubiegaja si¢ o zwrot kosztéw, o odszkodowanie, czy tez zar6wno o zwrot kosztéw, jak i o odszkodowanie.

Aby ulatwi¢ pasazerom procedure ubiegania si¢ o zwrot kosztéw lub odszkodowanie oraz aby zapewni¢ jej dostep-
no$¢, pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ ztozenia wspdlnego formularza wniosku o zwrot kosztéw lub odszko-
dowanie badz to w postaci fizycznego dokumentu badz tez w postaci elektronicznej.

Aby zacheci¢ pasazerow do korzystania ze wspélnego formularza wniosku o zwrot kosztéw lub odszkodowanie,
Komisja powinna upowszechni¢ formularz we wszystkich jezykach urzedowych Unii na swojej stronie internetowej,
w tym w wersji dostepnej dla 0s6b z niepelnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181725 (?) skonsultowano si¢
z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktéry swojg opini¢ wydat 29 marca 2023 r.

Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sg zgodne z opiniag Komitetu ds. Praw Pasazerdw,

() DzU.L172217.5.2021,s. 1.
() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 39).
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PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

W niniejszym rozporzgdzeniu ustanawia si¢ wspolny formularz wnioskéw o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 6 i art. 19 ust. 5 rozporzgdzenia (UE) 2021/782.

Wsp6lny formularz moze by¢ sktadany w postaci fizycznego dokumentu lub w postaci elektronicznej.

Artykut 2

Komisja udostepnia wspdlny formularz we wszystkich jezykach urzedowych Unii na swojej stronie internetowej, w tym
w wersji dostepnej dla 0s6b z niepelnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

Artykut 3

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 2 lipca 2024 .

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 27 marca 2024 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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ZALACZNIK
FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT KOSZTOW LUB ODSZKODOWANIE
na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782

Pasazerowie mogg wykorzystaé niniejszy formularz w celu zbozenia wniosku o zwrot kosztéw przez przedsigbiorstwo kolejowe lub
0 odszkodowanie od przedsigbiorstwa kolejowego lub zaréwno o zwrot kosztéw, jak i o odszkodowanie.

Pasazerowie majg prawo skorzystac z niniejszego formularza, ale korzystanie z niego nie jest obowigzkowe. Przedsigbiorstwa kolejowe
mogg na swoich stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych udostgpniaé whasne formularze lub podobnego rodzaju systemy na
potrzeby sktadania wnioskow o zwrot kosztéw lub odszkodowanie. W odniesieniu do zlozenia wniosku mogg obowigzywaé terminy
zgodnie z prawem krajowym.

Nalezy pamigta, ze przedsigbiorstwa kolejowe mogg oferowac korzystniejsze warunki zwrotu kosztéw lub odszkodowania niz przewi-
dziane w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 (). W zwigzku z tym zalecane jest zapoznanie sig z warun-
kami oferowanymi przez dane przedsigbiorstwo kolejowe.

Nalezy wypetnié stosowne czgsci formularza czytelnie DRUKOWANYMI LITERAMI

1. Uzasadnienie wniosku

Proszg wstawié krzyzyk [X] przy kazdym zdarzeniu, z ktérym zwigzany jest sktadany wniosek
O  Opdznienie

O  Odwotanie potgczenia

O  Utrata potgczenia w zwigzku z opdznieniem lub odwotaniem

2. Wcze$niejszy wniosek o zwrot kosztéw/odszkodowanie z tytulu opéZnieniajodwolania polaczeniafutraty
polaczenia, ztozony w odniesieniu do tej samej podrézy koleja

Przedsigbiorstwa kolejowe mogg na swoich stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych udostgpniaé whasne formularze
lub podobnego rodzaju systemy na potrzeby sktadania wnioskow o zwrot kosztéw lub odszkodowanie.

Czy ubiegal(a) sig Pan/Pani tq drogg o zwrot kosztéw/odszkodowanie z tytutu opdZnienia/odwotania polgczenia/utraty
polgczenia w odniesieniu do tej samej podrdzy kolejg? Jezeli tak, prosze podaé wymagane ponizej informacje.

2.1. Data zlozenia wcze$niejszego wniosku o zwrot kosztéw/odszkodowanie dotyczacego tej samej podrdzy

kolejg (dzieri/miesigc/rok): ....[....][....

2.2.  Wniosek skierowany do (prosz¢ podac nazwe przedsigbiorstwa kolejowego — w przypadku kilku przedsigbiorstw kole-
jowych proszg podaé nazwe kazdego z nich):

2.3.  Sposéb zlozenia wczesniejszego wniosku (np. formularz internetowy lub aplikacja mobilna — proszg podaé numer
referencyjny tego wniosku, o ile jest znany):

3. Szczegblowe informacje dotyczace podrozy

3.1. Nazwa przedsigbiorstwa kolejowego:

3.2. Planowana podréz

3.2.1. Data wyjazdu (dziefi/miesigc/rok): ....[....][....

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw
w ruchu kolejowym (Dz.U.L 172z 17.5.2021, s. 1).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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3.2.2.  Stacja poczatkowa:

3.2.3.  Stacja docelowa:

3.2.4. Planowany czas odjazdu (godzina/minuty): ........
3.2.5. Planowany czas przyjazdu do stacji docelowej (godzina/minuty): ........

3.2.6. Numer pociggu/Kategoria pociaggu:

3.2.7.  Numer(y) biletu(-6w)/Nr referencyjny rezerwacji:

3.2.8.  Cena(-y) biletu(-6w):

3.3 Faktyczny przebieg podrozy

3.3.1. Faktyczna data przyjazdu (dziefi/miesigc/rok): ....[....[....

3.3.2.  Faktyczny czas odjazdu (godzina/minuty): ....:...

3.3.3.  Faktyczny czas przyjazdu do stacji docelowej (godzina/minuty): ........
3.3.4. Numer pociagu/Kategoria pociggu:

4. Rodzaj wniosku kierowanego do przedsiebiorstwa kolejowego

Proszg odpowiednio zaznaczy¢ krzyzykiem [X] swoje roszczenie(-a)

O  Zwrot kosztéw biletu(-6w) przez przedsigbiorstwo kolejowe (*) (**) z tytutu opdznienia lub odwota-
nia pociggu lub utraty potaczenia, prowadzacego do zaktadanego opdznienia przyjazdu do stacji
docelowej o co najmniej 60 minut.

O  Odszkodowanie od przedsigbiorstwa kolejowego (**) (prosze wybrac jeden z ponizszych warian-
tow).

O  Ztytulu opdznienia przyjazdu do stacji docelowej wynoszacego od 60 do 119 minut (***).
O  Ztytulu opdznienia przyjazdu do stacji docelowej wynoszacego co najmniej 120 minut.

O  Z tytutu powtarzajgcych sie opdznien lub odwotanych potaczen — w przypadku pasazera
posiadajgcego abonament lub bilet okresowy (****).

O  Zwrot przez przedsiebiorstwo kolejowe kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustug innych pod-
miotéw Swiadczacych ustugi przewozu lub innych kosztéw (rachunki za ustugi innych przedsie-
biorstw kolejowych, autobus, autokar, takséwke, hotel lub inne zakwaterowanie, positki,
napOJe) (*****).

Nalezy pamigtal, ze nie moze Pan/Pani ubiegac sig¢ o zwrot kosztow przez przedsigbiorstwo kolejowe lub
o odszkodowanie od przedsigbiorstwa kolejowego w przypadku utraty polgczenia (polgczeri), jezeli spetnione sq
wszystkie ponizsze warunki:

1) nabyk(a) Pan/Pani w ramach jednej transakcji handlowej bilet lub bilety na podrdz obejmujgcg co najmniej jedng przesiadke;
2
3

) na biletach lub na innym (elektronicznym) dokumencie zaznaczono, ze bilety te stanowig odrgbne umowy przewozu;

) zostak(a) Pan/Pani o tym poinformowany(-a) przed zakupem.

(*) Zwrotu kosztéw dokonuje si¢ w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku. Prawo do zwrotu kosztow biletu(-6w) nie przyshu-
guje w przypadku, gdy przedsigbiorstwo kolejowe zaproponowato zmiang trasy lub kontynuacje podrozy do miejsca docelo-
wego (oraz podjeto w tym celu niezbedne dziatania) i propozycja ta zostata przez Pana/Panig zaakceptowana.

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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(**)

(***)

(****)

(*****)

Wyplata odszkodowania w formie zwrotu kosztéw biletu nastgpuje w ciggu miesigca po ztozeniu wniosku o odszkodowa-
nie. Nalezy podkreslic, ze przedsigbiorstwa kolejowe mogg wprowadzié prdg minimalny, ponizej ktérego odszkodowanie
nie bedzie wypltacane. Wysokos¢ tego progu nie moze przekracza¢ 4 EUR za bilet. Nalezy rowniez pamigtal, ze w odnie-
sieniu do jednej i tej samej podrdzy mozna ubiegaé sig albo o zwrot kosztéw biletu(-6w), albo o odszkodowanie od przed-
sigbiorstwa kolejowego, ale nie o obie te formy rekompensaty.

Nalezy pamigtad, ze niektdre przedsigbiorstwa kolejowe mogg przyznawa¢ odszkodowanie réwniez w przypadku opéZnie-
nia wynoszgcego mniej niz 60 minut.

Nalezy pamigtac, ze kryteria dotyczgce ustalania opdZnienia i obliczania odszkodowania sg okreslone w warunkach przy-
znawania odszkodowari okreslonych przez przedsigbiorstwa kolejowe, zgodnie z art. 19 ust. 2 rozporzgdzenia
(UE) 2021/782.

Uwzglednia sig jedynie koszty, ktdre sg odpowiednie zgodnie z art. 18 ust. 3 i art. 20 ust. 2 rozporzgdzenia
(UE) 2021/782. Nalezy podkreslic, ze positki i napoje powinny by¢ oferowane przez przedsigbiorstwa kolejowe adekwat-
nie do czasu oczekiwania, jezeli sg one dostgpne w pociggu lub na stacji kolejowej lub ich dostarczenie jest mozliwe, z uwz-
glednieniem kryteriéw, takich jak odleglos¢ od dostawcy, czas wymagany na dokonanie dostawy oraz koszt. Zwrotu kosz-
téw zwigzanych z korzystaniem z ustug innych podmiotow swiadczgcych ustugi przewozu dokonuje sig w terminie 30 dni
po otrzymaniu wniosku. Zdecydowanie zaleca sig przedtozenie odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych.

Wiecej informacji na temat praw pasazeréw oraz
sposobow egzekwowania tych praw mozna uzyska¢
za po$rednictwem:

— strony internetowej ,Your Europe”: www.europa.euf
youreurope/citizens|travel

— aplikacji ,,Prawa pasazeréw” — w tym celu nalezy zeska-
nowac kod QR.

— serwisu Europe Direct — tel.
0080067891011

5. Dane osobowe

5.1. [ mig¢ i nazwisko
S0, Tmigr o 5.1.2. Nazwisko: ....vviiiniiiiii
5.2. Adres
5210 UlCA: c.vitiiii i 5.2.20NED L
5.2.3. Pafistwo: .................. 5.2.4. Kod pocztowy: ...........o.e.... 5.2.5. MiejscowosC: ..oovnunieeennnnn
5.3. Dane kontaktowe
5.3.1.  Adres e-mail (w stosownych przypadkach prosze wskazal adres uzyty przy rezerwacji):
5.3.2.  Numer telefonu:
5.4. Preferowana forma zwrotu kosztéw/odszkodowania: (proszg zaznaczyé tylko jeden wariant)

O Srodki pienigzne O Kupony lub inne ustugi (jezeli sa oferowane)

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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5.5 Informacje na potrzeby platnosci
(w przypadku gdy preferowang formg zwrotu kosztéw/odszkodowania sg Srodki pienigzne)

5.5.1.  Numer IBAN (numer rachunku bankowego):

5.5.2.  SWIFT/BIC (kod identyfikacyjny banku): ........cooiii i
5.5.3. Inne $rodki platnicze wykorzystane przez pasazera do zakupu biletu (np. PayPal, Apple Pay itp.):

6. Dodatkowe informacje dotyczace biletu/podrézy

Ponizej moze Pan/Pani zamiesci¢ dodatkowe informacje dotyczgce biletu/podrdzy, w tym na temat wszelkich dodatkowych kosz-
téw poniesionych w zwigzku z korzystaniem z ushug innych podmiotéw swiadczgcych ustugi przewozu bgdZ innych kosztow
(rachunki za ustugi innych przedsigbiorstw kolejowych, autobus, autokar, takséwke, hotel lub inne zakwaterowanie, positki,
napoje). Zdecydowanie zaleca sig przedlozenie odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych. (maksymalnie 2 500 znakéw).

PROSZE ZALACZY(? STOSOWNE DOKUMENTY

(Np. bilet(y) lub rezerwacje(-e), w tym dokumentacje poniesionych dodatkowych kosztéw; w stosownych przypadkach
potwierdzenie op6Znieniajodwolania)

Do przetwarzania danych osobowych zgromadzonych przy uzyciu niniejszego formularza zastosowanie maja przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 (3). Dodat-
kowych informacji na temat tego, w jaki sposéb Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane, udzieli¢ moze adresat niniej-
szego wniosku. Niniejszym potwierdzam, Ze adresat niniejszego wspélnego formularza wniosku o zwrot kosztow
lub odszkodowanie moze udostepniaé moje dane osobowe innym odpowiednim podmiotom, jeZeli jest to wyma-
gane do celéw rozpatrzenia mojego wniosku.

Proszg odpowiednio wstawié krzyzyk [X]

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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TAKO NIEO

Niniejszym o$wiadczam, Ze wszystkie informacje podane w niniejszym formularzu s prawdziwe i dokladne pod
kazdym wzgledem i w odniesieniu do wszystkich pasazeréw.

Data (dziefi/miesigc/rok): ....[....[.... MIEISCOWOSE: vt eee ettt e

Imig¢ i nazwisko pasazera lub jego przedstawiciela: ............ooiiiiiii i

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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