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DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2025/ 1274
z dnia 30 czerwca 2025 r.

ustanawiajaca zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/969
w odniesieniu do §rodkéw niezbednych do technicznego wdrozenia platformy wspoélpracy
wspdlnych zespoléw dochodzeniowo-§ledczych

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajace
platforme wspélpracy majaca na celu wspieranie funkcjonowania wspdlnych zespoléw dochodzeniowo-§ledczych oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1726 ('), w szczegdlnosci jego art. 6 ust. 1 lit. a)-g),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

Rozporzadzeniem (UE) 2023/969 ustanowiono platforme wspdlpracy majacg na celu wspieranie funkcjonowania
wspolnych zespoléw dochodzeniowo-§ledczych (,platforma wspdtpracy JIT” lub ,platforma”). W rozporzadzeniu
tym okreSlono réwniez zasady podzialu obowigzkéw miedzy uzytkownikami platformy wspélpracy JIT oraz
warunki, na jakich mogg oni uzyska¢ dostep do platformy, a takze przepisy szczegdtowe dotyczace ochrony danych
niezbedne do uzupelnienia istniejacych ustalen dotyczacych ochrony danych.

Przed opracowaniem platformy wspotpracy JIT konieczne jest przyjecie szeregu Srodkéw w celu jej technicznego
wdrozenia — w szczegdlno$ci w odniesieniu do funkgji platformy wymaganych do koordynacji zespoléw JIT
i zarzadzania nimi oraz do bezpiecznej komunikacji — takich jak specyfikacje polaczen miedzy scentralizowanym
systemem informacyjnym a odpowiednimi narzedziami informatycznymi, wspierajacymi funkcjonowanie zespotéw
JIT, ktérymi zarzadza sekretariat sieci JIT, aspekty bezpieczenstwa, rejestry, informacje i statystyki, a takze wymogi
dotyczace wynikow i dostepnosci.

Na podstawie tych srodkéw Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), ktora jest odpowiedzialna za
zaprojektowanie i opracowanie platformy, powinna zaprojektowa¢ fizyczng architekture platformy wspétpracy JIT,
w tym opracowac jej specyfikacje techniczne.

Aby zapewni¢ poufno$¢ i bezpieczenstwo dochodzen i $ledztw, platforma powinna skladac si¢ z wyodrebnionych
przestrzeni wspélpracy JIT, z ktérych kazda bedzie reprezentowa¢ jeden indywidualny zesp6t JIT. Platforma nie
powinna umozliwia¢ interakcji migdzy poszczegdlnymi przestrzeniami wspotpracy JIT.

Dostep do funkgji platformy powinny okreslaé profile uzytkownikéw przypisane poszczegdlnym uzytkownikom
platformy wspolpracy zespotow JIT.

Po otrzymaniu odpowiedniej umowy o JIT i wszelkich dodatkéw do niej eu-LISA powinna rozpoczaé proces
tworzenia nowej przestrzeni wspolpracy JIT dla danego zespotu JIT oraz udzieli¢ dostepu do przyszlej przestrzeni
wspolpracy JIT administratorowi lub administratorom z panistwa czlonkowskiego i administratorowi lub
administratorom z Prokuratury Europejskiej (EPPO). Nastepnie kazdy administrator z pafistwa czlonkowskiego lub
kazdy administrator z EPPO powinien mie¢ mozliwo$¢ utworzenia odpowiedniej przestrzeni wspotpracy JIT.

Aby zapewni¢ odpowiednie zarzadzanie przestrzeniami wsp6lpracy JIT, kazda taka przestrzen powinna umozliwiaé
wyznaczenie co najmniej jednego administratora z panstwa czlonkowskiego oraz co najmniej jednego
administratora z EPPO, z ktérych kazdy bedzie reprezentowatl co najmniej jedno panistwo cztonkowskie i ktérzy
powinni mie¢ réwne prawa w zakresie zarzadzania prawami uzytkownikéw platformy wspétpracy JIT.

() Dz.U.L132217.5.2023,s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/0;j.
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(10)

(14)

(15)

(16)

Zgodnie z zasadami okre$lonymi w umowie o JIT administratorzy z panistwa czlonkowskiego, z EPPO lub
z sekretariatu sieci JIT moga zmieniaé profile indywidualnych uzytkownikéw platformy wspélpracy JIT badZ tez
przyznawa¢ lub odbieraé im prawa dostepu do odpowiedniej przestrzeni wspétpracy JIT.

eu-LISA, w porozumieniu z grupg doradczg ds. platformy wspélpracy JIT, powinna okresli¢ biznesowe i techniczne
specyfikacje funkcji scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego, a takze
polaczen miedzy scentralizowanym systemem informacyjnym a odpowiednimi narzedziami informatycznymi,
wspierajacymi funkcjonowanie zespotdw JIT, zarzadzanymi przez sekretariat sieci JIT.

Funkgja ,identyfikowalnoéci dowodéw” powinna umozliwia $ledzenie wszystkich dowodéw wymienianych za
posrednictwem platformy wspdlpracy JIT, dostep do nich i ich przetwarzanie. Wiaczenie lub wylaczenie funkeji
yidentyfikowalnosci dowodéw” nie powinno mie¢ wplywu na rejestry techniczne przewidziane w art. 25
rozporzadzenia (UE) 2023969 i art. 9 niniejszej decyziji.

Poniewaz platforma powinna zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa, eu-LISA powinna wprowadzi¢ wszelkie
niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, aby szybko i skutecznie radzi¢ sobie z podejrzanymi dzialaniami
i incydentami bezpieczefistwa.

Platforma powinna zawieral scentralizowane repozytorium rejestréw stuzace do bezpiecznego przechowywania
i monitorowania infrastruktury i rejestréw technicznych, dostepne wylacznie dla eu-LISA.

Aby zapewni¢ monitorowanie korzystania z platformy, powinna ona automatycznie tworzy¢ statystyki dzienne.
Statystyki te nie powinny zawiera¢ danych osobowych ani umozliwia¢ identyfikacji indywidualnych uzytkownikéw
platformy wspélpracy JIT i wymienianych migdzy nimi danych.

Aby zapewni¢ wiarygodno$¢ platformy, wspolczynnik dostgpnosci scentralizowanego systemu informacyjnego
i oprogramowania komunikacyjnego powinien wynosi¢ co najmniej 97,6 % w ciagu roku kalendarzowego.

Aby uzyska¢ niezbedng pomoc, uzytkownicy platformy wspélpracy JIT powinni mie¢ mozliwos¢ skladania, za
posrednictwem scentralizowanego systemu informacyjnego, wnioskéw o wsparcie techniczne do eu-LISA oraz
wnioskow o wsparcie biznesowe do sekretariatu sieci JIT.

Zgodnie z art. 1 i 2 Protokolu nr 22 w sprawie stanowiska Danii, zalaczonego do Traktatu o Unii Europejskiej i do
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dania nie uczestniczyla w przyjeciu rozporzadzenia (UE) 2023/969
i nie jest nim zwigzana ani go nie stosuje. Dania nie jest zatem zwigzana niniejsza decyzja ani jej nie stosuje.

Irlandia jest zwigzana rozporzadzeniem (UE) 2023/969 i w zwigzku z tym uczestniczy w przyjeciu niniejszej decyziji.
Europejski Inspektor Ochrony Danych wydat opinie w dniu 17 marca 2025 r.

Srodki przewidziane w niniejszej decyzji sa zgodne z opinia Komitetu ds. platformy wspStpracy wspélnych zespotéw
dochodzeniowo-§ledczych,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

1.

Artykut 1

Przepisy ogolne

Dla kazdego wspdlnego zespolu dochodzeniowo-Sledczego (JIT) na platformie mozna utworzy¢ tylko jedna

przestrzen wspélpracy JIT.

2. Platforma nie umozliwia interakcji ani funkcji przekrojowych migdzy poszczegdlnymi przestrzeniami
wspOlpracy JIT.
3. Przestrzen wspOlpracy JIT moze powstaé lub funkcjonowa¢ tylko wtedy, gdy dostep do niej uzyskaja cztonkowie

zespotu JIT reprezentujgcy co najmniej dwa panstwa czlonkowskie.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2025/1274/oj



Dz.U. Lz 1.7.2025

PL

Artykut 2

Profile uzytkownikow

1. Kazdemu uzytkownikowi platformy wspolpracy JIT przypisuje si¢ w odniesieniu do kazdej przestrzeni wspolpracy
JIT, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ust. 2-6, tylko jeden z nastepujacych profili uzytkownikéw:

a)  standardowy uzytkownik;

b)  uzytkownik o ograniczonym dostepie, obejmujacym oprogramowanie komunikacyjne;

¢)  uzytkownik o ograniczonym dostepie, nieobejmujgcym oprogramowania komunikacyjnego;
d)  uzytkownik oprogramowania komunikacyjnego;

e)  osoba udzielajaca wsparcia z ramienia sekretariatu sieci JIT;

f) administrator z sekretariatu sieci JIT;

g)  administrator z pafistwa cztonkowskiego;

h)  administrator z EPPO; lub

i)  administrator techniczny z eu-LISA.

2. Profile ,standardowego uzytkownika”, ,uzytkownika o ograniczonym dostepie, obejmujacym oprogramowanie
komunikacyjne”, ,uzytkownika o ograniczonym dostgpie, nieobejmujagcym oprogramowania komunikacyjnego” oraz
suzytkownika oprogramowania komunikacyjnego” przypisuje si¢ wylacznie cztonkom zespoléw JIT oraz Eurojustowi,
Europolowi, OLAF-owi i innym wlasciwym organom i jednostkom organizacyjnym Unii lub przedstawicielom
miedzynarodowego organu sagdowego uczestniczacego w zespole JIT.

3. Profile ,0soby udzielajacej wsparcia z ramienia sekretariatu sieci JIT” i ,administratora z sekretariatu sieci JIT” mozna
przypisa¢ temu samemu indywidualnemu uzytkownikowi platformy wspélpracy JIT. Te profile przypisuje si¢ wylacznie
przedstawicielom sekretariatu sieci JIT.

4. Profil ,administratora z panstwa cztonkowskiego” przypisuje si¢ wylacznie cztonkom zespotu JIT reprezentujacym
panstwa cztonkowskie zwigzane rozporzadzeniem (UE) 2023/969.

5. Profil ,administratora z EPPO” przypisuje si¢ wylacznie cztonkom zespotu JIT z EPPO.
6.  Profil ,administratora technicznego z eu-LISA” przypisuje si¢ wylacznie przedstawicielom eu-LISA.

7. O ile niniejsza decyzja nie ustanawia wyraZnie innych ograniczen, wszystkie funkcje platformy sa dostgpne dla
wszystkich profili uzytkownikow.

Artykut 3

Administracja

1. W kontekscie wsparcia technicznego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2023/969, administrator
techniczny z eu-LISA inicjuje utworzenie przestrzeni wspolpracy JIT, pod warunkiem ze eu-LISA otrzymala odpowiednia
umowe o JIT wraz z wszelkimi dodatkami zgodnie z art. 7 ust. 1, 2 i 3 niniejszej decyzji.

2. Przed utworzeniem przestrzeni wspdlpracy JIT administrator techniczny z eu-LISA przypisuje administratorom
przestrzeni JIT wyznaczonym w odpowiedniej umowie o JIT profil ,administratora z panstwa czlonkowskiego” lub
,<administratora z EPPO” i udziela im dostgpu do tej przyszlej przestrzeni. Po utworzeniu przestrzeni wspolpracy JIT
administrator techniczny z eu-LISA nie uczestniczy juz w zarzadzaniu prawami dostepu do tej konkretnej przestrzeni
wspolpracy JIT, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego artykulu i w art. 8 ust. 4.

3. Po utworzeniu przestrzeni wspélpracy JIT administratorzy z panistwa cztonkowskiego oraz z EPPO mogg udzieli¢
przedstawicielom sekretariatu sieci JIT dostgpu do tej przestrzeni przez przypisanie im profilu ,administratora
z sekretariatu sieci JIT”.
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4. Wrylacznie administratorzy z pafstwa cztonkowskiego, z EPPO lub z sekretariatu sieci JIT moga przypisywaé
indywidualnym uzytkownikom platformy wspélpracy JIT profile ,administratora z pafstwa czlonkowskiego”,
,2administratora z EPPO”, ,administratora z sekretariatu sieci JIT”, ,standardowego uzytkownika”, ,uzytkownika
o ograniczonym dostepie, obejmujagcym oprogramowanie komunikacyjne”, ,uzytkownika o ograniczonym dostepie,
nieobejmujagcym oprogramowania komunikacyjnego”, ,uzytkownika oprogramowania komunikacyjnego” i ,osoby
udzielajacej wsparcia z ramienia sekretariatu sieci JIT” oraz udziela¢ im dostgpu do odpowiedniej przestrzeni
wspOlpracy JIT.

5. Jezeli zaden z administratordéw z paristwa czlonkowskiego nie ma dostepu do utworzonej przestrzeni wspélpracy JIT,
administrator techniczny z eu-LISA moze udzieli¢ dostgpu do tej przestrzeni nowemu administratorowi lub nowym
administratorom z panistwa czlonkowskiego, pod warunkiem Ze eu-LISA otrzyma zmieniong umowe o JIT.

6. W kazdym momencie funkcjonowania kazda przestrzei wspélpracy JIT ma co najmniej jednego administratora
z panstwa cztonkowskiego.

7. W kazdej przestrzeni wspotpracy JIT moze by¢ kilku administratoréw z tego samego panstwa cztonkowskiego.

8.  Kazdy uzytkownik platformy wspétpracy JIT, ktéremu przypisano profil ,administratora z panstwa cztonkowskiego”
lub ,administratora z EPPO”, ma réwne prawa w zakresie zarzadzania prawami uzytkownikéw platformy wspdlpracy JIT
do dostepu do odpowiedniej przestrzeni wspdtpracy JIT.

Artykut 4

Scentralizowany system informacyjny

1. Scentralizowany system informacyjny ma w szczeg6lnosci nastgpujace funkgcje:
a)  zarzadzanie platforma wspotpracy JIT;

b)  zarzadzanie przestrzenig wspdtpracy JIT;

¢)  zarzadzanie informacjami osobowymi i ustawieniami uzytkownikéw platformy wspétpracy JIT;
d)  pulpit nawigacyjny przestrzeni wspotpracy JIT;

¢)  powiadomienia e-mail i powiadomienia na platformie;

f)  wyszukiwanie;

g)  zamieszczanie i pobieranie danych operacyjnych, pojedynczo lub w partiach;

h)  zamieszczanie i pobieranie danych nieoperacyjnych, pojedynczo lub w partiach;
i)  identyfikowalnos¢ dowodéw;

j)  zarzadzanie plikami;

k)  kalendarz i zarzagdzanie zadaniami;

)  tablica informacyjna;

m) informacje o finansowaniu zespotéw JIT okreslone w art. 6 ust. 4;

n)  sprawozdania administracyjne;

o)  tlumaczenie maszynowe danych nieoperacyjnych;

p)  ocena zespolu JIT;

q)  wsparcie techniczne i biznesowe;

r)  kursy szkoleniowe i podreczniki dla uzytkownikéw; oraz

s)  statystyki.

2. eu-LISA okresla specyfikacje biznesowe i techniczne funkgji, o ktérych mowa w ust. 1, w porozumieniu z grupa

doradcza, o ktérej mowa w art. 12 rozporzadzenia (UE) 2023/969 (,grupa doradcza ds. platformy wspétpracy JIT”),
zgodnie z wymogami okre$lonymi w niniejszej decyzji.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2025/1274/oj
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3. Funkcja ,zarzadzania platformg wspolpracy JIT” jest dostgpna wylacznie dla profilu ,administratora technicznego
z eu-LISA”.

4. Funkgja ,zarzadzania przestrzenia wspolpracy JIT” jest dostepna wylacznie dla profili ,administratora z pafistwa
czlonkowskiego”, ,administratora z EPPO” i ,administratora z sekretariatu sieci JIT”.

5.  Funkcja zamieszczania i pobierania danych operacyjnych jest dostepna wylacznie dla profili ,administratora
z panstwa cztonkowskiego”, ,administratora z EPPO” i ,standardowego uzytkownika”.

6.  Funkcja identyfikowalnosci dowodéw” jest dostepna wylacznie dla profili ,administratora z panstwa
czonkowskiego”, ,administratora z EPPO” i ,standardowego uzytkownika”, z wyjatkiem standardowych uzytkownikéw,
ktérzy nie sa czlonkami zespotu JIT.

7. Wszystkie pozostale funkcje scentralizowanego systemu informacyjnego sa dostepne wylgcznie dla profili
,2administratora z panstwa czlonkowskiego”, ,administratora z EPPO”, ,administratora z sekretariatu sieci JIT”,
,standardowego uzytkownika”, ,uzytkownika o ograniczonym dostepie, obejmujagcym oprogramowanie komunikacyjne”,
Juzytkownika o ograniczonym dostepie, nieobejmujagcym oprogramowania komunikacyjnego” oraz ,0soby udzielajgcej
wsparcia z ramienia sekretariatu sieci JIT”, z wyjatkiem funkcji wsparcia technicznego i biznesowego, a takze funkdji
powiadomien, ktére sg dostepne takze dla ,uzytkownika oprogramowania komunikacyjnego”.

8.  Funkcja zamieszczania danych operacyjnych w scentralizowanym systemie informacyjnym i ich pobierania
umozliwia uzytkownikom platformy wspdlpracy JIT przekazywanie plikéw w dowolnym formacie, do okreslonego limitu
wielkosci, oraz wymiang szkodliwych plikéw z zachowaniem rygorystycznych warunkéw bezpieczenstwa i odpowiednich
procedur operacyjnych. eu-LISA okresla specyfikacje techniczne dotyczace limitu wielkoci, w porozumieniu z grupa
doradcza ds. platformy wspdtpracy JIT i z uwzglednieniem potrzeb czlonkéw zespolu JIT i kwestii dopuszczalnosci
dowodéw. eu-LISA okresla procedury operacyjne dotyczace wymiany szkodliwych plikow.

9.  Aby zamieszcza¢ lub pobieraé wyjatkowo duze ilosci danych operacyjnych, uzytkownicy platformy wspétpracy JIT
korzystajg ze specjalnego narzedzia informatycznego udostepnionego przez eu-LISA. eu-LISA okresla, w porozumieniu
z grupa doradczg ds. platformy wspdlpracy JIT, specyfikacje techniczne tego narzedzia, a takze prog wielkosci, powyzej
ktérego nalezy stosowa¢ to narzedzie do zamieszczania lub pobierania danych operacyjnych.

10. Przy zamieszczaniu danych operacyjnych kazdy uzytkownik platformy wspétpracy JIT wskazuje co najmniej jednego
odbiorce danych i wyznacza termin pobrania danych, ktdry nie moze przekraczaé okresu, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1
rozporzadzenia (UE) 2023/969. Kiedy wszyscy odbiorcy pobiora dane lub uplynie wyznaczony na to termin dane te sg
automatycznie i trwale usuwane ze scentralizowanego systemu informacyjnego.

11. Funkcja zamieszczania i pobierania danych nieoperacyjnych umozliwia uzytkownikom platformy wspétpracy JIT
wymiang plikow wylacznie w uprzednio okreSlonych formatach i do okreSlonego limitu wielkosci. eu-LISA,
w porozumieniu z grupg doradczg ds. platformy wspétpracy JIT, okresla specyfikacje techniczne dotyczace tych aspektow.

12. Korzystanie przez kazdego uzytkownika platformy wspélpracy JIT z funkgji ,identyfikowalnosci dowodéw”, ktora
mozna aktywowal wylacznie przed pierwszym dostepem uzytkownika do danej przestrzeni wspdlpracy JIT, jest
opcjonalne. Rejestr identyfikowalnoéci dowodéw zawiera wylgcznie dane zamieszczone w okreslonej przestrzeni
wspolpracy JIT lub pobrane z niej przez tego uzytkownika.

13.  Z funkgji ttumaczenia maszynowego danych nieoperacyjnych” mozna korzysta¢ w kontekscie nastepujacych funkgji:
a)  zarzadzanie plikami;
b)  ocena zespolu JIT; oraz

¢)  wsparcie techniczne i biznesowe.

14. Jezeli w ramach funkcji ,ttumaczenia maszynowego danych nieoperacyjnych” wykorzystuje si¢ sztuczng inteligencje,
eu-LISA informuje uzytkownikéw platformy wspétpracy JIT o korzystaniu z takiej technologii i o doktadnosci wynikow.
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15. Z funkcji ,oceny zespolu JIT” mozna korzysta¢ nawet wowczas, gdy z platformy nie korzystano na etapie
operacyjnym pracy zespotu JIT. Obejmuje ona dwa odrgbne procesy, a mianowicie oceng wspdlng i oceny poszczegdlnych
uzytkownikéw.

16. Platforma nie tworzy kopii zapasowych danych operacyjnych przesylanych ze scentralizowanego systemu
informacyjnego i do niego oraz szyfruje te dane w trybie end-to-end podczas ich przesylania i przechowywania.

17. Platforma systematycznie tworzy kopie zapasowe danych nieoperacyjnych przesylanych ze scentralizowanego
systemu informacyjnego i do niego oraz szyfruje te dane w trybie end-to-end podczas ich przesylania i przechowywania.

18. W odniesieniu do kazdej przestrzeni wspdlpracy JIT scentralizowany system informacyjny umozliwia przegladanie
odnos$nej umowy o JIT wylacznie profilom ,administratora z pafstwa czlonkowskiego”, ,administratora z EPPO”
i ,standardowego uzytkownika”.

19. Interfejs scentralizowanego systemu informacyjnego jest dostepny we wszystkich jezykach urzedowych Unii
z wyjatkiem jezykéw panstw cztonkowskich niezwigzanych niniejsza decyzja.

Artykut 5

Oprogramowanie komunikacyjne

1.  Oprogramowanie komunikacyjne ma w szczegdlnosci nastepujace funkcje:
a)  komunikacja natychmiastowa (dwustronna lub wielostronna);

b)  audiokonferencje i wideokonferencje;

¢)  wymiana plikéw; oraz

d)  powiadomienia.

2. eu-LISA okredla specyfikacje biznesowe i techniczne funkcji, o ktérych mowa w ust. 1, w porozumieniu z grupa
doradcza ds. platformy wspdlpracy JIT, zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszej decyzji.

3. Funkgja ,wymiany plikéw” umozliwia uzytkownikom platformy wspétpracy JIT przekazywanie plikow wylacznie
w uprzednio okre$lonych formatach i do okreslonego limitu wielkosci. eu-LISA, w porozumieniu z grupa doradczg ds.
platformy wspolpracy JIT, okresla specyfikacje techniczne dotyczgce tych aspektow.

4. Funkcje oprogramowania komunikacyjnego sa dostgpne wylacznie dla profili ,administratora z panstwa
cztonkowskiego”, ,administratora z EPPO”, ,standardowego uzytkownika”, ,uzytkownika o ograniczonym dostepie,
obejmujgcym oprogramowanie komunikacyjne” i ,uzytkownika oprogramowania komunikacyjnego”.

5. Automatyczny okres zatrzymywania danych w oprogramowaniu komunikacyjnym wynosi cztery tygodnie od daty
ich wprowadzenia do oprogramowania komunikacyjnego. Uzytkownicy oprogramowania komunikacyjnego moga jednak,
w zakresie niezbednym do wykonywania swoich zadan, ustali¢ inny okres zatrzymywania danych w oprogramowaniu
komunikacyjnym zgodnie z ich prawem krajowym transponujagcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/680 (%), w ktorym przewidziano odpowiednie terminy lub okresowy przeglad koniecznosci przechowywania.

6. Po uplywie okresu zatrzymywania, o ktéorym mowa w ust. 5, dane s3 automatycznie i trwale usuwane
z oprogramowania komunikacyjnego.

7. Dostep do oprogramowania komunikacyjnego i wykonywanych w nim operacji nie jest mozliwy do przesledzenia.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wlasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych, wykrywania i §cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowa Rady 2008/977[WSiSW (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 89, ELI http://data.europa.eu/elif
dir/2016/680]0j).
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8.  Platforma nie tworzy kopii zapasowych danych wymienianych za posrednictwem oprogramowania
komunikacyjnego i szyfruje je w trybie end-to-end podczas ich przesylania.

9.  Interfejs oprogramowania komunikacyjnego jest dostepny we wszystkich jezykach urzedowych Unii z wyjatkiem
jezykow panistw cztonkowskich niezwigzanych niniejsza decyzja.

Artykut 6

Polaczenia migdzy scentralizowanym systemem informacyjnym i odpowiednimi narze¢dziami informatycznymi,
ktére wspieraja funkcjonowanie zespotéw JIT i ktérymi zarzadza sekretariat sieci JIT

1. Scentralizowany system informacyjny jest polaczony z nastepujacymi narzedziami informatycznymi hostowanymi
zewnetrznie, ktorymi zarzadza sekretariat sieci JIT:

a)  system]IT; oraz

b)  obszar zastrzezony dla zespotu JIT.

2. eu-LISA okresla specyfikacje biznesowe i techniczne polgczen, o ktérych mowa w ust. 1, w porozumieniu z grupa
doradcza ds. platformy wspolpracy JIT.

3. Polagczenia z obszarem zastrzezonym dla zespolu JIT umozliwiajg profilom ,administratora z panstwa
czlonkowskiego”, ,administratora z EPPO”, ,administratora z sekretariatu sieci JIT”, ,standardowego uzytkownika”,
suzytkownika o ograniczonym dostepie, obejmujgcym oprogramowanie komunikacyjne”, ,uzytkownika o ograniczonym
dostepie, nieobejmujacym oprogramowania komunikacyjnego” i ,,0soby udzielajacej wsparcia z ramienia sekretariatu sieci
JIT” dostep do obszaru zastrzezonego dla zespotu JIT za posrednictwem linku zintegrowanego z odpowiednig przestrzenig
wspolpracy JIT, bez koniecznoéci ponownego wprowadzania danych potwierdzajacych tozsamos$¢ do celow
uwierzytelnienia.

4. Polaczenia z systemem JIT umozliwiaja uzytkownikom platformy wspélpracy JIT automatyczne pobieranie z tego
narzedzia informatycznego i wykorzystywanie okreslonych danych dotyczacych finansowania zespotu JIT, pod warunkiem
ze nie zawieraja one danych osobowych. Dane te sg przesylane za posrednictwem interfejsu do scentralizowanego systemu
informacyjnego w sposéb synchroniczny albo asynchroniczny.

5. Uzytkownicy platformy wspdlpracy JIT nie moga modyfikowaé danych pobranych z systemu JIT, zawartych
w scentralizowanym systemie informacyjnym.

6.  Platforma nie pobiera danych z obszaru zastrzezonego dla zespotu JIT.

Artykut 7

Przekazywanie uméw o JIT do eu-LISA

1. Po otrzymaniu odpowiedniej umowy o JIT od pafstwa czlonkowskiego, ktére jest zwigzane rozporzadzeniem
(UE) 2023/969 i jest strong danej umowy o JIT, eu-LISA rozpoczyna proces tworzenia przestrzeni wspolpracy JIT. W tym
celu eu-LISA weryfikuje, czy umowa o JIT przewiduje korzystanie z platformy zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2023/969.

2. Aby zapewniC jej autentycznos$é, do celéw przekazania jej eu-LISA kazda umowa o JIT musi by¢ podpisana
elektronicznie kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnym z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 ().

3. Wyznaczeni przedstawiciele panstw czlonkowskich zwigzanych rozporzadzeniem (UE) 2023/969 zamieszczaja
wszystkie umowy o JIT przeznaczone dla eu-LISA w okreslonej przez eu-LISA bezpiecznej przestrzeni internetowej poza
platforma (,przestrzeft uméw o JIT"). Tylko eu-LISA ma mozliwo$¢ podgladu i pobierania uméw o JIT zamieszczonych
w przestrzeni uméw o JIT. Przedstawicieli panstw czlonkowskich zwigzanych rozporzadzeniem (UE) 2023/969
wyznaczajg odpowiadajacy im czlonkowie grupy doradczej ds. platformy wspélpracy JIT.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U.
L 257 z 28.8.2014, s. 73, ELIL https:/[eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j).
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4. Umowy o JIT przechowuje si¢ w przestrzeni uméw o JIT przez maksymalnie cztery tygodnie.

5. eu-LISA tworzy i utrzymuje przestrzen uméw o JIT, a takze zarzadza prawami dostepu do niej.

Artykut 8

Bezpieczefistwo

1.  Dostgp do platformy zabezpiecza si¢ ustugg uwierzytelniania Komisji Europejskiej (,EU Login”) lub jej
odpowiednikiem. Wymagane jest uwierzytelnianie dwusktadnikowe, wykorzystujace indywidualny adres e-mail oraz
dodatkowy czynnik uwierzytelnienia.

2. Dostepu udziela si¢ wylacznie tym indywidualnym uzytkownikom platformy wspdlpracy JIT, ktérzy sami
uwierzytelnili si¢ za pomocg adresu e-mail wykorzystujacego nazwe domeny zarejestrowang w wykazie dozwolonych
nazw domen platformy wspolpracy JIT. Wykaz ten sporzadza i prowadzi eu-LISA na podstawie informacji przekazanych
indywidualnie na piSmie przez panstwo czlonkowskie, panstwo trzecie, organ lub jednostke organizacyjng Unii lub
miedzynarodowy organ sagdowy chcacy korzystac z platformy.

3. eu-LISA nie ma dostepu do adreséw e-mail uzytkownikéw platformy wspdlpracy JIT, z wyjatkiem tych
uzytkownikéw platformy wspdlpracy JIT, ktérym przypisano profil ,administratora z pafistwa czlonkowskiego” lub
~administratora z EPPO”.

4. W przypadku gdy postgpowanie indywidualnego uzytkownika platformy wspéltpracy JIT budzi podejrzenie, na
przyklad w zwigzku z nietypowymi schematami dostgpu lub innym dziataniem sugerujgcym, ze mogto dojs¢ do ataku lub
naruszenia ochrony danych, administrator techniczny z eu-LISA natychmiast blokuje dostep tego uzytkownika do
platformy i powiadamia o sytuacji wszystkich administratoréw z pafistw cztonkowskich, ktérych przestrzeni wspétpracy
JIT dotyczy podejrzana dziatalno$c.

5. Kazde zdarzenie, ktére ma lub moze mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo platformy oraz moze spowodowa¢ uszkodzenie
lub utrate danych przechowywanych na platformie, uznaje si¢ za incydent bezpieczenstwa, w szczegdlnosci gdy moglo
doj$¢ do nieuprawnionego dostepu do danych lub gdy zostaly lub mogly zostaé naruszone dostepno$¢, integralno$é
i poufno$¢ danych.

6.  eu-LISA reaguje niezwlocznie i skutecznie na wszelkie incydenty bezpieczenstwa, ktére moga mie¢ wplyw na
znajdujace si¢ pod jej kontrolg elementy platformy. W tym celu eu-LISA wdraza mechanizm monitorowania
bezpieczenstwa stuzacy wykrywaniu dzialan, o ktérych mowa w ust. 4.

7. W przypadku gdy incydent bezpieczenstwa stanowi naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 (%), eu-LISA bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie
p6Zniej niz 48 godzin po powzigciu wiadomosci o tym fakcie, powiadamia uzytkownika platformy wspélpracy JIT,
ktorego naruszenie dotyczy.

8. eu-LISA informuje grupe doradcza ds. platformy wspdlpracy JIT o wszystkich incydentach bezpieczenstwa
i reakcjach na nie.

Artykut 9

Rejestry

1. Rejestry platformy wspolpracy JIT, a mianowicie rejestry infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego
artykulu, oraz rejestry techniczne, o ktérych mowa w art. 25 rozporzadzenia (UE) 2023/969, sa bezpiecznie
przechowywane i monitorowane w scentralizowanym repozytorium rejestréw na platformie wspélpracy JIT.

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018,
s. 39, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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2. Dostep do scentralizowanego repozytorium rejestréw na platformie wspotpracy JIT ma wylacznie eu-LISA.
3. Platforma regularnie tworzy kopie zapasowe rejestrow.
4. Rejestry przechowuje si¢ w formacie umozliwiajacym ich analize, korelacje i dalsze przetwarzanie.

5. Po uplywie okresoéw zatrzymywania, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 akapit drugi rozporzadzenia (UE) 2023/969
iust. 8 niniejszego artykulu, wszystkie rejestry, w tym kopie zapasowe, s3 automatycznie i trwale usuwane.

6.  Rejestry infrastruktury dotycza scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego
oraz obejmuja wszystkie rejestry umozliwiajgce monitorowanie infrastruktury, wynikéw i bezpieczefistwa platformy.

7. Wprowadza si¢ odpowiednie $rodki techniczne w celu ochrony rejestréw infrastruktury przed modyfikacja
i nieuprawnionym dostepem.

8. Rejestry infrastruktury przechowuje si¢ przez jeden rok lub przez dluzszy okres niezbedny do ukonczenia trwajacych
procedur monitorowania.

9. Do zadan eu-LISA naleza:

a)  stworzenie wykazu pracownikéw upowaznionych do dostepu do scentralizowanego repozytorium rejestrow
platformy wspétpracy JIT;

b)  okreslenie norm, praktyk i procedur ewidencji czynnosci, w tym konkretnego formatu rejestréw i procedury ich
udostepniania;

¢)  w miarg mozliwosci proaktywne sprawdzanie rejestrow w odpowiedzi na incydenty;

d)  wykonywanie zadafi w zakresie zarzadzania rejestrem, takich jak bezpieczne przechowywanie, tworzenie kopii
zapasowych, identyfikacja dostepu do rejestréw i ochrona przed nieuprawnionym dostepem oraz

€)  usuwanie rejestrow.

Artykut 10

Statystyki i przekazywanie informacji

1.  Na podstawie rejestrow, o ktérych mowa w art. 9, platforma automatycznie tworzy co najmniej nastepujace
statystyki:
a)  wodniesieniu do wskaznikéw wykorzystania platformy wspotpracy JIT:
1) szczytowe okresy korzystania ze scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania
komunikacyjnego;
2) czestotliwo$¢ dostepu do scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego

oraz korzystania z nich przez indywidualnych uzytkownikéw platformy wspotpracy JIT;

3) liczba otwartych przestrzeni wspélpracy JIT;

4) liczba utworzonych przestrzeni wspélpracy JIT;

5) liczba zamknietych przestrzeni wspétpracy JIT;

6) Sredni czas istnienia przestrzeni wsp6tpracy JIT;

7) liczba indywidualnych uzytkownikéw platformy wspdtpracy JIT, oraz ich podzial wedlug profilu
uzytkownika;

8) liczba administratoréw z pafistw cztonkowskich, administratoréw z EPPO i administratoréw z sekretariatu
sieci JIT w podziale na przestrzenie wspélpracy JIT;

9) liczba platform wspétpracy JIT, do ktdrych dostep maja Eurojust, Europol, OLAF, inne wlasciwe organy
i jednostki organizacyjne Unii lub przedstawiciele miedzynarodowego organu sadowego uczestniczacego
w zespole JIT;

10) liczba otwartych przestrzeni wspoltpracy JIT zespoléw JIT, ktére pobraly dane dotyczace finansowania
z systemu JIT;

11) liczba przestrzeni wspolpracy JIT, ktérych nie wykorzystano na operacyjnym etapie funkcjonowania

zespotu JIT;
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b)  w odniesieniu do wskaznikéw dotyczacych poszczegdlnych funkgji:

1) liczba wydarzen utworzonych w kalendarzach;

2) liczba utworzonych zadan;

3) liczba zadan przydzielonych innym indywidualnym uzytkownikom platformy wspétpracy JIT;
4) liczba komunikatéw opublikowanych na tablicy informacyjne;j;

5) liczba zaproszen na audiokonferencje i wideokonferencje;

6) liczba przekierowan uzytkownikéw z platformy do obszaru zastrzezonego dla zespotu JIT;
7) liczba wygenerowanych sprawozdan administracyjnych;

8) liczba wygenerowanych sprawozdan dotyczacych identyfikowalnosci dowodow;

9) liczba rozpoczetych i zakonczonych wspélnych ocen zespotu JIT;

10) liczba rozpoczetych i zakoficzonych ocen cztonkéw zespolu JIT;

11) liczba zlozonych wnioskéw o wsparcie techniczne lub biznesowe;

12) liczba pobrani oprogramowania komunikacyjnego;

¢)  wodniesieniu do wskaznikéw danych operacyjnych:

1) liczba plikéw zamieszczonych w scentralizowanym systemie informacyjnym;

2) liczba plikéw pobranych ze scentralizowanego systemu informacyjnego;

3) catkowita wielko$¢ plikéw zamieszczonych w scentralizowanym systemie informacyjnym;

4) catkowita wielko$¢ plikéw pobranych ze scentralizowanego systemu informacyjnego;

5) $redni termin, w ktérym mozna pobraé zamieszczone dane operacyjne;

6) $redni okres przechowywania danych operacyjnych w scentralizowanym systemie informacyjnym;

7) liczba plikéw zamieszczonych w scentralizowanym systemie informacyjnym przez wlasciwe organy panstw
trzecich i przedstawicieli migdzynarodowych organéw sadowych;

8) catkowita wielko$¢ plikéw zamieszczonych w scentralizowanym systemie informacyjnym przez wlasciwe
organy panstw trzecich i przedstawicieli migdzynarodowych organéw sadowych;

9) liczba plikéw odrzuconych przez administratora danych zamieszczonych przez pafstwa trzecie
i przedstawicieli migdzynarodowych organéw sgdowych;

10) catkowita wielko$¢ plikéw odrzuconych przez administratora danych zamieszczonych przez panstwa

trzecie i przedstawicieli miedzynarodowych organéw sadowych;
d)  wodniesieniu do wskaznikéw danych nieoperacyjnych:

1) liczba plikéw zamieszczonych w scentralizowanym systemie informacyjnym;

W N

)

) liczba plikéw pobranych ze scentralizowanego systemu informacyjnego;

) catkowita wielko$¢ plikow zamieszczonych w scentralizowanym systemie informacyjnym;
)

4)  calkowita wielko§¢ plikéw pobranych ze scentralizowanego systemu informacyjnego;
e)  wodniesieniu do wskaznikéw technicznych:

1) liczba réwnoczesnych uzytkownikéw scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania
komunikacyjnego;

2)  $rednia przestrzen dyskowa wykorzystywana przez przestrzenie wspotpracy JIT do przechowywania danych
w scentralizowanym systemie informacyjnym;

3)  liczba powiadomienn e-mail i powiadomien na platformie wyslanych przez scentralizowany system
informacyjny;

4)  liczba wyslanych wnioskéw o ttumaczenie maszynowe w podziale na funkgje, o ktérych mowa w art. 4 ust. 13
lit. a), b) i ¢);

5)  $redni czas odpowiedzi ustugi tlumaczenia maszynowego;
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f)  wodniesieniu do wskaznikéw jakosci ustug:
1)  czas reakcji w odniesieniu do kazdej operacji przeprowadzonej na platformie;
2)  czas dzialania i przestojéw scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego;
3)  stosunek sukceséw technicznych do niepowodzeni technicznych kazdej operacji wykonywanej na platformie;
g)  wodniesieniu do innych wskaznikéw:

1)  informacje o rodzaju urzadzen, z ktérych uzytkownicy platformy wspélpracy JIT korzystaja w celu uzyskania
dostepu do scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego;

2)  informacje o systemach operacyjnych, z ktérych uzytkownicy platformy wspélpracy JIT korzystaja w celu
uzyskania dostepu do scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego;

3)  informacje o przegladarkach internetowych, z ktérych uzytkownicy platformy wspétpracy JIT korzystaja
w celu uzyskania dostepu do scentralizowanego systemu informacyjnego.

2. Statystyki, o ktérych mowa w ust. 1, tworzy si¢ codziennie; nie zawierajg one danych osobowych oraz nie ujawniaja
bezposrednio ani posrednio tozsamosci indywidualnych uzytkownikéw platformy wspétpracy JIT ani informacji, ktérymi
si¢ oni wymieniaja.

3. Statystyki, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i e), f) i g), nie ujawniaja danych umozliwiajacych identyfikacje
poszczeg6lnych przestrzeni wspdlpracy JIT lub zespotow JIT.

4, Statystyki, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b), ¢) i d), tworzy si¢ oddzielnie dla kazdej przestrzeni wspoltpracy JIT
i oddzielnie dla kazdego panstwa czlonkowskiego, panistwa trzeciego, EPPO, Eurojustu, Europolu, OLAF-u i innych
wla$ciwych organéw i jednostek organizacyjnych Unii lub przedstawicieli miedzynarodowego organu sadowego
uczestniczgcego w zespole JIT. Statystyki te udostgpnia si¢ w scentralizowanym systemie informacyjnym wszystkim
korzystajacym z danej przestrzeni wspolpracy JIT czlonkom zespolu JIT z panstw czlonkowskich zwigzanych
rozporzadzeniem (UE) 2023/969. Kazdy czlonek zespotu JIT z pafistwa czlonkowskiego zwigzanego rozporzgdzeniem
(UE) 2023/969 moze zapoznac si¢ ze statystykami dotyczacymi tego pafistwa czlonkowskiego, a takze panstw trzecich,
Eurojustu, Europolu, OLAF-u i innych wlasciwych organéw i jednostek organizacyjnych Unii lub przedstawicieli
miedzynarodowego organu sadowego uczestniczacego w zespole JIT.

5. Do celéw monitorowania oraz sprawozdawczosci, o ktorej mowa w art. 26 ust. 6 akapit pierwszy lit. a) i akapit drugi
rozporzadzenia (UE) 2023/969, eu-LISA ma dostep do statystyk, o ktoérych mowa w ust. 1. Dostep ten nie powoduje
ujawnienia danych umozliwiajacych identyfikacje poszczegdlnych przestrzeni wspétpracy JIT lub zespoléw JIT.

6.  Od chwili uruchomienia platformy eu-LISA co tydzien przekazuje Komisji i sekretariatowi sieci JIT zagregowane
cotygodniowe statystyki, o ktorych mowa w ust. 1. Statystyki te nie ujawniaja danych umozliwiajacych identyfikacje
poszczegdlnych przestrzeni wspdtpracy JIT lub zespoléw JIT.

7. Do celow sprawozdawczosci, o ktérej mowa w art. 26 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2023/969, wlasciwe organy
panstw cztonkowskich zwigzanych rozporzadzeniem (UE) 2023/969, Eurojust, Europol, EPPO, OLAF oraz inne wlasciwe
organy i jednostki organizacyjne Unii przekazuja eu-LISA, na jej wniosek, informacje na temat swojej oceny procesu
opracowywania, zakresu dzialania i bezpieczefistwa platformy.

8. Do celéw oceny i pézniejszej sprawozdawczosci, o ktérych mowa w art. 26 ust. 6 akapit pierwszy lit. b) i akapit
trzeci rozporzadzenia (UE) 2023/969, eu-LISA, wlasciwe organy panstw czlonkowskich zwigzanych rozporzadzeniem
(UE) 2023/969, Eurojust, Europol, EPPO, OLAF oraz inne wlasciwe organy i jednostki organizacyjne Unii przekazuja
Komisji, na jej wniosek, informacje na temat korzystania przez nie z platformy, w szczegdélnosci na temat zakresu
dzialania platformy, jej uzytecznosci, jakosci dostepnych ustug, efektywnosci i bezpieczenstwa.

9. Do celéw sprawozdawczosci, o ktorej mowa w art. 26 ust. 8 zdanie drugie rozporzadzenia (UE) 2023/969, wlasciwe
organy panstw czltonkowskich zwigzanych rozporzadzeniem (UE) 2023/969, Eurojust, Europol, EPPO, OLAF oraz inne
wlasciwe organy i jednostki organizacyjne Unii przekazuja sekretariatowi sieci JIT, na jego wniosek, informacje
o mozliwych usprawnieniach i potencjalnych nowych funkcjach platformy.
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Artykut 11

Efektywnos¢ i dostgpnosé

1. Wskaznik dostgpnosci scentralizowanego systemu informacyjnego i oprogramowania komunikacyjnego obliczony
dla roku kalendarzowego wynosi co najmniej 97,6 %. Planowana konserwacja systemu odbywa si¢ poza godzinami pracy
centréw technicznych eu-LISA.

2. Wymogi dotyczace efektywnosci platformy muszg odpowiadac co najmniej warto$ciom okreslonym w zatgczniku.

3. Czasy reakgji, o ktérych mowa w zalaczniku, mierzy si¢ bez uwzglednienia opdZnienia w dzialaniu sieci, z ktérych
korzystaja uzytkownicy platformy wspétpracy JIT.

4. Platforma nadal dziala w przypadku potencjalnego zdarzenia zaktdcajacego lub niekorzystnej sytuacji, zgodnie ze
wskaznikiem zakladanego czasu wznowienia funkcji (RTO) zatwierdzonym przez eu-LISA w porozumieniu z grupa
doradcza ds. platformy wspétpracy JIT w kontekscie planu cigglosci dzialania i planu przywrécenia gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej.

5. eu-LISA zapewnia, aby dane zawarte w scentralizowanym systemie informacyjnym mozna bylo przywrdcié
w przypadku potencjalnego zdarzenia zakldcajacego lub innej niekorzystnej sytuacji, zgodnie ze wskaznikiem
akceptowalnego poziomu utraty danych (RPO) zatwierdzonym przez eu-LISA w porozumieniu z grupg doradczg ds.
zespoléw JIT w kontekscie planu cigglosci dzialania i planu przywrdcenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji
nadzwyczajne;j.

Artykut 12
Uslugi wsparcia

1. Funkcja ,wsparcia technicznego i biznesowego” umozliwia uzytkownikom platformy wspédlpracy JIT wystapienie
z wnioskiem o odpowiednig ustuge wsparcia.

2. Whnioski o usluge wsparcia sklada si¢ za posrednictwem scentralizowanego systemu informacyjnego. Dzialania
nastepcze w zwiazku z takimi wnioskami mogg mie miejsce poza platforma.

3. Wsparcie biznesowe nalezy rozumie¢ jako pomoc funkcjonalng w korzystaniu z platformy, a wsparcie techniczne
dotyczy probleméw technicznych, ktérych doswiadczaja uzytkownicy platformy wspétpracy JIT.

4. eu-LISA zapewnia usluge wsparcia technicznego, o ktérej mowa w art. 7 ust. 8 rozporzadzenia (UE) 2023/969,
uzytkownikom platformy wspélpracy JIT, w tym wlasciwym organom panstw trzecich i przedstawicielom
miedzynarodowych organéw sadowych.

5. Sekretariat sieci JIT $wiadczy ustugi wsparcia biznesowego na rzecz uzytkownikéw platformy wspélpracy JIT.

6.  Szczegdlowe ustalenia dotyczace uslug wsparcia technicznego i biznesowego, w tym godziny pracy, poziomy
incydentéw, czas reakcji i procedury wsparcia, okreslaja, odpowiednio, eu-LISA i sekretariat sieci JIT w instrukcjach
obstugi opracowywanych w porozumieniu z grupg doradcza ds. platformy wspélpracy JIT.
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Artykut 13
Wejscie w Zycie

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Sporzadzono w Brukseli dnia 30 czerwca 2025 1.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK
. Czas odpow.i.edzi na podstawie Maksymalny czas odpowiedzi na
Proces biznesowy operacji atomowych dstawie operacii atomowvch
w przypadku 95 % wnioskéw P perag) WY
Dostep do scentralizowanego systemu informacyjnego 5 sekund 15 sekund
po pomyslnym uwierzytelnieniu
Dostep do oprogramowania komunikacyjnego po 5 sekund 15 sekund
pomyslnym uwierzytelnieniu
Czas fadowania poszczegdlnych funkcji 3 sekundy 6 sekund
scentralizowanego systemu informacyjnego
Wyszukiwanie w scentralizowanym systemie 5 sekund 15 sekund
informacyjnym
Wyslanie wniosku o tlumaczenie maszynowe 10 sekund 30 sekund
Synchroniczne pobieranie danych z systemu JIT 30 sekund 60 sekund
(mierzone migdzy systemami)
Wyslanie natychmiastowej wiadomosci 1 sekunda 3 sekundy
z wykorzystaniem oprogramowania komunikacyjnego
Zainicjowanie polaczenia audio lub wideo 5 sekund 15 sekund
z wykorzystaniem oprogramowania komunikacyjnego
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