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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2025/1960
z dnia 25 wrzesnia 2025 r.

w sprawie wzoru i tre$ci zharmonizowanej informacji o prawnym obowiazku zapewnienia
zgodno$ci z umowg oraz zharmonizowanego oznakowania na potrzeby handlowej gwarancji
trwalosci

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7[WE Parlamentu Europejskiego i Rady ('), w szczegdlnosci jej
art. 22a ust. 21 4,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) Dyrektywa 2011/83/UE, zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 (}, ma na celu
miedzy innymi zwigkszenie wiedzy konsumentéw na temat ich praw, tak aby mogli oni podejmowaé bardziej
zréwnowazone decyzje zakupowe, oraz stymulowanie popytu na bardziej trwale towary i ich podazy. W tym celu
w dyrektywie 2011/83/UE ustanowiono zharmonizowang informacj¢ o prawnym obowigzku zapewnienia
zgodnosci z umowg oraz zharmonizowane oznakowanie na potrzeby handlowej gwarancji trwalosci, umozliwiajace
konsumentom podejmowanie $wiadomych decyzji.

(2)  Chociaz prawny obowiazek zapewnienia zgodnosci z umows i handlowa gwarancja trwalosci to dwa niezalezne
rodzaje gwarancji, zharmonizowana informacja i zharmonizowane oznakowanie majg si¢ wzajemnie uzupelnia¢
i zawieraja odniesienia, ktore podkreslajg réznice miedzy tymi dwoma rodzajami gwarancji. Zharmonizowana
informacja jest informacja obowigzkowa w punkcie sprzedazy, ktorej celem jest zwigkszenie wiedzy konsumentéw
na temat przystugujacych im praw wynikajacych z prawnego obowiazku zapewnienia zgodnosci z umowa.
Natomiast zharmonizowane oznakowanie stanowi dobrowolna handlowa gwarancje trwalosci oferowana przez
producentéw, ktdrzy chcg zapewni¢ konsumentéw o trwatosci swoich towarow.

(3) Wart. 5 ust. 1lit. €) i art. 6 ust. 1 lit. I) dyrektywy 2011/83/UE zobowigzano przedsigbiorcéw do dostarczenia
konsumentom, zanim zostang oni zwigzani umowa lub jakakolwiek oferta, przypomnienia o istnieniu prawnego
obowiazku zapewnienia zgodnosci towaréw z umows. W przypomnieniu tym nalezy zawrze¢ gléwne elementy
tego obowigzku, w tym minimalny okres obowigzywania wynoszacy dwa lata, a takze ogdlne odniesienie do
mozliwosci przedluzenia na mocy prawa krajowego okresu obowigzywania prawnego obowigzku zapewnienia
zgodnodci z umowg. Informacje te majg by¢ podane konsumentowi w widoczny sposéb przy uzyciu
zharmonizowanej informacji, o ktérej mowa w art. 22a ust. 1 i 3 dyrektywy 2011/83/UE.

(4)  Aby pomoéc konsumentom lepiej zrozumieé ich prawa w odniesieniu do gléwnych elementéw prawnego obowiazku
zapewnienia zgodno$ci z umowsg, zharmonizowana informacja powinna przypominaé im o najczgstszych
sytuacjach, w ktérych moga oni powolywac¢ si¢ na te prawa.

() Dz.U.L304z22.11.2011, s. 64, ELL http:[/data.europa.eu/eli/dir/2011/83oj.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE
i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone
przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Dz.U. L, 2024/825, 6.3.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/
825/0j).
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(5) Zharmonizowana informacja o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowg powinna przypominaé
konsumentom o przystugujacych im $rodkach ochrony prawnej w przypadku niezgodnosci towaréw z umowg oraz
wyjasniaé, ze sprzedawcy ponosza pod pewnymi warunkami odpowiedzialno$¢ za zapewnianie takich Srodkéw.
Informacja powinna réwniez zawiera¢ ogélne odniesienie do mozliwosci przedluzenia, na mocy prawa krajowego,
okresu obowigzywania prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowa. Informacja powinna ponadto
zawiera¢ praktyczne wskazéwki na temat krokdw, jakie konsumenci moga podjaé w sytuacjach, kiedy otrzymane
towary sa niezgodne z wymogami, oraz powinna wskazywac¢, gdzie mogg znalez¢ dodatkowe informagje.

(6) W celu zapewnienia, aby konsumenci w pelni rozumieli réznic¢ migdzy prawnym obowiazkiem zapewnienia
zgodnoéci z umowg a gwarancjami handlowymi, w zharmonizowanej informacji o prawnym obowigzku
zapewnienia zgodno$ci z umowg nalezy tez wskazal, ze sprzedawcy i producenci moga dodatkowo oferowaé
gwarancje handlowe, w tym handlowg gwarancje trwalosci.

(7)  Dobrym wskaznikiem trwalosci towaru jest udzielana przez producenta handlowa gwarancja trwaloci zgodnie
z art. 17 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (). Stanowi ona zobowigzanie producenta
wobec konsumenta, ze przy normalnym uzytkowaniu towar zachowa przez okreslony czas wymagane funkcje
i parametry dzialania.

(8) W przypadku gdy producent oferuje handlowa gwarancj¢ trwaloici danego towaru bez dodatkowych kosztow,
obejmujaca caly towar i obowigzujacg przez okres dluzszy niz dwa lata, oraz udostgpnia te informacje
przedsiebiorcy, w art. 5 ust. 1 lit. ea) i art. 6 ust. 1 lit. la) dyrektywy 2011/83/UE wymaga sig, aby przedsigbiorca
sprzedajacy towar poinformowal konsumentéw o istnieniu i okresie obowigzywania tej gwarancji handlowe;j,
przypominajac jednoczesnie konsumentom, Ze korzystaja oni réwniez z prawnego obowiazku zapewnienia
zgodnosci z umowa. Informacje t¢ nalezy podaé w widoczny sposéb, stosujac zharmonizowane oznakowanie,
o ktérym mowa w art. 22a ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE.

(9) W art. 22a ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE wymaga si¢, aby zaréwno zharmonizowana informacja o prawnym
obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowg, jak i zharmonizowane oznakowania handlowej gwarancji trwatosci
byly fatwo rozpoznawalne i tatwe do zrozumienia dla konsumentéw oraz latwe do stosowania i powielania przez
przedsigbiorcow. W tym celu Komisja skonsultowala si¢ z reprezentatywnymi grupami zainteresowanych stron
i przeprowadzila badanie w terenie z udzialem reprezentatywnych grup konsumentéw, ktére wniosly wklad
w ostateczny wzor i tre$¢ zharmonizowanej informacji i zharmonizowanego oznakowania.

(10) Zharmonizowana informacja o prawnym obowigzku zapewnienia zgodno$ci z umowa i zharmonizowane
oznakowanie na potrzeby handlowej gwarancji trwalosci powinny zawiera¢ kod QR, ktéry - zgodnie
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181724 (*) — kieruje konsumentéw do dodatkowych
przydatnych informacji na portalu Your Europe.

(11) Kod QR na zharmonizowanej informacji powinien kierowa¢ konsumentéw do bardziej szczeg6towych informacji na
temat ich praw na podstawie prawa Unii, wynikajacych z prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowa
ustanowionego dyrektywa (UE) 2019/771. Poniewaz wazne jest, aby konsumenci znali prawa przyslugujace im
w danym kraju na podstawie prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci z umows, kod QR powinien zapewniaé
dostep do portali pafistw cztonkowskich, na ktérych dostepne sg bardziej szczegétowe informacje.

(12) Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca na zharmonizowanym oznakowaniu na potrzeby handlowej gwarancji
trwalosci, kod QR na etykiecie powinien kierowa¢ konsumentéw do bardziej szczegélowych informacji. Powinny
one wyja$nié, ze zharmonizowane oznakowanie stanowi oferowang przez producenta gwarancj¢ trwatosci danego
towaru bez dodatkowych kosztéw, obejmujaca caly towar, a nie tylko jego cz¢sé, i obowiazujacg przez okres dtuzszy
niz dwa lata.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw umdw sprzedazy

towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U.
L 136z 22.5.2019, s. 28, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego
portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj).
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(13)

(14)

(17)

W celu zapewnienia przedsigbiorcom mozliwosci fatwego stosowania i powielania zharmonizowanej informacji
i zharmonizowanego oznakowania, moga one by¢ kolorowe albo czarno-biale, gdy sa przedstawiane jako
informacje udzielane przed zawarciem umowy w kontekscie uméw innych niz umowy zawierane na odleglos¢ za
posrednictwem interfejsu internetowego.

Natomiast w przypadku gdy umowa ma zostaé zawarta za posrednictwem interfejsu internetowego, zaréwno
informacja, jak i oznakowanie powinny by¢ kolorowe. W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ za
posrednictwem interfejsu internetowego etykieta moze by¢ wyswietlana w formacie wbudowanym.

Zharmonizowane oznakowanie ma neutralny jezykowo wzér polaczony z tlumaczeniami, przez co przedsigbiorcy
i producenci w calej Unii mogg latwo stosowal i powiela¢ zharmonizowang informacje i zharmonizowane
oznakowanie. Oznakowanie sklada si¢ z tytutu ,GARAN”, ktéry odnosi si¢ do ,gwarancji” w kilku jezykach Unii;
symbol ,odhaczenia” wskazujagcy na to, Ze zagwarantowana jest trwalo$¢ towaru; symbol kalendarza
przedstawiajagcy okres obowiazywania oferowanej handlowej gwarancji trwaloici; wizualne przypomnienie
o istnieniu prawnego obowiazku zapewnienia zgodno$ci z umowag oraz kod QR zapewniajagcy dostep do
dodatkowych informacji. Aby informacje byly lfatwo dostgpne dla konsumentéw, na dole pola zharmonizowanego
oznakowania powinno znajdowaé si¢ — podane we wszystkich jezykach urzedowych Unii — sformulowanie
,Gwarancja producenta w latach”. Komisja moze w razie potrzeby dokona¢ przegladu zharmonizowanego
oznaczenia na potrzeby handlowej gwarancji trwalosci i dostosowaé je w Swietle przyszlego stosowania oznaczenia,
sposobu rozumienia przez konsumentéw oraz wdrozenia innych instrumentéw unijnych.

Ze wzgledu na fakt, ze panstwa czlonkowskie sa zobowigzane do stosowania srodkéw transponujacych dyrektywe
(UE) 2024/825 od dnia 27 wrzesnia 2026 r., niniejsze rozporzadzenie powinno réwniez zaczaé obowigzywac od tej
samej daty.

Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu s3 zgodne z opinig Komitetu ds. Dyrektywy w sprawie
Wzmocnienia Pozycji Konsumentéw w Procesie Transformacji Ekologicznej,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Zharmonizowana informacja o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowa

Zharmonizowana informacja, o ktérej mowa w art. 22a ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE, musi by¢ zgodna z wzorem i trescig
okreslonymi w zalaczniku I do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Zharmonizowane oznakowanie na potrzeby handlowej gwarancji trwalo$ci

Zharmonizowane oznakowanie, o ktérym mowa w art. 22a ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE, musi by¢ zgodne z wzorem
i trescig okre$lonymi w zalgczniku IT do niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 3
Wejscie w Zycie i rozpoczecie stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 27 wrze$nia 2026 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 25 wrze$nia 2025 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN

4/10 ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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ZALACZNIK

ZHARMONIZOWANA INFORMACJA O PRAWNYM OBOWIAZKU ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI Z UMOWA

Wz6ér i tre$¢ zharmonizowanej informacji, o ktérej mowa w art. 1, s nastepujace:

PRAWNY OBOWIAZEK

ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

Towary sprzedawane w Unii W niektorych krajach obowigzuje
Europe]skiej Objete o kbl A grﬁgirﬁ:;ﬁvxgi?: zgodnosci
obowaz;ku_em zapewnienia ich towaru z umowa. Krétszy okres
zgodnosci z umowag przez okres co moze obowigzywac w przypadku

towarow uzywanych, jednak nie
moze on by¢ krotszy niz rok.

najmniej dwoch lat.

Konsumenci mogg dochodzic¢ swoich praw Aby uzyskac wiecej informacji

na podstawie tego prawnego obowigzku na temat przystugujgcych Ci praw

zapewnienia zgodnosci towaru z umowa, w danym kraju, zeskanuj ponizszy

na przyktad jezeli towar: kod QR lub zwréc sig do
sprzedawcy.

&7 jest niezgodny z opisem
&7 funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowa, ktdre istniejg

w momencie dostawy towaru i ktdre ujawnig sie
W czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowg. W takiej
sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zacferowac:

./ bezptatng naprawg lub bezptatng

wymiang towaru europa_euyoureurope/gwarancje
@&~ w niektorych przypadkach obnizenie

ceny lub jej catkowity zwrot.

Co zrobig¢,
jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3?

o Jak najszybciej skontaktuj sig ze sprzedawcyg, by zgtosi¢ ewentualny problem.

Przedstaw dowod potwierdzajacy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub
wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci moga réwniez oferowac
gwarancje handlowe, kidre s3 stosowane niezaleznie

G A R A N 7 od prawnego cbowigzku zapewnienia zgodnosci towaru
z umowag. Na przykfad etykieta GARAN oznacza handlowg
gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez
dodatkowych kosztéw na caty towar.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj 5/10
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PRAWNY OBOWIAZEK

ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

Towary sprzedawane w Unii
Europejskiej objete sg prawnym
obowigzkiem zapewnienia ich
zgodnosci z umowg przez okres co
najmniej dwdch lat.

Konsumenci mogg dochodzic¢ swoich praw
na podstawie tego prawnego obowigzku
Zapewnienia zgodnosci towaru z umowa,
na przyktad jezeli towar:

&7 jest niezgodny z opisem

@ funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosgci towaru z umowa, kidre istniejg

w momencie dostawy towaru i ktore ujawnia sig
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej

sytuaciji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@’ bezpiatng naprawe lub bezptatng
wymiang towaru

&7 w niektérych przypadkach obnizenie
ceny lub jej catkowity zwrot.

W niektorych krajach obowigzuje
dtuzszy okres prawnego
obowigzku zapewnienia zgodnosci
towaru z umowag. Krotszy okres
moze obowigzywac w przypadku
towarow uzywanych, jednak nie
moze on byc krotszy niz rok.

Aby uzyskac wiecej informaciji

na temat przystugujgcych Ci praw
w danym kraju, zeskanuj ponizszy
kod QR lub zwrdc sig do
sprzedawcy.

europa.eu/youreurope/gwarancje

Co zrobié,

jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umowa?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawca, by zgtosic ewentualny problem.
Przedstaw dowod potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub

wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg réwniez oferowac
gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie

od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowag. Na przykfad etykieta GARAN oznacza handlowg
gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez
dodatkowych kosztow na caty towar.

GARANe«

Uwagi:

1.  Zadnego z elementéw zharmonizowanej informacji nie mozna edytowac.

2. W informacji zastosowano nast¢pujgce kolory referencyjne:

a)

niebieski: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100 % M:80 % Y:0 % K:0 %, RGB: R:0 % G:51 % B:153 % HEX:

#003399

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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b)  zolty: Pantone Yellow C, CMYK: C:0 % M:0 % Y:100 % K:0 %, RGB: R:255 % G:237 % B:0 %, HEX: #FFEDOO
¢)  czarny: Pantone Black 6 C, CMYK: Black, RGB: R:0 % G:0 % B:0 %, HEX: #000000
d)  bialy: Pantone 000C, CMYK: White, RGB: R:255 % G:255 % B:255 %, HEX: #FFFFFF

3. Kod QR prowadzi do oddzielnej sekgji jezykowej poswigconej prawnemu obowigzkowi zapewnienia zgodnosci

z umowa na portalu Your Europe. Kod QR musi by¢ skanowalny w normalnych warunkach o$wietlenia za pomoca
standardowego urzadzenia mobilnego.

4. W przypadku uméw innych niz umowy zawierane na odlegto§¢ za posrednictwem interfejsu internetowego
zharmonizowana informacja musi by¢ w kolorze (CMYK) albo czarno-biala. Minimalny rozmiar zharmonizowanej
informacji wynosi A4, ale mozna ja drukowal w wigkszych formatach (A3, A2, A1).

5. W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego zharmonizowana
informacja o prawnym obowiazku zapewnienia zgodnosci z umowa musi by¢ w kolorze (RGB).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj 7/10
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ZALACZNIK I

Wz6ér i tre$¢ zharmonizowanego oznakowania, o ktérym mowa w art. 2, s3 nastepujace:

GARAN. &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lapaHuua OT npowssoauTens B roauHn | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyou oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jotéllds években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producétorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

GARAN. @

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lMapaHuus oT NpousBoauTensa B roguHu | CS Zéaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon nopaywyou og étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda&a u godinama | HU Gyartéi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

ZHARMONIZOWANE OZNAKOWANIE NA POTRZEBY HANDLOWE] GWARANC]JI TRWALOSCI
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Uwagi:

~GARANe 8 -

(VII)—+Brand/Trademark Model identifier— (VIII)

- XX.

BG lapaHuua oT npousBoauTens B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon mapaywyol oe £n | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en aios | ET Tootja garantii aastates | Fl Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda¢a u godinama | HU Gyartdi jotallds években | -— (V)
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais [ LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal r

L (TIT)

(IV)

1. Nie mozna edytowac nastgpujgcych elementéw:
()  tytul oznakowania;
(I)  wizualne przypomnienie o istnieniu prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci z umowa

()  kod QR prowadzacy do portalu Your Europe https:|/europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-durability/
index.htm;

(IV)  symbol kalendarza oznaczajacy ,lata”;
(V)  tlumaczenie sformutowania ,Gwarancja producenta w latach” na wszystkie jezyki urzedowe Unii Europejskiej.
Mozna edytowac nastgpujace elementy:

(VD) litery ,XX” zastepuje si¢ odpowiednim okresem obowigzywania w latach handlowej gwarancji trwalosci
oferowanej przez producenta;

(VI) stowa ,Brand|Trademark” zastgpuje si¢ nazwa producenta oferujgcego handlowa gwarancje trwatosci;

(VII) stowa ,Model identifier” zastgpuje si¢ identyfikatorem modelu, dla ktérego producent oferujace handlowa
gwarancje trwalosci.

2. W oznakowaniu zastosowano nastepujace kolory referencyjne:

a) niebieski: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100 %, M:80 %, Y:0 %, K:0 %, RGB: R:0 % G:51 % B:153 %, HEX:
#003399;

b)  zélty: Pantone Yellow C, CMYK: C:0 % M:0 % Y:100 % K:0 %, RGB: R:255 % G:237 % B:0 %, HEX: #FFEDOO;
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c) czarny: Pantone Black 6 C, CMYK: Black, RGB: R:0 % G:0 % B:0 %, HEX: #000000;
d)  bialy: Pantone 000C, CMYK: White, RGB: R:255 % G:255 % B:255 %, HEX: #FFFFFF.

3. W przypadku uméw innych niz umowy zawierane na odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego,
minimalny rozmiar oznakowania wynosi 95 x 100 mm. Zgodnie z tym minimalnym rozmiarem oznakowania
wielko§¢ czcionki przeznaczonej do tlumaczenia wynosi 7 pkt, wielko§¢ czcionki ,Brand/Trademark” i ,Model
identifier” wynosi 9 pkt, a wielko$¢ czcionki elementu ,XX”, oznaczajacego czas trwania w latach, 80 pkt.
W przypadku gdy oznakowanie jest wyswietlane w wigkszym rozmiarze, cale oznakowanie musi by¢ wyswietlone
bez znieksztalcania, modyfikowania ani wydzielania jego elementéw sktadowych.

4. W przypadku uméw innych niz umowy zawierane na odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego
zharmonizowane oznakowanie musi by¢ w kolorze (CMYK) albo czarno-biale.

5. W przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego zharmonizowane
oznakowanie na potrzeby handlowej gwarancji trwalosci musi by¢ w kolorze (RGB).

6. Czcionkg, w tym w polach edytowalnych na oznakowaniu, jest czcionka Inter (standardowa, pétpogrubiona i bardzo
pogrubiona).

7. Kod QR musi by¢ skanowalny w normalnych warunkach o§wietlenia za pomocg standardowego urzadzenia
mobilnego.

W przypadku uméw zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu internetowego zharmonizowane oznakowanie
na potrzeby handlowej gwarancji trwaloici moze by¢ wyswietlane za pomocg wySwietlacza wbudowanego, jak na obrazku

XX. GARANe &

1. litery ,XX” zastgpuje si¢ odpowiednim okresem obowigzywania w latach handlowej gwarancji trwalosci oferowanej
przez producenta.

Uwagi:

2. Jezeli wykorzystano wyswietlacz wbudowany, zharmonizowane oznakowanie musi pojawiaé si¢ w catosci przy
pierwszym kliknieciu mysza, najechaniu myszg lub rozszerzeniu obrazu na ekranie dotykowym.
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