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REZOLUCJA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (UE) 2025/1607
z dnia 7 maja 2025 r.

zawierajgca uwagi stanowigce integralng cze$¢ decyzji w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2023, sekcja VIII - Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich

PARLAMENT EUROPE]JSKI,

—  uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogélnego Unii Europejskiej za rok
budzetowy 2023, sekcja VIII — Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

—  uwzgledniajgc art. 102 Regulaminu i zalgcznik V do Regulaminu,

—  uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A10-0055/2025),

A.  majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy absolutorium pragnie
podkresli¢  szczegélne znaczenie dalszego wzmacniania legitymacji demokratycznej instytucji Unii dzieki
zwigkszaniu przejrzysto$ci i rozliczalnosci oraz wdrazaniu koncepcji budzetowania celowego i wlasciwego
zarzgdzania zasobami ludzkimi;

B.  majgc na uwadze, Ze art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej przewiduje wybér przez Parlament
Europejski Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (zwanego dalej ,Rzecznikiem”), ktdry jest uprawniony do
przyjmowania od kazdego obywatela Unii lub kazdej osoby fizycznej badz prawnej majacej miejsce zamieszkania
lub statutows siedzibe w panistwie cztonkowskim skarg dotyczacych przypadkéw niewlasciwego administrowania
w dzialaniach instytucji, organéw, urzedoéw i agencji Unii, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej wykonujgcego swoje funkcje sagdowe;

C.  majgc na uwadze, Ze rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE, Euratom) 2021/1163 (') ustanawia przepisy
i ogélne warunki regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich);

D.  majac na uwadze, ze po przyjeciu rozporzadzenia (UE, Euratom) 2021/1163 Rzecznik przyjat zmienione przepisy
wykonawcze (3 21 czerwca 2023 r,;

1.  zauwaza, ze budzet Rzecznika wchodzi w zakres dzialu 7 WRF ,Europejska administracja publiczna”, ktory
w 2023 r. wyni6st facznie 12,3 mld EUR, tj. 6,4 % wydatkéw z budzetu UE; zauwaza, ze budzet Rzecznika stanowit
0,11 % Srodkéw w dziale 7 WRE;

2. zauwaza, ze Trybunal Obrachunkowy (,Trybunal’) w swoim sprawozdaniu rocznym za rok budzetowy 2023
(,sprawozdanie Trybunatu”) zbadal prébe 70 transakcji w dziale ,Europejska administracja publiczna” — 21 z nich
(30 %) zawieralo bledy; zauwaza ponadto, ze w przypadku pieciu z tych bledéw, ktére wskazal Trybunal, oszacowat
on poziom bledu ponizej progu istotnosci; zauwaza z zadowoleniem, ze w sprawozdaniu Trybunatu za rok
budzetowy 2023 Trybunal nie stwierdzil Zadnych istotnych probleméw dotyczacych Rzecznika;

3. zauwaza uwage zawarta w sprawozdaniu Trybunatu, ze wydatki administracyjne obejmujg wydatki na zasoby
kadrowe, w tym emerytury, oraz wydatki na budynki, wyposazenie, energie, telekomunikacje i informatyke;
w 2023 r. wydatki na zasoby kadrowe stanowily okolo 70% Ilacznych wydatkéw administracyjnych;
z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Trybunal stwierdzil, podobnie jak w poprzednich latach, ze ogdlnie wydatki
administracyjne sg obarczone niskim ryzykiem;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE, Euratom) 2021/1163 z dnia 24 czerwca 2021 r. okreslajace przepisy i ogdlne
warunki regulujgce wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich)
i uchylajace decyzje 94/262/EWWiS, WE, Euratom (Dz.U. L 253 z 16.7.2021, s. 1, ELL: http://data.europa.eufeli/reg/2021/1163/0j).

() Dz.U.C, C[2023/161, 10.10.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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Zarzadzanie budzetem i finansami

zauwaza, ze w 2023 r. budzet Rzecznika wynidst 13 212 447 EUR, co oznacza wzrost 0 990 339 EUR (tj. +8,1 %)
w poréwnaniu z rokiem 2022; zauwaza — na podstawie odpowiedzi Rzecznika na pytania zawarte
w kwestionariuszu przedlozonym przez Komisj¢ Kontroli Budzetowej na potrzeby absolutorium z wykonania
budzetu za 2023 r. (kwestionariusz”) —ze wzrost ten wynika gléwnie z dostosowania wynagrodzen i dwoéch
dodatkowych stanowisk, ktére byly potrzebne do wzmocnienia podstawowej dziatalno$ci Rzecznika;

odnotowuje, ze wysitki zwigzane z monitorowaniem budzetu w ciggu roku budzetowego 2023 poskutkowaly
osiggnieciem wskaznika wykonania budzetu w wysokosci 95,39 %, co oznacza spadek o 1,58 % w poréwnaniu
z rokiem 2022; zauwaza, ze wskaznik wykonania w odniesieniu do $rodkéw na platnosci na biezgcy rok wynidst
97,58 %, czyli wzrost o 1,31 % w poréwnaniu z 2022 r., co doprowadzilo do zmniejszenia automatycznych
przeniesien z 3,73 % (tj. 442 209) w 2002 r. do 2,42 % (tj. 304 550 EUR) w 2023 r.; ubolewa jednak nad nizszym
wskaznikiem wykonania automatycznych przeniesien $rodkéw z poprzedniego roku, ktéry w 2023 r. wynidst
73,27 % w poréwnaniu z 92,59 % w 2022 r.; wzywa do poprawy w tym zakresie;

zauwaza, ze w roku 2023 Rzecznik dokonal dziewigciu przesunig¢ budzetowych na podstawie art. 29
rozporzadzenia finansowego na laczng kwote 241 150 EUR, ktéra stanowi 1,8 % Srodkéw na ten rok budzetowy,
w poréwnaniu z 2,8 % w 2022 r; zauwaza, Ze przesunigcia te byly potrzebne do wzmocnienia réznych linii
budzetowych dotyczacych na przyklad mebli, budynkéw ochrony i nadzoru, cyfryzacji archiwéw czy informatyki;
zauwaza w tym kontekscie, ze wydatki na IT wzrosty 0 41 %, z 159 714 EUR w 2022 1. do 224 698 EUR w 2023 r;

odnotowuje dalsze wydluzenie — juz trzeci rok z rzedu — $redniego terminu realizacji ptatnosci; rozumie, ze pomimo
wydluzenia terminu na platnosci z 11,35 dni w 2021 r. do 13,50 dnia w 2023 r. $redni czas platnosci jest nadal
stosunkowo krotki i krétszy od przewidzianego przepisami maksymalnego terminu platnoci (30 dni); w tym
kontekscie z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w miedzyczasie Rzecznik w pelni wdrozyt system fakturowania
elektronicznego, ktory powinien dodatkowo usprawni¢ platnosci od 2024 r;

zauwaza, ze w 2023 r. Parlament Europejski nie przewidzial dla Rzecznika znacznego wzrostu w odniesieniu do
czynszu i zryczaltowanych oplat za nieruchomosci, co pozwolito Rzecznikowi zmniejszy¢ linie budzetowa
dotyczaca czynszu o 8,06 % w celu zwigkszenia innych linii budzetowych w 2023 r,; zauwaza jednak, ze w 2024 r.
Rzecznik spodziewa si¢ wzrostu wydatkéw zwigzanych z budynkami o 170 % (tj. 122 260 EUR);

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze budzet na wyjazdy stuzbowe personelu zmniejszyt si¢ z 120 000 EUR w 2022 r.
do 100 000 EUR w 2023 r.; byto to mozliwe dzigki wykorzystaniu na szeroka skale urzadzen do wideokonferencji
w obu miejscach pracy; w tym kontekScie wyraza uznanie dla Rzecznika za zmniejszenie budzetu na podréze
sluzbowe w czwartym juz roku z rzedu; zauwaza, ze w 2023 r. budzet na podréze stuzbowe i podréze Rzecznika
utrzymat si¢ na takim samym poziomie w poprzednich latach (2021 i 2022) i wynosit 35 000 EUR;

Zarzadzanie wewnetrzne, wyniki i kontrola wewnetrzna

zauwaza, ze Rzecznik powigzal z ogdlnymi celami swojej strategii na 2024 r. dziewig¢ kluczowych wskaznikoéw
skutecznosci dzialania skladajacych si¢ z 19 elementéw, jak okreslono w rocznym planie zarzadzania Rzecznika na
2023 r.; zauwaza, ze w 2023 r. osiagnicto 14 z tych kluczowych wskaznikéw efektywnosci, w tym niektére lepiej
niz zakladano;

zauwaza ogélny wzrost obcigzenia pracg Rzecznika w pordwnaniu z poprzednim rokiem: w 2023 r. Rzecznik
rozpatrzyt 2 392 nowe skargi (2223 w 2022 r.), wszczat 398 dochodzert (348 w 2022 r.), w tym 56 dochodzen
o znaczeniu publicznym (60 w 2022 r.), zamknat 372 dochodzenia (330 w 2022 r.) i rozpatrzy} rekordows liczbe
skarg dotyczacych publicznego dostepu, ktéra wzrosta ze 117 w 2022 r. do rekordowej liczby 167 w 2023 r,
a w przypadku 118 z nich wszczeto dochodzenie; w tym kontekscie pochwala Rzecznika za przyrost wydajnosci
osiggniety w 2023 r. w celu zmniejszenia liczby skarg dzigki uproszczeniu dochodzen dotyczacych ,braku
odpowiedzi” oraz usprawnieniu rozpatrywania skarg wychodzacych poza zakres mandatu Rzecznika i wnioskéw
o udzielenie informacji; wzywa Rzecznika do pracy nad bardziej ukierunkowang komunikacjg w celu rozwigzania
tej kwestii w przyszlosci; z zadowoleniem przyjmuje wysitki na rzecz dalszego usprawniania i upraszczania
procedur w kolejnych latach;
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wyraza uznanie dla Rzecznika za skrdcenie czasu rozpatrywania spraw na réznych szczeblach procedury, w tym
rozpatrzenia dopuszczalnoéci (z 16 dni w 2022 r. do 11 dni w 2023 r.) lub $redniego czasu zamkniecia spraw
w obszarze publicznego dostepu do dokumentéw (z 46 dni w 2022 r. do 42 dni w 2023 r.); ubolewa jednak, ze
w 2023 r. $redni termin przeprowadzenia dochodzenia utrzymat si¢ na tak samo wysokim poziomie (165 dni);
rozumie jednak wyjasnienie Rzecznika, ze na t¢ $rednig mialo wplyw opdZnione zamknigcie dochodzeri ze wzgledu
na wielokrotng wymiang informacji z zainteresowanymi instytucjami;

odnotowuje dalsza poprawe w odniesieniu do pozytywnych odpowiedzi instytucji Unii na propozycje Rzecznika
dotyczace uprawnienia administracji, przy ogdélnym wskazniku akceptacji na poziomie 81% w 2023 r.
(w poréwnaniu z 79 % w 2022 r); zwraca si¢ do Rzecznika, aby dalej pracowal nad zapewnieniem wigkszej
zgodnosci ze swoimi ustaleniami, zaleceniami i sugestiami;

docenia wysitki podjete przez Rzecznika w 2023 r. w celu zwigkszenia $wiadomosci i zrozumienia zakresu
obowigzkéw tego urzedu; zauwaza w tym kontekscie z zadowoleniem wzrost o 20 % liczby skarg wchodzacych
w zakres kompetencji Rzecznika — z 740 w 2022 r. do 885 w 2023 r. — oraz wzrost udzialu tego rodzaju skarg
z233%w2022r.do 37 % w2023,

dostrzega wysitki Rzecznika w dziedzinie etyki, przejrzystosci i rozliczalno$ci oraz pozytywny wplyw jego dzialania
w tych dziedzinach w 2023 r., zwlaszcza w wyniku dochodzen w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw
i konfliktéw intereséw dotyczacych réznych instytucji, agencji Unii lub Europejskiego Banku Inwestycyjnego;
wyraza uznanie dla sprawozdania specjalnego Rzecznika z wrze$nia 2023 r. w sprawie opdéznient Komisji
w rozpatrywaniu wnioskoéw o dostep do dokumentéw;

na podstawie sprawozdania Rzecznika dla organu udzielajgcego absolutorium pt. ,Sprawozdanie z dziatan podjetych
w nastepstwie udzielenia absolutorium za rok budzetowy 2022” odnotowuje problemy zaobserwowane w obszarze
Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (RRF), a mianowicie znaczne opdZnienia Komisji
Europejskiej w odpowiadaniu na wnioski o udzielenie dostgpu do informacji, w szczegdlnosci opdzniong publikacje
przez panstwa czlonkowskie informacji o najwigkszych odbiorcach RRF, co podwaza przejrzystos¢, a takze
w odniesieniu do uzasadnienia, na podstawie ktérego Komisja ustalita poziom udzielania publicznego dostgpu do
dokumentéw w niektérych przypadkach; wyraza zaniepokojenie w zwiazku z decyzja Komisji o nieprzyjmowaniu
wszystkich sugestii i propozycji rozwigzan przedstawionych w tym wzgledzie przez Rzecznika; przypomina
o znaczeniu dobrych praktyk w zakresie przejrzystosci wykorzystywania funduszy odbudowy opracowanych we
wspllpracy z OECD; ubolewa, Ze na szczeblu krajowym utrzymujg si¢ znaczne rozbiezno$ci w zakresie
terminowosci i kompletnosci informacji na temat ostatecznych odbiorcéw; wzywa Komisje do wzmozenia wysitkow
na rzecz wyeliminowania tych niedociagnie¢ w ramach jej biezacych funkcji monitorowania i kontroli; podkresla
znaczenie spojnej i pelnej sprawozdawczosci we wszystkich panstwach czlonkowskich w celu zapewnienia
przejrzystoéci i rozliczalnosci; wzywa Rzecznika do dalszego monitorowania wysitkéw Komisji na rzecz
zapewnienia przejrzystosci i skutecznego nadzoru nad RRF; wzywa Rzecznika do stalego informowania wladzy
budzetowej o trudnosciach napotkanych podczas prac nad przejrzystoscia i rozliczalno$cig RRF;

podkresla fakt, ze w 2023 r., w nastepstwie dochodzenia z wlasnej inicjatywy, ktére ujawnilo, ze kiedy osoby
fizyczne ubiegaja si¢ o ponowne rozpatrzenie decyzji o dostepie, co jest znane jako wniosek ponowny, Komisja
w 85 % przypadkéw nie dotrzymuje terminéw okreslonych na mocy prawa, Rzecznik wezwal Komisje Europejska
do niezwlocznego zajecia si¢ systemowymi opdznieniami w rozpatrywaniu wnioskéw o dostep do dokumentéw;
wzywa do szybkiego wdrozenia pilnego zalecenia Rzecznika dotyczgcego gruntownej ponownej oceny w celu
zapewnienia przestrzegania terminéw okreSlonych w unijnych przepisach, takich jak rozporzadzenie (WE)
nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady (*); wyraza uznanie dla Rzecznika za sprawozdanie specjalne dla
Parlamentu Europejskiego, zwracajac si¢ do tej instytucji o formalne wsparcie w naklonieniu Komisji do podjecia
dziatan zgodnie z jej zaleceniem; przypomina, ze w listopadzie 2023 r. () Rzecznik oméwit sprawozdanie z postami
i postankami do Parlamentu Europejskiego w Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych;

() Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do

dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji (Dz.U. L 145 z 31.5.2001, s. 43, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2001/

1049/0j).

() https://www.ombudsman.europa.eu/pl/doc/annual-report/pl/183636.
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z wielkim zaniepokojeniem zauwaza, ze Rzecznik otrzymuje od obywateli wiele skarg dotyczacych powaznych
op6znient w uzyskiwaniu dostepu do zadanych dokumentéw; popiera opini¢ Rzecznika, Ze op6Znienie w dostepie
oznacza w praktyce odmowe dostepu oraz ze nalezy usprawni¢ procedury administracyjne, aby zapewni¢
obywatelom terminowy dostep do dokumentéw (°);

zauwaza, ze audytor wewnetrzny przeprowadzil przeglad ram zarzadzania ryzykiem Rzecznika; odnotowuje, ze
strony uzgodnily dziewigciopunktowy plan dzialania, ktéry ma zosta¢ wdrozony do konca 2024 r; wzywa
Rzecznika do informowania organu udzielajacego absolutorium o postepach we wdrazaniu tego planu;

Zasoby ludzkie, r6wno$¢ i dobrostan pracownikéw

odnotowuje wzrost o 11 % lacznej liczby pracownikow Rzecznika z 74 w 2022 r. do 82 w 2023 r., gléwnie ze
wzgledu na wzrost liczby pracownikéw kontraktowych i pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony; zauwaza
ponadto, ze w 2023 r. Rzecznik zatrudnial 40 urzednikéw (w poréwnaniu z 39 osobami w 2022 r. i 38 osobami
w 2021 r.), 33 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (w poréwnaniu z 28 w 2022 r.i 30 w 2021 r.) oraz 9
0s6b jako pracownikéw kontraktowych (w poréwnaniu z 7 osobami w 2022 r. i 6 w 2021 r.); z zadowoleniem
odnotowuje wzrost odsetka pracownikow pracujacych w podstawowej dziatalnosci Rzecznika (skargi i dochodzenia)
z 40,54 % w 2022 r. do 42,68 % w 2023 r.; zauwaza z zadowoleniem, ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw
wzr6st z 91,8 % w 2022 r. do 95 % w 2023 r., a wskaznik rotacji spadt z 9,9 % w 2022 r. do 5,2 % w 2023 r;

ubolewa, Ze stanowisko sekretarza generalnego Rzecznika pozostaje nieobsadzone od ponad dwdch lat, a dokladnie
od 1 wrze$nia 2022 r.; zauwaza, ze w kwestionariuszu odnotowano, ze ,w geScie wobec nowego Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktory zostanie wybrany do korica 2024 r., obecny Rzecznik postanowil wstrzymal sie
z obsadzeniem wolnego stanowiska i pozostawi¢ swojemu nastgpcy decyzje o mianowaniu”; wzywa nowego
Rzecznika do dopilnowania, aby okresy wakatéw na stanowiskach kierowniczych pozostaly jak najkrétsze i nie
przekraczaly czasu niezbgdnego do zatrudnienia nowych pracownik6w na tych stanowiskach;

wyraza uznanie dla Rzecznika za zaproszenie do wyrazenia zainteresowania pracg (urzednicy $ledczy), ktore
pomyslnie zakonczylo si¢ w 2023 r. utworzeniem listy rezerwowej 19 kandydatéw, z ktérych 6 zatrudniono w tym
samym roku; zauwaza, ze pozwolilo to Rzecznikowi na skrocenie czasu potrzebnego na rekrutacje, co w przeszlosci
bylo problemem; zauwaza ponadto, ze w 2023 r. Rzecznik zorganizowal, z pomocg Europejskiego Urzedu Doboru
Kadr (EPSO), trzy konkursy wewngtrzne, aby zatrzymac utalentowanych pracownikow; przyznaje, ze takie dzialania

przyczyniajg si¢ do poprawy efektywnosci instytucji;

zauwaza, ze w 2023 r. wéréd pracownikéw Rzecznika, mimo ze jest to mala instytucja, byly osoby pochodzace z 19
krajow, co byto wynikiem proaktywnej komunikacji i dzialan informacyjnych, zwlaszcza za posrednictwem mediow
spofecznos$ciowych i platform internetowych w celu oglaszania wakatéw; zauwaza jednak z niezadowoleniem
nadreprezentacje niektérych narodowosci (na przyklad oséb z Francji i Irlandii) oraz niedostateczng reprezentacje
innych narodowosci (np. oséb z Rumunii i Hiszpanii); naklania Rzecznika do kontynuowania wysitkéw w celu
osiggniecia zréwnowazonej reprezentacji geograficznej obywateli wszystkich panstw czlonkowskich wsréd
czlonkéw personelu, a zwlaszcza na szczeblu kierowniczym, poprzez poprawe komunikacji, promowanie
widocznosci i poprawe warunkéw pracy w celu przyciagniecia niedostatecznie reprezentowanych narodowosci;

zauwaza, ze jeli chodzi o réwnowage plci, Rzecznik zatrudnia wigcej kobiet niz mezczyzn we wszystkich
kategoriach personelu, w szczegdlnosci na szczeblu kierowniczym, a ogdlna reprezentacja kobiet i mezczyzn
w 2023 r. utrzymuje si¢ na takim samym poziomie jak w 2022 r. i wynosi 67 % kobiet i 33 % mezczyzn; zacheca
Rzecznika do dalszych wysitkéw na rzecz osiggnigcia bardziej zréwnowazonej reprezentacji ptci wirdd personelu;

zauwaza, Ze Rzecznik doklada staran, aby zapewni¢ dobrostan fizyczny i psychiczny swoich pracownikéw w miejscu
pracy, i koncentruje si¢ na wzmacnianiu ducha zespolu; w tym kontekscie z zadowoleniem przyjmuje wynik
ogo6lnego badania wirdd pracownikéw przeprowadzonego w 2023 r.; wynika z niego ogdlny wskaznik zadowolenia
pracownikéw na poziomie 87 %, przy czym 95 % oséb ankietowanych odpowiedzialo w szczegdlnosci pozytywnie
na pytanie dotyczace dbalosci przez Rzecznika o dobrostan pracownikéw, 97 % bylto zadowolonych z hybrydowej
i elastycznej organizacji pracy Rzecznika, a 90 % byto zadowolonych z dostarczonego im przez pracodawce sprzetu
i materialéw do pracy zdalnej, zauwaza z zadowoleniem, Zze w 2023 r. Rzecznik postanowil zapewnié
ergonomiczne krzesta wszystkim pracownikom, ktérzy si¢ o nie zwrdcg;

() https:/[www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/142.
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przyznaje, ze niewielki rozmiar Biura Rzecznika Praw Obywatelskich umozliwia kadrze kierowniczej Sciste
monitorowanie obcigzenia pracg personelu i dokonywanie niezbednych dostosowan umozliwiajacych wezesne
wykrywanie potencjalnego wypalenia zawodowego; zauwaza, ze w badaniu przeprowadzonym wsrdd pracownikéw
w 2023 r. nie wskazano zadnych probleméw zwigzanych z podzialem obcigzenia pracg ani problemami
zdrowotnymi zwigzanymi z pracg, a Sluzba Medyczna Parlamentu Europejskiego nie zglosita zadnych
dtugotrwalych chor6b zwigzanych z wypaleniem zawodowym;

zauwaza z zadowoleniem, ze w 2023 r. nie odnotowano ani jednego przypadku nekania; odnotowuje dgzenia
Rzecznika do zapewnienia $rodowiska pracy wolnego od molestowania seksualnego i ngkania psychicznego,
zwlaszcza poprzez podnoszenie $wiadomosci i szkolenia; z zadowoleniem zauwaza, Ze ankieta dotyczaca ram
etycznych przeprowadzona w 2023 r. w kontekscie audytu wewnetrznego wykazata, ze 90 % osob zatrudnionych
bylo $wiadomych polityki i wytycznych dotyczgcych wszelkich form nekania;

zauwaza z zadowoleniem, ze w 2023 r. Rzecznik przyjal 18 stazystéw za wynagrodzeniem (tyle samo o0séb co
w 2022 r); jedng z tych os6b przyjeto w nastepstwie pierwszego zaproszenia Rzecznika skierowanego do
kandydatéw z niepelnosprawnosciami; przyznaje, Ze inicjatywa ta promuje wlaczenie spoleczne i réwnos¢ szans
przez zapewnienie stazystom cennego do§wiadczenia w instytucjach UE;

Ramy etyczne i przejrzystos$é

z zadowoleniem przyjmuje ciagle wysitki Rzecznika na rzecz umocnienia ram etycznych i zwigkszenia §wiadomosci
na ich temat; zauwaza z uznaniem, ze w 2023 r. Rzecznik dokonal przegladu polityki dotyczacej sygnalistow, aby
wzmocni¢ ochrong potencjalnych sygnalistow, zapewni¢ lepsze dostosowanie do standardéw ochrony danych,
zwickszy¢ poufno$¢ 1 wsparcie oraz uwzgledni¢ przepisy dotyczace korespondentéw ds. etyki; ponadto
z zadowoleniem przyjmuje pelne wdrozenie narzedzia etycznego SYSPER, ktdére umozliwia pracownikom
aktualizowanie o$wiadczen (dotyczacych konfliktu intereséw oraz dzialalnosci zawodowej matzonkéw/partneréw)
oraz zorganizowanie interaktywnego szkolenia pt. ,Poszanowanie i godno$¢ w pracy oraz nasze role jako podmioty,
odbiorcy i osoby postronne”; z zadowoleniem przyjmuje wyniki ogdlnego badania wsréd pracownikow
przeprowadzonego w 2023 r., potwierdzajacego wysoki poziom $wiadomosci pracownikéw na temat kwestii
etycznych; wzywa do publikowania informacji o wszystkich spotkaniach wysokiego szczebla biura Rzecznika
z podmiotami zewnetrznymi, w tym podmiotami korporacyjnymi, grupami intereséw i agencjami UE, aby zapewnié¢
przejrzysto$¢ w podejmowaniu decyzji i dziataniach wspierajacych;

zauwaza, Ze audyt wewnetrzny (sprawozdanie 22/03) w sprawie ram etycznych Rzecznika zakonczono w 2023 r.
i wydano sze$¢ zalecen, ktére maja zosta¢ wdrozone do 31 grudnia 2024 r.; zauwaza na podstawie kwestionariusza,
ze cztery z tych zalecen zostaly w pelni wdrozone; wzywa Rzecznika do zdania organowi udzielajgcemu
absolutorium sprawozdania z wdrazania pozostalych zalecen;

zauwaza, ze strategia Rzecznika w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych opiera si¢ w duzej mierze na
obowigzujgcych ramach etycznych i zasadzie rozdzielenia obowigzkéw w przypadku funkcji finansowych; zauwaza,
ze w 2023 r. Rzecznik dokonal przegladu i przyjat kodeks standardéw zawodowych majacych zastosowanie do
pracownikéw zaangazowanych w kontrole operacji finansowych, okreslajacy zadania i obowigzki w zakresie
wykrywania nieuczciwych transakcji, w tym procedur¢ obowiazujaca w przypadku podejrzenia naduzycia
finansowego;

z satysfakcja zauwaza, ze w 2023 r. nie zgloszono Zadnych przypadkéw konfliktu intereséw ani sygnalizowania
nieprawidlowosci;

odnotowuje na podstawie kwestionariusza, ze Rzecznik nie przystapit formalnie do unijnego rejestru stuzacego
przejrzystosci (ustanowionego porozumieniem migdzyinstytucjonalnym z 20 maja 2021 r. migdzy Parlamentem
Europejskim, Rada Unii Europejskiej i Komisjag Europejska w sprawie obowiazkowego rejestru stuzacego
przejrzystosci), aby moéc takze rozpatrywaé potencjalne skargi dotyczace sekretariatu tego rejestru stuzacego
przejrzystosci; zauwaza jednak, ze Rzecznik dostosowatl swoje praktyki do zasad rejestru stuzacego przejrzystosci,
aby sprawdza¢, czy prelegenci lub rozméwcey uczestniczacy w wydarzeniach lub posiedzeniach organizowanych
przez Rzecznika sa tam zarejestrowani; z zadowoleniem przyjmuje wysoki stopief przejrzystosci osiagniety dzigki
publikacji na stronie internetowej Rzecznika informacji na temat dochodzen, podrdzy stuzbowych, spotkan
i wydarzen, w ktérych Rzecznik bierze udzial;

wzywa Rzecznika do wprowadzenia obowigzkowego o$wiadczenia majgtkowego dla pracownikdéw wyzszego
szczebla, z publicznym dostgpem w czasie rzeczywistym do informacji dotyczacych potencjalnych konfliktow
interes6w, zobowigzan zewnetrznych i aktywow finansowych;

ELL http://data.europa.eu/elijres/2025/1607oj
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Budynki

cieszy sig, ze ostateczny budzet Rzecznika (po przesunigciach) na budynki i powiazane koszty zmniejszy! si¢ o ok.
15%, z 1622200 EUR w 2022 r. do 1373000 EUR w 2023 r.; zauwaza, ze Srodki na czynsz zmniejszyly sie
026%,2z 1177700 EUR w 2022 r. do 866 100 EUR w 2023 r., przy czym wskaznik wykonania ptatnosci w obu
latach wyniést blisko 100 %;

zauwaza, ze po przeniesieniu brukselskiego biura Rzecznika do nowych obiektéw udostgpnionych przez Parlament
w 2021 r. budynek przeksztalcono w otwartg przestrzen biurowa z niewielka liczba biur jednoosobowych oraz
z elastycznymi salami konferencyjnymi; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Rzecznik nie stosuje metody
wspoldzielenia stanowisk pracy (tzw. hot-desking) oraz Ze wszyscy pracownicy maja wlasne biurka z duzg iloscia
miejsca do przechowywania; zauwaza, ze w 2023 r. w biurach nie wprowadzono zadnych zmian oraz ze ogdlne
badanie wsr6d pracownikéw przeprowadzone w 2023 r. wykazalo, ze wigkszo$¢ pracownikéw (56 %) jest
zadowolona z fizycznej organizacji biur w Brukseli;

przypomina, Ze Rzecznik nie posiada wlasnych budynkéw, lecz wynajmuje budynek w Brukseli i powierzchnig
biurowa w Strasburgu; z zadowoleniem zauwaza, ze budynek Havel w Strasburgu jest w pelni dostepny dla oséb
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub z innymi niepelnosprawnosciami, i wyraza glebokie ubolewanie, ze
dostepnos¢ budynku wynajmowanego w Brukseli wymaga poprawy; wzywa Parlament do poprawy dostepnosci
budynku wynajmowanego Rzecznikowi w Brukseli;

Cyfryzacja, cyberbezpieczefistwo i ochrona danych

uznaje powodzenie stalego podejicia Rzecznika do wykorzystywania zintegrowanych systeméw i zasobéw innych
instytucji Unii, w szczeg6lnosci Parlamentu i Komisji, w celu optymalizacji wykorzystania budzetu i poprawy
koordynacji, na przyklad w dziedzinie cyfryzacji; odnotowuje w tym kontekscie pomyslne wdrozenie narzedzi
Komisji do tlumaczenia maszynowego, ktére zostaly wlaczone do systeméw Rzecznika (np. do tlumaczenia strony
internetowej) w 2023 r.; na podstawie kwestionariusza zauwaza z zadowoleniem, Ze projekt ten doprowadzil do
zmniejszenia kosztéw tlumaczen pisemnych o ponad 30% rocznie, a takze do zmniejszenia obcigzen
administracyjnych;

z zadowoleniem przyjmuje pelne wdrozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego umozliwiajacego
pracownikom podpisywanie dokumentéw w bezpieczny sposob, a takze stosowanie systemu Komisji Qsign, ktory
umozliwia pracownikom podpisywanie dokumentéw, w tym dokumentéw dotyczacych zaméwiert i uméw, oraz
zarzgdzanie nimi;

zauwaza, ze od 2023 r. Rzecznik aktywnie bada mozliwosci, jakie moze przynie$¢ wykorzystanie sztucznej
inteligencji (Al); w tym kontekScie z zadowoleniem przyjmuje partnerstwo Rzecznika z Wspdlnym Centrum
Badawczym Komisji Europejskiej w celu testowania duzych modeli jezykowych oraz testowania i oceny uzycia AL
zauwaza ponadto, ze Rzecznik zakupit kilka narzedzi Al, ktére z powodzeniem przyczynily sie do tworzenia tresci
wideo; z zadowoleniem przyjmuje przyjecie przez Rzecznika wewngtrznych wytycznych w celu zapewnienia
odpowiedzialnego i przejrzystego wykorzystywania zewnetrznych narzedzi Al; zachgca Rzecznika do zapewnienia
pracownikom obowigzkowego szkolenia na temat bezpiecznego i etycznego korzystania z narzedzi sztucznej
inteligencji, aby zwigkszy¢ ich zrozumienie i ograniczy¢ potencjalne ryzyko; zwraca si¢ do Rzecznika, by
informowal organ udzielajacy absolutorium o postepach poczynionych w testowaniu i korzystaniu z AL

zauwaza, ze w zakresie IT Rzecznik opiera si¢ na ramach infrastruktury i cyberbezpieczenstwa Parlamentu oraz $cisle
wspotpracuje z Komisjg w zakresie integracji i utrzymania unijnych narzedzi korporacyjnych (SYSPER, ABAC, MiPS
i ARES) oraz stosowania uméw ramowych w dziedzinie IT; zauwaza, ze ze wzgledu na ograniczony poziom kontroli
nad danymi Rzecznik zawarl umowy o gwarantowanym poziomie ustlug z zainteresowanymi instytucjami, aby
zapewni¢ zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych z obowigzujacymi ramami prawnymi; z satysfakcjg zauwaza,
ze w 2023 r. Rzecznik nie do§wiadczyt Zadnego cyberataku;

zacheca Rzecznika do Scistej wspdtpracy z Agencjg Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczefistwa (ENISA); sugeruje
organizowanie regularnie aktualizowanych programéw szkoleniowych dotyczacych cyberbezpieczenstwa dla
wszystkich pracownikéw Rzecznika;

ELL http://data.europa.eu/elijres/2025/1607oj
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w odniesieniu do sprawozdania z audytu wewnetrznego 21/03 dotyczacego przegladu ram ochrony danych
Rzecznika zauwaza, ze jedno dzialanie pozostalo otwarte w czwartym kwartale 2023 r., a w odniesieniu do
sprawozdania z audytu wewngtrznego 20/04 dotyczacego bezpieczefistwa ICT Rzecznika w 2023 r. odnotowano
siedem dzialah w toku; zwraca si¢ do Rzecznika, by informowal organ udzielajacy absolutorium o postepach
poczynionych w tych sprawach;

Srodowisko i zré6wnowazony rozwoéj

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze na przestrzeni lat Rzecznik zmniejszyt swéj slad srodowiskowy, w szczegblnosci
poprzez cyfryzacje procedur, usunigcie indywidualnych drukarek, niezastgpowanie procesoréw po zakoriczeniu ich
eksploatacji, srodki majgce na celu zwigkszenie zrownowazonego charakteru wydarzen oraz szerokie wykorzystanie
systeméw wideokonferencji w celu uniknigcia podrézy stuzbowych; zauwaza, ze jesli chodzi o $lad srodowiskowy
swoich budynkéw, Rzecznik opiera si¢ na Srodkach przyjetych przez Parlament jako wlasciciela budynkéw; zauwaza
z zadowoleniem, ze oba budynki, w ktorych Rzecznik ma biura, korzystaja w 100% z czystej energii;
z zadowoleniem przyjmuje instalacje przez Parlament paneli stonecznych, w tym ich montaz w 2024 r. w budynku
Havel w Strasburgu;

zauwaza, ze w 2023 r. Rzecznik nadal zachecal do zréwnowazonej mobilno$ci; w zwigzku z tym z zadowoleniem
przyjmuje fakt, ze Rzecznik przyjat nowa polityke mobilnosci, ktéra przewiduje wyplate zryczattowanego wkladu
dla pracownikéw do grupy zaszeregowania AST8/ADS, ktérzy korzystaja ze zréwnowazonych $rodkow transportu
do pracy; na podstawie kwestionariusza zauwaza ponadto, ze inicjatywa, w ramach ktérej Rzecznik udostepnit
pracownikom rowery w godzinach pracy, nie powiodla si¢ — w okresie testowym pracownicy rzadko korzystali
Z rowerow;

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

z zadowoleniem przyjmuje oszczednoci finansowe i administracyjne osiagniete dzieki wspétpracy miedzyinstytu-
cjonalnej, w szczegdlnosci szeroki zakres uméw o gwarantowanym poziomie ustug zawartych z Parlamentem
i Komisjg oraz udzial w miedzyinstytucjonalnych procedurach udzielania zaméwien; z zadowoleniem przyjmuje
formalizacje wspélpracy miedzy Parlamentem a Rzecznikiem w dziedzinie cyberbezpieczefistwa w drodze
zmienionego porozumienia miedzyinstytucjonalnego, ktére zapewnia Parlamentowi ramy dalszego udzielania
Rzecznikowi solidnego wsparcia w dziedzinie cyberbezpieczenistwa; zauwaza ponadto, ze w 2023 r. Rzecznik
podpisat z EPSO umowe o gwarantowanym poziomie ustug dotyczaca organizacji konkurséw wewnetrznych;

wyraza uznanie dla Rzecznika za dobrg wspdlprace z Europejskim Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF), Trybunalem i Prokuratura Europejska, ktéra w 2023 r. przybrala forme spotkari i wymiany pogladéw na
przyklad na temat sposobéw poprawy przejrzystosci i uczciwosdci instytucji Unii lub unijnych ram nadzoru;
przypomina, ze Rzecznik i OLAF wprowadzily system pozwalajacy uniknagé powielania dochodzen; na podstawie
kwestionariusza zauwaza, ze Rzecznik i Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) wspéipracujg gléwnie na
zasadzie doraznej i nieformalnej, dgzac do szybkiej i skutecznej wspdlpracy w razie potrzeby; zachgca Rzecznika do
Scislej wspolpracy z pozostatymi instytucjami i agencjami europejskimi;

wzywa Rzecznika do nawigzania sformalizowanego corocznego dialogu Komisja Kontroli Budzetowej (CONT)
i Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE) Parlamentu Europejskiego,
zapewniajgcego systematyczne monitorowanie przejrzystosci instytucjonalnej, reform zarzadzania i ochrony praw
podstawowych;

uznaje znaczenie utrzymania wysokiego poziomu wymiany i koordynacji z europejska siecig rzecznikéw praw
obywatelskich (ENO); z zadowoleniem przyjmuje zorganizowanie w 2023 r. dorocznej konferencji ENO
obejmujacej sesje na takie tematy jak migracja, sztuczna inteligencja i etyka w administracji publicznej; zauwaza
z zadowoleniem, ze w drodze procedury zapytania Rzecznik pomaga czlonkom ENO w rozstrzyganiu dochodzen
na szczeblu krajowym i regionalnym, a w 2023 r. Rzecznik sfinalizowal pig¢ zapytan pochodzacych od pieciu
panstw czlonkowskich Unii; pochwala organizacj¢ dorocznej konferencji ENO w 2023 r. jako cennej platformy
dialogu na temat kluczowych kwestii wptywajacych na dzialalno$¢ rzecznikéw praw obywatelskich w calej Europie;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2023 r. Rzecznik dalej SciSle wspolpracowal z wilasciwymi komisjami
Parlamentu Europejskiego przy waznych dochodzeniach poprzez przedstawianie dzialan bezposrednio na
posiedzeniach komisji lub poprzez przesylanie informacji przewodniczacym komisji; podkresla, ze strategiczne
inicjatywy i dochodzenia prowadzone przez Rzecznika maja kluczowe znaczenie dla poprawy przejrzystosci
i odpowiedzialno$ci administracji Unii;
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zauwaza, ze calkowity budzet na dzialania komunikacyjne i promocyjne (publikacje, organizacja wydarzen,
komunikacja cyfrowa itp.) wzrdst 0 17,20 % z 132 400 EUR w 2022 r. do 155 200 EUR w 2023 r;

z zadowoleniem przyjmuje wysitki i dzialania Rzecznika w 2023 r. majace na celu podniesienie $wiadomosci
obywateli na temat roli tego organu i mozliwosci zwrécenia si¢ do niego w przypadku niewlasciwego
administrowania przez instytucj¢ unijna; odnotowuje w zwigzku z tym kampanie komunikacyjne przeprowadzone
w 2023 r. w formie serii filméw wideo prezentujgcych prace Rzecznika i wyjasniajacych trzy kluczowe obszary jego
wystapien, w formie przewijanej historii na temat wplywu pracy Rzecznika na przestrzeni czasu oraz przewodnika
dotyczacego dostepu do dokumentéw; ponadto z zadowoleniem przyjmuje zorganizowanie ceremonii wreczenia
nagréd za dobra administracj¢ oraz udzial Rzecznika w Dniu Otwartym UE w Brukseli i Strasburgu — organ ten byt
gospodarzem ukierunkowanych wydarzei z udzialem zainteresowanych stron, w tym naukowcéw i osrodkéw
analitycznych, oraz Europejskiego Spotkania Mlodziezy w Strasburgu w 2023 r.;

dostrzega wysitki podjete przez Rzecznika w celu zapewnienia przejrzystych informacji i publikowania danych
(w tym danych statystycznych o liczbie dochodzen) w informacyjnym i przyjaznym dla uzytkownika formacie na
stronie internetowej Rzecznika (mimo ze dane te nie s3 dostgpne w formacie otwartym); z zadowoleniem przyjmuje
opublikowanie na stronie internetowej harmonogramu wszystkich dochodzen w sprawie skarg; zawierajg one
informacje na temat przeszlych i przyszlych etapéw kazdego dochodzenia;

zauwaza, Ze Rzecznik posiada konta w mediach spoleczno$ciowych na Instagramie, LinkedIn i X (dawny Twitter), na
ktérych w 2023 1. odnotowano dalszy wzrost liczby obserwujacych i wskazniki zaangazowania; z zadowoleniem
przyjmuje udzial Rzecznika w projekcie pilotazowym kierowanym przez EIOD, ktérego celem jest umozliwienie
instytucjom unijnym korzystania z EU-Voice i EU-Video — dwoch bezplatnych sieci mediéw spoteczno$ciowych
o otwartym kodzie Zrédtowym, opartych na oprogramowaniu Mastodon, umozliwiajacych instytucjom unijnym
interakcje ze spoleczenistwem poprzez udostepnianie tekstow, zdjed, filméw i podcastow.

ELL http://data.europa.eu/elijres/2025/1607oj
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