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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMIS]JI (UE) 2025/2592
z dnia 17 grudnia 2025 r.

w sprawie uczciwego korzystania, w oparciu o typowe wzorce korzystania, oraz w sprawie
$rodkéw zwalczania naduzy¢ w przypadku ustug faczno$ci wewnatrzunijnej, do celéw stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

Uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajace $rodki dotyczace dostgpu do otwartego internetu i dotyczace oplat detalicznych za regulowane ustugi
facznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22fWE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (),
aw szczegblnosci jego art. 5a ust. 8,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Pulapy cen detalicznych ustug lacznosci wewnatrzunijnej ustanowione w art. 5a ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2015/2120, ktore weszlo w zycie we wszystkich panstwach czlonkowskich w dniu 15 maja 2019 r., zostaly
ustalone na poziomie umozliwiajgcym dostawcom publicznie dostgpnych ustlug lacznosci interpersonalnej
wykorzystujacej numery odzyskanie ponoszonych przez nich kosztéw, zapewniajac tym samym proporcjonalng
interwencje zaréwno na rynku lacznosci ruchomej, jak i stacjonarnej. Srodki te, ktére mialy wygasnag¢ w dniu
14 maja 2024 r. na podstawie art. 10 rozporzadzenia (UE) 2015/2120 zmienionego rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971 (), mialy na celu zapewnienie, aby konsumenci nie byli obcigzani
nadmiernymi cenami za ushugi tacznosci wewnatrzunijnej.

(2) W art. 10 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2015/2120 przedtuzono stosowanie pulapéw cen detalicznych dla ustug
faczno$ci wewnatrzunijnej do dnia 30 czerwca 2032 r. Zgodnie z art. 5a ust. 9 tego samego rozporzadzenia do dnia
30 czerwca 2027 r. Komisja powinna dokona¢ przegladu art. 5a i moze, w stosownych przypadkach, podjac decyzje
o przedlozeniu wniosku ustawodawczego w celu jego zmiany.

(3)  Zgodnie z art. 5a ust. 8 rozporzadzenia (UE) 2015/2120 dostawcy, ktérzy dobrowolnie zdecydujg si¢ nie stosowal
wobec konsumentéw réznych cen detalicznych za ustugi lacznosci krajowej i wewnatrzunijnej, sa zwolnieni ze
stosowania maksymalnych pulapéw cen detalicznych wustalonych dla uslug lacznosci wewnatrzunijnej,
z zastrzezeniem polityki uczciwego korzystania. W takim przypadku maja oni by¢ zwolnieni z obowiazku
stosowania regulowanych cen uslug lacznoSci wewnatrzunijnej. Polityka uczciwego korzystania jest
zabezpieczeniem, ktére powinno umozliwi¢ dostawcom odejscie od zbieznych cen i stosowanie dodatkowych oplat,
jezeli korzystanie przez konsumentéw z ustug lacznosci wewnatrzunijnej wykracza poza warunki ustalone przez
dostawce w celu zdefiniowania typowego korzystania z ustug lacznosci wewngtrzunijnej w danym pafstwie
czlonkowskim.

(4) Po pierwsze, w warunkach ustalajagcych typowe korzystanie nalezy okresli¢é wolumeny ustug lgcznosci
wewngtrzunijnej, ktore umozliwiaja konsumentom korzystanie z pewnej liczby jednostek do celéw
wewnatrzunijnych polaczen glosowych i wiadomosci SMS, naliczanych po majacych zastosowanie krajowych
cenach detalicznych, ktére sg zgodne z ich odpowiednimi planami taryfowymi i ktére sg wystarczajace, aby objaé
szeroki zakres wzorc6w korzystania przez konsumentéw, w tym w szczegdlnosci konsumentéw stosunkowo czesto
w skali miesigcznej korzystajacych z ustug lacznosci wewnatrzunijnej, ktérzy nadal polegaja na tradycyjnych
polaczeniach, takich jak rozmowy telefoniczne lub wiadomosci SMS. Po drugie, w warunkach ustalajacych typowe
korzystanie nalezy okresli¢ okres ich stosowania. Ten ustalony okres stosowania powinien by¢ réwny co najmniej
jednemu okresowi rozliczeniowemu, ale moze on obejmowa¢ kilka okreséw rozliczeniowych ustalonych przez
ustugodawce. Dostawcy moga ustali¢ limity wykorzystania wolumenéw majace zastosowanie do jednego lub kilku
okreséw w okresie stosowania. Po trzecie, te same warunki ustalajagce typowe korzystanie powinny mieé
zastosowanie do wszystkich planéw taryfowych dostawcy w panstwie cztonkowskim.

() Dz.U.L310z26.11.2015,s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajace Organ Europejskich
Regulatoréw Laczno$ci Elektronicznej (BEREC) oraz Agencje Wsparcia BEREC (Urzad BEREC), zmieniajace rozporzadzenie
(UE) 2015/2120 oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1211/2009 (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 1, ELL http://data.europa.cu/eli/
reg/2018/1971/0j).
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Polityka uczciwego korzystania powinna z jednej strony zapewnia¢ konsumentom odpowiednie wolumeny
wewnatrzunijnych polaczent glosowych i wiadomosci SMS, a z drugiej strony umozliwial przyszle dostosowania
w oparciu o warunki rynkowe i zachowanie konsumentéw. Typowe korzystanie z wewnatrzunijnych polgczen
glosowych i wiadomosci SMS moze rézni¢ si¢ miedzy innymi w zaleznos$ci od rodzaju konsumenta, dostawcy lub
panstwa cztonkowskiego.

W zwigzku z tym typowe warunki korzystania powinny zapewnia¢ dostawcom wystarczajacy margines elastycznosci
w celu ustalenia polityki uczciwego korzystania, ktérg uznaja za odpowiednia i ktéra jest zgodna z niniejszym
rozporzadzeniem wykonawczym, a jednoczesnie powinny umozliwia przyszte dostosowania w oparciu o warunki
rynkowe i zachowanie konsumentow.

Uslugi facznosci wewnatrzunijnej maja inny charakter niz roaming, a zamierzone korzystanie z nich jest inne.
W przeciwiefistwie do ustug tacznos$ci wewnatrzunijnej roaming regulowany jest ustugg transgraniczna oferowang
podczas okresowych podrozy, a nie do stalego korzystania. W zwigzku z tym istnieje ryzyko niestandardowego
i niewlaSciwego korzystania z roamingu do celéw innych niz zamierzone, podczas gdy ushugi tacznosci
wewnatrzunijnej sa narazone na ryzyko korzystania z ustlug wykraczajacego poza typowe korzystanie. Pojecie
korzystania wykraczajgcego poza typowe korzystanie z ustug facznosci wewnatrzunijnej rézni si¢ zatem od pojecia
Jniestandardowego 1 niewlaSciwego” korzystania z detalicznych uslug roamingu po cenach krajowych,
zdefiniowanego w art. 5 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 (), ktére odnosi si¢ do
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego przez klientéw korzystajacych z roamingu w panstwie
czfonkowskim innym niz panstwo ich operatora krajowego do celéw innych niz okresowe podrdze i do ktérych to
ustug mozna stosowa¢ polityke uczciwego korzystania.

Polityka uczciwego korzystania nie powinna wplywaé na prawo dostawcow do wprowadzania srodkow stuzacych
zwalczaniu naduzy¢, jezeli dobrowolna decyzja o niestosowaniu wobec konsumentéw cen detalicznych za ustugi
facznodci wewngtrzunijnej innych niz w przypadku lacznosci krajowej prowadzi do nieuczciwego korzystania.
Dostawcy ustug lacznosci elektronicznej dla ludnosci powinni mie¢ mozliwo$¢ wykrywania i zapobiegania
wykorzystywaniu przez osoby trzecie polityki uczciwego korzystania do arbitrazu cenowego w celu uzyskania
korzysci gospodarczej (np. miedzynarodowe oszustwa zwigzane z udzialem w dochodach, niewlasciwe korzystanie
z kart SIM). Srodki takie powinny by¢ proporcjonalne i moga obejmowa¢ migdzy innymi monitorowanie
schematéw ruchu w celu wykrycia niestandardowych sytuacji, ktére moga wskazywaé na nieuczciwe lub
niewlasciwe korzystanie, lub tymczasowe zawieszenie ustugi do czasu weryfikacji uzytkowania.

Jednoczesnie konsumenci powinni by¢ chronieni przed Srodkami, ktére mogg w jakikolwiek sposéb wplywac na ich
zdolno$¢ do korzystania z ustug facznosci wewnatrzunijnej. W tym wzgledzie zastosowanie majg wszystkie prawa
konsumentéw wynikajace z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE () w sprawie praw
konsumentéw. Zgodnie z art. 102 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 (*) o klauzulach
umownych przewidujacych polityke uczciwego korzystania nalezy wyraznie informowaé konsumentéw przed
rozpoczeciem ich stosowania.

(10) Ponadto zanim korzystanie przez konsumenta z ustug lgcznosci wewngtrzunijnej wykroczy poza typowe

korzystanie, dostawcy powinni ostrzegaé konsumentéw o takim korzystaniu w sposéb okreslony wcze$niej
w umowach konsumenckich. W kazdym przypadku $rodki takie powinny minimalizowaé obcigzenia
administracyjne dla konsument6w i ograniczaé liczbe zbednych ostrzezer.

(11) Do celéw niniejszego aktu konsumentéw nalezy rozumie¢ zgodnie z definicja zawartg w art. 2 pkt 15 dyrektywy

(UE) 2018/1972.

(12) Zgodnie z art. 5a ust. 8 rozporzadzenia (UE) 2015/2120 skonsultowano si¢ z Organem Europejskich Regulatorow

Lacznodci Elektronicznej.

(13) Komitet ds. Lacznosci ustanowiony na mocy art. 118 ust. 1 dyrektywy (UE) 2018/1972 nie wydal opinii w terminie

ustalonym przez jego przewodniczacego,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych

sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 115 z 13.4.2022, s. 1, ELL http://data.europa.euleli/reg/2022/612/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsument6w, zmieniajgca
dyrektywe Rady 93[/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7|WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir[2011/83/o0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks acznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j).
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PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Polityka uczciwego korzystania

1. Polityka uczciwego korzystania umozliwia dostawcom lacznosci elektronicznej dla ludnosci stosowanie
zabezpieczenia w przypadku, gdy korzystanie przez konsumenta z ustug laczno$ci wewnatrzunijnej wykracza poza
typowe korzystanie.

2. Aby skorzysta¢ z zabezpieczenia odnoszacego si¢ do polityki uczciwego korzystania, dostawca lgcznosci
elektronicznej dla ludnosci ustala warunki okreslajace typowe korzystanie z ustug lacznodci wewngtrzunijnej dla
minimalnego okre$lonego czasu trwania jednego okresu rozliczeniowego i we wszystkich swoich planach taryfowych
w danym panstwie czlonkowskim.

3. Warunki ustalajgce typowe korzystanie z ustug lacznosci wewnatrzunijnej opieraja si¢ na wolumenach ustug
facznosci wewnatrzunijnej, ktére s3 znacznie wyzsze niz $rednia liczba wewnatrzunijnych minut lub wiadomos$ci SMS
zuzywanych miesigcznie w przeliczeniu na konsumenta w danym panstwie czlonkowskim, podana w najnowszym
sprawozdaniu poréwnawczym BEREC dotyczacym ustug lacznosci wewngtrzunijnej dostepnym w momencie ustalania
przedmiotowych warunkéw. W przypadku gdy dla danego panstwa czlonkowskiego nie jest dostepny taki wskaznik
odniesienia, dostawca stosuje Srednie wartosci dla UE.

4. Jezeli w okreslonym okresie korzystanie przez konsumenta z ustug taczno$ci wewnatrzunijnej odbiega od warunkéw
ustalajacych typowe korzystanie, dostawcy moga pobiera¢ dodatkowe oplaty wylacznie od przedmiotowych jednostek
tacznosci wewnatrzunijnej do konica okre§lonego okresu, w ktérym takie odstepstwo ma miejsce.

5. Ta polityka uczciwego korzystania ma zastosowanie oddzielnie do wewnatrzunijnych polaczen glosowych, do
polaczen stacjonarnych i mobilnych oraz do wewnatrzunijnych wiadomosci SMS.

6.  Krajowe organy regulacyjne monitoruja i egzekwuja prawidlowe stosowanie zabezpieczenia.

Artykut 2

Srodki zwalczania naduzy¢

Dostawcy ustug lacznosci wewngtrzunijnej moga stosowaé §rodki zwalczania naduzyé w celu wykrywania nieuczciwego
korzystania zwigzanego z dobrowolng decyzja o stosowaniu jednakowych cen detalicznych w odniesieniu do ustug
facznosci krajowej 1 wewnatrzunijnej. W przypadku gdy dostawca wykryje oszustwo i zdecyduje, ze konieczne sg Srodki
w celu szybkiego zaradzenia podejrzewanemu naduzyciu, informuje o tym krajowy organ regulacyjny lub inny wlaciwy
organ krajowy jak najszybciej, a w kazdym przypadku w terminie 5 dni roboczych od przyjecia srodkow.

Artykut 3

Ochrona konsumentéw

1. W przypadku gdy dostawca ustug tacznosci wewngtrzunijnej stosuje polityke uczciwego korzystania, ujmuje on
w umowach z konsumentami sporzadzanych zgodnie z art. 102 dyrektywy (UE) 2018/1972 warunki zwigzane z ta
polityka, a w szczegdlnosci dodatkowe oplaty za wewngtrzunijne polaczenie glosowe i wewnatrzunijng wiadomo$é SMS,
ktére moga mie¢ zastosowanie do korzystania z uslug lacznosci wewnatrzunijnej wykraczajacego poza typowe
korzystanie. Ponadto w przypadku gdy konsument wykorzystal 80 % limitu okreslonego dla typowego korzystania,
dostawca niezwlocznie ostrzega konsumenta o ryzyku uruchomienia dodatkowych oplat oraz o majgcych zastosowanie
dodatkowych oplatach.

2. Konsumenci majg prawo odwolania si¢ od decyzji podjetych przez dostawce ustug tacznosci wewnatrzunijnej, w tym
w drodze postgpowania pojednawczego i zwrdcenia si¢ do wlasciwych organéw pozasadowego rozstrzygania spordw,
o ktérych mowa w art. 25 dyrektywy (UE) 2018/1972.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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Artykut 4
Okres przejSciowy w odniesieniu do wskaznikéw odniesienia BEREC
1. BEREC aktualizuje wskazniki odniesienia dla ustug facznosci wewnatrzunijnej w celu zapewnienia, aby w przysztosci
obejmowaly one wszystkie przypadki korzystania z ustug lacznosci wewngtrzunijnej. Zaktualizowane sprawozdanie

dotyczace wskaznikéw odniesienia zostanie udostgpnione najp6zniej w pazdzierniku 2026 r.
2. Aby zapewni¢ okres przejsciowy, dostawcy maja mozliwo$¢ stosowania najnowszego dostepnego sprawozdania
poréwnawczego BEREC dotyczacego ustug tacznosci wewnatrzunijnej najpézniej do dnia 1 stycznia 2027 r.
Artykut 5
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do dnia 31 grudnia 2028 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 17 grudnia 2025 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/2592/0j
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