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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2025/2647
z dnia 16 grudnia 2025 r.

dotyczaca zmiany dyrektywy 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz dyrektyw (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 i (UE) 2020/1828 w nastepstwie
likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporé6w

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPE]JSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajagc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (%),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg (3,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (}) przyjeto w celu zapewnienia konsumentom w Unii
dostepu do wysokiej jakosci alternatywnych metod rozstrzygania spor6w (ADR), aby umozliwi¢ rozstrzyganie
sporéw dotyczacych uméw sprzedazy towaréw lub uméw o Swiadczenie ustug zawartych miedzy przedsigbiorcami
majacymi siedzib¢ w Unii a konsumentami majacymi miejsce zamieszkania w Unii. W dyrektywie tej przewidziano
dostepnos¢ postegpowan ADR dla wszystkich rodzajow krajowych i transgranicznych sporéw konsumenckich
w Unii, przy zapewnieniu minimalnych norm jako$ci postgpowan ADR. Dyrektywa zobowigzuje pafistwa
cztonkowskie do monitorowania dzialalno$ci podmiotéw ADR. Aby zwigkszy¢ $wiadomo$é konsumentéow
i promowal stosowanie ADR, w dyrektywie tej przewidziano réwniez, ze przedsi¢biorcy maja informowaé
konsumentéw o mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw w drodze postgpowait ADR.

(2) W 2019 r. Komisja opublikowata sprawozdanie z wdrozenia dyrektywy 2013/11/UE i rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 (*), w ktérym to sprawozdaniu stwierdzono, ze dzigki dyrektywie
2013/11/UE wzrosla obecnos¢ wysokiej jakosci podmiotéw ADR na rynkach konsumenckich w calej Unii.
W sprawozdaniu stwierdzono jednak réwniez, Ze w niektérych sektorach i w niektérych panstwach cztonkowskich
niewielu konsumentdéw i niewiele przedsigbiorstw korzysta z postepowan ADR. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy
byl niski poziom $wiadomosci po stronie konsumentéw i przedsicbiorcow na temat takich postepowan
w panstwach czltonkowskich, w ktérych niedawno je wprowadzono. Innym powodem byt brak zaufania
konsumentdw i przedsi¢biorcéw do nieregulowanych podmiotéw ADR. Dane przekazane na poczatku 2022 r. przez
wla$ciwe organy krajowe oraz ocena wdrozenia dyrektywy 2013/11/UE przeprowadzona w 2023 r. wskazuja na to,
ze poziom korzystania z postepowan ADR pozostal stosunkowo stabilny, poza niewielkim wzrostem liczby skarg
zwigzanych z pandemia COVID-19. Wigkszos¢ zainteresowanych stron, z ktérymi skonsultowano si¢ w kontekscie
tej oceny, potwierdzila, ze korzystanie z postgpowan ADR utrudniajg czesto nastgpujace czynniki: brak wiedzy
o postgpowaniach ADR i zrozumienia ich przez konsumentdw, niski poziom zaangazowania przedsigbiorcéw, luki
w zasiegu ADR w niektdrych panstwach czlonkowskich, wysokie koszty i ztozono$¢ krajowych postepowan ADR,
a takze roznice w kompetencjach podmiotéw ADR. W transgranicznych postepowaniach ADR wystepuja
dodatkowe bariery, takie jak uzywanie wigcej niz jednego jezyka i brak znajomosci prawa majacego zastosowanie,
a takze szczegdlne trudnosci w dostepie dla konsumentéw podatnych na zagrozenia.

(") Opinia z dnia 23 kwietnia 2024 r. (Dz.U. C, C/2024/2482, 23.4.2024, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/2482/0j).

() Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 13 marca 2024 r. (Dz.U. C, C/2025/1028, 27.2.2025, ELL http:|/data.curopa.cu/eli/C/
2025/1028/0j) oraz stanowisko Rady w pierwszym czytaniu z dnia 17 listopada 2025 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzedowym). Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 16 grudnia 2025 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku
Urzedowym).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporoéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR
w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELL: http:|/data.europa.eufeli/dir/2013/11/oj).

() Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1, ELL http://data.europa.eufeli/reg/2013/524/0j).
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Zwazywszy, ze co najmniej dwie na pie¢ transakcji internetowych dokonywanych przez konsumentéw
zamieszkalych w Unii jest zawieranych z przedsigbiorcami majacymi siedzibe w panstwach trzecich, nalezy
rozszerzy¢ zakres stosowania dyrektywy 2013/11/UE, aby umozliwi¢ udzial w postgpowaniach ADR
zainteresowanym przedsiebiorcom z panstw trzecich, w przypadku gdy ci przedsigbiorcy z pafistw trzecich kieruja
swoja dzialalno$¢ do co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (WE) nr 593/2008 () lub rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1215/2012 (). To, czy przedsigbiorcy z panstw trzecich kieruja swoja dzialalno$¢ do co najmniej jednego
panstwa czlonkowskiego, mozna ustali¢ na podstawie wszystkich istotnych okoliczno$ci, w tym czynnikéw takich
jak: postugiwanie si¢ jezykiem lub waluta powszechnie uzywanymi w tych panstwach czlonkowskich; mozliwosé
zamawiania produktéw lub ustug; wykorzystanie odnosnej domeny najwyzszego poziomu; dostepno$¢ aplikacji
w danym krajowym sklepie z aplikacjami; korzystanie z reklam na rynku lokalnym lub reklam w jezyku uzywanym
w tych panstwach czlonkowskich; lub obsluga relacji z klientem, np. obstuga klienta w jezyku powszechnie
uzywanym w tych panstwach czlonkowskich. Paristwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia
warunkéw udziatlu w postegpowaniach ADR przedsigbiorcéw z panstw trzecich, w szczegdlnosci w celu uniknigcia
nadmiernego obcigzenia podmiotéw ADR. Warunki te moga obejmowal, w szczeg6lnosci, zgode przedsigbiorcy
i konsumenta na rozstrzygnigcie sporu na podstawie prawa majacego zastosowanie w panstwie czlonkowskim,
w ktorym podmiot ADR ma siedzibg, a konsument ma miejsce zamieszkania, oraz zobowigzanie przedsigbiorcy do
przestrzegania przepiséw proceduralnych ADR, w tym, w stosownych przypadkach, ponoszenia okresowych oplat.

Od czasu przyjecia dyrektywy 2013/11/UE zlozono$¢ sporéw konsumenckich znacznie wzrosta. Cyfryzacja
towaréw i ustug oraz coraz wigksze znaczenie handlu elektronicznego i reklamy cyfrowej dla zawierania uméw
konsumenckich doprowadzity do wzrostu liczby konsumentéw narazonych na wprowadzajace w blad informacje
online i zwodnicze interfejsy uniemozliwiajace im podejmowanie $wiadomych decyzji o zakupie. Nalezy zatem
doprecyzowad, ze spory wynikajace z uméw sprzedazy towaréw lub uméw o Swiadczenie ustug obejmuja spory
dotyczgce tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

W przypadku zawarcia umowy miedzy konsumentem a przedsigbiorca konsument powinien mie¢ mozliwo$é
dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy 2013/11/UE z tytutu praktyk, ktére mu zaszkodzily, niezaleznie od
tego, czy miato to miejsce przed zawarciem umowy, czy po jej zawarciu.

Zakres przedmiotowy dyrektywy 2013/11/UE powinien obejmowaé na przyklad sytuacje powstale na etapie
poprzedzajagcym zawarcie umowy miedzy konsumentem a przedsigbiorca, obejmujace sytuacje, w ktérych
konsument zawiera umowe na podstawie reklamy wprowadzajacej w blad w odniesieniu do konkretnej promocji
cenowej, ktéra to reklama jest objeta zakresem dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (’). Inne
przyklady obejmuja sytuacje zwigzane z udostgpnianiem obowigzkowych informacji udzielanych przed zawarciem
umowy, przewidzianym w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (%), prawem do przejrzystosci
cenowej w odniesieniu do taryf lotniczych i stawek lotniczych, przewidzianym w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 (°), prawem do otrzymywania informacji przed podréza, okreslonym
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021782 (°), prawem do otrzymywania przejrzystych
informacji o warunkach detalicznych dotyczacych polaczenn realizowanych w roamingu i wiadomosci SMS
w roamingu, okreslonym w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 (') lub udzielaniem
obowigzkowych informacji przed zawarciem umowy w odniesieniu do imprez turystycznych, przewidzianym
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 (*2).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6, ELL: http:|/data.europa.eu/elijreg/2008/593/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykji i uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L 351 z 20.12.2012, s. 1, ELL http://data.
europa.cu/elifreg/2012/1215/0j).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97(7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22, ELL http://
data.europa.eufeli/dir/2005/29/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83|UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw,
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13[EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64, ELL http://data.
europa.cu/eli/dir/2011/83/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspodlnych zasad
wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspélnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3, ELL: http://data.curopa.cu/elijreg/2008|
1008/0j).

Rozporzadzenie (UE) nr 2021782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkow
pasazeré6w w ruchu kolejowym (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 115 z 13.4.2022, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83|UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2015/
2302)0j).
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Przedlozenie sporu pod rozstrzygniecie podmiotu ADR nie uniemozliwia skierowania przez konsumenta sprawy do
innego podmiotu, takiego jak stowarzyszenie konsumenckie lub publiczny organ egzekwowania prawa, ani tez nie
uniemozliwia temu innemu podmiotowi podjecia odpowiednich dzialan w celu zajecia si¢ dang praktyka.
W stosownych przypadkach publiczne organy egzekwowania prawa i podmioty ADR dzialaja w sposéb wzajemnie
si¢ uzupelniajacy. Chociaz publiczne organy egzekwowania prawa znaczaco przyczyniaja sic do dochodzenia
roszczen przez konsumentéw, wystepujac o zobowigzania naprawcze na rzecz konsumentéw oraz ulatwiajac
dochodzenie odszkodowan, réwnie wazne jest, aby konsumenci mogli dochodzi¢ roszczenr poprzez interwencje
podmiotu ADR, bez uszczerbku dla kompetencji odpowiednich publicznych organéw egzekwowania prawa.

Prawa i obowiazki przedsigbiorcéw wobec konsumentéw zwigzane z umowami sprzedazy i umowami o $wiadczenie
ustug dotycza réwniez sytuacji, w ktérych konsumenci powoluja si¢ na swoje prawa zwigzane z gwarancjg
ustawowy, zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (**). Moga réwniez pojawic sie
spory dotyczace etapu trwania umowy, miedzy innymi w odniesieniu do nieuczciwych warunkéw, jak przewidziano
w dyrektywie Rady 93/13/EWG (*¥), prawa do zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych, okreslonego
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 (**), praw pasazeréw i podréznych
przewidzianych w dyrektywie (UE) 2015/2302 lub ogélnych praw konsumentéw przewidzianych w dyrektywie
2011/83/UE.

Prawa i obowiazki przedsi¢biorcéw wobec konsumentéw zwigzane z umowami sprzedazy i umowami o $wiadczenie
ustug moga réwniez powodowaé spory po zakoficzeniu obowigzywania umowy. Dotyczy to, miedzy innymi,
obowigzkéw przedsigbiorcow w zakresie powstrzymania si¢ od wykorzystywania tresci dostarczonych lub
wytworzonych przez konsumenta, przewidzianych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/770 (19).

Biorgc pod uwage zasade minimalnej harmonizacji przyjeta w dyrektywie 2013/11/UE, panstwa czlonkowskie maja
prawo stosowaé postepowania ADR w odniesieniu do sporéw dotyczgcych innych praw przewidzianych w prawie
Unii i prawie krajowym, takich jak prawa wynikajace z art. 101 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.
Ponadto to do panstw cztonkowskich nalezy ustalenie, ktory podmiot ADR jest wiasciwy dla jakiego rodzaju sporu.

W przypadku powstania sporu migdzy dostawca platformy internetowej a odbiorca uslug danego dostawcy
w zwiazku z dzialaniami tego dostawcy polegajacymi na moderowaniu nielegalnych lub szkodliwych tresci na jego
platformie, zastosowanie ma art. 21 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20222065 (V)
w sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw, z zastrzezeniem jego art. 2 ust. 4, poniewaz art. 21 tego
rozporzadzenia okresla szczegdlne zasady dotyczace takich spordw.

Definicje okreslone w dyrektywie 2013/11/UE powinny odzwierciedlal rozszerzony przez niniejsza dyrektywe
zmieniajacg zakres stosowania dyrektywy 2013/11/UE.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe sg czesto dostarczane online na podstawie umoéw, zgodnie z ktérymi konsument nie
placi za nie, lecz dostarcza przedsigbiorcy dane osobowe. Dyrektywa 2013/11/UE ma obecnie zastosowanie
wylacznie do umoéw, w ramach ktérych konsument placi lub zobowigzuje si¢ do zaplaty. W zwigzku z tym
dyrektywa 2013/11/UE wyklucza umowy, w ramach ktérych konsument dostarcza przedsigbiorcy dane osobowe
i nie placi. Biorac pod uwage, ze istniejg umowy, w przypadku ktérych konsument dostarcza lub zobowigzuje si¢
dostarcza¢ dane osobowe zamiast placenia, nalezy dostosowa¢ definicje ,umowy sprzedazy” i ,umowy o §wiadczenie
ustug” oraz doda¢ definicje ,towaréw”, ,tresci cyfrowych” i ,ustugi cyfrowej”.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow

sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.
U. L 95 z 21.4.1993, s. 29, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/o0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
20172394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) (Dz.U. L, 2023/2854, 22.12.2023, ELL http://data.europa.eufeli/
reg/2023/2854/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umow
o dostarczanie treéci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1, ELL http://data.
europa.cu/eli/reg/2022/2065/0j).
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Panistwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ $rodki promujace udzial przedsigbiorcéw i konsumentéw w poste-
powaniach ADR. Srodki takie moga mie¢ charakter finansowy lub niefinansowy. Srodki o charakterze
niefinansowym moga obejmowa¢ kampanie informacyjne lub certyfikaty uczestnictwa. Srodki o charakterze
finansowym moga na przyklad polegal na preferencyjnych oplatach lub preferencyjnym traktowaniu
przedsiebiorcéw przestrzegajacych przepiséw, udziale bez zadnych kosztéw dla konsumentéw i przedsigbiorcow,
zwrocie kosztéw udzialu w pewnej liczbie postgpowan ADR, aby umozliwi¢ zapoznanie si¢ z ich korzysciami,
zapewnieniu programéw szkoleni dla pracownikéw oraz na wspélfinansowaniu tworzenia sektorowych podmiotéw
ADR.

Dyrektywa 2013/11/UE juz teraz pozwala panstwom czltonkowskim przyjmowaé $rodki krajowe wprowadzajace
obowigzek udziatu przedsigbiorcéw w postepowaniach ADR, pod warunkiem ze nie uniemozliwia to stronom
korzystania z przystugujacego im prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Kilka panstw cztonkowskich przyjeto
juz krajowe Srodki dotyczace obowiazkowego udzialu przedsigbiorcéw w postegpowaniach ADR w okreslonych
sektorach gospodarki. Obowigzkowy udzial w odniesieniu do okreslonych sektoréw przynidst korzysci zaréwno
konsumentom, jak i przedsigbiorcom. Przyczynia si¢ to do zwigkszenia zaufania przedsigbiorcéw do systemu ADR,
w zwigzku z czym sg oni bardziej sklonni do wykonywania decyzji ADR. Obowigzkowy udzial przynosi rowniez
wymierne korzysci konsumentom, sprawiajac, Ze rozstrzyganie sporéw z przedsigbiorcami staje sie latwiejsze,
szybsze i tafisze, zwigkszajac w ten sposéb zaufanie konsumentéw do postgpowan ADR.

Ustanawiajac i wdrazajac Srodki promujgce udzial przedsigbiorcéw i konsumentéw w postgpowaniach ADR,
panstwa czlonkowskie powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na konkretne sektory dzialalnosci gospodarczej
o niskich poziomach uczestnictwa przedsigbiorcow w postepowaniach ADR oraz na stosowane w tych sektorach
praktyki, na ktore konsumenci wielokrotnie skladali skargi, co potwierdzaja dostepne dane statystyczne i statystyki
dotyczace skarg. Dotyczy to w szczegdlnosci sektora transportu i turystyki, zwlaszcza w dziedzinie praw pasazerow
linii lotniczych. Alternatywnie do $rodkéw promujacych udzial przedsigbiorcéw w postepowaniach ADR w tych
sektorach parnistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia obowigzkowego udziatu przedsigbiorcow
w takich postgpowaniach.

Z mysla o zapewnieniu odpowiedniego dostosowania postegpowant ADR do epoki cyfrowej, w ktérej komunikacja
odbywa si¢ online, takze w kontekscie migdzynarodowym, konieczne jest zapewnienie wszystkim konsumentom
szybkich i uczciwych procedur. Paristwa czltonkowskie powinny zapewnié, aby podmioty ADR majgce siedzibe na
ich terytorium mialy kompetencje do prowadzenia postgpowann ADR w sporach migdzy przedsi¢biorcami majgcymi
siedzibe poza Unig a konsumentami majagcymi miejsce zamieszkania na terytorium odpowiednich panstw
cztonkowskich.

Zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE panistwa czlonkowskie maja zapewni¢ dostgpno$é i latwo$¢ korzystania
z postgpowan ADR zaréwno przez internet, jak i poza nim. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby
w przypadku gdy podmioty ADR umozliwiaja konsumentom wszczynanie i $ledzenie stanu postgpowania ADR za
pomoca narzedzi cyfrowych, takich jak interfejsy internetowe i internetowe formularze skarg, narzedzia te mogly
by¢ wykorzystywane przez wszystkich konsumentéw, w tym konsumentéw podatnych na zagrozenia lub
konsumentéw o réznym poziomie umiejetnosci cyfrowych. Podmioty ADR bedace organami sektora publicznego sa
juz objete dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 (*¥). Wazne jest, aby podmioty ADR bedace
podmiotami prywatnymi dazyly do przestrzegania tych samych norm dostgpnosci na tyle, na ile jest to mozliwe
i wykonalne.

Pafistwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR mialy konieczng wiedze
i umiejetno$ci w dziedzinie alternatywnego lub sadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, jak réwniez ogélng
znajomo$¢ prawa. W tym celu panstwa czlonkowskie powinny réwniez zapewni¢, aby podmioty ADR, w razie
potrzeby, zapewnialy szkolenia dla oséb fizycznych odpowiedzialnych za ADR. Szkolenia te powinny by¢
dostosowane do rzeczywistego i wymaganego poziomu wiedzy fachowej oséb fizycznych odpowiedzialnych za
ADR.

Aby spelni¢ wymog skladania skarg i wymaganych dokumentéw towarzyszacych przez internet w mozliwy do
przesledzenia sposéb, od podmiotéw ADR powinno wymagac si¢ co najmniej potwierdzenia ich otrzymania na
trwalym noéniku i zapewnienia Srodkéw umozliwiajacych identyfikacje takich skarg w dalszej komunikacj.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.U. L 327 z 2.12.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/
2016/2102/0j).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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Postgp technologiczny moze przyczyni¢ si¢ do automatyzacji rozstrzygania sporéw, umozliwiajac osiggnigcie
szybszych i spéjniejszych wynikéw. Zautomatyzowane Srodki, ktore sg wykorzystywane, aby ulatwi¢ osiggniecie
wyniku w ramach ADR, moga nie$¢ za soba pewne ryzyko stronniczosci i nieprzejrzystosci. W zwigzku z tym
stosowanie takich zautomatyzowanych $rodkéw w procesie decyzyjnym powinno by¢ w pelni przejrzyste, a strony
powinny by¢ informowane z wyprzedzeniem o ich wykorzystaniu. Ponadto strony postepowania ADR, w ktérym
wykorzystuje si¢ zautomatyzowane $rodki w procesie decyzyjnym, powinny mie¢ mozliwos¢ wystapienia
z wnioskiem o kontrolg wyniku postgpowania przez osobe fizyczna reprezentujaca podmiot ADR. Ta osoba
fizyczna ma spelnia¢ wymogi w zakresie niezbednej wiedzy fachowej, niezaleznosci i bezstronnosci okreslone
w dyrektywie 2013/11/UE. Nalezy przyjaé, ze proces decyzyjny obejmuje dzialania, ktére wplywaja na decyzje
o rozpatrzeniu danego sporu i decyzje dotyczace wyniku sporu, a nie obejmuje zadan czysto administracyjnych lub
technicznych.

W réznych sytuacjach, na przyklad w przypadku masowych odwotan lotéw podczas pandemii COVID-19,
postepowania ADR okazaly si¢ waznym mechanizmem pozwalajacym rozwiazaé wigksza liczbg¢ probleméow
konsumenckich. W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny zezwoli¢ podmiotom ADR na fgczenie spraw,
aby wyniki postepowan ADR byly spéjne dla konsumentéw dotknietych tymi samymi nielegalnymi praktykami oraz
bardziej wydajne i racjonalne pod wzgledem kosztéw dla podmiotéw ADR i przedsigbiorcow, na przyklad
w przypadkach, gdy laczenie spraw pozwala na szybsze lub bardziej spdjne rozstrzyganie sporéw. Panistwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ informowanie konsumentéw o takim polaczeniu, aby mogli oni zdecydowac, czy
cheg uczestniczy¢ w laczonym postegpowaniu ADR. Panstwa czlonkowskie powinny réwniez mie¢ mozliwos¢
ustanowienia dodatkowych warunkéw dotyczacych faczenia spraw. Panstwa czlonkowskie powinny na przyklad
moéc przewidzie¢ mozliwo$¢ sprzeciwienia si¢ przez konsumentéw laczeniu ich spraw lub konieczno$é¢ udzielenia
przez nich w takich przypadkach wyraznej zgody. Panstwa czlonkowskie powinny réwniez mie¢ mozliwosé
zdecydowania, czy w przypadku sprzeciwu lub braku wyraznej zgody postgpowanie ADR byloby kontynuowane
bez laczenia spraw czy zostaloby zakonczone. Dodatkowe warunki moglyby obejmowal wymogi dotyczgce
okreslonego poziomu podobiefistwa spraw, ktore miatyby by¢ polaczone. W tym wzgledzie pafistwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ ustanowienia przepiséw dotyczacych sposobu identyfikacji podobnych spraw w celu ich
polaczenia. Wazne jest, aby doprecyzowal, ze okreSlony w dyrektywie 2013/11/UE, zmienionej niniejsza
dyrektywa, wymog posiadania przez osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR niezbednej wiedzy i umiejetnosci
w dziedzinie alternatywnego lub sadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich ma réwniez zastosowanie do
laczenia spraw.

Panistwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby podmioty ADR nie odmawialy rozpatrywania sporéw, w przypadku
gdy przedsigbiorcy wprowadzili nieproporcjonalnie trudne do spelnienia wymogi w swoich systemach
wewnetrznego rozpatrywania skarg, ktére muszg zosta¢ spetnione, zanim sprawa bedzie mogla zostaé przekazana
podmiotowi ADR. Na przyklad w pewnych sektorach rynku niektérzy konsumenci borykaja si¢ z nadmiernymi
obcigzeniami, takimi jak liczne obowigzkowe etapy rozpatrywania skargi lub obowigzek udowodnienia, ze
skontaktowali si¢ z okreslonym dzialem obstugi posprzedaznej przedsigbiorcy.

Zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE, oprocz sektorowych przepisow prawa Unii, ktore przewiduja obowigzkowy
udziat przedsigbiorcow w ADR, panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ przepisy krajowe, na mocy ktérych udziat
przedsigbiorcy w ADR bylby obowiazkowy w sektorach uznanych za odpowiednie. W kazdym przypadku panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby po podjeciu przez wlasciwy podmiot ADR decyzji o rozpatrzeniu skargi
konsumentéw zgodnie ze swoimi przepisami proceduralnymi, ten podmiot ADR skontaktowat si¢ z przedsigbiorca,
ktérego sprawa dotyczy, i zaprosit go do udzialu w postgpowaniu ADR, niezaleznie od tego, czy udzial
przedsigbiorcy jest obowiazkowy, czy tez nie. Aby zacheci¢ przedsigbiorcéw do udzialu w postepowaniach ADR
oraz zapewni¢ nalezyty i sprawny przebieg postgpowan ADR, od przedsigbiorcéw z siedzibg w Unii nalezy
wymaga¢ udzielenia w okreslonym terminie odpowiedzi na pytanie podmiotéw ADR, czy zamierzajg wzia¢ udziat
w proponowanym postepowaniu. Celem obowiazku udzielenia odpowiedzi jest zaangazowanie przedsigbiorcow
w postepowanie ADR oraz zapewnienie, aby podmioty ADR i konsumenci wiedzieli, czy przedsi¢biorca bedzie brat
udzial w danym postgpowaniu. OdpowiedZ przedsigbiorcy nie powinna by¢ jednak wymagana, jezeli prawo majace
zastosowanie przewiduje obowiazkowy udzial przedsigbiorcy w postepowaniu ADR lub gdy przedsigbiorca jest
umownie zobowigzany do udzialu w postgpowaniu ADR. Pozostaje to bez uszczerbku dla przepisow
proceduralnych, ktére umozliwiajg podmiotom ADR zamknigcie sprawy, jezeli przedsigbiorca nie wezmie udziatu
w danym postgpowaniu ADR w terminach okreSlonych w niniejszej dyrektywie. Podobnie odpowiedz
przedsigbiorcy nie powinna by¢ wymagana w przypadku gdy podmiot ADR jest uprawniony do rozstrzygnigcia
sprawy, nawet jezeli przedsi¢biorca nie bierze udzialu w postgpowaniu ADR.

Termin na poinformowanie podmiotu ADR przez przedsigbiorce o tym, czy zamierza wzia¢ udzial w postgpowaniu
ADR, powinien zasadniczo wynosi¢ nie wigcej niz 20 dni roboczych. Jednak w przypadku sporéw o zlozonym
charakterze lub w wyjatkowych okolicznosciach podmiot ADR powinien by¢ uprawniony do przedtuzenia tego
terminu, aby przedsi¢biorca mial mozliwo$¢ dokladnego przeanalizowania sporu i podjecia decyzji, czy chce braé
udzial w postegpowaniu ADR. W zadnym przypadku termin ten nie powinien przekracza¢ 30 dni roboczych.
W stosownych przypadkach nalezy poinformowa¢ konsumenta o przedtuzeniu tego terminu. Jezeli przedsigbiorca
nie udzieli odpowiedzi podmiotowi ADR w wyznaczonym terminie, ten podmiot ADR powinien mie¢ prawo do
uznania, ze brak odpowiedzi przedsi¢biorcy oznacza odmowe udzialu, i do zamknigcia sprawy. Podmiot ADR
powinien poinformowac o tym konsumenta.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 o]
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Aby ograniczy¢ wymogi w zakresie informacji i sprawozdawczosci oraz ograniczy¢ koszty ponoszone przez
podmioty ADR i wla$ciwe organy krajowe, nalezy uprosci¢ wymogi w zakresie sprawozdawczosci i informacji oraz
zmniejszy¢ ilo$¢ informacji przekazywanych wlasciwym organom przez podmioty ADR. Na przyklad podmioty
ADR powinny udostepnia¢ publicznie swoje sprawozdania z dziatalno$ci co najmniej raz na dwa lata, a nie raz do
roku. Panstwa czlonkowskie powinny jednak mie¢ mozliwo$¢ ustalania krétszych okreséw sprawozdawczych, na
przyklad wynoszacych rok. Podmioty ADR powinny mie¢ réwniez mozliwo$¢ przekazywania tych sprawozdan
z dzialalnosci odpowiednim wlasciwym organom w celu wypehienia innych obowigzkéw sprawozdawczych
wynikajacych z dyrektywy 2013/11/UE, o ile sprawozdania te zawieraja wszystkie wymagane informacje zwigzane
z takimi obowigzkami.

Postgpowania ADR powinny by¢ mozliwie nieodplatne dla konsumenta. W przypadku obciazania kosztami, nie
powinny one wykraczal poza oplat¢ o nieznacznej wysokosci. Ponadto, aby zwigkszy¢ dostepnos¢ i atrakcyjnosé
postepowann ADR dla konsumentéw, panstwa czlonkowskie powinny zache¢caé podmioty ADR do zwracania
konsumentom tej oplaty o nieznacznej wysokoSci w przypadku gdy i w zakresie, w jakim ich skarga jest
uzasadniona. Nalezy doprecyzowad, ze takich zwrotéw maja dokonywa¢ panstwa cztonkowskie, w pelnej zgodnosci
z zasadami pomocniczosci i proporcjonalnosci, a nie inne podmioty, na przyklad druga strona postgpowania ADR.

Aby skutecznie zmniejszy¢ obcigzenie praca podmiotéw ADR i da¢ im wigcej czasu na przedlozenie sprawozdan
wla$ciwym organom, nalezy przedtuzy¢ o kilka miesigcy termin skladania sprawozdan przedstawianych co cztery
lata zgodnie z wymogami dyrektywy 2013/11/EU.

W wielu panstwach czlonkowskich konsumenci nadal nie sa wystarczajaco informowani o istnieniu podmiotéw
ADR i oferowanych przez nie ustugach. Aby zwigkszy¢ $wiadomos¢ konsumentéw na temat podmiotéw ADR
i przedsigbiorcow uczestniczacych w postegpowaniach ADR, przedsi¢biorcy powinni przekazywaé informacje na
temat ADR w jasny, widoczny, zrozumialy i latwo dostepny sposéb. Jezeli przedsigbiorca posiada strong
internetowa, powinien podawaé informacje na tej stronie internetowej. Przedsi¢biorcy powinni réwniez
przekazywac takie informacje w swoich warunkach ogélnych.

W przypadku gdy spér, ktorego dotyczy skarga konsumenta nie mogl zostaé rozstrzygniety, nalezy znie$¢
spoczywajacy na przedsi¢biorcy obowigzek sprecyzowania, czy zamierza on skorzysta¢ z odpowiednich podmiotéw
ADR w celu rozstrzygnigcia tego sporu, poniewaz przedsigbiorca jest juz objety obowigzkiem poinformowania
podmiotu ADR o tym, czy zamierza uczestniczy¢ w postgpowaniu ADR.

Sprawna wspoélpraca miedzy réznymi organami zaangazowanymi w egzekwowanie praw konsumentéw ma
kluczowe znaczenie dla zapewnienia ogdlnej zgodnosci i spéjnosci systemu egzekwowania praw konsumentdw.
Wspdlpraca miedzy podmiotami ADR a organami krajowymi, ktérym powierzono egzekwowanie unijnych aktéw
prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw, powinna obejmowaé wzajemng wymiang informacji na temat
praktyk stosowanych w konkretnych sektorach dzialalnoici gospodarczej, na ktére konsumenci wielokrotnie
sktadali skargi, na przyklad nieuczciwych praktyk lub warunkéw handlowych. Poniewaz podmioty ADR nie sg
wla$ciwe do decydowania, czy praktyka opisana w skargach konsument6éw stanowi nieuczciwg praktyke handlowa,
nalezy wyjasni¢, ze taka wymiana informacji moze dotyczy¢ wylgcznie potencjalnie nieuczciwych praktyk
i warunkow handlowych.

Aby zapewni¢ prawidlowe i skuteczne funkcjonowanie podmiotéw ADR, wlaiciwe organy powinny przeprowadzaé
kontrole funkcjonowania i dziatalnosci takich podmiotéw niezbedne do tego, aby monitorowal, w stosownych
przypadkach i w stosownym czasie, zgodno$¢ z wymogami dyrektywy 2013/11/EU, na przyklad gdy wplywaja do
nich uzasadnione skargi stron postgpowan ADR, ktdre wskazujg na systematyczne nieprzestrzeganie przez podmiot
ADR wymogéw dyrektywy 2013/11/EU.

Aby pomoc konsumentom i przedsigbiorcom w sporach transgranicznych byla skuteczna, konieczne jest
zapewnienie, aby panstwa czlonkowskie wyznaczyly punkty kontaktowe ADR odpowiedzialne za jasno okreslone
zadania. Europejskie Centra Konsumenckie sg dobrze przygotowane do wykonywania takich zadan, poniewaz
specjalizuja si¢ w udzielaniu pomocy konsumentom napotykajagcym problemy zwiazane z transgranicznymi
zakupami, ale panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wskazania w tych celach innych organéw
posiadajacych odpowiednia wiedz¢ fachows. Informacje o tych wyznaczonych punktach kontaktowych ADR
powinny by¢ przekazywane Komisji, a punkty te powinny wchodzi¢ w sklad sieci, ktéra ma zosta¢ utworzona przez
Komisje.

W celu zapewnienia, aby podmioty ADR, wlaSciwe organy i punkty kontaktowe ADR byly w stanie skutecznie
wykonywaé swoje zadania, w szczeg6lnosci zadania ustanowione na mocy niniejszej dyrektywy zmieniajacej,
powinny one dysponowaé wystarczajacymi zasobami ludzkimi, materialnymi i finansowymi. Panistwa czlonkowskie
powinny nadal mie¢ mozliwos$¢ okreslania odpowiednich form ich finansowania w tym celu.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj
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Przez wzglad na efektywnos¢ i skuteczno$¢ rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 zostalo uchylone rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 ('), wskutek czego zlikwidowana zostala europejska platforma
internetowego rozstrzygania sporéw, ustanowiona na podstawie rozporzadzenia (UE) nr 524/2013. W tych
okolicznodciach odpowiednie zadania punktéw kontaktowych okreslone w rozporzadzeniu (UE) nr 524/2013
powinny zosta przejete przez punkty kontaktowe ADR. Zadania te obejmujg, miedzy innymi, udzielanie, na ich
wniosek, informacji stronom uczestniczacym w sporze oraz ulatwianie komunikacji miedzy tymi stronami
a wlasciwym podmiotem ADR.

Aby zapewni¢ sprawiedliwo$¢ proceduralng, konsumenci zaangazowani w spory transgraniczne powinni korzystaé
z punktu kontaktowego ADR w swoim miejscu zamieszkania, co ma zniecheca¢ do selektywnego wyboru punktéw
kontaktowych ADR ze wzgledu na wygode lub nadziej¢ na uzyskanie korzystniejszego wyniku.

Punkty kontaktowe ADR powinny, na wniosek, udzielaé pomocy konsumentom zamierzajacym przedlozy¢ spér
transgraniczny podmiotowi ADR. Ich zadania powinny ograniczaé si¢ do oferowania wsparcia i wytycznych i nie
powinny obejmowa¢ skladania skarg w imieniu konsumentéw ani reprezentowania ich w sporze. Udzielana pomoc
powinna stuzy¢ ulatwieniu komunikacji miedzy stronami a podmiotem ADR. Taka pomoc moglaby obejmowaé
identyfikacje wlasciwego podmiotu ADR, dostarczanie informacji na temat zasad proceduralnych oraz pomoc
w przygotowaniu i przekazywaniu odpowiednich dokumentéw. Taka pomoc moglaby réwniez obejmowac,
w stosownych przypadkach, dostarczanie maszynowo przettumaczonych informacji, dokumentéw lub przepiséw
proceduralnych. Punkty kontaktowe ADR moglyby réwniez udzielaé ogdlnych informacji na temat praw
konsumentéw wynikajacych z prawa Unii i prawa krajowego oraz informowa¢ strony o innych dostgpnych srodkach
dochodzenia roszczen, w przypadku gdy sporu nie mozna rozstrzygnaé w drodze ADR. Konsumenci
i przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do punktu kontaktowego ADR w panstwie
cztonkowskim, w ktérym majg miejsce zamieszkania lub siedzib¢. Biorac pod uwage zasade minimalnej
harmonizacji stosowana w dyrektywie 2013/11/UE, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zezwolenia
punktom kontaktowym ADR na udzielanie pomocy konsumentom i przedsigbiorcom w dostepie do podmiotow
ADR réwniez w odniesieniu do spordw krajowych. Taka rozszerzona pomoc moglaby obejmowaé udzielanie
pomocy konsumentom podatnym na zagrozenia, na przyklad konsumentom, ktérzy nie majg dostepu do
technologii cyfrowych lub maja do nich ograniczony dostep.

Pomimo ze postgpowania ADR majg by¢ proste, konsumenci czasem korzystajg w ich trakcie z pomocy wybranej
przez siebie osoby trzeciej, takiej jak organizacja konsumencka lub firma oferujaca zarzadzanie roszczeniami
w postepowaniach ADR. Taka pomoc moze obejmowaé pomoc konsumentom w zlozeniu wniosku i innych
dokumentéw, doradzanie im w sprawie ewentualnych roszczen, §ledzenie calego procesu i umozliwienie stronom
polubownego rozstrzygniecia sporu. Pafistwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby podmioty udzielajace takiej
pomocy czynily to z zachowaniem pelnej przejrzystoici, w szczegdlnosci w odniesieniu do przepisow
proceduralnych i kosztéw, a takze ewentualnych oplat wymaganych za pomoc. Taka pomoc dla konsumentéow
powinna by¢ udzielana w dobrej wierze.

Dyrektywa 2013/11/UE ma nadal obowigzywaé wylacznie w odniesieniu do sporéw miedzy konsumentami
i przedsigbiorcami. Spory miedzy przedsigbiorcami nie sa objete zakresem stosowania tej dyrektywy. Pafistwa
cztonkowskie moga jednak, zgodnie z prawem Unii, ulatwiaé dost¢gp do postgpowan ADR osobom samo-
zatrudnionym lub mikroprzedsi¢biorstwom, tak aby przedsi¢biorstwa te mialy mozliwos¢ korzystania
z niezaleznych, bezstronnych, przejrzystych, skutecznych, szybkich i sprawiedliwych systeméw ADR.

Aby zapewni¢ konsumentom mozliwos¢ latwego znalezienia odpowiedniego podmiotu ADR, zwlaszcza
w kontekscie transgranicznym, Komisja powinna opracowad, promowac i utrzymywaé przyjazne dla uzytkownika
interaktywne narzedzie cyfrowe z informacjami na temat dochodzenia roszczen przez konsumentéw, w tym
informacjami na temat korzystania z ADR w kontekscie transgranicznym, a takze linkami do informacji na temat
praw konsumentéw. Celem tego narzedzia powinna by¢ pomoc konsumentom w zrozumieniu odpowiednich
rozwiazan w zakresie dochodzenia roszczenn w ich konkretnej sprawie oraz w podjeciu odpowiednich dzialan.
Powinno ono zawiera¢ bezposrednie linki do formularza skargi, jezeli jest dostepny, podmiotéw ADR oraz funkcje
tlumaczenia maszynowego dla podmiotéw ADR i punktéw kontaktowych ADR. Ponadto narzedzie to powinno
zawieraé wykaz punktéw kontaktowych ADR zgloszonych Komisji. Komisja jest juz zobowigzana, aby regularnie
publikowaé wykaz podmiotéw ADR na swojej stronie internetowej, natomiast dodatkowe funkcje tego narzedzia,
takie jak bezposrednie linki do formularzy skargi i funkcja tlumaczenia maszynowego, powinny by¢ dostepne jak
najszybciej i nie pozniej niz 20 kwietnia 2026 r.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 2013/11/UE.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie uchylenia rozporzadzenia
(UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE) 20181724 w odniesieniu do likwidacji europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (Dz.U. L, 2024/3228, 30.12.2024, ELL http:|/data.europa.eu/elijreg/2024/3228/0j).
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(42) W zwigzku z uchyleniem rozporzadzenia (UE) nr 524/2013, konieczna jest zmiana dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 (*) i (UE) 2020/1828 (*)),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2013/11/UE

W dyrektywie 2013/11/UE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) art. 2 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do postgpowan majacych na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporéw
krajowych, sporéw transgranicznych lub spordéw z przedsigbiorcami z panistw trzecich, migdzy konsumentem
majacym miejsce zamieszkania w Unii a przedsigbiorcy, poprzez interwencje podmiotu ADR, ktéry proponuje lub
narzuca rozwigzanie badz doprowadza do spotkania stron w celu ulatwienia polubownego rozstrzygniecia,
w przypadku gdy miedzy konsumentem a przedsi¢biorca zawierana jest umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie
ustug, w tym umowa o dostarczanie tresci cyfrowych lub $wiadczenie ustug cyfrowych, gdy konsument placi lub
zobowigzuje si¢ zaplaci¢ cen¢ i gdy powstaje spor dotyczacy zobowiagzan umownych, w tym obowiagzkow
wynikajacych z etapu poprzedzajgcego zawarcie umowy.

Niniejsza dyrektywa ma takze zastosowanie w przypadku, gdy przedsigbiorca dostarcza badz zobowigzuje si¢
dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe, ktore nie sa dostarczane na no$niku materialnym, lub ustuge cyfrowa,
a konsument dostarcza lub zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przedsigbiorcy dane osobowe.

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do przypadkéw objetych wyjatkami przewidzianymi w art. 3 ust. la
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (¥).

(*)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577[/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64, ELIL http:|/data.europa.eufeli/dir/2011/83/0j).”;

2) wart. 4 ust. 1 lit. ¢), d), €) i f) zastepuje si¢ literami w brzmieniu:

,€) »umowa sprzedazy« oznacza umowe, na mocy ktérej przedsigbiorca przenosi lub zobowiazuje si¢ do przeniesienia
wlasnosci towaréw na konsumenta, w tym umowe, ktérej przedmiotem sg rownoczesnie towary oraz ustugi;

ca) »towary« oznaczajg towary w rozumieniu art. 2 pkt 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 (*);

cb) »tresci cyfrowe« oznaczajg tresci cyfrowe w rozumieniu art. 2 pkt 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/770 (**);

d) »umowa o §wiadczenie ustug« oznacza umowe inng niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsigbiorca $wiadczy
lub zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi, w tym ustugi cyfrowej, na rzecz konsumenta;

da) »ustuga cyfrowa« oznacza ustuge cyfrowq w rozumieniu art. 2 pkt 2 dyrektywy (UE) 2019/770;

e) »sp6r krajowy« oznacza sp6r miedzy konsumentem a przedsigbiorca dotyczacy zobowiazan umownych, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1, w przypadku gdy w momencie zamawiania towaréw lub ustug konsument ten ma miejsce
zamieszkania w tym samym pafistwie cztonkowskim, w ktérym ma siedzibe przedsigbiorca;

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania
i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7, ELL http://data.europa.
eu/eli/dir/2019/2161/o0j).

(*")  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie pow6dztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020,
s. 1, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir[2020/1828/0j).
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fa)

»spor transgraniczny« oznacza spor migdzy konsumentem a przedsigbiorcg dotyczacy zobowigzan umownych,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, w przypadku gdy w momencie zamawiania towaréw lub ustug konsument ten ma
miejsce zamieszkania w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie, w ktérym ma siedzibe
przedsigbiorca;

»spor z przedsigbiorcg z pafistwa trzeciego« oznacza spér migdzy konsumentem a przedsi¢biorcg dotyczacy
zobowigzan umownych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, w przypadku gdy w momencie zamawiania towarow lub
ustug konsument ten ma miejsce zamieszkania w jednym z panstw czlonkowskich, a przedsigbiorca ma siedzibg
poza Unig i kieruje swojg dzialalno§¢ do tego pafistwa czlonkowskiego w rozumieniu art. 6 ust. 1
lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 lub art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1215/2012 (++%);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych

aspektéw uméw sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/
771/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektéw umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1, ELL http://
data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).

(***) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie

jurysdykgji i uznawania orzeczenn sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.
U. L 351 z 20.12.2012, s. 1, ELL: http://data.curopa.cu/elijreg/2012/1215/0j).”;

w rozdziale I dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 4a

Panstwa czlonkowskie musza dysponowaé Srodkami majacymi na celu promowanie udzialu przedsigbiorcow
i konsumentéw w postepowaniach ADR.”;

w art. 5 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

a)

dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,la.  Pafistwa czlonkowskie ulatwiaja réwniez konsumentom majagcym miejsce zamieszkania na ich
odpowiednich terytoriach dostep do postgpowain ADR na potrzeby rozstrzygania sporéw z przedsigbiorcami
z pafstw trzecich objetych niniejsza dyrektywa oraz zapewniaja, aby spory te mogly zostaé przedlozone
podmiotowi ADR, ktéry spelnia wymogi okre§lone w niniejszej dyrektywie, na wspdlny wniosek konsumenta
i przedsigbiorcy z panstwa trzeciego.

Pafistwa czlonkowskie moga uzalezni¢ dostep do postgpowania ADR w celu rozwiazania sporu z przedsigbiorca
z panstwa trzeciego od tego, czy strony zgodzg si¢ na rozstrzygniecie tego sporu na podstawie prawa majacego
zastosowanie w panstwie czlonkowskim, w ktérym ma siedzib¢ podmiot ADR, a dany konsument ma miejsce
zamieszkania, oraz od tego, czy przedsigbiorca zobowigze si¢ przestrzegaé przepiséw proceduralnych ADR, w tym,
w stosownych przypadkach, ponosi¢ okresowe oplaty. Panstwa czlonkowskie moga okresli¢ dodatkowe warunki
zapewniajgce, aby rozpatrywanie takich sporéw nie powodowalo powaznego zaklécenia skutecznego
funkcjonowania podmiotéw ADR.

Zgoda przedsigbiorcy i konsumenta co do majacego zastosowanie prawa, o ktérej mowa w akapicie drugim, nie
moze skutkowaé pozbawieniem konsumenta ochrony przyznawanej mu przez przepisy, ktérych — zgodnie
z prawem panstwa czlonkowskiego zwyklego pobytu konsumenta — nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy.”;

ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podmioty ADR:

a) prowadzily aktualng strone internetowa umozliwiajacg stronom latwy dostep do informacji dotyczacych
postepowan ADR i pozwalajaca konsumentom na wniesienie skargi i przekazanie wymaganych dokumentéw
towarzyszacych w formie elektronicznej w mozliwy do przesledzenia sposéb;
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b) umozliwialy konsumentom wnoszenie skarg i przekazywanie innych dokumentéw towarzyszacych oraz dostep
do ADR w formacie cyfrowym lub niecyfrowym,;

¢) w przypadkach gdy oferuja cyfrowe procedury ADR — udostepnialy je poprzez latwo dostepne i inkluzywne
narzedzia;

d) jezeli w procesie decyzyjnym ADR sg stosowane zautomatyzowane $rodki:

(i) informowaly strony z wyprzedzeniem w jasny, zrozumialy i latwo dostepny sposéb o stosowaniu takich
srodkéw; oraz

(ii) zapewnialy, aby strony mialy prawo zadal, aby wynik postgpowania ADR zostal poddany kontroli przez
osobe fizyczng reprezentujacg podmiot ADR, ktdra spetnia wymogi art. 6 ust. 1;

e) informowaly strony o przystugujacym im prawie do zadania kontroli wyniku postgpowania ADR przez osobe
fizyczng, o ktorej mowa w lit. d) pke (ii);

f) mogly faczy¢ sprawy, pod warunkiem ze:
(i) zainteresowany konsument jest poinformowany o polaczeniu spraw; oraz

(ii) osoby fizyczne odpowiedzialne za polaczone sprawy posiadaja wystarczajaca wiedze zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a), aby si¢ nimi zajaé;

g) umozliwialy rozpatrzenie sporéw krajowych, sporéw transgranicznych oraz, w stosownych przypadkach,
sporéw z przedsigbiorcami z panstw trzecich;

h) podejmowaly $rodki niezbedne do zapewnienia, aby przetwarzanie danych osobowych byto zgodne z przepisami
o ochronie danych osobowych okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/670 (*).

Pafistwa czlonkowskie moga okresli¢ dodatkowe warunki faczenia spraw, o ktérym mowa w akapicie pierwszym

lit. f).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).”;

c) ust. 4 lit. a) otrzymuje brzmienie:

,a) konsument nie podjat proby skontaktowania si¢ z danym przedsigbiorca, aby oméwic swoja skarge i rozwigzaé
problem bezposrednio z tym przedsigbiorca, bez wprowadzania nieproporcjonalnych zasad dotyczacych formy
lub tresci takiego kontaktu;”;

d) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

,8. W przypadku gdy wlasciwy podmiot ADR podejmuje decyzje o rozpatrzeniu skargi konsumenckiej zgodnie
ze swoimi przepisami proceduralnymi, panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ten podmiot ADR skontaktowat si¢
z zainteresowanym przedsigbiorcg i zaprosit go do udzialu w postepowaniu ADR, niezaleznie od tego, czy udziat
tego przedsigbiorcy jest obowigzkowy.

9. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich terytorium, z kt6rymi
kontaktuje si¢ wlasciwy podmiot ADR, informowali ten podmiot ADR, czy zgadzaja si¢ na udzial w proponowanym
postepowaniu ADR. Przedsi¢biorca udziela odpowiedzi podmiotowi ADR w rozsagdnym terminie, ktéry nie moze
przekracza¢ 20 dni roboczych. W przypadku zlozonych sporéw lub w wyjatkowych okoliczno$ciach wlasciwy
podmiot ADR moze przedtuzy¢ ten termin, lecz w zadnym przypadku nie moze on przekraczaé 30 dni roboczych.
W stosownych przypadkach podmiot ADR informuje konsumenta o przedluzeniu terminu na udzielenie
odpowiedzi.

Jezeli przedsigbiorca nie udzieli odpowiedzi w terminie okre§lonym w akapicie pierwszym, podmiot ADR moze
uznad, ze przedsigbiorca odméwit udziatu w postgpowaniu ADR, i moze zamkng¢ sprawe. Podmiot ADR informuje
o tym konsumenta. Konsekwencje braku odpowiedzi okresla si¢ w prawie krajowym.
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Obowiazek udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, nie ma zastosowania w nastgpujacych
przypadkach:

a) gdy udzial przedsigbiorcy w postgpowaniu ADR jest obowigzkowy;
b) gdy wyniki postgpowann ADR mozna osiagnaé bez zgody przedsi¢biorcy na udzial w postgpowaniu ADR; lub

¢) jezeli przedsigbiorca zobowiazal si¢ juz na podstawie umowy do korzystania z podmiotéw ADR w celu
rozstrzygania sporéw z konsumentami.”;

5) w art. 6 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 1 lit. a) otrzymuje brzmienie:

,a) mialy konieczna wiedz¢ i umiejetnosci w dziedzinie alternatywnego lub sagdowego rozstrzygania spordéw
konsumenckich, jak réwniez ogdlng znajomo$¢ prawa, a w odniesieniu do rozpatrywania spordéw
transgranicznych — 0gdlng znajomos$¢ prawa prywatnego miedzynarodowego;”;

b) w ust. 3 dodaje si¢ liter¢ w brzmieniu:

,aa) w przypadku gdy spér jest rozpatrywany przez podmiot ADR, a osoby fizyczne odpowiedzialne za
rozstrzyganie sporéw sg zatrudnione lub wynagradzane wylgcznie przez indywidualnego przedsigbiorce,
podmiot ADR ma dostep wylacznie do danych SciSle zwiazanych ze sprawa, przekazanych mu przez
przedsigbiorce lub konsumenta.”;

¢) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. Do celéw ust. 1 lit. a) niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podmioty ADR
zapewnialy niezbedne szkolenia dla oséb fizycznych odpowiedzialnych za ADR. Wlasciwe organy, na podstawie
informacji otrzymanych zgodnie z art. 19 ust. 3 lit. g), monitoruja programy szkoleniowe tworzone przez
podmioty ADR.”;

6) w art. 7 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) w ust. 1 dodaje si¢ liter¢ w brzmieniu:

,p) W stosownych przypadkach — danych kontaktowych organéw krajowych egzekwujacych unijne i krajowe akty
prawne dotyczace nieuczciwych praktyk i warunkéw handlowych.”;

b) w ust. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
(i) czes¢ wprowadzajaca otrzymuje brzmienie:

,2.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej raz na dwa lata podmioty ADR udostgpnialy
publicznie na swoich stronach internetowych sprawozdania z dzialalnosci. Ponadto panstwa czlonkowskie
wymagajg, aby, na wniosek, podmioty ADR dostarczaly te sprawozdania z dziatalnosci na trwalym no$niku i za
pomoca dowolnych innych $rodkéw, ktore podmioty ADR uznajg za stosowne. Sprawozdania te zawierajg
nastepujace informacje zwigzane ze sporami zaréwno krajowymi, jak i transgranicznymi:”;

(i) uchyla sig lit. h);
7) wart. 13 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, s3 podawane:

a) na stronie internetowej przedsigbiorcy, jesli taka strona istnieje, w jasny, widoczny, zrozumialy i tatwo dostepny
sposéb;

b) w ogélnych warunkach umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug miedzy przedsigbiorcy
a konsumentem.”;
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b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Pafistwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadkach gdy spér miedzy konsumentem a przedsigbiorca
majacym siedzib¢ na ich terytorium nie mégl zostaé rozstrzygniety w nastepstwie skargi zlozonej przez
konsumenta bezposrednio do przedsigbiorcy, przedsigbiorca mial obowigzek przedstawi¢ konsumentowi
informacje, o ktérych mowa w ust. 1.”;

8) art. 14 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 14

Pomoc w sporach transgranicznych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w odniesieniu do sporéw transgranicznych konsumenci i przedsigbiorcy
mogli uzyska¢ pomoc w dostgpie do podmiotu lub podmiotéw ADR wiasciwych do rozpatrzenia ich sporu
transgranicznego.

2. Kazde z panstw cztonkowskich wyznacza punkt kontaktowy ADR odpowiedzialny za zadanie, o ktérym mowa
w ust. 1. Panstwa cztonkowskie powierzaja odpowiedzialno$¢ za prowadzenie punktéw kontaktowych ADR swojemu
centrum nalezagcemu do Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich lub, jezeli nie jest to mozliwe, organizacjom
konsumenckim lub innemu podmiotowi zajmujacemu si¢ ochrong konsumentéow.

3. Zwracajgc si¢ o pomoc w sporach transgranicznych, konsumenci korzystaja z punktu kontaktowego ADR
w miejscu ich zamieszkania, a przedsigbiorcy korzystaja z punktu kontaktowego ADR w miejscu ich siedziby.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby punkty kontaktowe ADR ulatwialy, na wniosek, komunikacj¢ migdzy
stronami a wlasciwym podmiotem ADR. Ulatwianie to obejmuje co najmniej nast¢pujace zadania:

a) pomoc w skladaniu skarg i, w stosownych przypadkach, odpowiednich dokumentéw;

b) wspieranie stron, w razie potrzeby, poprzez dostarczanie maszynowo przettumaczonych informacji, dokumentéw
lub przepiséw proceduralnych;

¢) dostarczanie stronom ogélnych informacji na temat praw konsumentéw na poziomie Unii i ich poziomie
krajowym;

d) dostarczanie stronom wyjasniefi na temat przepisow proceduralnych stosowanych przez odpowiednie podmioty
ADR;

e) informowanie konsumenta o innych sposobach dochodzenia roszczen, w przypadku gdy sporu nie mozna
rozstrzygna¢ w postepowaniu ADR.

5. Panstwa czlonkowskie moga przyznal punktom kontaktowym ADR prawo do udzielania konsumentom
i przedsigbiorcom pomocy w dostgpie do podmiotéw ADR, o ktdrej mowa w niniejszym artykule, w odniesieniu do
sporéw krajowych.

6. Pafistwa czlonkowskie wymagaja, aby wykonujac swoje dzialania, wszystkie podmioty pomagajace
konsumentom w sporach transgranicznych lub krajowych przekazywaly konsumentom z zachowaniem pelnej
przejrzystosci odpowiednie informacje, w tym informacje dotyczgce przepiséw proceduralnych i wszelkich majacych
zastosowanie oplat, i aby dzialaly przy tym w dobrej wierze.”;

9) wart. 17 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Wspolpraca, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje, w szczeg6lnosci, wymiang informacji o praktykach
w konkretnych sektorach dzialalnosci gospodarczej, na ktére konsumenci wielokrotnie skladali skargi, w tym
o nieuczciwych praktykach i warunkach handlowych. Obejmuje ona takze dokonywanie oceny merytorycznej oraz
przekazywanie informacji przez organy krajowe podmiotom ADR, jesli taka ocena lub informacje sa niezbedne do
rozpatrywania poszczeg6lnych sporéw i s3 juz dostepne.”;

12/14 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2025/2647 oj



Dz.U. L z 30.12.2025

PL

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg zgodno$¢ wspélpracy i wymiany informacji, o ktérych mowa w ust. 11 2
niniejszego artykutu, z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych okreslonymi w rozporzadzeniu (UE)
2016/679.”;

10) w art. 20 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

a) w ust. 1 dodaje si¢ akapit w brzmieniu:

,Ponadto wiasciwe organy przeprowadzaja niezbedne kontrole funkcjonowania i dzialalnosci podmiotéw ADR
w celu monitorowania zgodnosci z wymogami niniejszej dyrektywy.”;

b) w ust. 6 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,6. Do dnia 9 lipca 2018 r., a nastepnie co cztery lata do dnia 1 listopada, kazdy wlasciwy organ publikuje
i przesyta Komisji sprawozdanie o rozwoju i funkcjonowaniu podmiotéw ADR.”;

¢) dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

,8. Do dnia 20 kwietnia 2026 r. Komisja opracuje przyjazne dla uzytkownika interaktywne narzedzie cyfrowe,
ktére zapewnia informacje na temat dochodzenia roszczen przez konsumentéw, w tym informacje na temat
korzystania z ADR w kontekscie transgranicznym, a takze linki do informacji na temat praw konsument6w.
Narzedzie to bedzie réwniez zawieralo wykaz podmiotéw ADR, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego artykutu,
oraz wykaz punktéw kontaktowych ADR zgloszonych na podstawie art. 24 ust. 4, a takze linki do ich stron
internetowych. Narzedzie to bedzie tez zawieralo funkcje tlumaczenia automatycznego dostepng bezplatnie dla
podmiotéw ADR i punktéw kontaktowych ADR. Komisja promuje to narzedzie i zapewnia jego obstuge
techniczna.

Zachgca si¢ panstwa czlonkowskie do zamieszczania w widoczny sposéb linku do narzedzia, o ktérym mowa
w akapicie pierwszym, na krajowych stronach internetowych stuzacych podobnemu celowi.

Wiasciwe organy informuja punkty kontaktowe ADR i podmioty ADR o funkcji tlumaczenia maszynowego,
o ktérej mowa w akapicie pierwszym.

9.  Komisja tworzy sie¢ punktéw kontaktowych ADR.”;

11) w art. 24 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,4. Do dnia 20 marca 2028 r. panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji nazwy i dane kontaktowe punktéw
kontaktowych ADR wyznaczonych zgodnie z art. 14 ust. 2.”.

Artykut 2
Zmiana w dyrektywie (UE) 2015/2302

Art. 7 ust. 2 lit. g) dyrektywy (UE) 2015/2302 otrzymuje brzmienie:

,g) informacj¢ na temat dostgpnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz na temat alternatywnych metod

rozstrzygania sporéw (ADR) zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (*) oraz, w stosownych
przypadkach, na temat podmiotu ADR, ktéremu podlega przedsi¢biorca;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELIL http://data.europa.cu/
eli/dir/2013/11/0j).".

Artykut 3
Zmiana w dyrektywie (UE) 2019/2161

Art. 5 lit. b) dyrektywy (UE) 2019/2161 otrzymuje brzmienie:

,b) ztozenie skargi do wlasciwego centrum nalezacego do Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich, zaleznie od

zaangazowanych stron.”.
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Artykut 4
Zmiana w dyrektywie (UE) 2020/1828
W zalgczniku I do dyrektywy (UE) 2020/1828 uchyla si¢ pkt 44.

Artykut 5
Transpozycja

1. Do dnia 20 marca 2028 r. pafistwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy niezbedne do wykonania art. 1-4
niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Pafistwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 20 wrzesnia 2028 r.

2. Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Spos6b dokonywania takiego odniesienia okreslany
jest przez panstwa czlonkowskie.

3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji teksty najwazniejszych przepiséw prawa krajowego w dziedzinie objetej
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

Artykut 6
Wejicie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
Artykut 7

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 16 grudnia 2025 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgca
R. METSOLA M. BJERRE
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