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ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2025/294
z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20231114 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych okreslajacych wymogi, wzory i procedury dotyczace
rozpatrywania skarg przez dostawcoéw ustug w zakresie kryptoaktywow

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20231114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkéw
kryptoaktywow oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE
i (UE) 2019/1937 ('), w szczegdlnosci jego art. 71 ust. 5 akapit trzeci,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W interesie ochrony klientéw dostawcy ustug w zakresie kryptoaktyw6éw powinni zapewnia¢ klientom na swojej
stronie internetowej tatwy dostep zaréwno do jasnego, zrozumialego i aktualnego opisu stosowanej przez siebie
procedury rozpatrywania skarg, jak i do standardowego wzoru okre$lonego w zalaczniku, w jezykach uzywanych
przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywéw do wprowadzania swoich ustug do obrotu lub w jezykach
uzywanych przez niego do komunikowania sie z klientami.

(2)  Konieczne jest zapewnienie, aby klienci mogli skladal skargi w jezykach uzywanych przez dostawce ustug
w zakresie kryptoaktywow do wprowadzania jego ustug do obrotu lub komunikowania si¢ z klientami, a takze
w jezykach urzedowych macierzystego panstwa czlonkowskiego i przyjmujacych panstw czlonkowskich, ktore sa
réwniez jezykami urzedowymi Unii.

(3)  Aby unikng¢ rozbiezno$ci w procedurach rozpatrywania skarg miedzy dostawcami ustlug w  zakresie
kryptoaktywéw w calej Unii, klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ skladania skarg przy uzyciu zharmonizowanego
wzoru. Majac jednak na wzgledzie zapewnienie klientom maksymalnej elastycznosci w skladaniu skarg,
w przypadku gdy klient nie zlozyt skargi przy uzyciu wspomnianego wzoru, sam ten fakt nie powinien stanowi¢
powodu odrzucenia skargi.

(4) W celu zapewnienia szybkiego i terminowego rozpatrywania skarg dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow
powinni bez zbednej zwloki potwierdzi¢ odbiér skargi i poinformowac¢ skarzacego, czy skarga ta jest dopuszczalna.
W potwierdzeniu odbioru skargi skarzacy powinien otrzymacé takze dane kontaktowe osoby lub dziatu, do ktérych
nalezy zwrdci¢ si¢ z zapytaniem dotyczacym skargi, jak rowniez orientacyjny termin, w ktérym mozna oczekiwaé
wydania decyzji w przedmiocie skargi. Jezeli skarge uznano za niedopuszczalng, dostawca uslug w zakresie
kryptoaktywéw powinien poinformowac skarzacego o swojej decyzji i przedstawi¢ skarzagcemu powody niedopusz-
czalnosci.

(5)  Aby zapewni¢ szybkie, terminowe i sprawiedliwe badanie skarg, po otrzymaniu skargi dostawca ustug w zakresie
kryptoaktywéw powinien oceni¢, czy skarga jest jasna i kompletna oraz czy zawiera wszystkie informacje
niezbedne do jej rozpatrzenia. W stosownych przypadkach dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw powinni bez
zbednej zwloki zazada¢ dodatkowych informacji. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktyw6w powinni zgromadzi¢
i zbada¢ wszystkie istotne informacje dotyczace skargi. Skarzacych nalezy na biezgco nalezycie informowaé na
temat procesu rozpatrywania skargi.

(6) W celu zagwarantowania sprawiedliwego i skutecznego rozpatrywania skarg konieczne jest, aby w decyzjach
w przedmiocie skarg uwzgledniano wszystkie kwestie podniesione w skardze przez skarzacego. Ponadto, aby
zapewni¢ zgodno$¢ z zasada rownosci, w przedmiocie skarg dotyczacych podobnych okolicznosci nalezy wydawaé
spojne decyzje, chyba ze dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow jest w stanie przedstawi¢ obiektywne
uzasadnienie mozliwego odstgpstwa od uprzednio wydanej decyzji.

() Dz.U.L150z9.6.2023, s. 40, ELL http://data.curopa.eu/eli/reg/2023/1114/oj.
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(7)  Aby zapewni¢ szybkie rozpatrywanie skarg, dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw powinni przekazywaé
skarzacemu decyzje w przedmiocie skarg bez zbednej zwloki, w terminie okre$lonym przez dostawce ustug
w zakresie kryptoaktywéw w procedurze rozpatrywania skarg. Termin ten nie powinien przekracza¢ 2 miesigcy od
daty otrzymania skargi przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow. Jedynie w wyjatkowych okolicznosciach,
jezeli dostawca uslug w zakresie kryptoaktywéw nie jest w stanie dotrzymal terminu, nalezy poinformowal
skarzgcego o przyczynach opdznienia oraz o przewidywanym terminie, w ktérym decyzja zostanie wydana.

(8)  Aby zapewni¢ skuteczng interakcje migdzy dostawcami ustug w zakresie kryptoaktywéw a skarzacymi, dostawcy
ustug w zakresie kryptoaktywéw powinni komunikowac si¢ ze skarzacymi jasnym, prostym i fatwo zrozumialym
jezykiem. Z tego samego powodu dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw powinni przekazywad informacje na
piSmie droga elektroniczng lub, na wniosek skarzacego, w formie papierowe;.

(9) W celu osiggniecia spojnosci proceduralnej i merytorycznej w rozpatrywaniu skarg dostawcy ustug w zakresie
kryptoaktywéw powinni stale analizowaé dane dotyczgce rozpatrywania skarg, w tym m.in. Sredni czas
rozpatrywania skarg, dla kazdego roku (w trybie cigglym) i kazdego etapu procedury rozpatrywania skarg. Taka
analiza powinna umozliwi¢ dostawcom ustug w zakresie kryptoaktywow szybkie wykrywanie nieefektywnosci,
niespdjnosci lub odstepstw od odpowiednich polityk i procedur rozpatrywania skarg przez danego dostawce ustug
w zakresie kryptoaktywow. Wyniki analizy powinny umozliwi¢ dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow ogélne
usprawnienie jego procesOw rozpatrywania skarg.

(10) Aby zapewni¢ skuteczno$¢ procedur rozpatrywania skarg i osiggniecie celu tych procedur, jakim jest szybkie,
sprawiedliwe i spdjne rozpatrywanie skarg otrzymywanych od klientéw, niezwykle wazne jest zapewnienie, by
odpowiednie osoby odpowiedzialne za stosowanie takich procedur nalezace do personelu dostawcy ustug
w zakresie kryptoaktywéw byly dobrze poinformowane i odpowiednio przeszkolone w odniesieniu do takich
procedur. Takie przekazywanie informacji i szkolenia powinny réwniez przyczyniaé si¢ do skutecznosci polityk
i procedur oraz do zapewnienia zgodnosci z wymogiem zatrudniania personelu posiadajacego wiedze, umiejetnosci
i dowiadczenie niezbedne do wykonywania przydzielonych mu obowiazkéw, jak okreslono w art. 68 ust. 4 i 5
rozporzadzenia (UE) 2023/1114. Szkolenia powinny by¢ proporcjonalne do zapewnienia skutecznosci
rozpatrywania skarg i nie powinny skutkowa¢ nadmiernym obcigzeniem dla dostawcéw ustug w zakresie
kryptoaktywow.

(11) Aby zapewni¢ sprawiedliwe i skuteczne badanie skarg, dostawca ustug w zakresie kryptoaktywéw powinien
przeznaczy¢ na zarzadzanie nimi odpowiednie zasoby. Takie zasoby powinny réwniez zapewniaé rozpatrywanie
skarg bez konfliktu intereséw. Zgodnie z art. 68 ust. 6 rozporzadzenia (UE) 2023/1114 organ zarzadzajacy
dostawcg ustug w zakresie kryptoaktywéw powinien ocenia¢ skuteczno$¢ ustalen dotyczacych polityki i procedur
wprowadzonych w celu wypelnienia obowigzkéw okreslonych w rozdziatach 2 i 3 tytulu V tego rozporzadzenia.
W ramach spelnienia wymogu dotyczacego polityk i procedur rozpatrywania skarg oraz w celu zapewnienia
zgodnosci z art. 68 ust. 6 rozporzadzenia (UE) 2023/1114, organ zarzadzajacy dostawcoéw ustug w zakresie
kryptoaktywéw powinien zatwierdzi¢ polityki i procedury rozpatrywania skarg, a nastgpnie monitorowaé ich
wdrazanie.

(12) Wszelkie przetwarzanie danych osobowych na mocy niniejszego rozporzadzenia powinno odbywac si¢ zgodnie ze
stosownym prawem Unii w zakresie ochrony danych osobowych. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez
uszczerbku dla praw i obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (3. Niniejsze rozporzadzenie opiera si¢ na projekcie regulacyjnych standardéw technicznych
przedlozonym Komisji przez Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Warto$ciowych (,ESMA”), opracowanym
w §cistej wspolpracy z Europejskim Urzg¢dem Nadzoru Bankowego.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2016/679)0j).
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(13) ESMA przeprowadzil otwarte konsultacje publiczne na temat projektu regulacyjnych standardéw technicznych,
ktéry stanowi podstawe niniejszego rozporzadzenia, dokonal analizy potencjalnych powigzanych kosztéw
i korzysci oraz zwrécil si¢ o opini¢ do Grupy Interesariuszy z Sektora Gield i Papieréw Warto$ciowych powolanej
zgodnie z art. 37 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 (}). Zgodnie z art. 42 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 (*) skonsultowano si¢ z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych, ktéry wydat opini¢ w dniu 21 czerwca 2024 r.,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Informacje, wzér i opis procedur rozpatrywania skarg

1. Do celéw niniejszego rozporzadzenia ,skarga” oznacza o$wiadczenie o niezadowoleniu skierowane do dostawcy
ustug w zakresie kryptoaktywéw przez jednego z klientéw w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi lub ustug w zakresie
kryptoaktywow.

2. Procedury rozpatrywania skarg, o ktorych mowa w art. 71 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2023/1114, obejmuja
wszystkie nastepujace elementy:

a) warunki dopuszczalnosci skarg;

b)  informacj¢ o tym, ze skargi sg sktadane i rozpatrywane bezplatnie;

0) szczegOlowy opis sposobu zlozenia skargi, w tym:
(i) informacjg o tym, ze skfadanie skarg moze odbywac si¢ przy uzyciu wzoru ustanowionego w zalaczniku;
(i)  informacje, ktére maja by¢ przekazane przez skarzacego;

(ili)  dane identyfikacyjne i kontaktowe osoby lub dziatu, do kt6rych nalezy kierowa¢ skargi;
(ivy  platforme elektroniczng, system, adres e-mail lub adres pocztowy stuzace do skladania skarg;
(v)  jezyk lub jezyki, w kt6rych klient moze zlozy¢ skarge na podstawie art. 3;

d)  opis procedury rozpatrywania skarg, jak okreslono w art. 3-6;

e)  terminy stosowane przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywéw do procedury rozpatrywania skarg, w tym
termin potwierdzenia otrzymania skargi zgodnie z art. 4, zwrdcenia si¢ w stosownych przypadkach o dodatkowe
informacje, zbadania skargi i poinformowania o decyzji w przedmiocie skargi;

f) krétki opis sposobu rejestrowania i ewidencjonowania — za posrednictwem bezpiecznego systemu elektronicznego
— skarg oraz $rodkéw zastosowanych w odpowiedzi na nie.

3. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw publikuja na swojej stronie internetowej aktualny opis procedur
rozpatrywania skarg i standardowy wzor okreslony w zalaczniku oraz zapewniajg, aby zaréwno ten opis, jak i wzor byly
fatwo dostepne na stronie internetowej i na wszelkich innych odpowiednich urzadzeniach cyfrowych, z ktérych klienci
moga korzystaé w celu uzyskania dostepu do ustug w zakresie kryptoaktywow. Ponadto dostawcy ustug w zakresie
kryptoaktywow przekazujg klientom taki opis na ich wniosek, a takze wraz z potwierdzeniem przyjecia skargi.

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE
i uchylenia decyzji Komisji 2009/77/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 84, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2010/1095/0j).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018,
s. 39, ELL: http://data.europa.eufeli/reg/2018/1725/0j).
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4. Opis procedury rozpatrywania skarg i standardowy wzér okreslony w zalaczniku sa publikowane we wszystkich
jezykach uzywanych przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywéw do wprowadzania jego ustug do obrotu lub
komunikowania sig z klientami.

5. Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywéw odpowiednio dokumentuje procedury rozpatrywania skarg i informuje
o nich za posrednictwem odpowiedniego kanalu wewngtrznego wszystkich swoich pracownikéw na odpowiednich
stanowiskach oraz zapewnia tym pracownikom odpowiednie szkolenia.

6.  Dostawca ustlug w zakresie kryptoaktywow zapewnia, aby procedury rozpatrywania skarg byly okreslane
i zatwierdzane przez jego organ zarzadzajacy, ktéry jest rowniez odpowiedzialny za monitorowanie ich wlasciwego
wdrazania. Dostawca uslug w zakresie kryptoaktywdéw zapewnia, aby procedury rozpatrywania skarg byly okreslane
i zatwierdzane przez jego organ zarzadzajacy, ktéry jest réwniez odpowiedzialny za monitorowanie ich wilasciwego
wdrazania.

7. Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow zapewnia, aby warunki, jakie musi spetnia¢ skarga, by mozna ja byto
uzna¢ za dopuszczalng i kompletng, byly sprawiedliwe, racjonalne i nie ograniczaty nadmiernie praw oséb fizycznych lub
prawnych do wniesienia skargi. Warunki te nie obejmuja obowigzkowego stosowania wzoru okreslonego w zalaczniku do
niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Zasoby przeznaczone na rozpatrywania skarg

1. Dostawcy uslug w zakresie kryptoaktywéw przeznaczajg odpowiednie zasoby na zarzadzanie skargami.
2. Przeznaczone zasoby, o ktorych mowa w ust. 1, maja dostep do wszystkich istotnych informacji.
3. Osoba odpowiedzialna za przeznaczone zasoby, o ktérych mowa w ust. 1, sklada bezpo$rednio organowi

zarzadzajacemu sprawozdanie na temat wdrozenia i skutecznosci procedur rozpatrywania skarg, w tym danych, o ktérych
mowa w art. 8, oraz na temat wszelkich $rodkéw, ktére zostaly lub maja zostal zastosowane w odpowiedzi na te
procedury.

Artykut 3

Sposéb i jezyk skladania skarg

1. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow zapewniaja klientom mozliwo$¢ sktadania skarg drogg elektroniczng lub
w formie papierowej.
2. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow zapewniajg klientom mozliwo$¢ skladania skarg w jezykach:

a) uzywanych przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywéw do wprowadzania jego ustug do obrotu lub
komunikowania sie z klientami;

b)  urzgdowych macierzystego pafistwa czlonkowskiego i przyjmujacych pafistw czlonkowskich, ktére sg réwniez
jezykami urzgdowymi Unii.

Artykut 4

Potwierdzenie odbioru skargi i weryfikacja jej dopuszczalno$ci

1.  Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw potwierdzaja odbiér skargi oraz informujg skarzacego
o dopuszczalnosci skargi bez zbednej zwloki po jej otrzymaniu.

2. Jezeli skarga nie spelnia warunkéw dopuszczalnosci, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 lit. a), dostawcy ustug
w zakresie kryptoaktywéw przedstawiaja skarzacemu jasne wyjasnienie powodéw odrzucenia skargi jako
niedopuszczalne;.
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3. Potwierdzenie odbioru skargi zawiera wszystkie nastgpujace informacje:

a) nazwisko bgdZ nazwe, dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym adres e-mail i numer telefonu, osoby lub dzialu, do
ktorych skarzacy moga kierowacd wszelkie zapytania zwigzane ze skarga;

b)  date otrzymania skargi;
o) odniesienie do terminu, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 lit. ¢);

d)  wprzypadku zlozenia elektronicznego formularza skargi — kopie skargi.

Artykut 5

Badanie skarg

1. Po otrzymaniu dopuszczalnej skargi dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw bez zbednej zwloki oceniaja, czy
skarga jest jasna i kompletna. W szczeg6lnosci dostawcy ustug w zakresie kryptoaktyw6w oceniaja, czy skarga zawiera
wszystkie wymagane informagje. Jezeli dostawca ustug w zakresie kryptoaktywéw dojdzie do wniosku, ze skarga jest
niejasna lub niekompletna, zagda przedstawienia dodatkowych informacji niezbednych do wlasciwego rozpatrzenia skargi.

2. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw dokladajg staran, aby pozyskac i przeanalizowaé wszystkie istotne
informacje dotyczace skargi. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw nie wymagaja od skarzacego informacji, ktére sa
juz w ich posiadaniu lub ktére zgodnie z prawem musza by¢ w ich posiadaniu. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow
informuja nalezycie skarzacego o wszelkich dodatkowych krokach podjetych w celu rozpatrzenia skargi. Dostawcy ustug
w zakresie kryptoaktywéw bez zbednej zwloki odpowiadaja na uzasadnione wnioski o udzielenie informacji zlozone
przez skarzacego.

Artykut 6
Decyzje

1. W decyzji w przedmiocie skargi dostawca ustug w zakresie kryptoaktywéw uwzglednia wszystkie kwestie
podniesione w skardze oraz podaje uzasadnienie wyniku badania skargi. Decyzja ta musi by¢ spéjna z wszelkimi
poprzednimi decyzjami podjetymi przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywoéw w odniesieniu do podobnych skarg,
chyba ze dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow jest w stanie uzasadnié¢, dlaczego w przypadku danej skargi
wyciagni¢to odmienny wniosek.

2. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw niezwlocznie informujg skarzacego o swojej decyzji w przedmiocie
skargi w terminie, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 lit. ¢), a w kazdym przypadku w terminie 2 miesigcy od daty otrzymania
skargi przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow.

3. Jezeli w wyjatkowych sytuacjach decyzji w przedmiocie skargi nie mozna wyda¢ w terminie, o ktérym mowa
w art. 1 ust. 2 lit. €), lub w terminie 2 miesigcy od daty otrzymania skargi, dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow
informuja skarzacego o powodach tego opdznienia oraz okreslajg date wydania decyzji.

4. W przypadku gdy decyzja dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw nie spelnia zadania skarzacego lub spelnia je
jedynie czeSciowo, dostawca ustug w zakresie kryptoaktywdw wyraznie przedstawia uzasadnienie swojej decyzji i udziela
informacji na temat dostgpnych $rodkéw odwotawczych.

Artykut 7

Komunikacja ze skarzacymi

1. W trakcie rozpatrywania skarg dostawcy uslug w zakresie kryptoaktywéw komunikujg si¢ ze skarzacymi przy
uzyciu jasnego i prostego jezyka, fatwego do zrozumienia przez skarzacych.

2. Wszelka komunikacja prowadzona przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywdéw na podstawie art. 4, 51 6
skierowana do skarzgcego jest prowadzona w jezyku, w ktérym skarzacy zlozyt skarge, pod warunkiem ze jezyk uzywany
przez skarzacego jest jednym z jezykéw, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2. Komunikacja jest prowadzona na piSmie droga
elektroniczng lub — na wniosek skarzacego — w formie papierowe;.
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Artykut 8
Procedury zapewniajace spdjne rozpatrywanie skarg
Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw stale analizujg dane dotyczace rozpatrywania skarg. Dane te obejmujg

wszystkie nastepujace elementy:

a) Sredni czas rozpatrywania skarg w danym okresie na kazdym etapie procedury rozpatrywania skarg, w tym czas
potwierdzenia odbioru skargi, badania skargi i odpowiedzi;

b)  liczbe otrzymanych skarg w danym okresie oraz, dla kazdego etapu procedury rozpatrywania skarg liczbe skarg,
w przypadku ktérych dostawca ustug w zakresie kryptoaktywéw nie dotrzymal maksymalnych terminéw
okreslonych w jego procedurze rozpatrywania skarg;

0) kategorie tematéw, ktérych dotycza skargi;

d) wyniki badania skarg.

Artykut 9
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calodci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 1 pazdziernika 2024 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

WZOR SKEADANEJ SKARGI

ZLOZENIE SKARGI
(do przestania przez klienta dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow)

l.a.  Informacje o skarigcym

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

1.b.  Dane kontaktowe (jezeli inne niz w pkt 1.a):

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:
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2.a. Informacje o przedstawicielu prawnym (jezeli dotyczy) (pelnomocnictwo lub inny dokument urzedowy
stanowigcy dowdd wyznaczenia przedstawiciela nalezy zatgczy¢ do niniejszego formularza)

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:

2b. Dane kontaktowe (jezeli inne niz w pkt 2.a):

Nazwisko/Nazwa podmiotu prawnego:
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3. Informagje o skardze

3.a. Wszystkie podstawowe informacje na temat ustugi w zakresie kryptoaktywow, ktorej dotyczy skarga (tj.
nazwa dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow, numer referencyjny ustugi lub inne odniesienia do
odpowiednich transakgji itp.)

Prosze przedstawi¢ wszelkg dokumentacje na poparcie wymienionych fakt6w.

3.c. Data (daty) zaistnienia faktow, ktdre doprowadzily do zlozenia skargi

3.d. Opis spowodowanej szkody, straty lub innego uszczerbku (w stosownych przypadkach)

3.e. Inneuwagi lub istotne informacje (w stosownych przypadkach)

(miejscowosé) , dnia (data)

PODPIS

SKARZACY/PRZEDSTAWICIEL PRAWNY SKARZACEGO

Przedstawiona dokumentacja (zaznaczy¢ wiasciwe pole)

Petnomocnictwo lub inny dokument urzgdowy dowodzgcy wyznaczenia przedstawiciela O
Kopie dokumentéw umownych dotyczgcych inwestycji, do ktérych odnosi sig skarga O
Inne dokumenty na poparcie skargi: O
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