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ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMIS]JI (UE) 2025/20
z dnia 19 grudnia 2024 r.

uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 poprzez
ustanowienie wymogéw dotyczacych bezpiecznego $wiadczenia ustug obstugi naziemnej oraz
organizacji §wiadczacych te ustugi

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 z dnia 4 lipca 2018 r. w sprawie
wspdlnych zasad w dziedzinie lotnictwa cywilnego i utworzenia Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego
oraz zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2111/2005, (WE) nr 1008/2008, (UE)
nr 996/2010, (UE) nr 376/2014 i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE i 2014/53/UE, a takze
uchylajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 552/2004 i (WE) nr 216/2008 i rozporzadzenie
Rady (EWG) nr 3922/91 (), w szczegdlnosci jego art. 39 ust. 1 lit. d) i e),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (UE) 2018/1139 ustanowiono zasadnicze wymogi dotyczace bezpiecznego $wiadczenia ustug
obstugi naziemnej i $wiadczacych je organizacji na lotniskach Unii objetych zakresem tego rozporzadzenia.
W art. 37 ust. 2 wymaga si¢, aby podmioty $wiadczace ustugi obstugi naziemnej sktadaly deklaracje dotyczace ich
zdolnosci do wywigzania si¢ z obowiazkoéw zwigzanych z bezpiecznym swiadczeniem ustug obstugi naziemne;.

(2)  Aby zapewni¢ calosciowe podejscie systemowe i zagwarantowal podstawowy poziom bezpieczefistwa przy
wszystkich dzialaniach zwigzanych z lotnictwem, a takze uwzgledniajac zasade pomocniczosci, nalezy ustanowié
szczegbdlowe zasady Swiadczenia ustug obstugi naziemnej oraz przywileje i obowigzki §wiadczacych je organizacji.

(3)  Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1139 przepisy te maja odzwierciedla¢ najbardziej aktualny stan wiedzy
i najlepsze praktyki w dziedzinie obstugi naziemnej; uwzglednia¢ obowigzujace normy i zalecane praktyki (SARPs)
Organizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) oraz $wiatowe do$wiadczenie w zakresie obstugi
naziemnej, a takze postep naukowy i techniczny w dziedzinie obstugi naziemnej; by¢ proporcjonalne do rozmiaru
i ztozonosci dziatan w zakresie obstugi naziemnej; oraz zapewni¢ elastyczno$¢ niezbedna do ich przestrzegania
stosownie do indywidualnych potrzeb.

(4)  Rozporzadzenie powinno zapewni¢ réwne warunki dzialania w zakresie $wiadczenia ustug obslugi naziemnej
wszystkim organizacjom $wiadczacym te ustugi, w tym w odniesieniu do wlasnej obstugi naziemnej operatoréw
statkéw powietrznych, na lotniskach objetych zakresem stosowania rozporzadzenia (UE) 2018/1139.

(5) W przypadku operatoréw statkow powietrznych wykonujacych wlasng obstuge naziemna lub operatoréw lotniska
Swiadczacych ustugi obstugi naziemnej, ktérzy posiadajg juz struktury systemu zarzadzania wymagane na mocy
innych przepiséw unijnych w sektorze lotnictwa, wymogi dotyczace obstugi naziemnej powinny by¢ tatwe do
zintegrowania, tak aby zaklécenia spowodowane w ustanowionym systemie organizacji i wlasciwych organéw
krajowych byly jak najmniejsze. W zwiazku z tym niniejsze rozporzadzenie nalezy w jak najwigkszym stopniu
dostosowaé, w szczegdlnosci do rozporzadzen Komisji (UE) nr 965/2012 () i (UE) nr 139/2014 (), poniewaz
obstuga naziemna powoduje interakcje migdzy operacjami lotniczymi a dzialalnoscig lotnisk, w zwiazku z czym
nalezy dostosowac systemy zarzadzania regulowane tymi aktami i ustanowi¢ niezbedne odniesienia.

() Dz.U.L2122z22.8.2018,s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1139/oj.

() Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 965/2012 z dnia 5 paZdziernika 2012 r. ustanawiajgce wymagania techniczne i procedury
administracyjne odnoszace si¢ do operacji lotniczych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 216/2008 (Dz.U. L 296 z 25.10.2012, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2012/96 5/0j).

() Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 139/2014 z dnia 12 lutego 2014 r. ustanawiajace wymagania oraz procedury administracyjne
dotyczace lotnisk zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz.U. L 44 z 14.2.2014, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2014/139/0j).
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Niniejsze rozporzadzenie nie obejmuje tych dzialan w zakresie obstugi naziemnej, ktére sg juz uregulowane innymi
aktami prawnymi, takich jak ustugi dyspozytoréw lotniczych, kontrola rozmieszczenia ladunkéw i nadzoér
naziemny, ktore sa objete rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 965/2012, koordynacja ruchu naziemnego statku
powietrznego objeta rozporzadzeniem (UE) nr 139/2014 lub zaopatrywanie w smary, ktére jest objete
rozporzadzeniem (UE) nr 13212014 ().

Zgodnie z zasada proporcjonalnoéci w przypadku wlasnej obstugi naziemnej operatoréw statkéw powietrznych
niniejsze rozporzadzenie powinno mie¢ zastosowanie wylgcznie do wlasnej obstugi naziemnej operatoréw statkow
powietrznych wykonujacych operacje zarobkowego transportu lotniczego przy uzyciu skomplikowanych statkéw
powietrznych z napedem silnikowym. Uznaje si¢, ze w rozporzadzeniu (UE) nr 965/2012 w wystarczajacym
stopniu  uwzgledniono ryzyko dotyczace bezpieczefistwa zwigzane z wlasna obslugg naziemng operatoréw
wykonujacych wszelkie operacje, ktére nie sg operacjami zarobkowego transportu lotniczego, przy uzyciu
skomplikowanych statkéw powietrznych albo statkéw powietrznych innych niz skomplikowane statki powietrzne
z napedem silnikowym.

Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu powinny przyczyni¢ si¢ do poprawy i promowania
bezpieczenstwa ustug obstugi naziemnej oraz kultury bezpieczefistwa w organizacjach §wiadczacych takie ustugi.
W zwigzku z tym w wymogach okreSlonych w niniejszym rozporzadzeniu nalezy zapewni¢ organizacjom
niezbedne narzedzia i opis procesu wdrazania systemu raportowania w zakresie bezpieczenstwa, aby pomdc im
w gromadzeniu i analizowaniu danych dotyczacych bezpieczenstwa uzyskanych z tych raportéw, a takze
w ustanowieniu i promowaniu kultury bezpieczefistwa u kazdej osoby zatrudnionej w ich organizacji.

Niniejsze rozporzadzenie naklada na organizacje odpowiedzialne za obsluge naziemng pelng odpowiedzialno$¢ za
bezpieczne $wiadczenie ustug, ich dzialalno$¢ i kontrole ryzyka operacyjnego zwigzanego z ich dzialalnoscia,
podczas gdy operatorzy statkow powietrznych nadal pozostaja odpowiedzialni za bezpieczenstwo statkéw
powietrznych i lotéw, a operatorzy lotniska nadal pozostaja odpowiedzialni za bezpieczng eksploatacje lotnisk.
W zwiazku z tym organizacje odpowiedzialne za obsluge naziemna powinny opracowaé i wdrozy¢ system
zarzadzania obejmujacy skuteczne procesy zarzadzania bezpieczefistwem umozliwiajace identyfikacje ryzyka
dotyczgcego bezpieczenstwa i zarzadzanie nim, w tym ryzyka, jakie stwarzaja interakcje z operatorami statkow
powietrznych i operatorami lotnisk, dzieki zastosowaniu odpowiednich i proporcjonalnych $rodkéw
ograniczajacych ryzyko.

System zarzgdzania opracowany i wdrozony przez organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemng powinien by¢
proporcjonalny, skalowalny odpowiednio do wielkosci i zlozonosci ich organizacji i dzialalnosci oraz powinien
obejmowal zarzadzanie bezpieczenstwem, zarzgdzanie zmianami, raportowanie w zakresie bezpieczefistwa,
szkolenie personelu, rejestry i dokumentacje, obstuge techniczng wykorzystywanego sprzetu do obstugi naziemne;j,
identyfikacje interakcji zwigzanych z bezpieczenistwem z innymi zainteresowanymi stronami zaangazowanymi
w dzialania w zakresie obslugi naziemnej, procedury operacyjne i monitorowanie zgodnosci. Organizacje
odpowiedzialne za obstuge naziemng powinny staraé si¢ rozwija¢ i wspieral kulture bezpieczenstwa organizacji,
w ktérej pracownicy rozumiejg swoje indywidualne znaczenie w lancuchu bezpieczeristwa lotniczego i aktywnie
przyczyniaja si¢ do utrzymania i poprawy poziomu bezpieczenstwa w wykonywaniu codziennych zadan
operacyjnych. Niniejsze rozporzadzenie zawiera przepisy majace na celu wspieranie organizacji w rozwijaniu
i utrzymywaniu zdrowej kultury zglaszania zdarzen.

W celu zapewnienia wspdlnego podejscia do ryzyka dotyczacego bezpieczenistwa, jakie stwarzajg interakcje migdzy
obstugg naziemna, operacjami statkéw powietrznych i dziatalnocig lotniska, a takze w celu promowania wspdlnego
rozumienia zagrozefi i ryzyka, organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemng, operatorzy statkéw powietrznych
i operatorzy lotnisk powinni dysponowa¢ tymi samymi informacjami i danymi dotyczacymi bezpieczenstwa, jesli
sa one dla nich istotne i jesli te informacje i dane moga mie¢ wplyw na bezpieczenistwo dzialania ktérejkolwiek
z tych organizacji. Aby to osiggnaé, organizacje te powinny mie¢ mozliwo$¢ wymiany istotnych informacji
dotyczgcych bezpieczenstwa, a takze informacji ze zgloszen zdarzen lub inspekeji i audytéw nadzorczych.

Ustugi obstugi naziemnej $wiadczone na rzecz statku powietrznego na lotnisku stanowig interakcje miedzy statkami
powietrznymi a dzialalno$cig lotniska. Ryzyko dotyczace bezpieczeristwa wynikajace z tej sytuacji nalezy
odpowiednio uwzgledni¢ w ramach regulacyjnych dotyczacych interakcji migdzy organizacjami, aby umozliwi¢ im
zidentyfikowanie tych interakcji operacyjnych, ktére maja wplyw na bezpieczenstwo, oraz zastosowanie
odpowiednich $rodkéw tagodzacych w celu zminimalizowania ryzyka podczas operacji. Jednocze$nie organizacje
odpowiedzialne za obsluge naziemng powinny mie¢ mozliwo$¢ omawiania kwestii bezpieczenstwa na réwnych
zasadach z pozostalymi zainteresowanymi stronami zaangazowanymi w te interakcje operacyjne oraz nalezy
zapewni¢ im mozliwo$¢ stosowania wlasnych procedur operacyjnych, jesli s3 one oparte na ich procesach
zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa i pod warunkiem ze zostalo to uzgodnione z operatorem statku
powietrznego, na rzecz ktérego swiadczg ustugi.

() Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1321/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie ciaglej zdatnosci do lotu statkéw powietrznych

oraz wyrobow lotniczych, cze$ci i wyposazenia, a takze w sprawie zatwierdzen udzielanych organizacjom i personelowi
zaangazowanym w takie zadania (Dz.U. L 362 z 17.12.2014, s. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/elijreg/2014/1321/0j).
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Aby zapewni¢ plynne przejScie z obowiazujacych przepiséw krajowych panstw czlonkowskich na niniejsze
rozporzadzenie, konieczne jest zapewnienie organizacjom odpowiedzialnym za obsluge naziemna, ktére juz
prowadza dzialalno$§¢ w momencie rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia, wystarczajacego czasu na
takie przejscie i jego minimalnych warunkéw.

Szkolenie personelu operacyjnego zajmujacego si¢ obstuga naziemng jest jednym z najwazniejszych Srodkéw
stuzgcych ograniczeniu ryzyka dotyczacego bezpieczefistwa w dzialaniach w zakresie obstugi naziemnej.
Organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemng powinny zapewni¢, aby caly personel operacyjny zaangazowany
w dzialania w zakresie obstugi naziemnej posiadal kompetencje do $wiadczenia tych ustug. Kompetencje personelu
operacyjnego nalezy zawsze utrzymywaé na odpowiednim poziomie. W zwigzku z tym w niniejszym
rozporzadzeniu ustanawia si¢ minimalne wymogi dotyczace programu szkolenia i oceny personelu zwigzanego
z bezpieczenstwem, aby zapewni¢ rozwijanie i utrzymywanie przez niego kompetencji niezbednych do
bezpiecznego i skutecznego wykonywania zadan.

Aby wspiera¢ mobilno$¢ personelu zatrudnianego przez poszczegélne organizacje odpowiedzialne za obstuge
naziemng oraz zmniejszy¢ koszty szkolefi zwigzanych z przekwalifikowaniem nowego pracownika, ktéry uzyskat
juz wymagane kwalifikacje w poprzednim okresie zatrudnienia, personel obstugi naziemnej powinien by¢ w stanie
fatwo przedstawi¢ dowdd odbycia juz ukoficzonego szkolenia. Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna
powinna zatem na Zadanie przekaza¢ pracownikowi kopie odpowiedniej dokumentacji szkoleniowej, ktéra
powinna umozliwi¢ latwa ocene i wzajemne uznawanie szkolen we wszystkich organizacjach podlegajacych
niniejszemu rozporzadzeniu.

Bezpieczenistwo lotéw i bezpieczne Swiadczenie ustug obstugi naziemnej w duzym stopniu zalezy od wykorzystania
funkcjonalnego sprzetu do obstugi naziemnej objetego odpowiednia obstuga techniczng. Funkcjonalno$é sprzetu
wykorzystywanego do $wiadczenia ustug obstugi naziemnej nalezy zapewni¢ dzigki zastosowaniu programu
obstugi technicznej, w tym prewencyjnej obstugi technicznej, opracowanego i stosowanego zgodnie z instrukcjami
i wytycznymi producenta sprzetu. Przepisy powinny by¢ réwniez neutralne pod wzgledem technologicznym, aby
umozliwi¢ innowacje i sprawne przyjmowanie nowych technologii w szybkim tempie, przy jednoczesnym
zachowaniu przyjaznego dla Srodowiska podejscia do wyboru sprzetu do obstugi naziemnej. Jednoczesnie przepisy
powinny zapewnia organizacjom mozliwo$¢ przyjmowania i wdrazania praktyk i modeli biznesowych, ktére
minimalizujg zageszczenie ruchu na lotnisku oraz zwigkszaja bezpieczenstwo i efektywnos¢ dzialalnosci lotniska,
takich jak grupowanie sprzetu lub model stosu bezpieczenstwa, w przypadku gdy specyfika lotniska pozwala na
wdrozenie takich modeli biznesowych.

Niniejsze rozporzadzenie powinno zapewniaé pragmatyczne i zréwnowazone podejscie miedzy przepisami
normatywnymi a przepisami opartymi na charakterystykach systeméw. Zastosowanie elastycznego podejicia do
wymogéw dotyczacych procedur operacyjnych zwigzanych z ustugami obstugi naziemnej jest kluczem do
osiagnigcia celow w zakresie bezpieczenistwa. W zwigzku z tym istotne jest, aby wymogi dotyczace procedur
operacyjnych nadal opieraly si¢ na charakterystykach systeméw i przewidywaly dobrowolne stosowanie norm
branzowych i dobrych praktyk, a takze procedur operacyjnych powszechnie stosowanych przez operatoréw
statkéw powietrznych i organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemng.

Zgodnie z zasadniczymi wymogami okreslonymi w pkt 4.1 lit. ¢) zalacznika VII do rozporzadzenia (UE) 2018/1139
organizacje maja obowigzek S$wiadczy¢ ustugi obslugi naziemnej zgodnie z instrukcjami i procedurami
operacyjnymi operatoréw statkéw powietrznych. Procedury operacyjne dotyczace tej samej ustugi obslugi
naziemnej i tego samego typu statkéw powietrznych moga si¢ znacznie rézni¢ u poszczegdlnych operatoréw
statkow powietrznych, co zwigksza ryzyko bledu ludzkiego, poniewaz moze prowadzi¢ do uszkodzenia statku
powietrznego i zagrazaé bezpieczeristwu lotu. Zgodnie z zasadniczymi wymogami okreslonymi w pkt 4.2.3
zalgcznika VII do rozporzadzenia (UE) 2018/1139 organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemng majg
obowigzek opracowal wlasne procedury operacyjne dotyczace $wiadczenia ustug obslugi naziemnej. Niniejsze
rozporzadzenie umozliwia organizacjom odpowiedzialnym za obstuge naziemng stosowanie wlasnych procedur
operacyjnych, jezeli operator statku powietrznego wyrazi na to zgodg. Ponadto niniejsze rozporzadzenie naklada na
organizacje odpowiedzialne za obsluge naziemng formalng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa ich
wlasnych stuzb poprzez stosowanie skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Niniejsze rozporzadzenie
powinno réwniez pomoéc organizacjom odpowiedzialnym za obstuge naziemng w opracowywaniu, ocenie,
omawianiu i uzgadnianiu z operatorami statkéw powietrznych wspdlnych procedur operacyjnych, ktére sa
bezpieczne dla obu stron. Wszystkie te elementy, ujete w szeregu wymogow, powinny zwigkszy¢ poziom zaufania
miedzy operatorem statku powietrznego a jego dostawcy ustlug obstugi naziemnej oraz przyczyni¢ si¢ do
harmonizacji procedur operacyjnych.
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(19) Niniejsze rozporzadzenie powinno ponadto zapewnia¢ organizacjom solidne elementy umozliwiajace im poprawe
analizy przyczyn zdarzen zidentyfikowanych w ramach ich wlasnych proceséw monitorowania zgodnosci lub za
posrednictwem nadzoru wilasciwego organu krajowego, a takze poprawe ich kultury zglaszania zdarzei w zakresie
bezpieczenstwa. Jednoczesnie rozporzadzenie powinno réwniez zapewni¢ ramy przekazywania przez wlasciwe
organy krajowe bezposrednich i spéjnych informacji zwrotnych na temat zgloszonych zdarzen zwigzanych
z obstuga naziemna bezposrednio organizacjom odpowiedzialnym za obstuge naziemna.

(20) Branzy obstugi naziemnej i wlasciwym organom krajowym nalezy zapewnil wystarczajgco duzo czasu na
wdrozenie nowych ram regulacyjnych po wejciu w zycie niniejszego rozporzadzenia, w zwiazku z czym nalezy
odroczy¢ jego stosowanie o trzyletni okres przejciowy oraz odroczyé stosowanie wymogéw dotyczacych
zarzadzania bezpieczefistwem informacji o szescioletni okres przejsciowy.

(21) Wymagania okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu opieraja si¢ na opinii nr 01/2024 (°) wydanej przez Agencje
zgodnie z art. 75 ust. 2 lit. b) i ¢) oraz art. 76 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1139.

(22) Zgodnie z art. 128 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1139 Komisja skonsultowala si¢ z ekspertami wyznaczonymi
przez kazde pafstwo czlonkowskie zgodnie z zasadami okreSlonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym
z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa (%),

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Przedmiot

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ wspdlne wymogi dotyczace Swiadczenia ustug obstugi naziemnej i organizacji
$wiadczacych te ustugi na lotniskach objetych zakresem rozporzadzenia (UE) 2018/1139.

Artykut 2

Zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do organizacji odpowiedzialnych za obstuge naziemna, ktére swiadcza
ktorakolwiek z ustug obslugi naziemnej okreslonych w ust. 2 na co najmniej jednym lotnisku objetym zakresem
rozporzadzenia (UE) 2018/1139.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do wymienionych ponizej ustug $wiadczonych w odniesieniu do samolotéw:

a) obslugi pasazer6w, w tym pasazerow o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, z uwzglednieniem aspektéw
bezpieczenstwa zwigzanych z przyjmowaniem pasazeréw i bagazu na lotnisku, bezpieczefistwa pasazeréw podczas
wejscia na poklad i opuszczania pokladu z wykorzystaniem sprzetu do obstugi naziemnej oraz podczas tranzytu lub
transferu, a takze transportu naziemnego pasazeréw miedzy terminalem lotniskowym a statkiem powietrznym;

b)  obstugi bagazu, w tym jego identyfikacji, sortowania, ukladania, transferu, przybycia i odbioru;
0) nastepujacych czynnosci zwigzanych z obstuga techniczng statku powietrznego:

(i) eksploatacji sprzetu do obstugi naziemnej (GSE) wykorzystywanego do $wiadczenia ustug obstugi
naziemnej, w tym zaladunku i rozladunku cateringu, oraz przemieszczania tego GSE na plycie postojowej
i wokét statku powietrznego;

(i)  tankowania statku powietrznego i usuwania paliwa ze statku powietrznego, a mianowicie obstugi
tankowania statku powietrznego na lotnisku;

(ili)  obstugi toalet statku powietrznego;

() hittps:/fwww.easa.europa.eufen/document-library/opinions/opinion-no-012024.
() Dz.U.L123,12.5.2016,s. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/agree_interinstit/2016/512]oj.
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(ivy  dostarczania wody pitnej;

(v)  czyszczenia statku powietrznego z zewnatrz;

(vi)  odladzania statku powietrznego i zabezpieczania statku powietrznego przed oblodzeniem;

nastepujacych czynnosci zwiazanych z obstuga statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu:

(i) dziatan zwiazanych z przylotem statku powietrznego, w tym zabezpieczenia statku powietrznego na ziemi;
(i)  zaladunku irozladunku bagazu, fadunku, poczty, cateringu oraz nadzoru nad zaladunkiem;

(iliy  dzialan zwigzanych z odlotem statku powietrznego;

(ivy  holowania i wypychania statku powietrznego;

nastepujacych czynnosci obstugi fadunkéw i poczty na lotnisku:

i) przyjmowania fadunku w imieniu operatora statku powietrznego;
ii) ostatecznego ulozenia i magazynowania;

iii)  wazenia koficowego i znakowania jednostek zaladunkowych;

(
(
(
(ivy  kontroli koncowych przed transportem lotniczym;

v) transportu naziemnego tadunku i poczty migedzy punktem kontroli koficowych a statkiem powietrznym.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do nastepujacych dziatan i wykonujacych je organizaciji:
koordynacji ruchu naziemnego statku powietrznego;

zadaf zwigzanych z ustugami dyspozytoréw lotniczych, wykonywanych przez dyspozytoréw lotéw zgodnie
z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 965/2012;

zadan z zakresu kontroli rozmieszczenia ladunkéw zwigzanych z planowaniem rozmieszczenia ladunkéw,
obliczeniami masy i wywazenia, wiadomo$ciami i komunikatami dotyczacymi kontroli rozmieszczenia tadunkéw
oraz wydawaniem dokument6éw kontroli rozmieszczenia fadunkéw;

nadzoru naziemnego;

zaopatrywania statku powietrznego w smary (w tym uzupelniania, obstugi technicznej) wykonywanego przez
organizacje obstugi technicznej, zatwierdzone na podstawie rozporzadzenia (UE) nr 13212014, inne organizacje
spetniajace wymogi rozporzadzenia (UE) nr 1321/2014 oraz inne organizacje obstugi technicznej zatwierdzone
zgodnie z rozdziatem 6 zalacznika 8 ICAO;

czyszczenia statku powietrznego z zewnatrz, jezeli jest wykonywane przez organizacje obslugi technicznej
zatwierdzone na podstawie rozporzadzenia (UE) nr 1321/2014, inne organizacje spelniajace wymogi
rozporzadzenia (UE) nr 1321/2014 oraz inne organizacje obstugi technicznej posiadajace zatwierdzenie wydane
zgodnie z rozdzialem 6 zalgcznika 8 ICAO, a dzialalnos¢ ta jest uwzgledniona w instrukcji obstugi technicznej
organizacji;

wszelkich innych czynnosci w zakresie obstugi naziemnej wykonywanych przez organizacj¢ obstugi technicznej
zatwierdzong na podstawie rozporzadzenia (UE) nr 1321/2014, inne organizacje spelniajace wymogi
rozporzadzenia (UE) nr 1321/2014 oraz inne organizacje obstugi technicznej posiadajace zatwierdzenie wydane
zgodnie z rozdzialem 6 zalgcznika 8 ICAO do cel6w obstugi technicznej statkéw powietrznych;

naziemnych przewozow pasazeréw i cztonkéw zalogi, jezeli jest to jedyna ustuga Swiadczona przez podmiot;

wlasnej obstugi naziemnej, jezeli jest wykonywana przez operatoréw statkéw powietrznych realizujacych
ktérekolwiek z nastepujacych rodzajéw operacji:

(i) operacje zarobkowego transportu lotniczego z uzyciem statkéw powietrznych innych niz skomplikowane
statki powietrzne z napedem silnikowym;

(i)  wszelkie operacje lotnicze przy uzyciu skomplikowanych lub innych niz skomplikowane statki powietrzne
z nap¢dem silnikowym, ktdre nie sa operacjami zarobkowego transportu lotniczego;

obstugi pasazeréw o ograniczonej mozliwoéci poruszania si¢ lub naziemnych przewozéw pasazeréw i czlonkéw
zalogi, lub obu tych czynnosci, jezeli sa to jedyne ustugi obslugi naziemnej $wiadczone przez operatora lotniska za
pomoca jego wilasnego personelu, niekumulowane z innymi ustugami obstugi naziemnej zapewnianymi przez tego
operatora lotniska.
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Artykut 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

,organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng” oznacza jedno z nastepujacych:

a) niezalezng organizacje odpowiedzialng za obstluge naziemng lub organizacje odpowiedzialng za obstuge
naziemna, ktora jest cze¢scia pojedynczej grupy biznesowej organizacji odpowiedzialnych za obstuge naziemna;

b) operatora lotniska $wiadczacego ustugi obstugi naziemnej;

¢) operatora statku powietrznego $wiadczacego ustugi obstugi naziemnej samodzielnie lub w ramach jednej grupy
biznesowej przewoznika lotniczego (wlasna obstuga naziemna);

,pojedyncza grupa biznesowa organizacji odpowiedzialnych za obstuge naziemna” oznacza co najmniej dwie
organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemna $wiadczace ustugi w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim
i zarejestrowane na terytoriach, do ktérych maja zastosowanie Traktaty, ktére to organizacje usprawniajg
harmonizacje ich systeméw zarzadzania i gléwnych proceséw organizacyjnych do celéw zgodnosci z niniejszym
rozporzadzeniem, w tym stosuja te same strategie, procesy i procedury do komponentéw ich systeméw
zarzadzania, takich jak zarzadzanie bezpieczenstwem, dokumentacja, monitorowanie zgodnosci, zarzadzanie
zmianami, szkolenie personelu obstugi naziemnej, procedury operacyjne i program obstugi technicznej sprzgtu do
obstugi naziemne;j;

,obstluga pasazeréw” oznacza czynnosci zwiazane z wszelkiego rodzaju pomocy dla pasazeréw przylatujacych,
odlatujacych, transferowych lub tranzytowych, w tym, w stosownych przypadkach, przyjmowanie pasazeréw
i bagazu, kontrole dokumentéw podrézy i biletéw lotniczych, wydawanie kart pokladowych, czynnosci
dokonywane przy bramce, wejscie na poklad i opuszczenie pokladu;

,sprzet do obstugi naziemnej (GSE)” oznacza zmotoryzowany lub niezmotoryzowany ruchomy pojazd, urzadzenie
lub element wyposazenia, ktéry zostal zaprojektowany, zbudowany i wykorzystywany do $wiadczenia ustug
obstugi naziemnej w polu ruchu naziemnego lotniska;

,obstuga bagazu” oznacza proces skladajacy si¢ z kilku etapéw obejmujgcych sortowanie bagazu, ukladanie bagazu,
przewdz bagazu z miejsca sortowania do statku powietrznego i odwrotnie, dostarczanie zamoéwien bezposrednio do
bramki, zwrot bagazu, obstuge zagubionego bagazu, faczenie bagazu rejestrowanego z pasazerem;

,obstuga tankowania statku powietrznego” oznacza dostarczanie paliwa do statku powietrznego;

,odladzanie statku powietrznego” oznacza naziemna procedure oczyszczania statku powietrznego ze szronu, lodu,
$niegu lub blota posniegowego majacg na celu uzyskanie niezanieczyszczonych powierzchni. Proces ten moze
obejmowac fgcznie odladzanie i zabezpieczanie przed oblodzeniem w dwoch etapach;

,zabezpieczenie statku powietrznego przed oblodzeniem” oznacza procedur¢ naziemng zabezpieczajaca przed
osadzaniem si¢ szronu lub lodu oraz gromadzeniem si¢ $niegu lub blota posniegowego na zabezpieczanych
powierzchniach statku powietrznego przez ograniczony czas (czas ochronny);

,obstuga statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu” oznacza skoordynowany proces czynnosci zwigzanych
z obstugy statku powietrznego, jego pasazeréw, bagazu, poczty i fadunku, odbywajacy sie w okreslonym z géry
odstepie czasu migdzy przylotem statku powietrznego a jego odlotem;

,zaladunek statku powietrznego” oznacza rozmieszczenie ladunku lub jednostek zaladunkowych (ULD) na
pokladzie statku powietrznego zgodnie z instrukcjami zatadunku;

,bagaz” oznacza mienie osobiste lub inne przedmioty pasazera lub czlonka zalogi przewozone lotem;

Jadunek” lub fracht” oznacza towary lub mienie przewozone statkiem powietrznym, inne niz bagaz, poczta,
material przedsigbiorstwa, poczta stuzbowa i zaopatrzenie poktadowe, ktére nie sa zuzywane ani wykorzystywane
podczas lotu;

,poczta” oznacza przesytki w postaci korespondendji i inne artykuly, inne niz poczta operatora statku powietrznego,
przekazywane przez stuzby pocztowe i przeznaczone do przekazania sluzbom pocztowym zgodnie z zasadami
Swiatowego Zwigzku Pocztowego (UPU);

,holowanie statku powietrznego” oznacza przemieszczanie do przodu statku powietrznego podczas eksploatacji lub
wycofanego z eksploatacji za pomoca zewnetrznego zasilania sprzetu do obslugi naziemnej, ktéry podtrzymuje
przednie podwozie statku powietrznego lub jest do niego przymocowany;

,wypychanie statku powietrznego” oznacza przemieszczenie statku powietrznego z miejsca postojowego nosem do
przodu przy uzyciu zewngtrznego zasilania sprzetu do obstugi naziemnej. Do operacji moze by¢ wykorzystywany
holownik;
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

()

,jednostka zaladunkowa (ULD)” oznacza urzadzenie stuzace do grupowania i unieruchamiania fadunku, poczty
i bagazu w transporcie lotniczym, tj. kontener lotniczy albo palete lotniczg z siatkg okrywajaca, ktére jest
przeznaczone do bezposredniego unieruchamiania przez system zatadunku fadunku na statku powietrznym (CLS);

Jkontrola rozmieszczenia ladunkéw” oznacza proces, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi operator statku
powietrznego i ktory ma na celu zapewnienie bezpiecznego i skutecznego zaladunku statku powietrznego przed
kazdym lotem;

,organizacja $wiadczaca ustugi obslugi naziemnej w co najmniej dwoch pafistwach czlonkowskich” oznacza
organizacj¢ odpowiedzialna za obstuge naziemng lub operatora statku powietrznego wykonujacego wiasng obstuge
naziemng, ktéry $wiadczy ustugi na lotniskach w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim i jest nadzorowany
przez wigcej niz jeden wiasciwy organ. Obejmuje to organizacje, ktére moga, ale nie musza, by¢ czescia
pojedynczej grupy biznesowej organizacji odpowiedzialnych za obsluge naziemng lub pojedynczej grupy
biznesowej przewoznikéw lotniczych;

,audyt” oznacza systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowoddéw i przeprowadzania ich
obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia, w jakim wymagania zostaly spelnione;

Linspekcja” oznacza, w kontekscie monitorowania zgodnosci i nadzoru, niezalezng i udokumentowang oceng
zgodnosci przeprowadzang droga obserwacji i osadu, ktérej towarzysza (odpowiednio do przypadku) mierzenie,
testy lub pomiary i ktdrej celem jest weryfikacja zgodnosci ze stosownymi wymaganiami; inspekcja moze by¢
czedcig audytu, ale moze rowniez zostaé przeprowadzona poza normalnym planem audytu, w szczeg6lnosci w celu
sprawdzenia usunigcia stwierdzonych niezgodnosci;

,materialy niebezpieczne” oznaczaja wyroby lub substancje, ktére moga stwarzaé zagrozenie dla zdrowia,
bezpieczenstwa, mienia lub S§rodowiska naturalnego, wykazane na liScie materialéw niebezpiecznych
w Instrukcjach Technicznych lub sklasyfikowane zgodnie z tymi instrukcjami;

Jnstrukcje Techniczne ICAO” oznaczaja dokument ICAO 9284 ,Instrukcje techniczne dotyczace bezpiecznego
transportu materialéw niebezpiecznych droga powietrzng”;

Jinformacja dla dowddcy statku powietrznego (NOTOC)” oznacza dokladne i czytelne informacje pisemne
przekazywane dowddcy statku powietrznego lub pilotowi dowddcy dotyczace materialéw niebezpiecznych lub
innych fadunkéw specjalnych, ktére maja by¢ przewozone na pokladzie statku powietrznego;

»zasada ,just culture”« oznacza zasade ,just culture” zdefiniowang w art. 2 pkt 12 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 ();

,obstuga statku powietrznego” oznacza wszystkie dzialania w zakresie obstugi naziemnej i komunikacje zachodzaca
w polu ruchu naziemnego, w tym tankowanie statku powietrznego i usuwanie paliwa ze statku powietrznego,
odladzanie statku powietrznego i zabezpieczenie statku powietrznego przed oblodzeniem, uzupelnianie wody
pitnej, ustugi toaletowe i kanalizacyjne, obsluge cateringows, ustugi sprzatania statku powietrznego, dostarczanie
i obstuge sprzetu do obstugi naziemnej, dostep do statku powietrznego, zabezpieczanie statku powietrznego na
ziemi, zaladunek i roztadunek statku powietrznego, wypychanie lub holowanie statku powietrznego, mocowanie
i usuwanie sprzetu, obstuge pojazdéw i sprzetu w bezposrednim sgsiedztwie statku powietrznego;

,pomost wejSciowy dla pasazeré6w” oznacza korytarz teleskopowy rozciagajacy sie od terminalu portu lotniczego do
statku powietrznego umozliwiajacy pasazerom wejscie na poklad i jego opuszczenie;

,koordynacja obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu” oznacza funkcj¢ obstugi naziemnej, ktéra ma
znaczenie dla bezpieczefistwa, polega na koordynacji czynnosci obstugi ramp i koficzy si¢ zwolnieniem (oddaniem
w dyspozycje) lotu po zakonczeniu obstugi naziemnej statku powietrznego na plycie postojowej;

,przedzial ladunkowy” oznacza obszar statku powietrznego, ktéry moze by¢ wykorzystywany do przewozu
fadunku lub bagazu;

,strefa obstugi naziemnej (ERA)” oznacza strefe buforowa bezpieczenistwa wokol statku powietrznego, ktéra
pozostaje wolna od przeszkdd i cial obcych przed przylotem i odlotem statku powietrznego oraz po nich, a takze
podczas manewrowania statkiem powietrznym do i ze stanowiska postojowego, z wyjatkiem sprzetu do obstugi
naziemnej i personelu niezbgdnego do manewrowania;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zglaszania i analizy zdarzen
w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dzialaf nastgpczych, zmiany rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 oraz uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i rozporzadzen
Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007 (Dz.U.L 122 z 24.4.2014, 5. 18).
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30) instrukcje zaladunku” oznaczajg zestaw instrukcji majagcych pomdc osobie nadzorujacej zaladunek statku
powietrznego w zapewnieniu prawidlowego i bezpiecznego zaladunku statku powietrznego;

31) ,dokumentacja masy i wywazenia” oznacza dokumenty zawierajace dane dotyczace masy i wywazenia statku
powietrznego, Srodka ciezkosci, tadunku statku powietrznego, informacje dla dowddcy statku powietrznego
(NOTOC) w odniesieniu do materialéw niebezpiecznych, instrukcje zaladunku, informacje o fadunku.

Artykut 4
Warunki i procedury dotyczjce organizacji §wiadczacych ustugi obstugi naziemnej

Warunki i procedury skladania przez organizacje $wiadczace ustugi obstugi naziemnej deklaracji ich zdolnosci
i dostepnosci srodkéw umozliwiajacych im wywiazywanie si¢ z obowiazkéw w zakresie bezpiecznego §wiadczenia ustug,
o ktorej mowa w art. 37 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2018/1139, jak okreSlono w zalacznikach I i II do niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 5

Przepisy przejSciowe

Organizacje $wiadczace juz ustugi obstugi naziemnej w dniu 27 marca 2025 r. skladaja deklaracje zgodnie z pkt
ORGH.DEC.100 zalacznika I do niniejszego rozporzadzenia od dnia 27 marca 2024 r. zgodnie z planem ustanowionym
i uzgodnionym z ich wlasciwym organem okreslonym w pkt ORGH.GEN.105 zalacznika I do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 6

Wejscie w Zycie i stosowanie

1. Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.
2. Rozporzadzenie to stosuje si¢ od dnia 27 marca 2028 r.

3. Pkt ORGH.MGM.201 zalgcznika I do niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ jednak od dnia 27 marca 2028 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 19 grudnia 2024 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

OBOWIAZKI ORGANIZAC]I ODPOWIEDZIALNYCH ZA OBSLUGE NAZIEMNA W ZAKRESIE
BEZPIECZNEGO SWIADCZENIA USLUG ORAZ WARUNKOW I PROCEDUR SKEADANIA DEKLARAC]I

(CZESC ORGH)
PODCZESC GEN
WYMOGI OGOLNE

ORGH.GEN.100  Zakres

W niniejszym zalaczniku ustanawia si¢ wymogi dotyczace:

a) obowigzkéw organizacji wymienionych w definicji zawartej w art. 3 pkt 1 niniejszego rozporzadzenia, ktére $Swiadczg
ustugi obslugi naziemnej na co najmniej jednym lotnisku objetym zakresem stosowania rozporzgdzenia
(UE) 2018/1139;

b) warunkéw i procedur skladania deklaracji przez te organizacje.

ORGH.GEN.105 Wlasciwy organ

a)  Wlasciwym organem odpowiedzialnym za przyjmowanie deklaracji od organizacji $wiadczacych uslugi obslugi
naziemnej na lotnisku objetym zakresem rozporzadzenia (UE) 2018/1139 jest organ wyznaczony przez pafistwo
czlonkowskie, w ktorym znajduje si¢ lotnisko.

b) Pojedyncza grupa biznesowa organizacji odpowiedzialnych za obstuge naziemng lub operator statku powietrznego
wykonujacy wlasng obsluge naziemna, ktérego gtéwne miejsce prowadzenia dzialalnoSci znajduje si¢ w panfistwie
czlonkowskim i ktéry $wiadczy ustugi obstugi naziemnej w wigcej niz jednym pafistwie czlonkowskim, sklada
deklaracje wlaSciwemu organowi wyznaczonemu przez pafstwo czlonkowskie, w ktérym znajduje si¢ gléwne
miejsce prowadzenia dzialalnosci danej organizacji.

¢) Gléwne miejsce prowadzenia dziatalnoSci pojedynczej grupy biznesowej organizacji odpowiedzialnych za obstuge
naziemng, o ktérej mowa w lit. b), ustala si¢ na podstawie wszystkich nastepujacych kryteriéw:

1) jest to miejsce, gdzie wykonywane sa korporacyjne funkcje finansowe; funkcje te obejmuja wszelka dzialalnosé
finansowg, ktdra jest niezbedna do zarzadzania dzialalnoscig organizacji i utrzymania jej rentownosci i zdolnosci
finansowej;

2) jest to miejsce, gdzie pelni swoje obowigzki kierownik, na ktérym spoczywa pelna odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenistwo w tej organizacji;

3) jest to faktyczny osrodek kontroli, z ktérego regularnie zarzadza si¢ rozwojem i ciagloscia dzialalnosci, strategia
i planowaniem, ktére maja wplyw na pojedyncza grupe biznesows organizacji odpowiedzialnych za obstuge
naziemng jako calos¢.

ORGH.GEN.110  Obowigzki organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng

a) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng odpowiada za bezpieczne $wiadczenie ustug zgodnie ze wszystkimi
wymienionymi ponizej zrédtami przepiséw:

1) rozporzadzeniem (UE) 2018/1139 oraz aktami delegowanymi i wykonawczymi do niego;
2) deklaracjg sktadang na podstawie art. 37 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2018/1139;

3) procedurami dotyczacymi lokalnej dzialalnosci okreslonymi w instrukcji operacyjnej lotniska, o ktérych mowa
w pkt 4.1 lit. b) zalacznika VII do rozporzadzenia (UE) 2018/1139 i ktére maja zastosowanie do niej jako
uzytkownika lotniska;

4) procedurami operacyjnymi i instrukcjami operatora statku powietrznego zwigzanymi z ustugami obstugi
naziemnej, jezeli sa one $wiadczone, lub, w przypadku gdy takie ustugi nie s3 $wiadczone, zgodnie
z procedurami operacyjnymi organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna.

b) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng opracowuje podrecznik obslugi naziemnej zgodnie z pkt
ORGH.DOC.110 i pracuje zgodnie z nim.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng ustanawia normy i cele odnoénie do bezpiecznego wykonywania
dzialan w zakresie obstugi naziemnej oraz opracowuje procedury operacyjne w celu ich osiagniecia. Okresla rowniez
funkcje niezbedne do wykonywania tych dzialan, w tym powiazany z tymi funkcjami proces decyzyjny, uprawnienia,
zadania i obowiazki.
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d) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna zapewnia, aby caly personel zaangazowany w dzialania w zakresie
obstugi naziemne;j:

1) byl odpowiednio przeszkolony i wykazal si¢ kompetencjami do wykonywania powierzonych zadan przed
uzyskaniem zezwolenia na wykonywanie swoich obowigzkéw bez nadzoru oraz nieustannie doskonalil swoje
kompetencje;

2) Dbyl $wiadom swoich obowigzkéw i rozumial swoja role oraz sposéb, w jaki jego obowigzki sg zwigzane
z bezpieczenstwem lotnisk i operacji transportu lotniczego.

e) W przypadku korzystania z jakiegokolwiek sprzetu do obstugi naziemnej (GSE) w celu wykonywania dzialan
w zakresie obstugi naziemnej organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng ustanawia i wdraza program obstugi
technicznej swoich GSE.

ORGH.GEN.115 Rozpoczecie dzialalnosci

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng moze rozpoczgé dziatalno$¢ na lotnisku, jezeli spetnia oba nastepujace
warunki:

a) dokonano formalnych ustalenl z operatorem tego lotniska;

b) organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zglosita swoja dzialalno$¢ wilasciwemu organowi, korzystajac
z formularza okre§lonego w dodatku 1.

ORGH.GEN.120  Sposoby spelnienia wymagan

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng moze stosowaé alternatywne sposoby spelnienia wymagan
w stosunku do akceptowalnych sposobéw spelnienia wymagan przyjetych przez Agencje w celu wykazania zgodnosci
z rozporzadzeniem (UE) 2018/1139 oraz aktami delegowanymi i wykonawczymi do tego rozporzadzenia.

b) Jezeli organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng korzysta z alternatywnych sposob6éw spelnienia wymagan,
przekazuje wlasciwemu organowi wykaz tych alternatywnych sposobéw spelnienia wymagan i udostgpnia go
wlasciwemu organowi w odpowiednim czasie do cel6w nadzoru.

¢) Jezeli organizacja Swiadczgca ustugi obstugi naziemnej w co najmniej dwéch panstwach cztonkowskich, ktérej gtéwne
miejsce prowadzenia dzialalnosci znajduje si¢ w paristwie czlonkowskim, stosuje alternatywne sposoby spelnienia
wymagaii wylacznie w odniesieniu do lotnisk w jednym panstwie czlonkowskim, informuje o tym wylacznie
wlaSciwy organ tego parstwa czlonkowskiego. Jezeli taka organizacja stosuje alternatywne sposoby spelnienia
wymagaii do wszystkich swoich baz lotniczych w panstwach czlonkowskich, informuje o tym wiasciwy organ
wyznaczony przez panstwo cztonkowskie, w ktérym znajduje si¢ jej gléwne miejsce prowadzenia dziatalnosci.

ORGH.GEN.125  Stosowanie norm branzowych

W celu wywiazania si¢ ze swoich obowiazkéw w zakresie bezpiecznego $wiadczenia ustug obstugi naziemnej organizacja
odpowiedzialna za obstuge naziemng moze stosowa¢ wlasne procedury operacyjne, normy branzowe lub obie.

ORGH.GEN.130  Zarzgdzanie zmianami

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna opracowuje, wdraza i utrzymuje w ramach swojego systemu
zarzadzania proces zarzadzania zmianami w swoich ustalonych procesach, procedurach i ustugach. Jezeli zmiany
bezposrednio wplywaja na jej zdolno$¢ do bezpiecznego $wiadczenia ustug obstugi naziemnej, przeprowadza ona
nastgpujace dzialania:

1) ocenia ryzyko dotyczace bezpieczenstwa zwigzane z oczekiwanymi zmianami i wdraza $rodki ograniczajace
ryzyko w celu wyeliminowania tego ryzyka;

2) okresla, czy i w jaki sposdb zmiany wplywaja na jej interakcje z innymi organizacjami oraz, w razie potrzeby,
angazuje te organizacje w oceng ryzyka dla bezpieczefistwa i ograniczanie ryzyka oraz dostosowuje te $rodki
ograniczajgce ryzyko w celu uniknigcia sprzecznosci lub pogorszenia bezpieczefistwa;

3) informuje organizacje, kt6rych te zmiany dotycza, o zmianach i Srodkach ograniczajacych ryzyko;
4) sporzadza dokumentacje tego procesu.

b) Jezeli zmiany maja wplyw na deklaracje ztozona przez organizacje odpowiedzialng za obstuge naziemna, aktualizuje
ona t¢ deklaracje i bez zbednej zwloki przedklada jg wlasciwemu organowi.

¢) Niezaleznie od lit. a) i b) ocena ryzyka wynikajacego z wszelkich planowanych zmian i zwigzana z nimi dokumentacja
muszg by¢ proporcjonalne do wielkosci i ztozonosci organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng.
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d) Niezaleznie od lit. a), b) i ¢) operatorzy statkéw powietrznych wykonujacy wlasng obsluge naziemna i operatorzy
lotnisk $wiadczacy ustugi obslugi naziemnej moga stosowaé istniejacy juz proces zarzadzania zmianami do
zarzadzania zmianami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug obstugi naziemne;j.

e) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna przekazuje wlasciwemu organowi odpowiednia dokumentacje,
z uwzglednieniem lit. a), w odpowiednim czasie na potrzeby audytu lub inspekji.

ORGH.GEN.140  Doste¢p

W celu ustalenia, czy organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng dziala zgodnie ze swojg deklaracjg, organizacja ta
zapewnia, w kazdym momencie, aby osoby nalezycie upowaznione przez wlasciwy organ, ktére s3 odpowiedzialne za
nadzér nad tg organizacjy:

a) mialy dostep do wszelkich obiektéw, dokumentéw, rejestréw, danych, procedur lub wszelkich innych materiatéw
zwigzanych z dzialalnoscig organizacji;

b) mogly przeprowadzi¢ wszelkie dzialania, inspekcje, testy, oceny lub ¢wiczenia, ktére wlasciwy organ uzna za
niezbedne, lub wzigé w nich udzial.

ORGH.GEN.145 Dostarczanie dokumentacji do celéw nadzoru

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna przedklada nastepujace dokumenty w ich aktualnej wersji wlasciwemu
organowi okreslonemu w pkt ORGH.GEN.105, najlepiej w formie elektronicznej, w terminie uzgodnionym wspdlnie
z wla$ciwym organem i w odpowiednim czasie przed audytem nadzorczym lub inspekcja:

a) w stosownych przypadkach, wykaz alternatywnych sposobdéw spelnienia wymagan wykorzystywanych do dziatan
w zakresie obstugi naziemnej;

b) podrecznik obstugi naziemnej organizacji;

¢) wszelkie inne dokumenty wymagane przez wlasciwy organ w ramach przygotowar do audytu lub inspekcji.

ORGH.GEN.150  Niezgodnosci i dzialania naprawcze

a) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przez wlasciwy organ organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna
podejmuje w terminie okre§lonym przez wlasciwy organ nastepujace kroki:

1) identyfikuje podstawowa przyczyne (podstawowe przyczyny) niezgodnosci i czynniki przyczyniajace si¢ do tej
niezgodnosci lub tych niezgodnosci;

2) opracowuje plan dzialan naprawczych, ktéry odnosi si¢ do podstawowych przyczyn i czynnikéw
przyczyniajacych si¢ do niezgodnosci;

3) wykazuje wdrozenie dzialan naprawczych w sposéb zadowalajacy wlaSciwy organ, w zaleznosci od przypadku, na
poziomie systemu zarzadzania albo bazy lotniczej, lub na obu tych poziomach.

b) Oprécz lit. a), w przypadku organizacji $wiadczacej ustugi obstugi naziemnej w co najmniej dwoch panstwach
cztonkowskich, ktéra moze, ale nie musi, by¢ czescia pojedynczej grupy biznesowej, osoba odpowiedzialna w dane;j
bazie lotniczej powiadamia gléwna siedzibe¢ organizacji w gléwnym miejscu prowadzenia dzialalnosci
o stwierdzonych niezgodno$ciach dotyczacych dziatania lub elementu systemu zarzadzania organizacji w jednej bazie
lotniczej oraz o zwigzanych z nimi planach dzialan naprawczych i dzialaniach naprawczych.

¢) Jezeli dana niezgodno$¢ ma bezposredni wplyw na ryzyko dla bezpieczefistwa w ramach dziatalnosci operatora statku
powietrznego lub operatora lotniska lub na obowigzki operatora statku powietrznego lub operatora lotniska,
organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng bez zbednej zwloki informuje operatora lotniska
i zainteresowanych operatoréw statkéw powietrznych o dzialaniach wymienionych w lit. a) oraz, w stosownych
przypadkach, koordynuje z nimi takie dziatania w terminie, o ktérym mowa w lit. a).

ORGH.GEN.155 Natychmiastowa reakcja na problem z zakresu bezpieczefistwa i wytyczne bezpieczenstwa

a) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng wdraza, bez zbednej zwloki, wszelkie $rodki bezpieczefistwa lub
wytyczne bezpieczefistwa wymagane przez wlasciwy organ w ramach natychmiastowej reakcji na problem z zakresu
bezpieczenistwa.
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b) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna bez zbednej zwloki informuje operatora statku powietrznego, na
rzecz ktérego $wiadczy ushugi, oraz zainteresowanych operatoréw lotnisk o wdrozeniu $rodkéw lub wytycznych
bezpieczenstwa, o ktérych mowa w lit. a).

ORGH.GEN.160  Zglaszanie zdarzefi zwigzanych z bezpieczefistwem

a) W ramach swojego systemu zarzadzania, o ktérym mowa w pkt ORGH.MGM.200 niniejszego zalacznika, organizacja
odpowiedzialna za obsluge naziemng ustanawia i utrzymuje system zglaszania zdarzen i zdarzen zwigzanych
z bezpieczefistwem, ktéry spelnia wymogi rozporzadzenia (UE) nr 376/2014 i rozporzadzenia (UE) 2018/1139,
a takze aktow delegowanych i wykonawczych do tych rozporzadzen. System ten obejmuje obowiazkowe
i dobrowolne zglaszanie zdarzen.

b) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zglasza:

1) wiasciwemu organowi pafistwa cztonkowskiego, w ktorym doszlo do zdarzenia, i kazdej innej organizacji, ktéra
ma by¢ powiadamiana przez panistwo czlonkowskie, w ktérym doszlo do zdarzenia, wszelkie zdarzenia lub stany
zwigzane z bezpieczenstwem, ktore stanowig lub moglyby stanowi¢ — jezeli nie podejmie si¢ w odniesieniu do
nich dzialafi naprawczych lub nie zostana usunigte — zagrozenie dla statku powietrznego, oséb znajdujacych si¢
na pokladzie statku powietrznego lub wszelkich innych oséb, a w szczeg6lnosci wszelkie wypadki lub powazne
incydenty;

2) zdarzenia zwigzane z materialami niebezpiecznymi — wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego, w ktérym
doszlo do zdarzenia.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna przekazuje réwniez zgloszenie zdarzenia, o ktérym mowa w lit. b),
operatorowi lotniska, na ktérym miato miejsce zdarzenie, oraz odpowiedniemu operatorowi statku powietrznego.
W stosownych przypadkach zgloszenie przekazuje si¢ réwniez instytucji zapewniajacej stuzby ruchu lotniczego
i kazdej innej zainteresowanej organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna, ktéra dziata na lotnisku, na ktérym
doszto do zdarzenia.

d) Zgloszenia zdarzen:

1) nalezy przekazywaé odpowiednim organom, o ktérych mowa w lit. b), oraz organizacjom, o ktérych mowa
w lit. ¢), tak szybko, jak to mozliwe, lecz nie pdzniej niz 72 godziny po tym, jak organizacja odpowiedzialna za
obstuge naziemng dowiedziala si¢ o zdarzeniu, chyba ze uniemozliwiaja to wyjatkowe okolicznosci; oraz

2) musza zawiera¢ wszystkie istotne informacje o okolicznosciach zdarzenia znanych organizacji odpowiedzialnej za
obstuge naziemng w momencie dokonywania zgloszenia.

e) W przypadku zgloszen, o ktérych mowa w lit. b), organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna dokonuje,
w stosownych przypadkach, zgloszenia uzupelniajgcego zawierajgcego szczegélowe informacje na temat dziatan,
ktére zamierza podjaé, aby zapobiec podobnym zdarzeniom w przyszlosci, gdy tylko dzialania te zostang
zidentyfikowane. Zgloszenie uzupelniajace:

1) nalezy przekazaé podmiotom, o ktérych mowa w lit. b) i c);

2) nalezy sporzadzi¢ w formie i na zasadach ustanowionych przez wlasciwy organ, o ktérym mowa w lit. b) pkt 1,
lub, w przypadku materialéw niebezpiecznych, przez wlasciwy organ, o ktérym mowa w lit. b) pkt 2.

ORGH.GEN.165 System zglaszania spraw zwigzanych z bezpieczefistwem

a) System zglaszania, o ktérym mowa w pkt ORGH.GEN.160, obejmuje niezbedne $rodki i procedury umozliwiajace
organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna poprawe i promowanie bezpiecznego $wiadczenia ustug obstugi
naziemnej oraz kultury bezpieczefistwa w ramach dzialalnosci organizacji. System ten:

1) obejmuje wewngtrzny system zglaszania spraw zwigzanych z bezpieczefistwem;

2) wykorzystuje si¢ do celéw identyfikacji przyczyny i czynnikéw sprzyjajacych wystapieniu zgloszonych bledéw,
zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz zagrozen i zajmuje si¢ nimi w ramach swojego procesu zarzadzania
ryzykiem w zakresie bezpieczenistwa zgodnie z pkt ORGH.MGM.200 lit. b) ppkt 2;

3) wykorzystuje si¢ do oceny wszystkich znanych, istotnych informacji dotyczacych bledéw, zdarzen potencjalnie
wypadkowych, zagrozen i nieprzestrzegania procedur operacyjnych;

4) umozliwia wymiang wszelkich innych informacji istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa z organizacjami,
z ktérymi ma interakcje;

5) zapewnia mozliwo$¢ dobrowolnego oraz anonimowego zglaszania w ramach wewnetrznego systemu zglaszania
spraw zwigzanych z bezpieczenstwem;

6) chroni tozsamo$¢ zglaszajacego, zapewnia mu pelng poufno$¢ oraz poufnosé wszelkich danych osobowych lub
szczegbtowych informadji.

12/39
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b) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng dysponuje procedurami majgcymi na celu:

1) uwzglednienie wewnetrznych zgloszen zwigzanych z bezpieczenstwem — obowiazkowych i dobrowolnych, w tym
w przypadku gdy organizacja odpowiedzialna za obstluge naziemng stosuje odrebny system dobrowolnego
zglaszania;

2) rejestrowanie wszystkich zgloszen;
3) okreslenie, ktore zdarzenia kwalifikuja si¢ do zgloszenia na podstawie pkt ORGH.GEN.160 lit. b);
4)  w stosownych przypadkach, przeprowadzanie dochodzeni w sprawie zgloszen wewnetrznych;

5) we wspOlpracy z operatorem statku powietrznego lub operatorem lotniska, lub z obydwoma tymi podmiotami,
stosownie do przypadku, przeprowadzenie analizy i oceny zgloszen lub grupy zdarzen majacych te sama
podstawowa przyczyne w celu wyeliminowania uchybien w zakresie bezpieczenstwa i zidentyfikowania tendencji;

6) umozliwienie uczestnictwa w dochodzeniach w sprawie zgloszonych zdarzen prowadzonych przez operatora
lotniska lub operatora statku powietrznego, stosownie do przypadku, w przypadku gdy dane zdarzenie lub
proponowane $rodki ograniczajace ryzyko majg bezposredni wplyw na organizacj¢ odpowiedzialng za obstuge
naziemng;

7) podjecie niezbednych dzialan, aby wyeliminowal przyczyne zdarzenia i zapobiec ponownemu wystapieniu
zdarzenia;

8) przekazanie zglaszajacemu informacji zwrotnych, jezeli sa znane, oraz zdecydowanie o odpowiednich $rodkach
rozpowszechniania wynikéw i ograniczania ryzyka;

9) powstrzymanie si¢ od przypisywania winy zgodnie z zasada ,just culture”.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng podejmuje dzialania majace na celu gromadzenie informacji na
temat kwestii bezpieczenstwa zwigzanych z dzialaniami zleconymi, o ktérych mowa w pkt ORGH.MGM.205.

d) System zglaszania spraw zwigzanych z bezpieczefistwem musi by¢ proporcjonalny do wielkosci i ztozonosci
organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng.

ORGH.GEN.170  Substancje psychoaktywne i leki
a) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng wdraza procedure zapewniajaca, aby jej personel:

1) nie wykonywal Zadnych obowigzkéw pod wplywem alkoholu, substancji psychoaktywnych ani lekéw, ktére moga
mie¢ wplyw na ich zdolno$¢ do wykonywania ich zadai w sposéb niekorzystny dla bezpieczenistwa;

2) nie zazywal zadnej z tych substancji podczas pracy.

b) Procedure t¢ nalezy wlaczy¢ si¢ do systemu zarzadzania organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna.
PODCZESC MGM

SYSTEM ZARZADZANIA

ORGH.MGM.200 Wymogi ogélne dotyczace systemu zarzadzania

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng opracowuje i wdraza system zarzadzania proporcjonalny do
rodzaju i zlozonosci dzialalnosci, wielko$ci organizacji i kontekstu operacyjnego w celu zarzadzania ryzykiem
dotyczacym bezpieczenstwa; jej celem jest ciggle doskonalenie tego systemu i zapewnienie promowania kultury
bezpieczenstwa w ramach jej dzialalnoSci. System zarzadzania obejmuje wszystkie systemy i procesy niezbedne
organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng do wywigzania si¢ z jej obowiazkow.

b) System zarzadzania jakoscig obejmuje nast¢pujace elementy:

1) jasno okrelone zakresy odpowiedzialnosci i obowigzkéw w odniesieniu do calej dzialalnosci organizacji, w tym
bezposredniej odpowiedzialnosci kierownika odpowiedzialnego;

2) system zarzgdzania bezpieczenstwem, ktéry obejmuje nastepujace elementy:

(i) opis ogélnej filozofii i zasad przyjetych przez organizacje w odniesieniu do bezpieczefistwa, okreslanych
jako ,polityka bezpieczefistwa”, podpisany przez kierownika odpowiedzialnego;

(i) proces identyfikacji zagrozen dla bezpieczefistwa oraz oceny i ograniczania ryzyka dotyczacego
bezpieczenistwa w dzialaniach w zakresie obstugi naziemnej, w tym czynnikéw ludzkich;
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(iliy  proces zarzadzania wynikami organizacji w zakresie bezpieczenstwa i ich poprawy poprzez ustanowienie
celéw, norm i wskaznikoéw dotyczacych bezpieczefistwa oraz walidacji proporcjonalnosci i skutecznosci
srodkéw ograniczajacych ryzyko dotyczace bezpieczefistwa;

(ivy  Srodki promowania bezpieczenstwa w organizacji, stuzace rozwijaniu kultury bezpieczenstwa,
w szczegllnosci $rodki przekazywania informacji na tematy zwigzane z bezpieczenstwem w taki sposéb,
aby personel byl $wiadomy swojej roli w utrzymywaniu bezpieczefistwa naziemnego i bezpieczefistwa
lotéw oraz w przyczynianiu si¢ do tworzenia kultury bezpieczefistwa;

v) identyfikacje interakcji z innymi zainteresowanymi stronami oraz odpowiedzialnodci za wilasne
bezpieczenstwo, uprawniefi i odpowiedzialnoici organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna
w ramach tych interakgji;

3) proces zarzgdzania zmianami zgodnie z pkt ORGH.GEN.130;

4) metody zapewniania minimalnego poziomu kontroli w celu zapobiegania zmeczeniu personelu dzigki
przestrzeganiu obowigzujacych wymogdw, z uwzglednieniem takze poszczegdlnych funkcji obstugi naziemnej
iryzyka dotyczacego bezpieczefistwa powigzanego z przydzielonymi zadaniami;

5) program szkolenia majacy na celu zapewnienie, aby personel zaangazowany w dzialania w zakresie obstugi
naziemnej posiadal kompetencje do wykonywania obowiazkéw zwigzanych z bezpieczenistwem oraz aby
zapoznal si¢ z zasadami i procedurami dotyczacymi wykonywanych zadan;

6) proces monitorowania przestrzegania przez organizacje odpowiedzialng za obsluge naziemng majacych
zastosowanie wymagan i przepisow zgodnie z warunkami jej deklaracji, obejmujacy informacje zwrotne na temat
niezgodnosci przekazywane kierownikowi odpowiedzialnemu w celu zapewnienia, w razie potrzeby, skutecznego
wdrozenia dzialan naprawczych oraz ciagle doskonalenie i aktualizowanie elementéw systemu zarzgdzania;

7) system zarzadzania dokumentacja.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca proceséw systemu zarzadzania,
o ktérym mowa w lit. b) pkt 1-7.

d) Niezaleznie od lit. a), b) i ¢), jezeli organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng jest cz¢scig podmiotu prawnego,
ktéry posiada co najmniej jeden dodatkowy certyfikat, zatwierdzenie lub upowaznienie lub sklada deklaracje
dotyczace dziatalnosci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2018/1139 oraz aktami delegowanymi i wykonawczymi do
tego rozporzadzenia, organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng moze zintegrowaé swoj system zarzadzania
z systemem zarzadzania, ktéry zostal juz ustanowiony na mocy przepisow majacych zastosowanie do tego
certyfikatu, zatwierdzenia, zezwolenia lub deklaracji, w zaleznosci od przypadku.

ORGH.MGM.201 System zarzadzania bezpieczefistwem informacji

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng ustanawia, wdraza i utrzymuje system zarzagdzania bezpieczefistwem
informacji zgodnie z zalgcznikiem (czg$¢ IS.D.OR) do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 20221645 (') w celu
zapewnienia prawidtowego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczefistwem informacji, ktére to ryzyko moze mieé

wplyw na bezpieczefistwo lotnicze.

ORGH.MGM.205 Ustlugi lub produkty bedace przedmiotem zlecenia

a) W przypadku gdy organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna, do celéw swojej dziatalnosci lub zgodnosci
z niniejszym rozporzadzeniem, zleca $wiadczenie ustug lub dostarczenie produktéw, ktore nie sa certyfikowane,
zatwierdzone, autoryzowane lub objete deklaracjg zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2018/1139 oraz aktami
delegowanymi i wykonawczymi do tego rozporzadzenia, te ustugi lub produkty s3 dostarczane po zastosowaniu
przez organizacje odpowiedzialng za obsluge naziemna procesu zarzadzania bezpieczenstwem w celu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z tymi ustugami lub produktami zamawianymi na potrzeby wlasne.

(") Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1645 z dnia 14 lipca 2022 r. ustanawiajgce zasady stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 w odniesieniu do wymagan dotyczacych zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z bezpieczeristwem informacji o potencjalnym wplywie na bezpieczeristwo lotnicze w odniesieniu do organizacji objetych zakresem

stosowania rozporzadzen Komisji (UE) nr 748/2012 i (UE) nr 139/2014 oraz zmieniajace rozporzadzenia Komisji (UE) nr 748/2012
i (UE) nr 139/2014 (Dz.U. L 248 2 26.9.2022, s. 18, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2022/1645/0j).
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b)

W przypadku gdy organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna zleca $wiadczenie ustug lub dostarczenie
produktéw, ktére sa certyfikowane, autoryzowane, zatwierdzone lub zadeklarowane zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) 2018/1139 oraz aktami delegowanymi i wykonawczymi do tego rozporzadzenia, organizacja dostarczajaca te
ustugi lub produkty jest odpowiedzialna za ich bezpieczenistwo, zgodnie z majacymi zastosowanie do tej organizacji
przepisami lotniczymi UE oraz odpowiednimi wymogami zalgcznika I lub zalgcznika 11 do niniejszego
rozporzadzenia.

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia, aby spelnione zostaly wszystkie ponizsze warunki:

1) ustugi lub produkty bedace przedmiotem zlecenia byly zgodne z majacymi zastosowanie wymogami,
w zaleznosci od rodzaju ustugi lub produktu;

2) wszelkie zagrozenia dla bezpieczenstwa lotniczego zwigzane z ustugami lub produktami bedacymi przedmiotem
zlecenia podlegaly ocenie ryzyka w ramach systemu zarzadzania organizacji;

3) wlasciwy organ uzyskal dostep do dostawcy zewnetrznego w celu ustalenia cigglej zgodnosci z majacymi
zastosowanie wymogami;

4) kazde takie zlecenie byto udokumentowane.

ORGH.MGM.210 Personel

a)

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna wyznacza kierownika odpowiedzialnego. Osoba ta:
1) odpowiada za bezpieczne $wiadczenie ustug obstugi naziemnej;

2) posiada uprawnienia do zapewnienia przydzialu wystarczajacych zasobdéw, tak aby wszystkie dzialania mogly by¢
prowadzone zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem;

3) odpowiada za ustanowienie i utrzymanie skutecznego systemu zarzadzania.

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna wyznacza co najmniej jedng kompetentng osobg do pelnienia
nastepujacych funkgj:

1) zarzadzanie bezpieczefistwem;

2) szkolenie w zakresie obstugi naziemnej;

3) czynnosci zwigzane z obstugg naziemna;

4) w stosownych przypadkach, operacje zwigzane z obslugg fadunku.

Osoba wlasciwa do pelnienia funkcji zarzadzania bezpieczenstwem jest odpowiedzialna za zarzadzanie systemem
zarzadzania bezpieczenstwem i jego wdrazanie w ramach calej organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng.
Osoba wiasciwa do pelnienia tej funkgji dziala niezaleznie od innych funkcji w ramach organizacji, ma bezposredni
dostep do kierownika odpowiedzialnego i innego personelu kierowniczego, stosownie do kwestii bezpieczenstwa,
oraz podlega kierownikowi odpowiedzialnemu. Zastosowanie moga mie¢ nastgpujace ustalenia:

1) w zaleznosci od skali dziatalnoSci mozna wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe do zarzadzania bezpieczefistwem
$wiadczenia ustug obstugi naziemnej na kazdym lotnisku. Jedna osoba moze by¢ odpowiedzialna za wigcej niz
jedno lotnisko. Osoby te zglaszaja si¢ do wlasciwych oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie bezpieczenstwem
[organizacji], okre$lonych przez organizacj¢ odpowiedzialna za obstuge naziemng i opisanych w podreczniku
obstugi naziemnej;

2) operatorzy statkéw powietrznych wykonujacy wlasng obstuge naziemng i operatorzy lotnisk $wiadczacy ustugi
obstugi naziemnej mogg wlaczy¢ funkcje kierownika ds. bezpieczenstwa do innej funkcji o podobnych
obowigzkach juz istniejacych w ich organizacji zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami.

Osoba wlasciwa do pelnienia funkcji szkolenia w zakresie obstugi naziemnej jest odpowiedzialna za opracowanie
i realizacj¢ programu szkolen i oceny oraz za utrzymanie kompetencji personelu zaangazowanego w dzialania
w zakresie obslugi naziemnej. Osoba wiasciwa do pelnienia tej funkcji ma bezposredni dostgp do kierownika
odpowiedzialnego oraz do wlasciwego kierownictwa w kwestiach szkoleniowych.
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¢) Osoba wlaiciwa do wykonywania funkcji obslugi naziemnej odpowiada za koordynacje i dzialanie w zakresie
bezpieczenistwa w odniesieniu do wszystkich dzialan w zakresie obstugi naziemnej na wszystkich lotniskach lub na
szczeblu regionalnym, zgodnie z ustaleniami organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng opisanymi w jej
normach i celach zgodnie z pkt ORGH.GEN.110 lit. c). Osoba wlaiciwa do pelnienia tej funkcji ma bezposredni
dostep do kierownika odpowiedzialnego oraz do wlasciwego kierownictwa w kwestiach operacyjnych. Operatorzy
statkéw powietrznych, posiadacze certyfikatu przewoznika lotniczego, ktérzy wykonuja wlasng obstuge naziemna,
moga wlaczy¢ te funkcje do zakresu obowigzkéw osoby wyznaczonej przez organizacje do czynnosci w zakresie
obstugi naziemne;j,.

f) Osoba wiasciwa do pelnienia funkcji w zakresie operacji zwigzanych z obstuga tadunku odpowiada za koordynacje
i bezpieczenstwo wszystkich operacji zwigzanych z obstugg fadunku na wszystkich lotniskach albo na szczeblu
regionalnym, zgodnie z ustaleniami organizacji opisanymi w jej normach i celach zgodnie z pkt ORGH.GEN.110 lit. c).

g) Ponadto organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng ustanawia nastepujace funkcje:

1) funkcje wdrazania procesu monitorowania zgodno$ci wymaganego na mocy pkt ORGH.MGM.200 lit. b) pkt 6;
osoba lub osoby wlasciwe do pelnienia tej funkcji maja bezposredni dostep do kierownika odpowiedzialnego;

2) funkcje uzytkowania i obstugi technicznej GSE, jezeli organizacja wykorzystuje GSE w swojej dzialalnosci;
organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna okresla strukture raportowania dla tej funkcji, ktéra moze by¢
wykonywana przez co najmniej jedng osobe.

h) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng ustanawia proporcjonalng liczbe funkgji nadzorczych, biorac pod
uwage strukture dzialalno$ci organizacji i liczbe zatrudnionych pracownikéw. Osoby pelnigce funkcje nadzorcze
koordynuja, doradzaja i zapewniaja, aby osoby wchodzace w sklad zespolu wykonywaly dzialania w zakresie obstugi
naziemnej zgodnie z ustalonymi normami i procedurami operacyjnymi, w tym podrecznikiem obstugi naziemnej
organizacji. Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci osoby lub 0séb pelniacych te funkcje sa odpowiednio okreslone,
a wszelkie inne ustalenia s3 dokonywane w celu zapewnienia im mozliwosci wywiazania si¢ ze swoich obowigzkéw.
Funkcje nadzorcze s3 wykonywane przez kompetentne osoby posiadajace umiejetnosci zapewniajace wykonywanie
dzialan w zakresie obslugi naziemnej zgodnie ze standardami organizacji okreSlonymi w podreczniku obshugi
naziemnej.

i) Tasama osoba moze pelni¢ wigcej niz jedng funkgje, o ktérej mowa w lit. b), g) i h), jezeli spelnione sa oba nastepujace
warunki:

1) osoba ta jest przeszkolona i wykwalifikowana do wykonywania powierzonych zadar;

2) kazdy konflikt intereséw zwigzany z wykonywaniem powierzonych zadan zostal rozwigzany przed objeciem tych
funkgji przez dang osobg.

j)  Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna wystarczajaca liczbg wykwalifikowanych pracownikéw do
bezpiecznego §wiadczenia ustug obstugi naziemnej zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

ORGH.MGM.215 Obiekty

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia dostgpno$¢ obiektéw umozliwiajacych wykonywanie
wszystkich planowanych zadan i dziatan przewidzianych w zalaczniku 11 zatgczniku Il do niniejszego rozporzadzenia
i zarzadzanie tymi zadaniami i dzialaniami.

b) W przypadku gdy organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng korzysta z magazynu na terenie lotniska objetego
zakresem rozporzadzenia (UE) 20181139 do przechowywania i przygotowywania elementéw ladunku zawierajacych
materialy niebezpieczne, musza by¢ spelnione wszystkie nastepujace wymogi:

—_

) obiekt dysponuje jasno okreslonymi strumieniami ruchu przychodzacego i wychodzgcego oraz wydzielonymi
obszarami do przyjmowania materialéw niebezpiecznych oraz do zaladunku i roztadunku paczek i ULD;

2) zapewniono obszar weryfikacji promieniowania rentgenowskiego;

3) zapewniono segregacje materialéw niebezpiecznych wedlug zgodnosci oraz oddzielenie ich od zwyklych
fadunkéw zgodnie z normami migdzynarodowymi i zalecanymi praktykami;

4) zapewniono odpowiednie warunki, aby zapobiec wszelkim uszkodzeniom materialéw niebezpiecznych;

5) strefa przechowywania materialéw niebezpiecznych jest wyraznie oznakowana i kontrolowana pod wzgledem
temperatury, w stosownych przypadkach;

6) zestaw narzedzi awaryjnych jest fatwo dostepny.
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ORGH.MGM.220 Oprogramowanie wykorzystywane do $wiadczenia uslug obslugi naziemne;j

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia, aby oprogramowanie, ktére wykorzystuje do $wiadczenia
ustug obstugi naziemnej, byto funkcjonalne i nie wplywato negatywnie na bezpieczenstwo lotu. Organizacja zapewnia, aby:

o

) dostepny byl zapasowy system, aby zapewnic cigglos$¢ dziatania w przypadku awarii;
b) dane byly fatwo dostgpne i mozliwe do pobrania na zadanie os6b upowaznionych;
¢) oprogramowanie, jezeli obejmuje wydawanie dokumentow, bylo zgodne z pkt ORGH.DOC.100;

d) personel byl przeszkolony i kompetentny do korzystania z oprogramowania przy wykonywaniu powierzonych mu
zadan.

PODCZESC DEC

DEKLARACJA

ORGH.DEC.100  Deklaracja — wymogi ogélne

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng przedklada wlasciwemu organowi, okreslonemu w pkt
ORGH.GEN.105, nalezycie wypelniona deklaracje, w tym zalacznik dla kazdego lotniska, na ktérym $wiadczy ustugi.

b) Jezeli organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng dokona ktdrejkolwiek z ponizszych zmian majacych wplyw na
tre$¢ deklaracji, powiadamia o tych zmianach wiasciwy organ i przedklada zmieniong deklaracjg:

1) zmiana nazwy organizacji;

2) zmiana imienia i nazwiska lub danych kontaktowych kierownika odpowiedzialnego;

3) dodanie lub usunigcie lotnisk, na ktérych organizacja $wiadczy ustugi obstugi naziemne;j;

4) dodanie lub usunigcie ustug obstugi naziemnej $wiadczonych na lotnisku wymienionym w deklaracji;
5) nowe alternatywne sposoby spelnienia wymagar;

6) wdrozenie normy branzowej.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna zapewnia zgodno$¢ =z niniejszym rozporzadzeniem
i z informacjami zawartymi w deklaracji oraz utrzymuje stala zgodno$¢ przez caly okres swojej dziatalnosci.

ORGH.DEC.105 Zakoficzenie $wiadczenia ustug obstugi naziemnej

Jezeli organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zamierza trwale zaprzesta¢ Swiadczenia ustug obstugi naziemnej
na lotnisku, musi:

a) jak najszybciej powiadomi¢ operatora lotniska i wlasciwy organ, a takze operatoréw statkéw powietrznych, ktérych to
dotyczy, zgodnie z umowg;

b) przedlozy¢ wlasciwemu organowi wniosek o wyrejestrowanie deklaracji w dniu zakoficzenia $wiadczenia ustug.

Uprzedniego powiadomienia operatora lotniska, o ktérym mowa w lit. a), dokonuje si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem,
zgodnie z formalnymi ustaleniami z operatorem lotniska, tak aby operator ten mogt w razie potrzeby wdrozy¢
odpowiednie $rodki w celu utrzymania ciaglosci ustug na lotnisku.
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Dodatek 1

FORMULARZ DEKLARAC]I

DEKLARACJA
zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2050/20

Nazwa organizacji:

Imi¢ i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu kierownika odpowiedzialnego:

Glowne miejsce prowadzenia dziatalnosci organizacji:

Swiadczenie ushug obshugi naziemnej: na rzecz operatoréw statkéw powietrznych bedacych osobami
trzecimi [J

wtasna obstuga naziemna'® O

Organizacja jest:

L1 niezalezng organizacja odpowiedzialng za obstugg naziemng

[0 zintegrowana z operatorem lotniska, MianoOwicie .............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaae,

O zintegrowana z operatorem statku powietrznego lub pojedyncza grupa biznesowa
przewoznik6éw lotniczych, a mianowicie:

Imig i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu osoby wyznaczonej do pelienia funkcji
zwigzanej z bezpieczenstwem obstugi naziemne;j:

(*): W tym na rzecz operatoréow statkéw powietrznych nalezacych do tej samej pojedynczej
grupy biznesowej przewoznikow lotniczych.

(**): W przypadku organizacji juz prowadzacych dziatalno$¢ w dniu rozpoczgcia stosowania
niniejszego rozporzadzenia jest to data ztozenia deklaracji.

Lotniska w UE, na ktérych organizacja §wiadczy ustugi, z podaniem petnej nazwy i kodu ICAO:

Nr Nazwa lotniska Kod Panstwo
ICAO
1 | np. Kolonia/Bonn Konrad- | EDDK Niemcy
Adenauer
2
3
4
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Os$wiadczenia

L] Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna opracowata i wdrozyta system zarzadzania
obejmujacy polityke bezpieczenstwa, zarzadzanie ryzykiem dla bezpieczenstwa oraz procedury
swiadczenia uslug obstugi naziemnej objetych niniejsza deklaracja, zgodnie z zasadniczymi
wymogami okreslonymi w pkt 4.2 zatacznika VII do rozporzadzenia (UE) 2018/1139 oraz w
pkt ORGH.MGM.200 (System zarzadzania) zalacznika I do rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2025/20.

O (Jezeli dotyczy)

Alternatywne sposoby spelnienia wymagan wraz z odniesieniami do powigzanych
akceptowalnych sposobow spelnienia wymagan, ktore zastepuja, zostaly przedtozone
wlasciwemu organowi.

00 Ustugi obshugi naziemnej sa wykonywane zgodnie z podrecznikiem obstugi naziemnej
ustanowionym jako cze$¢ zasadniczych wymogow okre§lonych w pkt 4.2.3 zalacznika VII do
rozporzadzenia (UE) 2018/1139 oraz zgodnie z wymogami pkt ORGH.DOC.110 zatacznika I
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2025/20.

[l Wszystkie elementy wykorzystywanego GSE sa zgodne z programem obstugi technicznej
okreslonym w podczesci ORGH.GSE zalacznika 1 do rozporzadzenia delegowanego (UE)
2025/20.

L1 Wszyscy pracownicy obstugi naziemnej sa przeszkoleni zgodnie z podczgscia ORGH.TRG
zalacznika 1 do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2025/20, a ich kompetencje s3
utrzymywane na odpowiednim poziomie, tak aby wykonywali swoje zadania bezpiecznie i
zgodnie ze standardami ustanowionymi przez organizacj¢ odpowiedzialng za obstuge naziemna.

L] Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna wypehia i bedzie wypetnia¢ obowigzki w
zakresie zglaszania zdarzen okreslone w [zasadniczych wymogach] pkt 4.2.2 zatacznika VII do
rozporzadzenia (UE) 2018/1139 oraz przestrzega przepisow rozporzadzenia (UE) nr 376/2014
oraz aktow delegowanych i wykonawczych do tych rozporzadzen.

L1 (Jezeli dotyczy)

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng wdraza normy branzowe i dobre praktyki.

Nazwa norm branzowych/dobrych praktyk:

0] Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng powiadamia wtasciwy organ o wszelkich
zmianach w swojej organizacji, elementach swojego systemu zarzadzania i jego dziataniu,
zgodnie z niniejsza deklaracja i jak okreslono w pkt ORGH.DEC.100 zatacznika 1 do
rozporzadzenia delegowanego (UE).../....
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L] Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna potwierdza, ze wszystkich niezbednych
ustalen z operatorami lotniska nalezycie dokonano przed rozpoczgciem dziatalnosci, tj. ustalono
m.in.:

a)  rodzaj ustug obshugi naziemnej, ktére maja by¢ Swiadczone na tym lotnisku;
b)  date rozpoczecia dziatalno$ci na lotnisku;

c) metody wymiany informacji dotyczacych dziatalnosci i istotnych informacji dotyczacych
bezpieczenstwa z operatorem lotniska, w tym ustalenia dotyczace zglaszania i analizy
istotnych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem; oraz

d)  udzial w pracach komitetow ds. bezpieczenstwa lotnisk.

L] Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng potwierdza, ze informacje ujawnione w
niniejszej deklaracji, wraz ze wszystkimi zalacznikami, sg prawidtowe.

L] Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng wyraza zgode na publikacje swoich danych
kontaktowych podanych w niniejszej deklaracji na stronie internetowej jej wlasciwego organu
krajowego lub na stronie internetowej EASA, albo na obu tych stronach internetowych, po
otrzymaniu deklaracji przez zainteresowany wtasciwy organ.

Data, imi¢ i nazwisko oraz podpis kierownika odpowiedzialnego:
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Zalacznik do deklaracji ©

*) Nalezy wypetni¢ indywidualnie dla kazdego lotniska, na ktérym organizacja $wiadczy ustugi obstugi naziemnej na
podstawie niniejszej deklaracj.

Zalycznik nr XXX do deklaragji

WPIZYPAAKU . oo o
el

Uwagi:

1): Petna nazwa lotniska.

2): Kod ICAO.

1)  Imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu przedstawiciela organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna
na lotnisku, o ktérym mowa w niniejszym zalgczniku:

2)  Imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie bezpieczenstwem na
lotnisku, o ktérym mowa w niniejszym zataczniku (¥):

Uwaga: Ta sama osoba moze tgczy¢ obowigzki, o ktdrych mowa w pkt 11 2, i moze by¢ odpowiedzialna za wigcej niz jedno lotnisko.

Data rozpoczecia dziatalnosci na tym lotnisku (¥):
*) Jezeli organizacja $wiadczy juz ustugi na tym lotnisku w dniu rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia, jest to data ztozenia deklaracji.

Wykaz ustug obstugi naziemnej $wiadczonych na lotnisku objetym niniejszym zalgcznikiem do deklaracji
zgodnie z art. 2 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2025/20

Obsluga pasazeréw (art. 2 ust. 2 lit. a)) — prosze okreslic: 0
Obsluga pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sig¢ (art. 2 ust. 2 lit. a)) |
Obstuga bagazu (art. 2 ust. 2 lit. b)) — prosze okresli¢: 0
Obsluga statku powietrznego

Obstuga GSE wykorzystywanego do celéw $wiadczenia ustug obstugi naziemnej (art. 2 ust. 2 lit. ¢) pkt (i) O
Tankovyanie i usuwanie paliwa ze statku powietrznego — obstuga tankowania statku powietrznego (art. 2 0
ust. 2 lit. ¢) pkt (ii))

Obstuga toalet statku powietrznego (art. 2 ust. 2 lit. ¢) pkt (iii)) O
Dostarczanie wody pitnej na statek powietrzny (art. 2 ust. 2 lit. ¢) pkt (iv)) O
Czyszczenie statku powietrznego z zewnatrz (art. 2 ust. 2 lit. ¢) pkt (v)) |
Odladzanie statku powietrznego/zabezpieczenie statku powietrznego przed oblodzeniem (art. 2 ust. 2 lit. ¢)

pkt (vi)); nalezy réwniez okresli¢, czy odladzanie/zabezpieczanie przed oblodzeniem jest nadzorowane: O
Dzialania zwigzane z obstuga statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu

Dzialania zwigzane z przylotem statku powietrznego (art. 2 ust. 2 lit. d) pkt (i) O
Zaladunek/roztadunek statku powietrznego (art. 2 ust. 2 lit. d) pke (ii)) O
Nadz6r nad zatadunkiem (art. 2 ust. 2 lit. d) pkt (ii)) O
Dzialania zwigzane z odlotem statku powietrznego (art. 2 ust. 2 lit. d) pkt (iii)) O
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Holowanie/wypychanie statku powietrznego (art. 2 ust. 2 lit. d) pkt (iv))

Holowanie O Wypychanie O

Uzytkowanie pojazdu O -
Komunikacja przez stuchawki |

Wytyczne dla skrzydlowego |

Obsluga ladunkéw i poczty

Przyjmowanie fadunku w imieniu operatora statku powietrznego (art. 2 ust. 2 lit. €) pkt (i)) O
Ostateczne ulozenie i magazynowanie (art. 2 ust. 2 lit. €) pkt (ii)) O
Wazenie koficowe i znakowanie urzadzen fadunkowych (art. 2 ust. 2 lit. €) pkt (iii)) O
Kontrole konicowe przed transportem lotniczym (art. 2 ust. 2 lit. e) pkt (iv)) O
Transport naziemny tadunku i poczty migdzy punktem kontroli koficowych a statkiem powietrznym (art. 2 0
ust. 2 lit. €) pkt (v))

Materialy niebezpieczne

Obstuga pasazeréw m|
Obstuga bagazu O
Przyjmowanie materialéw niebezpiecznych jako fadunku O
Obsluga materiatléw niebezpiecznych jako fadunku O

PODCZESC DOC

DOKUMENTACJA I REJESTRY

ORGH.DOC.100 Systemy dokumentacji i rejestracji

a)

b)

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna ustanawia system dokumentacji i system rejestracji jako czes¢
swojego systemu zarzgdzania.

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna zapewnia, aby wszystkie dokumenty i rejestry oraz wszelkie
zwigzane z nimi zmiany byly dostepne dla personelu organizacji odpowiedzialnej za obsluge naziemng do celéw
stuzbowych oraz dla organéw lub innych podmiotéw do celéw audytu lub inspekeji, na zadanie. Dokumentacja
powinna by¢ fatwa do przesledzenia i odszukania przez caly wymagany okres przechowywania.

Dokumenty i rejestry sa przechowywane i zabezpieczane w celu zapewnienia ochrony przed uszkodzeniem, zmiana
i kradzieza.

Dokumenty i rejestry muszg by¢ tatwe do odczytania w dowolnym formacie. Organizacja odpowiedzialna za obstuge
naziemng okre$la w swojej dokumentacji sposob niszczenia lub usuwania dokumentéw i zapis6w.

ORGH.DOC.105 Prowadzenie dokumentacji

a)

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng prowadzi dokumentacje¢ zgodnie z wymogami krajowymi pafstwa
cztonkowskiego lub panstw cztonkowskich, w ktérych organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng $wiadczy
swoje ustugi.

Niezaleznie od lit. a) organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng przechowuje nastgpujaca dokumentacje
w nastgpujacy sposob lub zgodnie z innymi majagcymi zastosowanie wymogami, w zaleznosci od tego, ktory
z okres6w jest dtuzszy:

1) deklaracja organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng i stosowane alternatywne sposoby spelnienia
wymagan w okresie waznosci deklaracji;
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pisemne porozumienia z innymi organizacjami, takimi jak operatorzy statkéw powietrznych i operatorzy lotnisk,
w celu bezpiecznego §wiadczenia ustug obstugi naziemnej, tak dlugo jak takie porozumienia pozostaja w mocy;

podrecznik obstugi naziemnej i wszelkie inne procedury operacyjne, procedury i instrukcje operatora lotniska
oraz procedury i instrukcje operatora statku powietrznego, o ile s3 one wykorzystywane przez organizacj¢
odpowiedzialng za obstuge naziemna na tym lotnisku lub przez tego operatora statku powietrznego;

sprawozdania z oceny bezpieczenstwa, w tym sprawozdania z badania wypadkéw i powaznych incydentéw, za
okres eksploatacji przez organizacj¢ odpowiedzialng za obsluge naziemng;

certyfikaty szkolenia personelu, dokumenty potwierdzajace kwalifikacje oraz, w stosownych przypadkach,
dokumentacja medyczna, zezwolenie na prowadzenie pojazdu na plycie lotniska lub jego cofnigcie lub
anulowanie, przez co najmniej 24 miesigce po zakonczeniu zatrudnienia danej osoby;

zezwolenia dla pojazdéw i GSE, zapobiegawczy plan obstugi technicznej i rejestry obstugi technicznej przez co
najmniej 24 miesigce po wycofaniu pojazdu z eksploatacji;

dokumenty dotyczace przygotowania i obstugi lotu przez 3 miesigce.

ORGH.DOC.110 Podrecznik obsltugi naziemnej

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng uwzglednia w podreczniku obstugi naziemnej nastepujace
elementy:

1)

wszelkie niezbedne instrukcje, informacje i procedury dotyczace bezpiecznego $wiadczenia ustug obstugi
naziemnej, dostosowane do warunkéw operacyjnych i lokalnych oraz ryzyka dla bezpieczenstwa na kazdym
lotnisku;

procedury operacyjne dostarczone przez operatoréw statkéw powietrznych, na rzecz ktérych organizacja
odpowiedzialna za obstuge naziemna $wiadczy ustugi;

procedury lotniskowe przewidziane przez operatora lotniska w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
lotniska majgcymi zastosowanie do organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna;

obowigzki i zakres odpowiedzialnosci personelu obstugi naziemnej;

system zarzadzania organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna;

proces organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna w zakresie zarzadzania zmianami;
program szkolenia personelu organizacji zaangazowanej w dziatania w zakresie obstugi naziemnej;
program obstugi technicznej GSE;

wszelkie inne zadania wchodzace w zakres ustug obstugi naziemnej, o ktérych mowa w jej deklaracji.

b) Podrecznik obstugi naziemnej moze skladaé si¢ z zestawu oddzielnych dokumentéw polaczonych ze soba
odniesieniami.

¢) Operatorzy lotnisk i operatorzy statkéw powietrznych §wiadczgcy ustugi obstugi naziemnej moga wiaczy¢ elementy
obstugi naziemnej do swoich istniejacych instrukcji.

d) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna zapewnia, aby wszelkie informacje pochodzace z innych
kontrolowanych dokumentéw, takich jak te, o ktérych mowa w lit. a) pkt 2 i lit. a) pkt 3, lub z innych dokumentéw
istotnych dla bezpiecznego $wiadczenia ustug obslugi naziemnej oraz wszelkie zmiany tych dokumentéw byly
prawidlowo i terminowo odzwierciedlone w podreczniku obstugi naziemne;.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia, aby podrecznik obstugi naziemnej:

zostal zatwierdzony przez osoby odpowiedzialne wyznaczone przez organizacje odpowiedzialng za obstuge
naziemng, w caloéci albo na czgsci, oraz aby istnial dowdd takiego zatwierdzenia;

byl tatwo czytelny i uporzadkowany w sposéb ulatwiajacy jego przygotowanie, stosowanie i przeglad;

byl fatwo dostepny dla personelu organizacji odpowiedzialnej za obsluge naziemng oraz dla organizacji
zewnetrznych, w calodci albo w czgSciach, stosownie do ich zadan i obowiazkéw, a personel zostal
poinstruowany o tym, jak uzyskac dostep do istotnych dla niego czedci i gdzie je znalez;

byl dostepny dla wiasciwej organizacji, wraz z najnowszymi zmianami, w odpowiednim czasie przed inspekcja

lub audytem.
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f)  Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna:

1) dokonuje okresowego przegladu treci podrecznika obstugi naziemnej, upewnia si¢, ze jest on aktualny
i zmieniany w razie potrzeby;

2) zapewnia, aby procedury zmiany i dystrybucji podrecznika obstugi naziemnej byly przekazywane personelowi
korzystajacemu z podrecznika i przez niego zrozumiale;

3) opracowuje i wdraza proces zarzgdzania kolejnymi wersjami podrecznika obstugi naziemnej i ich kontroli oraz
eksponuje ten proces w podreczniku;

4) usuwa lub wyraZnie oznacza przestarzale czgsci;

5) uwzglednia wszelkie zmiany i zmiany wymagane przez wlasciwy organ, operatoréw statkéw powietrznych, na
rzecz ktérych organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna Swiadczy ustugi, operatora lotniska lub zmiany
w jej eksploatacji;

6) niezwlocznie rozpowszechnia instrukcje operacyjne i ich zmiany, a takze wszelkie inne istotne informacje wéréd
zainteresowanego personelu.

g) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, aby instrukcje pracy i procedury operacyjne byly zgodne
z odpowiednimi cze$ciami podrecznika obstugi naziemnej oraz aby byly sporzadzane lub przekazywane w jezyku
i w spos6b zrozumialy dla odpowiedniego personelu.

PODCZESC TRG

SZKOLENIE PERSONELU OBSLUGI NAZIEMNE]

ORGH.TRG.100  Program szkolenia i oceny

a) W ramach swojego systemu zarzadzania organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng opracowuje i wdraza
program szkolenia i oceny swojego personelu, aby zapewni¢ zdobycie przez niego kompetencji niezbednych do
wykonywania zadan zgodnie ze standardami i celami ustanowionymi zgodnie z pkt ORGH.GEN.110 lit. ) oraz aby
zapewni¢ utrzymanie kompetencji personelu.

b) W programie szkolefi i oceny:

1) okresla si¢ normy i cele szkoleniowe na podstawie konkretnych zadari i obowiazkéw dla kazdej funkcji obstugi
naziemnej, procedury operacyjne, kontekst operacyjny oraz zagrozenia i zwigzane z nimi ryzyko dotyczace
bezpieczenstwa whasciwe dla kazdej funkeji obstugi naziemne;j;

2) ustala si¢ wymagany poziom kompetencji i opracowuje program szkolenia w celu osiagnigcia tego poziomu;

3) uwzglednia si¢ analize potrzeb szkoleniowych przeprowadzang przed zarejestrowaniem danej osoby na szkolenie
wstepne; etap ten wykorzystuje si¢ do umozliwienia uznania wszelkich wczesniejszych szkolen ukonczonych
przez dang osobe, jezeli s3 one istotne dla przypisanej im funkgji i zadan;

4) uwzglednia si¢ wiedze, umiejetnosci i podejscie wspotmiernie do ogdlnych i konkretnych zadar w odniesieniu do
kazdej funkcji obstugi naziemnej w nastepujacy sposéb:

(i) komponent dotyczacy wiedzy opiera si¢ na standardowych procedurach operacyjnych zwigzanych
z funkcja obslugi naziemnej, procedurach operatora statku powietrznego, odpowiednich aspektach
procedur lotniskowych oraz, w stosownych przypadkach, operacjach prowadzonych w niekorzystnych
warunkach pogodowych, zimg i w nocy;

(i) komponent dotyczacy umiejetnoéci odnosi si¢ do umiejetnoéci technicznych i ludzkich w celu
zapewnienia, Ze dana osoba nabyla umiejetnosci praktyczne do prawidtowego wykonywania swych zadan
stuzbowych, przy czym odnosi si¢ to réwniez do procedur specyficznych dla danego operatora;

(iii) ~ komponent dotyczacy podejscia ma na celu przygotowanie danej osoby do bezpiecznego i skutecznego
wykonywania jej zadan, ze zrozumieniem i intencjg przyczynienia si¢ do utrzymania bezpieczefistwa
operacyjnego na wysokim poziomie;

5) ustanawia si¢ proces oceny osiggnietego poziomu kompetencji w odniesieniu do komponentéw, o ktérych mowa
w pkt 2, 314, po zakonczeniu szkolenia;

6) uwzglednia si¢ szkolenie wstepne, w tym szkolenie w miejscu pracy, oraz szkolenie ustawiczne w zakresie
kompetencji.
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¢) Biorgc pod uwage zadania i obowigzki specyficzne dla poszczegdlnych funkeji, program szkolenia i oceny obejmuje
nastepujace elementy:

1) podstawowa wiedza w dziedzinie lotnictwa;

2) specjalistyczne szkolenie w podziale na rodzaje dzialan w zakresie obstugi naziemne;j;

3) system zarzadzania bezpieczefistwem organizacji i elementy zarzadzania bezpieczefistwem;

4) bezpieczenstwo strefy operacyjnej lotniska i prace wykonywane w otoczeniu statku powietrznego, w tym

zagrozenia stwarzane przez innych operator6w na plycie postojowej;

5) eksploatacja GSE oraz wszelkich instalacji, obiektéw lub wyposazenia zapewnianych przez operatora lotniska
do celéw §wiadczenia ustug obstugi naziemnej;

6) czynniki ludzkie;

7) proces obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu;
8) zglaszanie zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem;
9) materialy niebezpieczne;

10)  procedury operacyjne operatoréw statkow powietrznych istotne dla konkretnej powierzonej funkeji obstugi
naziemnej;

11)  lokalne procedury i programy operacyjne operatoréw lotnisk istotne dla konkretnej funkcji obstugi naziemnej;

12)  wszelkie inne szkolenia wymagane na mocy innych majacych zastosowanie przepiséw rozporzadzenia (UE)
nr 139/2014, rozporzadzenia (UE) nr 965/2012 lub rozporzadzenia Komisji (UE) nr 923/2012 ().

d) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia, w ramach swojego programu szkolefi i oceny,
utrzymanie kompetencji personelu poprzez utrzymywanie jego wiedzy, umiejetno$ci i postaw na poziomie
umozliwiajacym mu wykonywanie zadafi zgodnie z normami i celami okre§lonymi przez organizacj¢ odpowiedzialng
za obsluge naziemna zgodnie z pkt ORGH.GEN.110 lit. ¢). Osiggnigciu tego celu stuzy przeprowadzanie rodzajow
szkolen, o ktérych mowa w lit. €)-h), przy czym kazde szkolenie konczy si¢ etapem oceny.

e) Szkolenie okresowe odbywa si¢ nie rzadziej niz co 36 miesiecy. Szkolenie okresowe moze zostal ukoficzone
w dowolnym dniu w ciggu ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych od odstepu, a nastepnie nowy okres odstepu moze
rozpocza¢ si¢ w dniu ukoficzenia ostatniego szkolenia okresowego.

f)  Szkolenie od$wiezajace przeprowadza si¢ w przypadku, gdy dana osoba nie jest w stanie wykaza¢ wymaganych
kompetencji w ramach przydzielonej funkcji lub nie wykonywala zadan w ramach przydzielonej funkgji przez 3-12
kolejnych miesigcy. Tre$¢ i sposdb przeprowadzenia szkolenia od$wiezajacego dostosowuje si¢ do dlugosci przerwy.
Szkolenie od$wiezajace moze by¢ réwniez przeprowadzane jako forma sezonowych zmian czynnosci.

Szkolenie uaktualniajace przeprowadza si¢, jako podkategorie szkolenia od$wiezajacego, w kazdym z nastepujacych
przypadkéw:

1) osobie powierza si¢ nowe zadania lub nowg funkcje w ramach obstugi naziemnej;
2) w przepisach wprowadzono zmiany, ktore majg bezposredni wplyw na wykonywanie zadan;
3) istniejg nowe procesy, procedury lub zmiany w Srodowisku operacyjnym.

g) Szkolenie w celu przekwalifikowania danej osoby przeprowadza si¢ w przypadku stwierdzenia niedociggnie¢ podczas
codziennej pracy lub w przypadku, gdy dana osoba nie wykonywala zadain w ramach przydzielonej funkcji przez
12-24 kolejnych miesiecy. Obejmuje ono szkolenie na temat zidentyfikowanych niedociggnie¢ oraz oceng
kompetencji.

h) Powtdrne szkolenie zgodnie z programem szkolenia wstepnego przeprowadza sig, jezeli dana osoba nie wykonywata
zadan w ramach przydzielonej funkcji przez okres dluzszy niz 24 kolejne miesiace.

() Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 923/2012 z dnia 26 wrze$nia 2012 r. ustanawiajgce wspolne zasady w odniesieniu do
przepiséw lotniczych i operacyjnych dotyczacych stuzb i procedur zeglugi powietrznej oraz zmieniajace rozporzadzenie wykonawcze
(WE) nr 1035/2011 oraz rozporzadzenia (WE) nr 1265/2007, (WE) nr 1794/2006, (WE) nr 730/2006, (WE) nr 1033/2006 i (UE)
nr 255/2010 (Dz.U. L 281 z 13.10.2012, s. 1, ELL: http://data.europa.eufelifreg_impl/2012/923/0j).
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i)  Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia, aby osoby prowadzace szkolenie i przeprowadzajace
oceng posiadaly kompetencje w zakresie przedmiotu szkolenia, oraz posiadaly umiejetnosci niezbedne do
skutecznego przeprowadzenia szkolenia i przeprowadzenia oceny.

j)  Program szkolenia i oceny nalezy wilaczy¢ do opracowanego przez organizacje podrecznika obstugi naziemnej oraz
przeprowadza¢ jego regularny przeglad w celu wprowadzania ulepszef.

ORGH.TRG.105 Dodatkowe wymogi dotyczace szkolenia

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia, aby do prowadzenia szkoleri i przeprowadzania ocen
wykorzystywano odpowiednie urzadzenia, $rodki, wyposazenie i narzedzia.

b) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, aby materialy szkoleniowe byly w jezyku zrozumialym
dla danego personelu obstugi naziemne;.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna prowadzi dokumentacje szkolen i ocen oraz zwigzanych z nimi
kwalifikacji. Na zadanie organizacja przekazuje kopie tej dokumentacji osobom fizycznym. Dokumentacja ta zawiera
nastgpujace dane:

1) nazwe organizacji zatrudniajacej lub, w przypadku gdy szkolenie jest prowadzone przez strong trzecig, nazwe
organizacji prowadzgcej szkolenie,

2) nazwe szkolenia,

3) kompetencje bedace przedmiotem szkolenia,

4) podsumowanie poruszanych temat6w,

5) zdobyte kompetencje oraz, w stosownych przypadkach, wynik zaliczenia lub uzyskang oceneg,
6) date ukonczenia szkolenia i oceny.

ORGH.TRG.110  Szkolenie w zakresie materiatéw niebezpiecznych

a) Organizacje odpowiedzialne za obsluge naziemna, w tym te, ktére nie obsluguja materialdw niebezpiecznych,
wdrazajg i utrzymujg program szkolenia personelu obstugi naziemnej w zakresie materialéw niebezpiecznych,
wspotmierny do ich funkcji i obowiazkéw, obejmujacy wykrywanie niezgloszonych lub zgloszonych nieprawidtowo
materialéw niebezpiecznych oraz zglaszanie zdarzen zwigzanych z materialami niebezpiecznymi, zgodnie z pkt
GH.OPS.020 i zalacznikiem 18 do konwencji chicagowskiej oraz Instrukcjami Technicznymi ICAO.

b) Personel przechodzi réwniez szkolenie w zakresie konkretnych procedur dotyczacych materialéw niebezpiecznych
stosowanych przez operatoréw statkow powietrznych, na rzecz ktdérych organizacja odpowiedzialna za obsluge
naziemng $wiadczy ustugi obstugi materialéw niebezpiecznych.

¢) Szkolenia okresowe w zakresie materialéw niebezpiecznych przeprowadza si¢ nie rzadziej niz co 24 miesigce.

d) Personel organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna, ktéry wykonuje ktérgkolwiek z nastepujacych funkdji, jest
zwolniony ze spelnienia wymogu, o ktérym mowa w lit. a):

1) tankowanie i usuwanie paliwa ze statku powietrznego,

N

obstuga toalet statku powietrznego,

W

czyszczenie statku powietrznego z zewnatrz,

1

odladzanie statku powietrznego i zabezpieczenie statku powietrznego przed oblodzeniem,

)
)
) dostarczanie wody pitne;j,
)
)
6)

holowanie lub wypychanie statku powietrznego.
PODCZESC GSE
PRZET DO OBSLUGI NAZIEMNE]

ORGH.GSE.100  Sprzet do obstugi naziemnej — wymogi ogdlne

a) W ramach swojego systemu zarzadzania organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng dysponuje procesem
zapewniajacym, aby GSE wykorzystywany do $wiadczenia ustug obstugi naziemne;:

1) podlegal inspekcji przed pierwszym uzyciem w eksploatacji lub przed rozpoczeciem dziatalnosci sezonowej;

2) byl sprawny i w dobrym stanie, tak aby nie spowodowal obrazen ciala ani uszkodzenia statku powietrznego ani
innego sprzetu lub mienia;
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3) byt uzywany zgodnie z instrukcjg obstugi i w ramach parametréw projektowych sprzetu;
4) byl wykorzystywany wylacznie do celéw, do ktérych zostal zaprojektowany;
5) byl odpowiedni do typu statku powietrznego, przy ktérym jest wykorzystywany;

6) byl poddawany obsludze technicznej zgodnie z programem obstugi technicznej i instrukcjami organizacji
odpowiedzialnej za obstuge naziemng, z nalezytym uwzglednieniem minimalnego wplywu na §rodowisko.

Do celéw lit. a) organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna:

1) posiada i wdraza odpowiednie procedury i instrukcje do bezpiecznej eksploatacji GSE;

2) ustanowila $rodki zapewniajace odbiér biuletynéw serwisowych, aktualizacji serwisu, wycofania od
uzytkownikéw i innych powiadomien dotyczacych bezpieczenstwa i uzytkowania sprzetu, wydanych przez

producenta lub organy, oraz podj¢cie odpowiednich dziatan w tym zakresie;

3) zapewnia, aby personel obstugujacy GSE posiadal wazne prawo jazdy i wszelkie inne licencje wymagane do
uzywania pojazdow specjalistycznych, zostal upowazniony przez operatora lotniska do poruszania si¢ na plycie
postojowej, byt odpowiednio przeszkolony, a jego kompetencje byly utrzymywane;

4)  spelnia wymogi dotyczace programu obstugi technicznej okreslone w pkt ORGH.GSE.105;
5)  w przypadku zlecania ustug obstugi technicznej GSE na zasadzie outsourcingu zapewnia, aby:

(i) obsluga techniczna byla wykonywana zgodnie z instrukcjami i specyfikacjami producenta sprzetu, ktére
obejmuja: instrukcje obstugi technicznej i naprawy, informacje dotyczace obstugi technicznej, usuwanie
usterek i procedury inspekdji;

(i) organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna posiadata dowody obstugi technicznej GSE pochodzace
od zewnetrznego przedsigbiorstwa wykonujacego obstuge techniczng GSE;

6) przestrzega majacych zastosowanie norm projektowych i produkcyjnych wykorzystywanego GSE.

W przypadku gdy operator lotniska zapewnia sprzet, obiekty lub instalacje do $wiadczenia ustug obslugi naziemne;j,
takie jak obiekty do odladzania, scentralizowany system obstugi bagazu, pomosty wejsciowe dla pasazeréw i mosty
powietrzne, operator lotniska i uzytkownicy takiego sprzetu, obiektéw lub instalacji musza jak najszybciej wyjasnic
i udokumentowac nastepujace aspekty:

1) odpowiedzialno$¢ za ich obstuge techniczng;
2) odpowiedzialno$¢ za ich uzytkowanie;

3) odpowiedzialnos¢ za szkolenie personelu w zakresie eksploatacji takiego sprzetu, obiektéw lub instalacji.

ORGH.GSE.105  Program obslugi technicznej sprzetu do obslugi naziemne;j

a)

W ramach swojego systemu zarzadzania organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng ustanawia i wdraza
program obstugi technicznej w celu utrzymania systeméw i wyposazenia niezbednych do §wiadczenia ustug obstugi
naziemnej w stanie uzytkowania, ktéry nie wplywa negatywnie na bezpieczefistwo oséb, statkéw powietrznych
i innych pojazdéw lub wyposazenia, ani na prawidlowos¢ i wydajno$¢ operacji. Organizacja zapewnia:

1) wdrazanie programu obstugi technicznej swoich pojazdow i sprzgtu, ktére sg uzywane w polu ruchu naziemnego
i innych strefach operacyjnych lotniska;

2) ustanowienie procedur realizacji programu obstugi technicznej;

3) wykonywanie obstugi technicznej w odpowiednich warsztatach, przez wykwalifikowany personel i zgodnie
z instrukcjami producenta lub, w przypadku ich braku, z instrukcjami dostarczonymi przez wiasciciela lub
leasingodawce GSE;

4) skuteczne wdrazanie programu obstugi technicznej poprzez wykorzystanie odpowiednich i adekwatnych
srodkéw i obiektow, w tym w przypadku zlecania ustug obstugi technicznej na zewnatrz;

5) wyrazne oznaczanie pojazdéw niezdatnych do uzytku i GSE jako wycofane z eksploatacji, niewykorzystywanie
ich do celéw operacyjnych oraz szybkie przemieszczenie ich do wyznaczonych stref obstugi technicznej lub
przechowywania do naprawy;

6) ustanowienie, w stosownych przypadkach, planu prewencyjnych inspekcji obstugi technicznej;
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7) prowadzenie dokumentacji obstugi technicznej w odniesieniu do kazdego pojazdu i GSE.

b) Program obstugi technicznej musi by¢ odpowiedni do czestotliwosci i szczegdlnych warunkéw uzytkowania danego
elementu GSE. Program ten obejmuje co najmniej:

1) proces inspekgji i zglaszania usterek,
2) dowdd, ze GSE zostal zweryfikowany przed ponownym dopuszczeniem do eksploatacji.
¢) Program obstugi technicznej musi uwzgledniaé zasady czynnika ludzkiego.

d) Program obstugi technicznej musi zapewniaé zgodno$¢ z okreSlonym okresem uzytkowania przez caly okres
eksploatacji GSE.

e) W przypadku gdy obstuga techniczna GSE jest wykonywana przez inne organizacje uczestniczace w umowie
dotyczacej wyposazenia zbiorczego lub umowie najmu, organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia
udokumentowanie odpowiedzialnosci za obstuge techniczng.

ORGH.GSE.110  Grupowanie sprze¢tu do obslugi naziemnej

a) W przypadku gdy GSE zapewnia operator lotniska lub inna organizacja na lotnisku, organizacja odpowiedzialna za
obstuge naziemng moze, w stosownych przypadkach, zawrze¢ umowe w sprawie grupowania GSE z innymi
organizacjami $wiadczgcymi ustugi obstugi naziemnej na tym lotnisku. Operator lotniska jest zawsze informowany
o takiej umowie.

b) W przypadku grupowania GSE organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia, aby szczegélne
porozumienie z organizacjg zapewniajagca GSE spelnialo wymagania niniejszej podczeSci oraz wymogi majace
zastosowanie do uslug zleconych w ramach niniejszego rozporzadzenia, w tym zapewnia szkolenie personelu do
obstugi GSE, procedury operacyjne dotyczace korzystania z GSE, a takze program obstugi technicznej GSE.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng skutecznie wdraza wymogi bezpieczefistwa ustanowione w ramach
umowy o grupowaniu GSE. Zapewnia ona, aby poziom bezpieczeristwa nie byl nizszy od norm ustanowionych w jego
wlasnym systemie zarzadzania bezpieczenstwem. W takim przypadku organizacja odpowiedzialna za obstuge
naziemng moze wystapi¢ z wnioskiem o przeglad wymogdéw bezpieczenistwa zawartych w umowie o grupowaniu
GSE wraz z pozostalymi organizacjami zaangazowanymi w t¢ umowse.
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ZALACZNIK I

OBOWIAZKI ORGANIZAC]I ODPOWIEDZIALNYCH ZA OBSLUGE NAZIEMNA W ODNIESIENIU DO
PROCEDUR OPERACYJNYCH DOTYCZACYCH OBSLUGI NAZIEMNE]

(CZESC GH.OPS)

GH.OPS.005 Ogolne obowigzki w zakresie $wiadczenia ustug obstugi naziemne;j

a)

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia, w odniesieniu do wszystkich wykonywanych przez nig
dzialaft w zakresie obstugi naziemnej, aby:

1) prawidlowo wdrozono procedury operacyjne i instrukcje dostarczone przez operatora statku powietrznego oraz,
w stosownych przypadkach, przez operatora lotniska;

2) dostepna byla wystarczajaca liczba personelu do bezpiecznego wykonywania przydzielonych zadaf;

3) personel wykonujacy dzialania w zakresie obstugi naziemnej byl przeszkolony i kompetentny do wykonywania
przydzielonych zadan;

4) eksploatacja i obstuga techniczna sprz¢tu wykorzystywanego do obstugi naziemnej byly wykonywane zgodnie
z podczescig ORGH.GSE.

Zgodnie z pkt 4.1 lit. ¢) zalacznika VII do rozporzadzenia (UE) 2018/1139 organizacja odpowiedzialna za obstuge
naziemng $wiadczy ustugi zgodnie z instrukcjami i procedurami operatora statku powietrznego. Organizacja
odpowiedzialna za obstuge naziemng moze jednak stosowaé wlasne procedury operacyjne w kazdym z nastepujacych
przypadkéw:

1) jesli operator statku powietrznego wyrazi na to zgode;
2) jezeli operator statku powietrznego nie udostepni zadnych procedur operacyjnych.

Jezeli instrukcje i procedury dostarczone przez operatora statku powietrznego réznig si¢ od procedur operacyjnych
organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna, pierwszenstwo maja procedury operatora statku powietrznego.
Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng rozpatruje wraz z operatorem statku powietrznego wszelkie
kolidujace ze soba réznice, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo statku powietrznego, jego pasazeréw lub
personelu obstugi naziemnej, niezwlocznie po ich zidentyfikowaniu, i ustala wraz z operatorem statku powietrznego,
czy w zamian akceptowane jest wdrozenie procedur operacyjnych organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng.

Procedury operacyjne organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna:

1) obejmujg, w stosownych przypadkach, wszystkie $wiadczone ushugi wymienione w art. 2 ust. 2 niniejszego
rozporzadzenia;

2) sa odpowiednie do typu statku powietrznego i kontekstu operacyjnego;

3) zapewniajg, aby czynno$ci zwigzane z obstugy statku powietrznego byly wykonywane w taki sposéb, aby
zminimalizowad ryzyko uszkodzenia statku powietrznego lub innych pojazdéw na ziemi oraz obrazen personelu
i pasazer6w, a takze aby bezpieczenistwo lotu nie byto zagrozone.

Zgodnie z pkt 4.1 lit. b) zalgcznika VII do rozporzadzenia (UE) 2018/1139 organizacja odpowiedzialna za obstuge
naziemng przestrzega, w zakresie odpowiednim dla prowadzonej przez siebie dzialalnosci, procedur dostarczonych
jej przez operatora lotniska w odniesieniu do nastgpujacych aspektéw operacyjnych, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu (UE) nr 139/2014:

1) program kontroli fragmentéw przedmiotéw obcych (FOD);

2) udzielanie zezwolefi kierowcom i eksploatacja pojazdow;

3) holowanie statku powietrznego;

4) taczno$¢ miedzy pojazdami a kontrolg ruchu lotniczego (ATC);

5) kontrola pieszych;

6) jako$¢ paliwa i bezpieczenistwo plyty postojowej podczas tankowania/usuwania paliwa;
7) operacje prowadzone zimg;

8) operacje prowadzone w nocy;

9) operacje prowadzone w niekorzystnych warunkach pogodowych;

10)  oznakowanie i o§wietlenie pojazdéw i innych przedmiotéw ruchomych;
11)  przylot statku powietrznego i opuszczanie stanowiska postojowego;

12)  informacje dla organizacji prowadzacych dzialania na plycie postojowej;
13)  alarmowanie stuzb ratunkowych;
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14)  S$rodki ochrony przed podmuchami silnika statku powietrznego;
15)  odziez o duzej widocznosci.

f) Procedury operatora lotniska obejmujace elementy okreSlone w lit. €) majg pierwszenstwo przed procedurami
organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna lub operatora statku powietrznego o takim samym zakresie.
Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng rozpatruje wraz z operatorem lotniska wszelkie kolidujace ze sobg
instrukcje lub procedury niezwlocznie po stwierdzeniu rozbieznosci.

g) Bez uszczerbku dla lit. a)—f), w celu zapewnienia, aby bezpieczefistwo statku powietrznego i oséb na ziemi nie byto
zagrozone podczas $wiadczenia ustug obstugi naziemnej, organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna moze
podja¢ decyzje o zastosowaniu bardziej rygorystycznych procedur operacyjnych opartych na procedurach
i instrukcjach operatora statku powietrznego lub operatora lotniska, jezeli uzna, ze lokalny kontekst operacyjny
wymaga dodatkowych $rodkéw ostroznosci w zakresie bezpieczenistwa. Te dodatkowe elementy bezpieczenistwa sg
dokumentowane i przekazywane, stosownie do przypadku, operatorom statkéw powietrznych lub zainteresowanym
operatorom lotnisk.

h) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia, aby jej personel mial dostep do kopii odpowiednich
instrukgji i procedur operacyjnych, zgodnie z jego zadaniami, oraz aby byt on informowany w sposéb zapewniajgcy
zrozumienie tych instrukgji i procedur. Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia réwniez, aby jej
personel byl w stanie zrozumie¢ instrukcje i procedury operatora lotniska lub wiasciwych organéw, ktére moga by¢
dostarczane wylacznie w jezyku narodowym, oraz aby stosowal si¢ do tych instrukeji i procedur.

GH.OPS.010 Interakcje z innymi organizacjami

W ramach swojego systemu zarzadzania organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng dysponuje procesem
identyfikacji interakcji z operatorem lotniska i operatorem lub operatorami statkéw powietrznych, na rzecz ktérych
$wiadczy ustugi. Proces regulacji interakgji:

a) obejmuje okre$lone procedury operacyjne operatora statku powietrznego, Srodowisko lokalnego lotniska, procedury
bezpieczenstwa lub ograniczenia operacyjne, w oparciu o oceng ryzyka w zakresie bezpieczefistwa i w porozumieniu
ze wszystkimi odpowiednimi zainteresowanymi stronami;

b) zapewnia, w porozumieniu z operatorem lotniska, aby odpowiednie cz¢sci jego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem byly kompatybilne i komplementarne z czg$ciami operatora lotniska, o ktérych mowa w pkt
ADR.OR.D.025, i operatora statku powietrznego;

¢) zapewnia wzajemna komunikacje i regularng wymiane informagji istotnych z punktu widzenia bezpieczefistwa,
w stosownych przypadkach, z organizacjami, ktérych dotycza dzialania w zakresie obstugi naziemnej.

GH.OPS.020 Obsluga materiatéw niebezpiecznych

a) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, aby obsluga materiatléw niebezpiecznych odbywata si¢
przez caly czas zgodnie z odpowiednimi przepisami zalacznika 18 do konwencji chicagowskiej oraz Instrukcji
Technicznych ICAO odnoszacych sie do tego zalgcznika, a takze z instrukcjami i procedurami operatora statku
powietrznego.

b) Organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemng nieuczestniczace w obsludze materialéw niebezpiecznych
odmawiajg przyjecia towaréw zawierajacych ukryte lub niezgloszone materialy niebezpieczne i zglaszaja wykrycie
niezgloszonych lub nieprawidtowo zgloszonych materialéw niebezpiecznych zgodnie z pkt ORGH.GEN.160 lit. b)
pkt 2.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, aby personel uczestniczacy w obstudze materialéw
niebezpiecznych mial dostgp do zmian specyficznych dla operatoréw statkéw powietrznych, na rzecz ktdrych
$wiadczone s3 ustugi, i stosowat te zmiany.

GH.OPS.025 Transport naziemny pasazeréw i czlonkéw zalogi przez operatora lotniska

W przypadku gdy operator lotniska $wiadczy ustugi transportu naziemnego dla pasazeréw i czlonkéw zalogi, korzystajac
z wlasnego personelu, jako oddzielna ustuge albo tacznie z obstuga pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
w ramach wylaczenia okre$lonego w art. 2 ust. 3 lit. h) lub j) niniejszego rozporzadzenia, musi on spelnia¢ nastepujace
wymogi okre$lone w zalaczniku I i zalaczniku II do niniejszego rozporzadzenia:

a) wymogi okre$lone w podczesci ORGH.GSE;
b) wymogi okreslone w pkt GH.OPS.300;

¢) wymogi okre$lone w pkt GH.OPS.305.
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GH.OPS.030 Wspdlny jezyk

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia, aby jej personel byl w stanie skutecznie przekazywaé
informacje na temat swoich codziennych zadan operacyjnych w jezyku lub jezykach lub za pomoca sygnaléw recznych,
ktére sg zrozumiale dla cztonkéw personelu lub, w zaleznosci od przydzielonych im funkcji, personelu lotniska lub zatogi
lotniczej.

PODCZESC 1
OBSEUGA PASAZEROW

GH.OPS.100  Obstuga pasazer6w — wymogi ogélne

a) Procedury obslugi pasazeréw ustanowione przez organizacje odpowiedzialng za obsluge naziemna obejmuja ryzyko
dotyczace bezpieczenstwa, w tym przewéz materialéw niebezpiecznych w bagazu pasazera lub przy sobie, zwigzane
z nastepujacymi czynno$ciami:

1) przyjmowanie pasazeréw i bagazu oraz przekazywanie danych do celéw kontroli rozmieszczenia fadunkéw;

W N

) obstuge pasazeréw szczegblnych kategorii, w tym pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
) wejscie pasazeréw na poklad;

4) opuszczenie pokladu przez pasazeréw, w tym, w stosownych przypadkach, obsluge pasazeréw tranzytowych

i transferowych;
5) transfer lub tranzyt pasazeréw.

b) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia przestrzeganie wymagan lotniska dotyczacych kontroli
pieszych podczas wejscia na poklad i opuszczania pokladu.

GH.OPS.105 Kontrola pasazeréw na plycie postojowej

a) Pasazerowie majacy dostep do plyty postojowej lub innej strefy operacyjnej lotniska musza spetnia¢ obowiazujace
wymogi dotyczace kontroli pieszych okreslone w rozporzadzeniu (UE) nr 139/2014. Organizacja odpowiedzialna za
obstuge naziemng zapewnia, aby pasazerowie nie przemieszczali si¢ poza wyraznie wskazany/wyznaczony obszar lub
wytyczong Sciezke przejScia miedzy terminalem lotniskowym a statkiem powietrznym i nie przekraczali
wyznaczonych stref niebezpiecznych statku powietrznego.

b) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna stosuje instrukcje i procedury operatora statku powietrznego, chyba
ze uzgodniono inaczej z operatorem statku powietrznego. W przypadku korzystania ze schodéw dla pasazeréw,
pomostéw wejsciowych dla pasazeréw lub mostéw powietrznych w celu wejscia na poklad i opuszczenia pokladu
przez pasazeréw procedury operacyjne obejmuja bezpieczenstwo pasazeréw podczas wchodzenia na poklad
i opuszczania pokladu.

GH.OPS.110  Obsluga pasazeréw o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ przez operatora lotniska

W przypadku gdy operator lotniska wykonuje obstuge pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, korzystajac
z wlasnego personelu, jako oddzielna ustuge albo lgcznie z transportem naziemnym pasazerdw i czlonkéw zalogi,
w ramach wylaczenia okre$lonego w art. 2 ust. 3 lit. h) lub j) niniejszego rozporzadzenia, musi spetniaé nastepujace
wymogi zalgcznika I Il do niniejszego rozporzadzenia:

a) wymogi okreslone w podczesci ORGH.GSE;
b) wymogi okreslone w pkt GH.OPS.100 lit. a) pkt 2 majace zastosowanie do tych pasazeréw;
¢) wymogi okre$lone w pkt GH.OPS.305 dotyczace obstugi GSE.

PODCZESC 2

OBSLUGA BAGAZU

GH.OPS.200 Obsluga bagazu - wymogi og6lne

a) Procedury bezpieczenstwa dotyczgce obstugi bagazu obejmuja nastepujace etapy, w zaleznosci od zakresu dzialan
organizacji odpowiedzialnej za obsluge naziemna:

1) identyfikacja bagazu;
2) sortowanie bagazu;

3) ukladanie bagazu, przygotowanie do odlotu lub transferu;
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4)  przybycie i odbiér bagazu.

b) Postgpowanie z materialami niebezpiecznymi w bagazu odbywa si¢ zgodnie z zalgcznikiem 18 do konwencji
chicagowskiej i Instrukcjami Technicznymi ICAO odnoszacymi si¢ do tego zalgcznika oraz procedurami
i instrukcjami operatora statku powietrznego dotyczacymi materialéw niebezpiecznych w bagazu pasazerskim.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng przestrzega wszelkich dodatkowych procedur lotniskowych,
w zaleznosci od scentralizowanej infrastruktury zapewnianej przez operatora lotniska do obstugi bagazu.

d) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, aby personel bioracy udzial w obstudze bagazu przeszedt
szkolenie w zakresie bezpieczenstwa zwigzane z wykonywanymi przez niego zadaniami i rozumiat konsekwencje ich
wykonywania dla bezpieczenstwa lotu.

PODCZESC 3

OBSLUGA STATKU POWIETRZNEGO

GH.OPS.300 Bezpieczefistwo na plycie postojowej

Oproécz procedur operatora lotniska majacych zastosowanie do danej organizacji jako uzytkownika lotniska organizacja
odpowiedzialna za obsluge naziemna wdraza nastgpujace procedury operacyjne obejmujace ryzyko dotyczace
bezpieczenstwa zwigzane z pracami w otoczeniu statku powietrznego i w obszarze bezpieczefistwa strefy operacyjnej
lotniska:

a) procedury operatora lotniska dotyczace nastepujacych czynnosci:
1) chodzenie pieszo ijazda po strefach operacyjnych lotniska;
2) program FOD;
3) jazda po polu ruchu naziemnego;
4) operacje prowadzone w niekorzystnych warunkach pogodowych, zimg lub w nocy;
b) procedury operacyjne organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemng dotyczace nastepujacych dzialan:
1) prace na plycie postojowej i w otoczeniu statku powietrznego oraz bezpieczenstwo na plycie postojowej;

2) inspekcje zewnetrznych stref operacyjnych statku powietrznego i przyleglych stref operacyjnych lotniska,
stosownie do przypadku, przed przylotem i odlotem statku powietrznego;

3) prace w otoczeniu statku powietrznego, przy czym zastosowanie majg nastgpujace zasady:

(i) podczas przygotowania do uruchomienia lub pracy silnikéw w strefach niebezpiecznych statkéw
powietrznych nie mogg znajdowac si¢ osoby ani pojazdy;

(i) personel, inny niz wymagany do pomocy przy przylocie i odlocie statku powietrznego, nie moze zblizaé
si¢ do statku powietrznego, gdy pracuja silniki i wlaczone sa Swiatla przeciwkolizyjne;

(iliy  procedura ta obejmuje zasady dotyczace czynnikéw ludzkich;

4) prawidlowe umiejscowienie sprzgtu do obstugi naziemnej w otoczeniu statku powietrznego do celéw obstugi
statku powietrznego oraz wejscia na pokfad i opuszczenia pokladu przez pasazerdw;

5) w zaleznosci od obowigzkéw powierzonych organizacji jedno z ponizszych:

i) opracowanie i wdrozenie planu obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu w celu
zapewnienia koordynacji i bezpieczenstwa wszystkich dzialan w zakresie obslugi naziemnej
wykonywanych w statku powietrznym podczas obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu.
Plan ten zawiera co najmniej opis etapéw, a takze zadan i obowigzkéw wymaganych w odniesieniu do
przylotu, obstugi i odlotu statku powietrznego; albo

(i) opisanie swoich zadan i obowigzkéw podczas obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu,
gdy plan obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu jest opracowywany przez inng
organizacje.

¢) Procedury operacyjne, o ktérych mowa w lit. b), dostosowuje si¢ do kontekstu operacyjnego lotniska, a takze jego
szczegblnych warunkéw geograficznych i pogodowych.

32/39

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/20/oj



Dz.U. Lz 7.3.2025

PL

GH.OPS.305 Ogoélne wymogi dotyczace obslugi sprzetu do obstugi naziemnej

a)

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng wdraza procedury bezpiecznej obstugi GSE, obejmujace konkretne
dzialania w zakresie bezpieczenstwa majace na celu uwzglednienie ryzyka zwigzanego ze zblizaniem si¢ do sprzetu,
jego ustawianiem, blokowaniem, manewrowaniem, parkowaniem, odlaczaniem go od statku powietrznego
i zabieraniem z obszaru, na ktérym statek powietrzny jest obstugiwany, w tym sprzetu wykorzystywanego do
transportu naziemnego pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, a takze zabezpieczania sprzetu, gdy nie
jest uzywany i parkowania w wyznaczonych miejscach.

Prowadzenie GSE na plycie postojowej i w polu ruchu naziemnego odbywa si¢ z zachowaniem procedur lotniskowych
opracowanych zgodnie ze stosownymi wymaganiami okreslonymi w zalaczniku IV (ADR.OPS) do rozporzadzenia
(UE) nr 139/2014.

Wszystkie uzywane GSE, napedzane silnikiem i bezsilnikowe musza by¢ serwisowane odpowiednio i zgodnie
z programem obstugi technicznej, o ktorym mowa w podczeSci ORGH.GSE zalacznika 1 do niniejszego
rozporzadzenia. Pomosty wejsciowe dla pasazeréw lub schody dla pasazeréw musza by¢ wolne od wszelkich FOD,
aby zapewni¢ szybka ewakuacje pasazeréw i zalég w sytuacji awaryjnej podczas tankowania paliwa z pasazerami na
pokladzie, wchodzenia na poklad lub opuszczania pokladu.

Stosuje si¢ zasad¢ ,no-touch”, chyba ze GSE jest wyposazony w czujniki zblizeniowe lub samopoziomujace,
w zaleznoci od typu GSE, lub w $cisle okreslonych okoliczno$ciach wymaganych przez typ uzytkowanego GSE.

GH.OPS.310 Tankowanie statku powietrznego i usuwanie paliwa ze statku powietrznego

a)

Ustugi tankowania statku powietrznego i usuwania paliwa ze statku powietrznego mogg by¢ $wiadczone przez te samg
organizacj¢ odpowiedzialng za $wiadczenie innych ustug obstugi naziemnej lub przez podmiot odpowiedzialny za
obsluge tankowania statku powietrznego.

Oprécz zapewnienia zgodnosci z pkt GH.OPS.005 podmiot odpowiedzialny za obsluge tankowania statku
powietrznego odpowiada za:

1) zapewnienie bezpiecznego tankowania statku powietrznego i usuwania paliwa ze statku powietrznego oraz
innych niezbednych ustug zgodnie z procedurami operacyjnymi operatora statku powietrznego;

2) dysponowanie procedurami fgcznosci z organizacjami odpowiedzialnymi za obsluge naziemng $wiadczacymi
inne ustugi podczas obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu, w szczegblnosci z funkcjg
koordynacji obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu, oraz z zaloga w przypadku pozaru lub
wycieku paliwa, oraz za wdrazanie tych procedur;

3) przestrzeganie wymogoéw dotyczacych zapobiegania pozarom i ich gaszenia na plycie postojowej i na
stanowiskach postojowych;

4) rozpatrywanie wszelkich sprzecznych instrukcji wspdlnie z operatorem statku powietrznego lub operatorem
lotniska, w zaleznosci od przypadku, niezwlocznie po ich zidentyfikowaniu.

Obowigzki podmiotu odpowiedzialnego za obstuge tankowania statku powietrznego sa nastepujace:

1) stosowanie procedury awaryjnej w przypadku sytuacji awaryjnej podczas tankowania lub usuwania paliwa,
zgodnie z opisem w podreczniku obstugi naziemnej, w szczeg6lnosci:

(i) zaprzestanie tankowania paliwa;
(i) odlaczenie przewodu do tankowania od statku powietrznego;

(iliy  przesunigcie pojazdu do tankowania lub, w zaleznosci od ukladu tankowania, wcisnigcie awaryjnego
wylacznika doplywu paliwa z hydrantu paliwa;

2) stosowanie wylacznie typu paliwa zatwierdzonego dla danego typu statku powietrznego zgodnie z instrukcjami
operatora statku powietrznego, aby zapobiec niewlasciwemu zatankowaniu i skazeniu paliwa;

3) dopilnowanie, aby jego personel nosil wyr6zniajaca si¢ odziez, aby umozliwi¢ jego tatwa identyfikacje w sytuacji
awaryjnej podczas operacji tankowania lub usuwania paliwa;

4) przestrzeganie stref tankowania paliwa ustanowionych przez operatora statku powietrznego zgodnie z typem
statku powietrznego oraz, w porozumieniu z organizacjg odpowiedzialng za obstuge naziemna wykonujaca
funkcje koordynacji obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu, uniemozliwienie pasazerom lub
osobom nieupowaznionym wejscia do tych stref lub — w przypadku takiego wejscia — zatrzymanie tankowania
paliwa do czasu opuszczenia przez nich strefy;

5) przestrzeganie odpowiedniej procedury operatora statku powietrznego w zakresie tankowania lub usuwania
paliwa z pasazerami na pokladzie, pasazerami wsiadajacymi na poklad lub opuszczajacymi poklad, w tym:

(i) zatrzymanie operacji tankowania paliwa w przypadku zablokowania wyznaczonych wyjs¢ awaryjnych
i drég ewakuacyjnych;
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(i) utrzymanie fgcznosci z osoba monitorujgca operacje tankowania lub usuwania paliwa, wyznaczong przez
operatora statku powietrznego, w przypadku pozaru lub wycieku paliwa;

6) przestrzeganie pkt ADR.OPS.D.060 rozporzadzenia (UE) nr 139/2014 odzwierciedlonego w procedurach
operatora lotniska dotyczacych bezpieczenistwa plyty postojowej podczas tankowania paliwa przez statek
powietrzny.

d) Tankowanie lub usuwanie paliwa w hangarach lub podobnych zamknietych budynkach przeprowadza si¢ wylacznie za
zgodg operatora statku powietrznego i operatora lotniska oraz zgodnie ze specjalnymi, opracowanymi przez nich
procedurami.

GH.OPS.320 Dostarczanie wody pitnej

Procedury dostarczania wody pitnej musza by¢ zgodne z wymogami okreSlonymi w pkt GH.OPS.005, jak réwniez
z nastepujacymi dodatkowymi wymogami:

a) utrzymywanie kontaktéw z operatorem lotniska w celu zapewnienia, aby:

1) cala woda, przeznaczona do picia i innego uzytku osobistego, wprowadzana do statku powietrznego byla wolna
od substancji chemicznych i mikroorganizméw;

2) Dbadanie jakosci wody pitnej bylo przeprowadzane okresowo, zgodnie z procedurg miejscowych organéw ds.
zdrowia i procedurg operatora statku powietrznego;

b) przestrzeganie wymogéw okreslonych w majacych zastosowanie aktach prawnych Unii dotyczgcych $rodkéw ochrony
indywidualnej dla personelu dostarczajacego wode pitng;

¢) odpowiednie ograniczenie ryzyka powstania FOD podczas tej dziatalnosci.

GH.OPS.325 Obsluga toalet statku powietrznego

Procedury obshugi toalet statku powietrznego muszg by¢ zgodne z wymogami okreSlonymi w pkt GH.OPS.005, jak
réwniez z nastgpujacymi dodatkowymi wymogami:

a) opis Srodkéw majacych zastosowanie w przypadku wycieku;
b) niezwloczne wykrywanie wszelkich wyciekéw i ich usuwanie zgodnie z instrukcjami;

) przestrzeganie wymogéw okreslonych w majacych zastosowanie aktach prawnych Unii dotyczacych $rodkéw ochrony
indywidualnej personelu wykonujacego obstuge toalet statku powietrznego;

d) odpowiednie ograniczenie ryzyka powstania FOD podczas obstugi toalet statku powietrznego.

GH.OPS.330 Czyszczenie statku powietrznego z zewnatrz

Procedury czyszczenia statku powietrznego z zewnatrz musza by¢ zgodne z wymogami okreslonymi w pkt GH.OPS.005,
jak rowniez z nastepujacymi dodatkowymi wymogami:

a) wykonywanie czyszczenia statku powietrznego z zewnatrz przy uzyciu produktéw zatwierdzonych przez producenta
statku powietrznego w celu uniknigcia uszkodzenia statku powietrznego;

b) wlasciwe zamknigcie zewngtrznych paneli i drzwi statku powietrznego po zakoficzeniu czyszczenia;

c) przestrzeganie wymogoéw okreslonych w majacych zastosowanie aktach prawnych Unii dotyczacych $rodkéw ochrony
indywidualnej personelu wykonujacego czyszczenie statku powietrznego z zewnatrz;

d) czyszczenie statku powietrznego z zewnatrz w wydzielonym do tego celu miejscu, zgodnie z ustaleniami operatora
lotniska, w stosownych przypadkach;

¢) odpowiednie ograniczenie ryzyka powstania FOD podczas czyszczenia statku powietrznego z zewnatrz.

GH.OPS.335 Odladzanie statku powietrznego i zabezpieczenie go przed oblodzeniem

a) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, aby niezbedne kontrole w celu zapewnienia dostepnosci ustug
przed sezonem zimnym byly planowane i przeprowadzane w odpowiednim czasie, tak aby operacje odladzania statku
powietrznego i zabezpieczania statku powietrznego przed oblodzeniem mogly by¢ przeprowadzane w sposob bezpieczny.

b) Oprécz spelnienia wymagan okreslonych w pkt GH.OPS.005 organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna jest
odpowiedzialna za zapewnienie, aby plyny wykorzystywane do odladzania statku powietrznego i zabezpieczania
statku powietrznego przed oblodzeniem spelnialy normy jakosci plynéw, aby przeprowadzano okresowe badania
i zapewniano odpowiednie warunki ich magazynowania.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng wspélpracuje z operatorem lotniska oraz wszelkimi odpowiednimi
organami i organizacjami w celu umozliwienia odzysku i recyklingu plynu do odladzania statku powietrznego
i zabezpieczania statku powietrznego przed oblodzeniem z uwagi na ochrong $rodowiska.
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d) W przypadku gdy organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng korzysta ze zdalnych platform i stanowisk do
$wiadczenia ustug w zakresie odladzania statku powietrznego i zabezpieczenia statku powietrznego przed
oblodzeniem, wyznacza koordynatora ds. odladzania i wdraza procedure, ktéra obejmuje:

1) lacznos¢ z zalogg lotniczg na specjalnej czestotliwosci radiowej;
2) przydzial stanowisk dla statkéw powietrznych oczekujgcych na ustuge odladzaniajzabezpieczenia przed

oblodzeniem na stanowisku do odladzania i zabezpieczenia przed oblodzeniem;

3) poinformowanie zatogi lotniczej o usunigciu sprzetu oraz zakonczeniu czynnosci odladzania statku powietrznego
i zabezpieczenia go przed oblodzeniem w celu bezpiecznego powrotu statku powietrznego na pole ruchu
naziemnego.

PODCZESC 4
OBSLUGA STATKU POWIETRZNEGO W TRAKCIE PRZYLOTU I ODLOTU

GH.OPS.400 Koordynacja dzialaf w zakresie obslugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng zapewnia bezpieczne §wiadczenie ustug obstugi naziemnej i obstugi
statkéw powietrznych w trakcie przylotu i odlotu, ustanawiajgc funkcje koordynacji czynnosci zwiazanych z obstuga
statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu. Przy koordynacji dzialait w zakresie obstugi statku powietrznego
w trakcie przylotu i odlotu uwzglednia si¢ plan obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu okreslony
przez operatora statku powietrznego.

b) W przypadku gdy wigcej niz jedna organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng jest zaangazowana w $wiadczenie
ustug obslugi naziemnej temu samemu operatorowi statku powietrznego zgodnie z planem obstugi naziemnej
operatora statku powietrznego, zainteresowane organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemna uzgadniajg [miedzy
soba], ktéra z nich jest odpowiedzialna za funkcj¢ koordynacji obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu
i odlotu, chyba ze kwestig t¢ ustali operator statku powietrznego.

¢) Organizacja odpowiedzialna za obstluge naziemng odpowiedzialna za koordynacje obstugi statku powietrznego
w trakcie przylotu i odlotu dysponuje procedurg koordynacji dzialan zwigzanych z obstugy statku powietrznego
w trakcie przylotu i odlotu, ktéra obejmuje nastgpujace aspekty:

1) dzialania w zakresie obstugi naziemnej, ktére majg by¢ monitorowane i koordynowane podczas obstugi statku
powietrznego w trakcie przylotu i odlotu;

2) kwestig, czy funkcja koordynacji obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu jest wykonywana przez
osobe czy urzadzenie zautomatyzowane, na lotnisku czy zdalnie; w stosownych przypadkach — osobe
odpowiedzialng za t¢ funkcje;

3) koordynacje komunikacji ze wszystkimi zaangazowanymi organizacjami, niezaleznie od tego, czy sa to inne
organizacje odpowiedzialne za obstuge naziemna, operator statku powietrznego czy operator lotniska;

4) zadania zwigzane z funkcjg koordynacji obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu;
5) zapewnia, aby obcigZenie zadaniami przypadajace na osobg nie zagrazalo bezpieczenistwu dzialan;

6) w przypadku, gdy podczas operacji tankowania i usuwania paliwa pasazerowie znajdujg si¢ na pokladzie,
wchodzg na poklad lub opuszczaja go, zapewnia, aby:

(i) wszystkie nastepujace punkty byly wolne od przeszkdd:
A) wyznaczone wyjscia awaryjne;
B) drogi ewakuacyjne, w tym drogi ewakuacyjne pojazdu do tankowania;

C) obszar naziemny pod wyjSciami ze statku powietrznego przeznaczony do ewakuacji awaryjnej
i obszary rozmieszczania zjezdzalni, gdy schody nie znajduja sie¢ w pozycji umozliwiajacej ich uzycie
w przypadku ewakuacji;

D) awaryjny wylacznik doplywu paliwa, jezeli jest zamontowany;

(i) niezwloczne informowaé podmiot odpowiedzialny za obsluge tankowania statku powietrznego
w przypadku, gdy wyznaczone wyjscia i drogi ewakuacyjne s zablokowane;

7) udostepnienie procedury pisemnej wszystkim zaangazowanym osobom.

d) Plan obstugi statku powietrznego w trakcie przylotu i odlotu stosowany do kazdego statku powietrznego musi by¢
zgodny ze specyfika typu statku powietrznego i ograniczeniami statku powietrznego. Koordynacja obstugi statku
powietrznego w trakcie przylotu i odlotu uwzglednia kontekst operacyjny lotniska.

e) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna przestrzega wymogu powiadamiania lotniskowych stuzb
ratunkowych zgodnie z pkt ADR.OPS.D.050 rozporzadzenia (UE) nr 139/2014 w odniesieniu do wypadkow
i incydentéw na plycie postojowe;.
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GH.OPS.405 Przylot statku powietrznego

a) Procedury operacyjne odnoszace si¢ do przylotu statku powietrznego musza by¢ odpowiednie do danego typu statku
powietrznego i obejmuja:

1) zabezpieczenie statku powietrznego na ziemi;
2) oznaczanie stref niebezpiecznych statku powietrznego;
3) uzytkowanie drzwi przedzialu fadunkowego i paneli serwisowych;

4) umiejscowienie GSE, w tym naziemnego Zrédla zasilania i, w stosownych przypadkach, jednostki zewnetrznej
klimatyzatora;

5) obsluga pomostu wejsciowego dla pasazeréw lub innych GSE, takich jak schody pasazerskie.

b) Przed przylotem statku powietrznego przeprowadza si¢ kontrole stanowiska postojowego i stosuje si¢ odpowiednie
procedury operatora lotniska.

GH.OPS.410 Zabezpieczenie statku powietrznego na ziemi

a) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng posiada i wdraza procedury operacyjne w celu zapewnienia, aby
statek powietrzny byt zabezpieczony przed wszelkim niezamierzonym ruchem, zgodnie z procedurami i instrukcjami
operatora statku powietrznego lub, zgodnie z ustaleniami z operatorem statku powietrznego, zgodnie z procedurami
operacyjnymi organizacji odpowiedzialnej za obstuge naziemna.

b) Procedury, o ktérych mowa w lit. a), obejmuja $rodki bezpieczenstwa w celu zapewnienia, aby tylko personel obstugi
naziemnej wykonujacy okre$lone zadania, ktére maja by¢ wykonane w tej fazie, méglt zblizal si¢ do statku
powietrznego przed wylgczeniem $wiatel przeciwkolizyjnych i wylaczeniem silnikéw.

c) Strefa obstugi naziemnej musi byl oznakowana poprzez umieszczenie slupkoéw bezpieczenstwa w miejscach
w otoczeniu statku powietrznego, ktére sg podatne na uszkodzenia naziemne.

GH.OPS.415 Zaladunek i rozladunek statku powietrznego

Procedury operacyjne dotyczace zaladunku i roztadunku statku powietrznego zapewniaja, aby:

a) zaladunek statku powietrznego odbywat si¢ zgodnie z pisemnymi instrukcjami zaladunku oraz przestrzegane byly
wszelkie specyfikacje i wymogi dotyczace zatadunku materialéw niebezpiecznych i innych fadunkéw specjalnych,
poczty, bagazu lub wyposazenia w przedziale tadunkowym;

b) podczas roztadunku i zaladunku utrzymano statecznos$¢ statku powietrznego;
¢) zesp6t roztadunkowy posiadal odpowiednig dokumentacje przylatujacego lotu;

d) przedzial ladunkowy statku powietrznego byt pusty przed zaladunkiem, z wyjatkiem lotéw tranzytowych lub
w przypadku gdy instrukcje operatora statku powietrznego stanowig inaczej, i aby nie dochodzito do uszkodzen ani
wyciekéw; w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek uszkodzenia informowano o nim operatora statku
powietrznego;

e) zaladunek przeprowadzano w taki sposéb, aby nie uszkodzi¢ przedzialu ladunkowego ani drzwi przedzialu
fadunkowego;

f) ULD i inny luzny sprzet byly sprawne i nie byly mokre ani o$niezone oraz aby ladunek nie byl uszkodzony ani
nieszczelny;

g) clementy i ULD zaladowane w przedzialach fadunkowych byly odpowiednio przytrzymywane, aby zapobiec
jakiemukolwiek ruchowi lub przemieszczeniu si¢ podczas lotu;

h) typ ULD zaladowany na statek powietrzny odpowiadat typowi okreslonemu w instrukcjach zatadunku;
i)  drzwi przedziatu fadunkowego byly odpowiednio zamkniete;

j)  wszelkie zmiany dokonywane w ostatniej chwili zwiazane z zaladunkiem bagazu lub ladunku byly rejestrowane
w dokumentacji masy i wywazenia oraz byly przekazywane do wiadomosci oséb zidentyfikowanych w procedurze
operatora statku powietrznego;

k) dokument masy i wywazenia zawierajacy instrukcje zatadunku zostal podpisany przez osobe odpowiedzialng za
nadzér nad zaladunkiem w celu potwierdzenia, ze zaladunek i rozklad ladunku statku powietrznego zostaly
wykonane zgodnie z instrukcjami;
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zapewniono komunikacje zwiazang z zaladunkiem i dystrybucja tadunku statku powietrznego migdzy osoba
odpowiedzialng za nadzér nad zaladunkiem a osobg odpowiedzialng za planowanie zaladunku i wydawanie
odpowiedniej dokumentacji masy i wywazenia, a takze kazdg inng osoba posredniczaca, jezeli planowanie obcigzenia
jest funkcja zdalng, ktéra nie jest wykonywana w miejscu odlotu;

kopia dokumentacji masy i wywazenia zawierajgca instrukcje zatadunku byla przechowywana na ziemi i dost¢pna dla
personelu naziemnego odpowiedzialnego za operacje lotnicze do momentu przylotu;

zaladunek i rozladunek byly wykonywane przy uzyciu GSE odpowiednich dla danego typu i zadania statku
powietrznego, w zaleznosci od przypadku;

operator statku powietrznego byl powiadamiany o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach lub usterkach systemu
zaladunku wewnatrz statku powietrznego.

GH.OPS.420 Nadzér nad zaladunkiem

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna wdraza procedury nadzoru nad zaladunkiem i roztadunkiem statku
powietrznego w celu zapewnienia:

a)

powiadomienia zespolu roztadunkowego zgodnie z komunikatami o zaladunku otrzymanymi przed rozladunkiem
statku powietrznego oraz powiadomienia zespotu zaladunkowego zgodnie z instrukcjami zaladunku przed
zaladunkiem statku powietrznego;

monitorowania roztadunku i zaladunku statku powietrznego, tak, aby fadunek masowy byt nienaruszony oraz aby
przed zaladunkiem nie doszto do uszkodzenia lub wycieku;

zaladunku i zabezpieczenia bagazu i elementéw tadunku w polozeniu wskazanym na paczkach, tak aby zapobiec ich
przemieszczaniu si¢ w dowolnym kierunku i utrzyma¢ ich rozdzial i separacj¢ zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
materialéw niebezpiecznych;

sprawdzenia, czy przestrzegano wymogow wszystkich etapéw, o ktérych mowa w pkt GH.OPS.415;

sprawdzenia zgodnosci fadunku z odpowiednig dokumentacja, jak np. manifest tadunkowy, manifest bagazowy lub
NOTOC zatadunku specjalnego, jezeli jest dostgpna;

potwierdzenia, ze zaladunek odbywa si¢ zgodnie z formularzem instrukcji ostatecznego zatadunku;

zgloszenia wszelkich odchylen od planowanego zaladunku oraz wszelkich pozycji specjalnych, z nadwaga lub
niestandardowych pozycji zgloszonych do zaladunku, ktére nie zostaly jeszcze uwzglednione w instrukcjach
zaladunku.

GH.OPS.425 Jednostki zaladunkowe

Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemng zapewnia, co nastepuje w odniesieniu do ULD zaréwno w zakresie
tadunku, jak i bagazu:

a)

przestrzeganie instrukcji operatora statku powietrznego w zakresie prawidlowego uzytkowania danego typu ULD,
a ULD mieszczg si¢ w dopuszczalnych limitach ustalonych zgodnie z instrukcjami producenta i s3 opréznione przed
uzyciem;

sprawdzenie ULD aby upewniC si¢, Ze sa zdatne do uzytku przed wypelnieniem i nie przekraczaja dozwolonych
limitéw zdatnosci do uzytku;

oznakowanie ULD niezdatnych do uzytku i wycofanie ich z uzytky;

w przypadku ULD w formie kontenera lotniczego — wdrozenie uzgodnien z wlascicielem ULD dotyczgcych naprawy
lub usuwania uszkodzonych ULD;

zgodno$¢ procesu wypelniania ULD z procedurami operacyjnymi dotyczacymi wszystkich wymienionych elementéw:
1) masaiwywazenie statku powietrznego oraz ograniczenia ULD;
2) stosowanie odpowiednich ULD z uwzglednieniem wielkosci, typu, zdatnosci konstrukcyjnej do transportu;

3) blokowanie i przypigcie ladunku w obrebie kazdej palety lub kontenera w celu zapobiezenia jego przemieszczaniu
si¢ podczas lotu;

4) segregacja i separacja materialéw niebezpiecznych oraz ich przechowywanie i zabezpieczanie w pozycji
wskazanej na opakowaniu oraz zapobieganie przemieszczaniu si¢ w dowolnym kierunku w obrebie danej ULD;

5) integralno$¢ fadunku i ULD;

identyfikacja kazdej ULD w postaci kontenera lotniczego za pomocg niepowtarzalnych kodéw identyfikacyjnych lub
oznaczen;
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g) przechowywanie ULD w warunkach zapobiegajacych ich uszkodzeniu; nie zezwala na sktadowanie na ziemi;

h) przestrzeganie ograniczen dotyczacych przechowywania ULD wprowadzonych przez operatora lotniska oraz
dysponowanie przez organizacj¢ odpowiedzialng za obstuge naziemna procedurami i uzgodnieniami z operatorami
statkéw powietrznych w przypadku przekroczenia planowanej liczby ULD przechowywanych w porcie lotniczym
w celu jak najszybszego transportu ULD do innych dostepnych lokalizacji;

i) bezpieczny transport i bezpieczna obstuga ULD, aby zapobiec uszkodzeniom ULD i fadunku, statku powietrznego lub
innych pojazdéw lub wyposazenia oraz urazom os6b;

j) odpowiednie zabezpieczenie ULD, aby uniknaé niekontrolowanych ruchéw w niekorzystnych warunkach
pogodowych;

k) sprawdzenie ULD i ich zglaszanie operatorowi statku powietrznego zgodnie z instrukcjami operatora statku
powietrznego;

) odpowiednie przeszkolenie personelu zaangazowanego w obstuge ULD;

m) w przypadku grupowania ULD ustanowienie i udokumentowanie przez zainteresowane organizacje jasno okreslonych
obowiazkéw kazdej ze stron zaangazowanych w to grupowanie.

GH.OPS.430 Dzialania zwigzane z odlotem statku powietrznego

a) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng koordynuje odlot statku powietrznego z pozostalymi organizacjami
zaangazowanymi w to dzialanie.

b) Procedura operacyjna uruchamiania silnika musi zapewnia¢:

1) aby jedynie personel i GSE potrzebny do wspomagania operacji uruchamiania silnika, wypychania lub holowania,
znajdowat si¢ w strefie obstugi naziemne;j;

2) aby zaloga lotnicza byla niezwlocznie informowana o kazdym stanie mogacym zagrozi¢ bezpieczenstwu
rozruchu silnika i w przypadku jego wystapienia op6Zniono uruchomienie silnika;

3) aby instrukcje uzytkowania urzadzenia do rozruchu powietrzem byly zawarte w podreczniku obstugi naziemnej;

4) bezpieczefistwo personelu w przypadku korzystania z urzadzenia do rozruchu powietrzem lub naziemnego
zrédla zasilania;

5) bezpieczne odlaczenie sprzetu od statku powietrznego przed odlotem;
6) aby w strefie niebezpiecznej statku powietrznego nie znajdowaly si¢ sprzet ani osoby;

7) wyrazne wskazanie ostatniego etapu rozruchu silnika, tak aby mozna bylo rozpocza¢ wypychanie lub holowanie.

GH.OPS.435 Holowanie i wypychanie statku powietrznego

a) Odpowiedzialnos¢ za operacje holowania/wypychania statku powietrznego moze zosta¢ podzielona migdzy kilka
organizacji. Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng odpowiada za:

1) prawidlowe wdrozenie procedur operacyjnych operatora statku powietrznego lub organizacji odpowiedzialnej za
obstuge naziemng, jezeli tak uzgodniono z operatorem statku powietrznego, ktére:

(i) sa specyficzne dla typu statku powietrznego i typu pojazdu holujacego/wypychajacego; oraz

(i)  sa zgodne z instrukcjg producenta dotyczaca obstugi sprzetu holowniczego, w przypadku gdy producent
dostarczy! taka instrukcje;

2) prawidlowe wdrozenie procedur komunikacji z pozostalymi osobami zaangazowanymi w czynnosci holowania
lub wypychania;

3) podigczenie statku powietrznego do pojazdu/holownika lub odlaczenie statku powietrznego od pojazduf
holownika;

4) prowadzenie pojazdu holujacego/wypychajacego lub zdalne sterowanie takim pojazdem;

5) jezeli zaangazowany jest skrzydtowy, utrzymywanie facznosci ze skrzydlowym i ostrzeganie zalogi lotniczej
o utracie lgcznosci podczas wypychania/holowania; krok ten musi by¢ odpowiednio skoordynowany
z podmiotem zapewniajacym ustugi zarzadzania plyta postojowa;

6) zapewnianie szkoleni i utrzymania kompetencji swojego personelu wykonujacego te dzialania;

7) ceksploatacja i obstuga techniczna wszelkich GSE wykorzystywanych do holowania/wypychania zgodnie
z podczescig ORGH.GSE.
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b) Oprécz wymogéw wymienionych w lit. a) organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng stosuje procedury
lotniskowe ustanowione przez operatora lotniska zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE) nr 139/2014
w odniesieniu do ruchu naziemnego statku powietrznego, w szczegélnosci pkt ADR.OPS.B.028, ADR.OPS.B.080,
ADR.OPS.D.001, ADR.OPS.D.015, ADR.OPS.D.040.

GH.OPS.440 Komunikacja i wyrazenia

a) Komunikacja migdzy zalogg lotnicza a osobami zajmujacymi si¢ obstuga naziemna, odpowiedzialnymi za wypychanie/
holowanie statku powietrznego zapewnia bezpieczne uzytkowanie statku powietrznego i bezpieczenstwo osdb
znajdujacych si¢ w nim oraz oséb, pojazdéw i innych statkéw powietrznych na ziemi.

b) Organizacja odpowiedzialna za obstuge naziemna zapewnia, aby jej personel stosowal znormalizowane wyrazenia
dotyczace operacji wypychania/holowania statkéw powietrznych, jak okreslono w pkt SERA.14001 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 923/2012.

PODCZESC 5
OBSLUGA LADUNKOW [ POCZTY

GH.OPS.500 Obsluga fadunkéw i poczty — wymogi ogélne

a) Dzialania, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. €) pkt (i)—(iv) niniejszego rozporzadzenia, mogg by¢ wykonywane
w terminalu towarowym lub skladzie tadunkéw na lotnisku lub w jego sasiedztwie.

b) Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemng stosuje procedury operacyjne dotyczace obstugi fadunku i poczty
dostarczone przez operatora statku powietrznego, chyba ze uzgodniono inaczej z operatorem statku powietrznego.

¢) Niezaleznie od lit. a) organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna posiada i wdraza procedury operacyjne
dotyczace bezpiecznego przewozu fadunku i poczty obejmujace nastgpujace aspekty:

1) przyjecie przesytki w imieniu operatora statku powietrznego i przygotowanie do lotu zgodnie z majacymi
zastosowanie wymogami i procedurami operatora statku powietrznego, w tym:

(i) wszelkie niezbedne kontrole niezwigzane z aspektami bezpieczenstwa, zgodnie z wymogami stosownych
przepisow;
(i) w stosownych przypadkach kontrole odbioru materiatéw niebezpiecznych zgodnie z zalgcznikiem 18 do

konwencji chicagowskiej i Instrukcjami Technicznymi ICAO odnoszacymi si¢ do tego zalgcznika;
(iii)  kontrole krzyzowe fadunku z dokumentacjg towarzyszaca w imieniu operatora statku powietrznego;
(ivy  planowanie ukladania tadunkuy;

2) ostateczne ukladanie fadunku, jezeli nie dokonano go przed jego przybyciem do terminalu towarowego, oraz
skfadowanie fadunku przed lotem;

3) transport fadunku do i ze statku powietrznego;
4) interwencja w przypadku uszkodzenia fadunku, wycieku lub rozlania.

d) Operacje zwigzane z fadunkiem moga by¢ wykonywane wspdlnie przez wykwalifikowany personel organizacji
odpowiedzialnej za obstuge naziemng i operatora statku powietrznego, zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami.

GH.OPS.505 Obsluga fadunkéw specjalnych, innych niz materialy niebezpieczne

Organizacja odpowiedzialna za obsluge naziemna obstuguje ladunki specjalne zgodnie z procedurami operacyjnymi
dostarczonymi przez operatora statku powietrznego lub, w przypadku uzgodnienia z operatorem statku powietrznego,
zgodnie z wlasnymi procedurami operacyjnymi, o ktérych mowa w GH.OPS.500 lit. a).
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