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ZALECENIE KOMIS]JI (UE) 2026/1001
z dnia 30 kwietnia 2026 r.

w sprawie ochrony odbiorcéw wrazliwych i odbiorcow dotknietych ubdstwem energetycznym
przed odlaczeniem energii oraz podczas planowania i wdrazania proceséw wycofywania gazu
ziemnego lub podczas wycofywania z eksploatadji sieci dystrybucyjnych gazu ziemnego

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 292,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Odlaczenie energii ma miejsce, gdy gospodarstwo domowe zostaje pozbawione dostepu do podstawowych ustug
energetycznych, takich jak dostawa energii elektrycznej lub gazu. Czesto wynika to z nieplacenia rachunkéw, co
mozna przypisa¢ polaczeniu czynnikéw $cisle zwigzanych z ubdstwem energetycznym, w tym niskich dochodéw,
wysokich kosztéw energii oraz niewystarczajacego dostepu do rozwiazan i finansowania w zakresie efektywnosci
energetycznej.

(2)  Ochrong przed odlagczaniem energii oraz zakaz takich dzialan w sytuacjach krytycznych wprowadzono po raz
pierwszy w 2009 r. i wzmocniono dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 (!), a nastgpnie
dodatkowo wzmocniono dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1711 () i dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1788 () w celu zapewnienia wszystkim konsumentom dostepu do podstawowych
ustug energetycznych dzigki nowym przepisom i obowigzkom dostawcéw w zakresie praw i ochrony konsumentéw.

(3)  Dostep do mieszkan i podstawowych ustug energetycznych jest warunkiem wstepnym prawa do godnego poziomu
zycia, zgodnie z zasadami 19 i 20 Europejskiego filaru praw socjalnych oraz Europejskim planem na rzecz
przystepnych cenowo mieszkan (‘). Zapewnienie ochrony przed odlgczeniem przyczynia si¢ zatem bezposrednio do
realizacji celow spoltecznych Unii i pelnego wdrozenia tej zasady.

(4)  Jak podkreslono w komunikacie w sprawie planu dziatania na rzecz przystgpnej cenowo energii (), wysokie koszty
energii ograniczajg zdolno$¢ coraz wigkszej liczby Europejczykéw do oplacania rachunkéw za energie. Dotyczy to
odbiorcéw wrazliwych, ktérzy wydaja nieproporcjonalnie wigkszg czg¢s¢ swoich dochodéw na energie, oraz wielu
0s6b o $rednich dochodach.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspdlnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE (Dz.U. L 158 z 14.6.2019, s. 125, ELL: http://data.
europa.eu/eli/dir[2019/944/oj).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20241711 z dnia 13 czerwca 2024 r. zmieniajaca dyrektywy (UE) 2018/2001
i (UE) 2019/944 w odniesieniu do poprawy struktury unijnego rynku energii elektrycznej (Dz.U. L, 2024/1711, 26.6.2024, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/o0j).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1788 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie wspolnych zasad rynkow

wewnetrznych gazu odnawialnego, gazu ziemnego i wodoru, zmieniajgca dyrektywe (UE) 2023/1791 i uchylajaca

dyrektywe 2009/73/WE (Dz.U. L, 20241788, 15.7.2024, ELL http://data.europa.eueli/dir/2024/17880j).

Europejski plan na rzecz przystepnych cenowo mieszkan — Komisja Europejska, COM(2025) 1025 final, 16.12.2025.

() Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw pt.
,Plan dzialania na rzecz przystepnej cenowo energii — Odblokowanie prawdziwego potencjatu unii energetycznej w celu zapewnienia
przystepnej cenowo, efektywnej i czystej energii dla wszystkich Europejczykéw”, COM(2025) 79 final.
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Niniejsze zalecenie dotyczy ,ubdstwa energetycznego” zdefiniowanego w art. 2 pkt 52 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 (°) oraz ,odbiorcéw wrazliwych”, o ktérych mowa w art. 28 dyrektywy
(UE) 2019/944 i art. 26 dyrektywy (UE) 2024/1788. Komisja opublikowala dwa zalecenia () dotyczace ubdstwa
energetycznego, ktore odnosza si¢ réwniez do odbiorcéw wrazliwych.

W art. 10 ust. 11 dyrektywy (UE) 2019/944 i art. 11 ust. 10 dyrektywy (UE) 2024/1788 zobowiazano panstwa
czlonkowskie do zapewnienia, aby dostawcy energii dostarczali odbiorcom bedgcym gospodarstwami domowymi
adekwatne informacje dotyczace rozwigzan alternatywnych w stosunku do odlaczenia z odpowiednim
wyprzedzeniem przed planowanym odlaczeniem. Takie rozwigzania alternatywne moga odnosi¢ si¢ do Zrddet
wsparcia w celu uniknigcia odlaczenia, systeméw przedplat, audytéw energetycznych, ustug doradztwa w zakresie
energii, alternatywnych planéw platnosci, doradztwa w zakresie zarzadzania dtugiem lub moratorium na odfgczanie
energii elektrycznej i nie moga generowaé dodatkowych kosztéw dla odbiorcéw, ktérym grozi odlaczenie. W wielu
panstwach czlonkowskich Unii wdrozono juz skuteczne praktyki, ktére mozna powiela¢ i rozszerzaé w celu
ochrony odbiorcéw najbardziej wrazliwych — ktorzy, w przypadku korzystania z licznikéw przedplatowych,
mogliby czu¢ si¢ zmuszeni do samodzielnego odfgczenia si¢ — oraz zapewnienia statego dostgpu do energii.

Terminowa transpozycja przepisow UE dotyczacych odbiorcow wrazliwych i ubdstwa energetycznego,
w szczegolnosci art. 28a dyrektywy (UE) 2019/944 i art. 28 dyrektywy (UE) 20241788, ma zasadnicze znaczenie
dla zapewnienia kompleksowego podejscia do ochrony gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
przed odlgczeniem energii poprzez skoordynowane i oparte na wspdlpracy zarzadzanie na wielu szczeblach
i z udziatem wielu zainteresowanych stron oraz wymiane najlepszych praktyk miedzy wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami.

Dokladna identyfikacja odbiorcéw wrazliwych i 0s6b dotknietych ubdstwem energetycznym ma kluczowe znaczenie
dla opracowania skutecznych $rodkéw wsparcia. Niezbedne sg regularne przeglady i aktualizacje odpowiednich
danych, aby oceni¢, czy beneficjenci powinni otrzymywac stale wsparcie czy tez ich indywidualna sytuacja ulegla
poprawie, oraz aby w odpowiednim czasie kierowa¢ ukierunkowang pomoc do 0séb potrzebujacych.

Wyeliminowanie pierwotnych przyczyn ubdstwa energetycznego, ochrona odbiorcéw wrazliwych i zapobieganie
odlagczeniom wymagajg nadania priorytetowego znaczenia dlugoterminowym Srodkom strukturalnym poprzez
finansowanie unijne i krajowe. Srodki te obejmuja efektywnos¢ energetyczng, dostep do odnawialnych zrédet
energii, prosumpcje energii, dzielenie si¢ energig, spotecznosci energetyczne, a takze upowszechnianie inteligentnych
licznikéw i monitorowanie zuzycia energii w czasie rzeczywistym.

(10) Latwo dostepne informacje i wskazéwki, ukierunkowane szkolenia, proste narzedzia i aktywne zaangazowanie przed

odlgczeniem majg zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia pozycji i ochrony odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw
dotknietych ubdstwem energetycznym. Zwigkszg one $wiadomos¢ i zaufanie do dostawcow.

(11) Dostepne narzedzia cyfrowe, w tym dane dotyczace zuzycia dostepne do zdalnego odczytu, inteligentne liczniki

i narzedzia stuzace do interakcji miedzy dostawca a klientem, umozliwiaja wykrywanie wezesnych oznak trudnosci
w regulowaniu platnoci. Przewidywalne finansowanie przejrzystych narzedzi doradczych i instrumentéw pomocy,
takich jak punkty kompleksowej obstugi §wiadczace zintegrowane ustugi w zakresie renowacji energetycznej, jak
okreslono w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1275 (%) w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw, ma zasadnicze znaczenie dla zaspokojenia indywidualnych potrzeb gospodarstw
domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

(12) W pewnych szczeg6lnych okolicznosciach i w przypadku wyraznego ukierunkowania na gospodarstwa domowe

znajdujace si¢ w trudnej sytuacji waznym S$rodkiem pomagajacym odbiorcom wrazliwym w zarzadzaniu
rachunkami za energi¢ i zapobieganiu odlaczeniu energii, uzupehiajgcym Srodki strukturalne i dtugoterminowe, jest
bezposrednie ukierunkowane wsparcie publiczne (np. dotacje, bony energetyczne, ukierunkowane programy
wsparcia).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20231791 z dnia 13 wrzeénia 2023 r. w sprawie efektywnosci energetycznej oraz

zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2023/955 (Dz.U. L 231 z 20.9.2023, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj).
Zalecenie Komisji (UE) 2020/1563 z dnia 14 pazdziernika 2020 r. dotyczace ubdstwa energetycznego (Dz.U. L 357 z 27.10.2020,
s. 35, ELL: http://data.europa.eu/elijreco/2020/1563/oj); zalecenie Komisji (UE) 2023/2407 z dnia 20 pazdziernika 2023 r. dotyczace
ubdstwa energetycznego (Dz.U. L, 2023/2407, 23.10.2023, ELL http://data.europa.eu/elijreco/2023/2407 [oj).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1275 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie charakterystyki energetycznej
budynkéw (Dz.U. L, 2024/1275, 8.5.2024, ELL http:|/data.europa.cu/eli/dir/2024/127 5/0j).
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(13)

(16)

(17)

(21)

Aby chroni¢ odbiorcow przed odlaczeniem energii, Srodki ustawodawcze moga obejmowaé sezonowe zakazy
odlaczania, pomoc dla odbiorcéw majgcych trudnosci z oplacaniem rachunkéw za energie oraz zabezpieczenia
majace na celu uniknigcie negatywnych skutkéw systeméw przedplatowych, takich jak koszty instalacji
i konserwacji, oraz zapewnienie, aby taryfy dla uzytkownikéw licznikéw przedplatowych nie byly wyzsze niz dla
innych odbiorcéw energii.

W art. 27a dyrektywy (UE) 2019/944, wprowadzonym dyrektywa (UE) 2024/1711, zobowiazano panstwa
czlonkowskie do ustanowienia systemu w odniesieniu do sprzedawcoéw rezerwowych. W art. 29 dyrektywy
(UE) 2024/1788 zobowigzano panstwa czlonkowskie do ustanowienia systemu dostawcy z urzedu lub do
wprowadzenia réwnowaznych $rodkéw w celu zapewnienia cigglosci dostaw co najmniej odbiorcom bedacym
gospodarstwami domowymi. Wyzej wymienione przepisy nakladaja réwniez na panstwa cztonkowskie obowigzek
zapewnienia, aby w przypadku przeniesienia odbiorcy koncowego do sprzedawcy rezerwowego taki sprzedawca
informowat o swoich warunkach uméw i zapewniat tym odbiorcom niezakldcong cigglos¢ Swiadczenia ustug przez
okres niezbedny do znalezienia nowego dostawcy.

Dostawcy energii majg do odegrania kluczows role w ochronie odbiorcéw wrazliwych i zapobieganiu odlaczeniom
energii. Zasadnicze znaczenie ma przyjecie zrozumialych, latwych i stopniowych procedur odlaczenia,
uwzgledniajacych potrzeby i sytuacje tych odbiorcow. Kodeksy dobrowolnego zaangazowania obejmujace
dostawcéw, organizacje konsumenckie i operatoréw systeméw dystrybucyjnych moga poméc w zapobieganiu
odlgczeniom energii, propagowal sprawiedliwe i przejrzyste traktowanie odbiorcéw oraz zapewniaé dostep do
jasnych informacji i wsparcia.

Aby zrozumied specyfike i skale sytuacji odbiorcéw odlaczonych lub zagrozonych odigczeniem, kluczowe znaczenie
ma monitorowanie proceséw odlaczenia, ich czestotliwosci, przyczyn i skutkéw, a takze skarg skladanych przez
odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi. Obejmuje to przeglad okreséw wypowiedzenia okreslonych
przez dostawcow energii, ocene dostepnosci i przystepnosci planéw platnosci oraz poziomu wsparcia oferowanego
odbiorcom wrazliwym. Krajowe organy regulacyjne odgrywaja wazng role w gromadzeniu i przekazywaniu
istotnych informacji na podstawie art. 59 ust. 1 lit. o) dyrektywy (UE) 2019/944, a tym samym odgrywaja
zasadniczg role w zapewnianiu wszystkim odbiorcom odpowiedniej ochrony i wsparcia za pomoca skutecznych
srodkow.

Jezeli chodzi o ochrong odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw dotknigtych ubdstwem energetycznym podczas
planowania i wdrazania proceséw wycofywania gazu ziemnego lub podczas wycofywania z eksploatacji sieci
dystrybucyjnych gazu ziemnego, w art. 27 dyrektywy (UE) 2024/1788 zobowigzano Komisje do zapewnienia
panstwom czlonkowskim wytycznych.

Niedawne wahania cen energii w nastgpstwie wojny Rosji przeciwko Ukrainie i wynikajace z nich przejscie na
drozszy import skroplonego gazu ziemnego wyraznie wskazuja na potrzebe przyspieszenia przejicia na przystepna
cenowo, produkowang lokalnie czysta energie.

Kilka panstw czlonkowskich uruchomilo juz krajowe lub regionalne strategie wycofywania gazu ziemnego, uznajgc,
ze przejécie to bedzie procesem stopniowym i dlugoterminowym.

Aby zapewni¢ bezpieczeistwo energetyczne i przystepno$¢ cenows energii, odbiorcy musza mie¢ mozliwo$é
przejscia z gazu ziemnego na czystsze, oparte na energii elektrycznej alternatywy. Chociaz gazy odnawialne moga
odgrywal pewna role na niektorych obszarach, przewiduje si¢, ze znaczna czgs¢ istniejacej sieci dystrybucyjnej gazu
stanie si¢ zbedna. Bedzie to wymagalo kontrolowanego wycofywania z eksploatacji i strategicznego planowania
inwestycji, aby unikngé powstania aktywdw osieroconych.

Ochrona gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz zapewnienie przystepnego cenowo
i sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu dostgpu do czystej energii powinny by¢ zasada przewodnig proceséw
wycofywania gazu ziemnego. Ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia plynnego przejscia na czystsze
alternatywy energetyczne wigkszosci odbiorcow dotknigtych ubdstwem energetycznym oraz dla zapobiezenia
ryzyku, Ze rosngce ceny energii dotkng ich w nieproporcjonalnie wigkszym stopniu i jeszcze bardziej narazg ich na
ubdstwo energetyczne.

Skuteczna koordynacja miedzy organami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi, operatorami w sektorze gazu
i innymi odpowiednimi operatorami w sektorach energii elektrycznej oraz ogrzewania i chlodzenia, a takze
partnerami  spolecznymi, organizacjami konsumenckimi, spoleczefistwem obywatelskim i lokalnymi
zainteresowanymi stronami, jest niezbedna do zapewnienia wspdlnego, miedzysektorowego i zintegrowanego
podejicia do planowania systemu wycofywania gazu ziemnego, opartego na wspdlnych scenariuszach dotyczacych
zmian podazy energii i popytu na energie we wszystkich sektorach energetycznych i opracowanego z udzialem
wszystkich odpowiednich zainteresowanych stron. Taka koordynacja stanowilaby wsparcie dla spdjnego planowania
i wdrazania, w tym w odniesieniu do dostgpnosci odpowiednich zasobéw i dostepu do finansowania dla wiladz
lokalnych jako kluczowych podmiotéw realizujacych te dzialania, a takze dla opracowywania elastycznych
i przejrzystych dlugoterminowych strategii sieciowych.
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(23) Niewlasciwie przygotowane, zakomunikowane lub wdrozone procesy wycofywania gazu ziemnego groza
wywolaniem sprzeciwu spolecznego oraz nieufnosci wobec korzysci plynacych z elektryfikacji i niezaleznosci
energetycznej. Pafistwa czlonkowskie powinny zatem stawia¢ ludzi w centrum uwagi i opiera¢ swojg pracg¢ na
wspdlnych zasadach ochrony konsumentéw, przejrzystosci, sprawiedliwosci, dostepnosci, przystepnosci cenowej
i udzialu spoleczenstwa.

(24) Panstwa czlonkowskie réznig si¢ pod wzgledem stopnia uzaleznienia od gazu ziemnego, charakterystyki swoich
zasobéw budowlanych, sposobu wycofywania kotléw zasilanych paliwami kopalnymi na podstawie art. 17 ust. 15
dyrektywy (UE) 2024/1275 oraz zdolnoici do wspierania gospodarstw domowych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji. W swoich krajowych planach renowacji budynkéw musza one okresli¢ strategie i $rodki majace na celu
osiagniecie tego wycofania w 2040 r. Sciezki krajowe beda odzwierciedlaé szczegélne uwarunkowania krajowe
i lokalne, a jednocze$nie bedg zgodne ze wspomnianymi wspdlnymi zasadami.

(25) Instrumenty finansowania dostepne na poziomie Unii, takie jak Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Fundusz
Spéjnosci i Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, moga by¢ wykorzystywane do wspierania sprawiedliwego
i sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu odchodzenia od gazu ziemnego, zgodnie z zasadami komplementarnosci
i uproszczenia procedur administracyjnych.

(26) Aby uwzglednic¢ cele planu dzialania na rzecz przystepnej cenowo energii oraz zobowigzanie Komisji do lepszego
stanowienia prawa, wdrazania i upraszczania (°) oraz zapewnienia sp6jnosci polityki, niniejsze zalecenie ma na celu
usprawnienie wdrazania na szczeblu krajowym i lokalnym poprzez zapewnienie jasnych i praktycznych wytycznych,
unikanie niepotrzebnych obcigzen administracyjnych oraz zapewnienie, aby Srodki byly dostepne i latwe do
zrozumienia zaréwno dla osob fizycznych, jak i dla organéw.

(27) Zgodnie z Europejskim filarem praw socjalnych i europejska strategia na rzecz réwnouprawnienia plci na lata
2020-2025 panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, aby przy opracowywaniu i wdrazaniu Srodkow
wycofywania gazu ziemnego kladziono nacisk na réwnouprawnienie plci i niedyskryminacje, a takze prawa oséb
z niepelnosprawnosciami,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

Zaleca sig, aby panistwa czlonkowskie wprowadzily nastgpujace Srodki:

Ochrona odbiorcéw wrazliwych i odbiorc6w dotknigtych ubéstwem energetycznym przed odlaczeniem energii:

L Transpozycja, definicja i identyfikacja

1.  Zapewnienie jak najszybszej pelnej, spdjnej i terminowej transpozycji wszystkich przepiséw UE dotyczacych
odbiorcéw wrazliwych i odbiorcow dotknietych ubéstwem energetycznym, w szczegdlnosci art. 28 i 28a dyrektywy
(UE) 2019/944 oraz art. 28 dyrektywy (UE) 20241788, przy zagwarantowaniu réwnowaznego poziomu ochrony
zaréwno w sektorze energii elektrycznej, jak i w sektorze gazu. Pafistwa cztonkowskie powinny zapewni¢ sp6jnosé
miedzy rynkami energii oraz dopilnowaé, aby zaden konsument nie utracit dostgpu do podstawowych ustug
energetycznych z powodu sektorowych réznic regulacyjnych.

2. Opieranie kwalifikowalnosci do otrzymania wsparcia dla odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw dotknietych
ubdstwem energetycznym na jasnych, obiektywnych, wiarygodnych i aktualnych danych odzwierciedlajacych wiele
wymiaréw wrazliwosci. W ocenie kwalifikowalnosci nalezy uwzgledni¢ dane dotyczace sytuacji spoleczno-
ekonomicznej, zuzycia energii, klimatu, budynku, zdrowia oraz komfortu cieplnego, oraz uzupeni¢ je danymi
pochodzacymi ze zrédel szczegbtowych (np. inteligentnych licznikéw lub czujnikéw) oraz danymi pochodzacymi
z lokalnych instytucji. Umozliwia to opracowanie kryteriow kwalifikowalnosci, ktére zapewniaja calosciowe
podejscie i pozwalajg uzyskaé pelny obraz sytuacji gospodarstwa domowego. W stosownych przypadkach paristwa
cztonkowskie powinny stosowaé automatyczne mechanizmy kwalifikowalnosci poprzez wymiang danych miedzy
odpowiednimi organami w celu zmniejszenia obcigzen administracyjnych i stygmatyzacji. Uzupelniajace procesy
samookre$lenia powinny pozostaé proste i dostgpne za posrednictwem wielu kanaléw (online, telefonicznie, poczta
lub osobiscie).

() Prostsza i szybsza Europa: komunikat dotyczacy wdrazania i upraszczania, COM(2025) 47 final.

ELL http://data.europa.eu/elifreco/2026/1001/oj
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Czeste przeglady i aktualizacje kryteriéw kwalifikowalnos$ci i systeméw wsparcia w celu zapewnienia, aby
pozostaly one dobrze ukierunkowane i skuteczne oraz zapobiegaly wszelkim naduzyciom proceduralnym. Dane
powinny by¢ regularnie aktualizowane w celu uwzglednienia zmian w dochodach, skladzie gospodarstwa
domowego, stanie zdrowia lub statusie zatrudnienia, a takze w pozostatych danych, o ktérych mowa w zaleceniu 2.

Zapobieganie odlaczeniom

Priorytetowe traktowanie strukturalnych, dlugoterminowych $rodkéw, takich jak poprawa efektywnosci
energetycznej, wykorzystanie energii ze Zrodel odnawialnych, prosumpcja energii, dzielenie si¢ energia i udzial
w spoleczno$ciach energetycznych, wspieranych przez inteligentne liczniki i monitorowanie w czasie
rzeczywistym. W razie potrzeby uzupelnienie takich $rodkéw ukierunkowanym i tymczasowym bezposrednim
wsparciem publicznym — w tym ukierunkowang pomoca finansowa — aby poméc odbiorcom wrazliwym
w zarzadzaniu rachunkami za energi¢ i uniknieciu odlaczenia.

Lepsze informowanie i zwigkszanie $wiadomo$ci konsumentéw poprzez zapewnienie jasnych wytycznych
i szkolen w zakresie praw i obowigzkéw, wiedzy na temat energii, rozliczen, zmiany dostawcy i pomocy w trudnej
sytuacji materialnej, a takze poprzez poprawe wykorzystania istniejacych korzysci i zwigkszenie $wiadomosci na
ich temat. Paristwa czlonkowskie powinny zapewni¢ odpowiednie finansowanie punktéw kompleksowej obstugi
i ustug doradczych, ktére pomagaja gospodarstwom domowym o niskich dochodach i dotknigtym ubdstwem
energetycznym, zgodnie z wytycznymi Unii dotyczacymi zintegrowanych ustug renowacji (*°).

Wprowadzenie mechanizméw wczesnego ostrzegania w celu wykrywania podatno$ci na zagrozenia:
Pafistwa czlonkowskie powinny zachecal dostawcéw i operatoréw systeméw dystrybucyjnych do ustanowienia
systeméw wezesnej identyfikacji odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi, w przypadku ktérych istnieje
ryzyko niewywigzania si¢ z platnosci, na podstawie nieprawidtowosci w zuzyciu lub zaleglych platnosci. Takie
systemy powinny inicjowaé kontakty prewencyjne i wspierajace, doradztwo energetyczne lub skierowanie do
pomocy spolecznej przed wydaniem jakiegokolwiek formalnego zawiadomienia o odlaczeniu.

Ochrona przed odlgczeniami

Przyjecie odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktére obejmuja:

a)  sezonowe zakazy wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej i uzasadnione medycznie wyjatki,
okre$lone zgodnie z krajowymi warunkami klimatycznymi i spotecznymi, oraz catoroczny zakaz odlgczania
dla klientéw ze wzgledéw zdrowotnych wiazacych si¢ z krytyczng zaleznoscig od sprzetu medycznego
zasilanego energig elektryczng;

b)  dostosowana do potrzeb pomoc dla klientéw, ktérzy maja zaleglosci platnicze lub s nimi zagrozeni, w tym
plany splaty, wsparcie w zarzadzaniu zadluZeniem oraz, w uzasadnionych przypadkach, ulge w splacie
zadluzenia, a takze $rodki majace na celu ograniczenie lub zniesienie oplat za odlaczenie i ponowne
przylaczenie;

¢)  przepisy zapewniajace, aby odlgczenie nie mialo miejsca w przypadku formalnego zakwestionowania
rachunku i braku rozstrzygnigcia sporu, gdy plan platnosci jest negocjowany lub gdy klient przestrzega
uzgodnionego planu platno$ci, w granicach pelnego przestrzegania praw i obowigzkéw umownych stron;
oraz

d)  przepisy zapewniajace, aby systemy przedplatowe nie nakladaly wyzszych taryf ani ukrytych kosztéw oraz
aby pozostaly do splaty dlug odzyskiwano w drodze proporcjonalnych i sprawiedliwych procedur.

Zapewnienie skutecznych systeméw sprzedawcow rezerwowych gwarantujacych ciaglos¢ dostaw,
ograniczonych do tymczasowego wykorzystania, z automatycznym i natychmiastowym przejsciem w celu
zapobiezenia zakloceniom w $wiadczeniu ustug, a takze przejrzystej komunikacji i informacji przekazywanych
odbiorcom w celu zapewnienia, aby nie byli obcigzani kosztownymi stawkami za op6Znienia w platnosciach oraz
mieli dostep do narzedzi i zasob6w niezbednych do podejmowania §wiadomych decyzji dotyczacych dostaw energii.

(1) Zalecenie Komisji (UE) 2026/536 z dnia 10 marca 2026 r. zawierajace praktyczne wytyczne dotyczace ustug punktéw kompleksowej

obstugi do spraw efektywnosci energetycznej i charakterystyki energetycznej budynkéw (Dz.U. L, 2026/536, 11.3.2026, ELL: http://
data.europa.eu/eli/reco[2026/536/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/1001oj
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9.  Propagowanie odpowiedzialnych praktyk wsréd dostawcow poprzez zachecanie do wprowadzania jasnych,
stopniowych procedur odlgczenia, rozsadnych okreséw wypowiedzenia oraz — jezeli jest to technicznie wykonalne
— okresu dostaw energii elektrycznej na poziomie dostosowanym do minimalnego zapotrzebowania,
wystarczajagcym do zaspokojenia podstawowych potrzeb. Pafistwa cztonkowskie powinny réwniez zapewnié, aby
dostawcy udzielali dostosowanych do potrzeb porad na temat pomocy w oplacaniu rachunkéw za energie
i najodpowiedniejszych ofert, zapewniajac jasna komunikacje w wielu jezykach i za posrednictwem réznych
kanatéw.

10.  Zachecanie do stosowania kodeksow dobrowolnego zaangazowania miedzy dostawcami, organizacjami
konsumenckimi i operatorami systeméw dystrybucyjnych w celu propagowania sprawiedliwosci, przejrzystosci
i wspolpracy w zakresie zapobiegania odlaczeniom.

IV.  Zarzadzanie, monitorowanie i ocena

11.  Zapewnienie skoordynowanego, wielopoziomowego zarzadzania z udzialem wladz krajowych i lokalnych,
stuzb wsparcia spolecznego, dostawcéw, rzecznikéw praw obywatelskich i organizacji konsumenckich w celu
wymiany najlepszych praktyk i koordynacji interwencji.

12. Upowaznienie organéw regulacyjnych do monitorowania czestotliwosci odlgczenia od sieci i skladania
sprawozdan na ten temat, analizowania skarg oraz oceny adekwatnosci okreséw wypowiedzenia okreslonych przez
dostawcow i wariantéw planu platnosci.

13.  Opracowanie kompleksowych wskaznikéw i system6é6w gromadzenia danych obejmujacych zaréwno
wstrzymywanie dostarczania energii elektrycznej, jak i samodzielne odlaczenia, w podziale wedtug charakterystyki
gospodarstwa domowego i sytuacji spoteczno-ekonomicznej, plci, pochodzenia etnicznego i stanu zdrowia, w celu
zidentyfikowania luk, oceny skutecznosci Srodkéw i ukierunkowania dzialan naprawczych.

14. Rozwazenie rozszerzenia, w stosownych przypadkach, srodkéw zapobiegania odlaczeniom i ochrony
przed nimi, tak aby mialy one zastosowanie nie tylko do zagrozonych gospodarstw domowych, ale réwniez do
szerszej kategorii konsumentéw, ktorzy moga stanagé w obliczu wyzwan zwiazanych z przystepnoscia cenowa
energii, takich jak gospodarstwa domowe o niskich dochodach zagrozone zalegloiciami w platnoSciach lub
doswiadczajace naglych spadkéw dochodow.

15. Uruchomienie finansowania unijnego i krajowego: Panstwa czlonkowskie powinny w pelni wykorzystywaé
poszczegdlne mozliwosci finansowania, w tym Spoleczny Fundusz Klimatyczny, w celu finansowania $rodkéw
zapobiegawczych i ochronnych przeciwko odlaczeniom dostaw energii, w tym S$rodkow strukturalnych,
ukierunkowanego wsparcia, narzedzi cyfrowych na potrzeby wczesnej interwencji oraz szkolen dla pracownikéw
socjalnych i konsumentéw.

Zapewnienie ochrony odbiorcom wrazliwym i odbiorcom dotknietym ubdstwem energetycznym podczas
planowania i wdrazania proceséw wycofywania gazu ziemnego lub podczas wycofywania z eksploatacji sieci
dystrybucyjnych gazu ziemnego

L. Ustanowienie ram prawnych i ram polityki umozliwiajacych sprawne i sprawiedliwe wycofywanie gazu
ziemnego

16. Zapewnienie pelnej, spdjnej i terminowej transpozycji i stosowania przepiséw art. 13, 55 i 57 dyrektywy
(UE) 2024/1788 w sposob skoordynowany oraz zapewnienie spéjnoci migdzy krajowymi planami w dziedzinie
energii i klimatu, krajowymi planami renowacji budynkéw oraz strategiami w zakresie ogrzewania i chfodzenia, aby
umozliwi¢ spojny, wydajny i sprawiedliwy rozwdj sieci elektroenergetycznych, cieplowniczych i gazowych na
wszystkich szczeblach zarzadzania.

17.  Opracowanie strategii i polityk wycofywania gazu ziemnego z mys$la o korzyiciach, jakie przyniosa one
konsumentom i spoleczenstwu, oraz z mysla o optymalizacji Sciezki klienta w przypadku przedmiotowych
gospodarstw domowych.

18.  Priorytetowe traktowanie oszczednosci energii, renowacji budynkéw i rozwigzan w zakresie czystego ogrzewania
jako skutecznych $rodkéw ochrony odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw dotknigtych ubdstwem energetycznym
przed zmiennoScig cen energii i kosztami paliw kopalnych, w tym oplat za emisj¢ gazéw cieplarnianych.

ELL http://data.europa.eu/elifreco/2026/1001/oj
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Ustanowienie kompleksowego planowania i koordynacji migdzy administracjami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi oraz zaangazowanie wszystkich odpowiednich zainteresowanych stron, w tym operatoréw
energetycznych, krajowych organéw regulacyjnych, organizacji konsumenckich, partneréw spolecznych,
spoleczefistwa obywatelskiego i mieszkancéw, na wszystkich etapach procesu odchodzenia od gazu ziemnego.
Jezeli istnieja lokalne lub regionalne agencje energetyczne lub podobne organy, takie struktury moga wspieraé ten
proces zgodnie z rolami przypisanymi im na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym.

Zapewnienie wszystkim odpowiednim podmiotom wystarczajacego czasu na zaplanowanie i wdrozenie procesu
wycofywania gazu ziemnego, najlepiej co najmniej 10 lat, zwlaszcza w regionach w duzym stopniu uzaleznionych
od gazu ziemnego. Panstwa cztonkowskie powinny priorytetowo traktowal zmniejszenie zapotrzebowania na gaz
ziemny przez poprawe efektywnosci energetycznej, wspieranie elektryfikacji i wykorzystania czystych technologii,
dobrowolne odlaczanie i zakazy dotyczace nowych podlaczen gazowych, przy jednoczesnym zwigkszeniu
atrakcyjnosci czystych alternatyw, w tym przez opodatkowanie, wycofywanie doplat do paliw kopalnych
i ukierunkowane zachety do przechodzenia na technologie alternatywne.

Wspieranie zaréwno rozwigzan indywidualnych (takich jak pompy ciepla i energia sloneczna termiczna), jak
i systeméw zbiorowych (takich jak efektywne systemy cieplownicze i chlodnicze, wspélne projekty geotermalne lub
wykorzystujace ciepto odpadowe), ze szczegdlnym naciskiem na przystepno$¢ cenows dla gospodarstw domowych
(i region6w) o niskich dochodach.

Wzmocnienie pozycji gmin, aby staly si¢ gléwnymi podmiotami umozliwiajagcymi procesy wycofywania gazu
ziemnego na szczeblu lokalnym. W stosownych przypadkach wykorzystanie lokalnych planéw w zakresie
ogrzewania i chfodzenia, wymaganych na podstawie art. 25 ust. 6 dyrektywy (UE) 2023/1791 w odniesieniu do
gmin, w ktérych liczba mieszkancéw przekracza 45 000 oséb, jako ram operacyjnych do okreslania rozwigzan
alternatywnych i wspierania spotecznosci lokalnych.

Zapewnienie ukierunkowanego wsparcia technicznego i administracyjnego, zwlaszcza dla matych i $rednich gmin,
w celu przezwycigzenia ograniczen administracyjnych i finansowych w zakresie planowania i wdrazania proceséw
wycofywania gazu ziemnego. Wsparcie to powinno obejmowac szkolenia, wspdlng pomoc techniczng i dostep do
unijnych programéw wsparcia.

Wspieranie spolecznosci energetycznych i inicjatyw w zakresie dzielenia si¢ energia poprzez ustanowienie jasnych,
prostych zasad, obnizenie kosztéw i obcigzefi administracyjnych, oferowanie zachet finansowych i dostepu do
technologii oraz zapewnienie wlaczenia spolecznego w zakresie uczestnictwa i podziatu korzysci.

Rozwigzanie problemu rozbieznosci interesow w przypadku mieszkann wynajmowanych poprzez dostosowanie
intereséw wynajmujgcych i najemcow za pomocg Srodkéw regulacyjnych, ukierunkowanych narzedzi finansowania
i zachet do renowacji.

Usunigcie barier utrudniajgcych renowacje budynkéw wielorodzinnych przez uproszczenie dostgpu do
finansowania i procesu decyzyjnego dla struktur wspétwlasnosci. Zachgcanie do renowacji faczonych lub na
poziomie dzielnicy w celu osiagnigcia korzysci skali oraz poprawy przystepnosci cenowej i komfortu.

Zapewnienie spéjnosci migdzy definicjami ,odbiorcéw wrazliwych” i ,ubdstwa energetycznego” we wszystkich
sektorach gazu i energii elektrycznej, odzwierciedlajac krajowa polityke spoleczng i mieszkaniowa panstw
czlonkowskich.

Zapewnienie, aby odbiorcy wrazliwi i odbiorcy dotknieci ubdstwem energetycznym, ktérzy nadal beda podtaczeni
do sieci gazowej, byli chronieni przed nadmiernym wzrostem taryf. W tym celu nalezy zapewnié, aby krajowe
organy regulacyjne byly uprawnione do ustanawiania wytycznych dotyczacych strukturalnego podejicia do
amortyzacji aktywow, ktdre zostaly wycofane z eksploatacji przed uplywem pierwotnie przewidywanego okresu
uzytkowania, oraz do ustalania taryf.

Zwigkszenie zaangazowania i upodmiotowienia konsumentéw

Zapewnienie wczesnej, przejrzystej i inkluzywnej komunikacji z gospodarstwami domowymi w kontekscie
wycofywania gazu ziemnego. Strategie komunikacji i zaangazowania powinny by¢ dostosowane do réznych grup
spotecznych i grup dochodéw, w szczegdlnosci odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw dotknigtych ubdstwem
energetycznym.

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/1001oj
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Oglaszanie decyzji o wycofywaniu gazu ziemnego na szczeblu lokalnym i regionalnym z co najmniej 10-letnim
wyprzedzeniem, wraz z przewidywalnym planem dziatania dotyczacym kluczowych celéw posrednich, takich jak
zakazy nowych polaczen, stopniowe wycofywanie dotacji i likwidacja sieci.

Zapewnienie gospodarstwom domowym jasnych i dostgpnych informacji na temat przyczyn, harmonograméw,
praw i obowiazkow, Srodkéw wsparcia i korzysci plynacych z transformagji, takich jak nizsze rachunki za energie,
zdrowsze i wygodniejsze domy, wigksze bezpieczefistwo energetyczne i fagodzenie zmiany klimatu.

Zapewnienie, aby gospodarstwa domowe byly informowane o wszystkich realnych alternatywach energetycznych,
w tym o potencjalnej roli gazéw odnawialnych, zbiorowych rozwigzaniach grzewczych i Sciezkach elektryfikacji,
a takze o korzysciach plyngcych z efektywnosci energetycznej.

Wzmocnienie punktéw kompleksowej obstugi okreslonych w dyrektywach (UE) 2023/1791 i (UE) 2024/1275, tak
aby mogly one dziala¢ jako centralne punkty kontaktowe dla gospodarstw domowych w celu zapewnienia
szczegbdlowej wiedzy fachowej i ukierunkowanego wsparcia zwigzanego z wycofywaniem gazu ziemnego, w tym
informacji o dostepnych mozliwosciach finansowania oraz czystych wariantach ogrzewania i gotowania.

Opracowanie strategii wycofywania gazu ziemnego faczacych poprawe efektywnosci energetycznej z wdrazaniem
czystych technologii. Paistwa czlonkowskie powinny réwniez priorytetowo traktowaé wsparcie dla gospodarstw
domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i o niskich dochodach poprzez dotacje, rozwigzania wykraczajace
poza dotacje, inteligentne finansowanie, niskooprocentowane pozyczki oraz zréznicowane, ukierunkowane
systemy wsparcia na rzecz czystych technologii powigzane ze wskaznikami dochodu lub wskaznikami
spolecznymi, zapewniajac w ten sposdb sprawiedliwos¢ i rdwnos¢ spoleczng.

Dzialania nastepcze

Przedstawianie sprawozdan z postepéw w przygotowywaniu i wdrazaniu krajowych, regionalnych lub lokalnych
planéw wycofywania gazu ziemnego oraz dzialai nastepczych w zwigzku z niniejszym zaleceniem poprzez
aktualizacje krajowych planéw w dziedzinie energii i klimatu — w ramach kompleksowej oceny przez panstwa
czlonkowskie zawartych w nich planéw w zakresie ogrzewania i chlodzenia oraz krajowych strategii renowacji
budynkéw, a takze w oparciu o lokalne plany w zakresie ogrzewania i chtodzenia.

Wymiana najlepszych praktyk i danych dotyczacych skutkéw spolecznych, przystepnosci cenowej i ochrony
konsumentéw za poSrednictwem wspieranych przez Uni¢ inicjatyw Centrum Doradztwa ds. Ubdstwa
Energetycznego (EPAH) i Porozumienia Burmistrzéw.

Wykorzystanie istniejacych platform unijnych, takich jak EPAH i powstajaca wspélna europejska przestrzen danych
dotyczacych energii, w celu wspierania monitorowania, zapewnienia przejrzystosci i wymiany poréwnywalnych
danych na temat skutkéw spolecznych i energetycznych.

Wspélpraca z Komisjg, organami regulacyjuymi i zainteresowanymi stronami ze spoleczefistwa obywatelskiego
w celu zapewnienia spojnego, sprawiedliwego i inkluzywnego podejscia w calej Unii.

Sporzadzono w Brukseli dnia 30 kwietnia 2026 r.

W imieniu Komisji
Dan JORGENSEN
Czlonek Komisji
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