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ZALECENIE KOMIS]JI (UE) 2026/1008
z dnia 30 kwietnia 2026 r.

w sprawie streszczenia kluczowych warunkéw uméw na dostawe energii

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 292,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)

Przystepnos$¢ cenowa energii ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci gospodarczej i spolecznej oraz zaufania do
europejskiego rynku energii. Skuteczna struktura rynku i solidna ochrona konsumentéw sprzyjaja konkurencji,
pobudzaja innowacje, zwigkszaja efektywnos¢ i oczekuje si¢, ze doprowadza do obnizenia kosztéw i poprawy
jakosci ustug. Obejmuje to umozliwienie konsumentom poréwnywania ofert dostaw energii, zrozumienia uméw na
dostawy i fatwej zmiany dostawcow.

Sprawna zmiana dostawcow energii elektrycznej i gazu ma zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnego rynku energii.
Chociaz zmiana dostawcy jest prawem ustanowionym w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/944 (") i dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1788 (3, w praktyce nie zawsze moze
ono by¢ skuteczne ze wzgledu na zlozonos¢, brak przejrzystych i poréwnywalnych ofert energii, niespdjna
terminologie i prezentacje przez réinych dostawcéw, niska Swiadomos¢ korzysci wsréd konsumentéw oraz
agresywne lub wprowadzajace w blad praktyki marketingowe.

Przejrzyste informacje udzielane przed zawarciem umowy i informacje zawarte w umowie, uczciwe praktyki
umowne oraz jasne i zrozumiale rachunki za energi¢ powinny by¢ dostepne dla oséb z niepelnosprawnosciami
i majg zasadnicze znaczenie dla zapewnienia przystepnego cenowo, zrownowazonego i sprzyjajacego wlaczeniu
spotecznemu dostepu do energii.

Dyrektywa (UE) 2019/944 zapewnia konsumentom dostep do jasnych, przejrzystych i poréwnywalnych ofert energii
oraz umozliwia im wybér umowy odpowiadajgcej ich potrzebom. W szczegdlnosci zapewnia ona, aby odbiorcy
koncowi otrzymywali streszczenie kluczowych warunkéw uméw na dostawe energii elektrycznej w przystepnej
i zwigzlej formie, zredagowane prostym jezykiem, przed zawarciem lub przedluzeniem obowigzywania uméw na
dostawe energii elektrycznej na czas okreslony po stalej cenie oraz uméw z cena dynamiczng energii elektryczne;j.
Podobny wymég okre$lono w dyrektywie (UE) 20241788, w ktérej wymaga sie, aby odbiorcy koncowi
otrzymywali jedno streszczenie kluczowych warunkéw uméw na dostawy gazu w przystepnej i zwigzlej formie,
zredagowane prostym jezykiem, a takze by dostawca stosowat wspdlng terminologie.

Jednoczesnie streszczenie kluczowych warunkéw umow na dostawe energii (.streszczenie”) musi by¢ zgodne
z wymogami unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw oraz z prawami i obowigzkami wynikajacymi
z przepiséw UE dotyczacych ochrony danych osobowych ().

Konsumenci czgsto nie wiedzg, jaki rodzaj taryfy obecnie posiadajg ani czy placona przez nich cena jest stala, czy
zmienna. Dezorientacja ta moze wynika¢ nie tylko z ograniczonej $wiadomosci konsumentéw i braku
poréwnywalnych informacji w réznych umowach, ale réwniez z uzywania przez dostawcéw réznych nazw dla
podobnych ofert. Ponadto nadal istniejg znaczne réznice w poziomie wiedzy na temat energii wirdd réznych grup
konsumentéw, w tym osob starszych i oséb dotknigtych ubdstwem energetycznym. Wielu konsumentéw ma
ograniczony dostep do zasobéw cyfrowych, a niektérzy maja niewielkie umiejetnosci cyfrowe lub nie majg ich
weale. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wymogi oséb z niepelnosprawnosciami, aby zapewni, aby streszczenie
bylo dostepne na réwnych zasadach.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspélnych zasad rynku

wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE (Dz.U. L 158 z 14.6.2019, s. 125, ELL http://data.
europa.eu/eli/dir/2019/944/oj).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1788 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie wspdlnych zasad rynkéw
wewnetrznych gazu odnawialnego, gazu ziemnego i wodoru, zmieniajgca dyrektywe (UE) 2023/1791 i uchylajaca
dyrektywe 2009/73/WE (Dz.U. L, 20241788, 15.7.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/17 88 0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/0j).
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Konsumenci sa czgsto narazeni na nadmiar informacji lub ulegaja efektowi potwierdzenia, co negatywnie wplywa na
ich proces decyzyjny. Aby umozliwi¢ konsumentom dokonywanie $wiadomych wybordw, musza oni mie¢ dostep do
narzedzi przyjaznych dla uzytkownika oraz przejrzystych i poréwnywalnych informacji umozliwiajacych oceng
i wybdr ofert, ktére odpowiadajg ich preferencjom i potrzebom.

Aby zwigkszy¢ przejrzystos¢ w odniesieniu do uméw dotyczacych ogrzewania, chtodzenia i cieplej wody uzytkowej,
w art. 21 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 (*) okre$lono réwniez, ze odbiorcy koficowi
i uzytkownicy konicowi majg otrzymywaé podsumowanie kluczowych warunkéw takich uméw, w tym cen i taryf,
w zrozumialy sposéb oraz przy uzyciu zwigzlego i prostego jezyka. W zaleceniu Komisji (UE) 2024/2481 ()
ustanowiono wytyczne dotyczace interpretacji art. 21, 22 i 24 dyrektywy (UE) 2023/1791.

W innych sektorach powszechnie uznaje si¢ znaczenie dostarczania konsumentom jasnych, przejrzystych
i poréwnywalnych informacji w znormalizowanym formacie. Na przyklad w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji (UE) 2019/2243 () ustanowiono wzér podsumowania warunkéw umowy, z ktérego majg korzystaé
dostawcy publicznie dostgpnych ustug lacznosci elektronicznej. Podobnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/2225 () w sprawie uméw o kredyt konsumencki ma na celu zapewnienie, aby informacje
udzielane przed zawarciem umowy byly przekazywane za posrednictwem standardowego europejskiego formularza
informacji o kredycie konsumenckim.

(10) Standaryzacja informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz stosowanie prostego i jednolitego jezyka oraz

wspélnej terminologii w informacjach udzielanych przed zawarciem umowy, umowach i rachunkach przez
wszystkich dostawcéw, w narzedziach poréwnywania ofert oraz, w stosownych przypadkach, przez posrednikéw
i dostawcéw ustug energetycznych pomaga konsumentom szybko zapoznad si¢ z gléwnymi cechami ofert i fatwo je
poréwnaé. Prezentacja kluczowych informacji w widocznym miejscu na pierwszej stronie streszczenia umozliwia
konsumentom rozpoznanie gtéwnych warunkéw na pierwszy rzut oka, w tym réwniez na urzadzeniach mobilnych.
Ujednolicone stownictwo zapewni stosowanie przez dostawcoéw oraz, w stosownych przypadkach, posrednikéw
i dostawcow ustug energetycznych wspdlnego zestawu terminéw, co ulatwi konsumentom zrozumienie
i poréwnanie ofert oraz zwickszy przejrzysto$¢ rynku.

(11) Wzory streszczenia kluczowych warunkéw uméw na dostawe energii elektrycznej i gazu powinny obejmowac rézne

rodzaje ofert, w tym oferty oparte na cenach statych, zmiennych lub dynamicznych, oferty dotyczace produktéw lub
ustug, ktére sa powigzane z dostawg energii lub oferowane w pakiecie wraz z nig oraz oferty umozliwiajace
konsumentom wprowadzanie nadwyzek energii elektrycznej do sieci, aby zapewnic jasne i skuteczne przekazywanie
wszystkich istotnych informacji umownych, odzwierciedlajace zlozonos¢ i réznorodnosé ofert.

(12) Streszczenie nalezy przekazad, zanim odbiorca koncowy zostanie zwigzany umowa dotyczacy energii elektrycznej

lub gazu lub, w stosownych przypadkach, przez zlozenie wigzacej oferty, zapewniajac odbiorcy koAcowemu
wystarczajaco duzo czasu na zapoznanie si¢ z kluczowymi informacjami umownymi i ich zrozumienie oraz na
podjecie $wiadomej decyzji. Otrzymujac te informacje z wyprzedzeniem, a nie réwnoczesnie z zawarciem umowy,
odbiorcy koncowi beda mieli wystarczajaco duzo czasu na przeglad i poréwnanie ofert lub rozwazenie zmian cen.
Ponadto w $wietle réznych metod sprzedazy stosowanych na calym rynku energii, w tym w internecie, poza
internetem i w ramach telemarketingu, wazne jest zapewnienie, aby informacje udzielane przed zawarciem umowy
pozostaly jasne, uczciwe i dostgpne dla wszystkich konsumentéw we wszystkich kanalach sprzedazy. Jasne
informacje s kluczowym zabezpieczeniem przed wprowadzajgcymi w blad praktykami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20231791 z dnia 13 wrze$nia 2023 r. w sprawie efektywnosci energetycznej oraz

zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2023/955 (Dz.U. L 231 z 20.9.2023, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/1791/oj).

Zalecenie Komisji (UE) 2024/2481 z dnia 13 wrze$nia 2024 r. ustanawiajace wytyczne dotyczace interpretacji art. 21, 22 i 24
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1791 w odniesieniu do przepiséw dotyczacych konsumentéw (Dz.U. L,
2024/2481, 23.9.2024, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reco/2024/2481 oj).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawiajgce formularz zawierajacy podsumowanie
warunkéw umowy, ktéry ma by¢ uzywany przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej na podstawie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 (Dz.U. L 336 z 30.12.2019, s. 274, ELL http://data.europa.eu/eli/
reg_impl/2019/2243/oj).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
oraz uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U. L, 20232225, 30.10.2023, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/oj).
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(13) Organy regulacyjne odgrywaja kluczows rol¢ w zapewnianiu jasnosci, spéjnosci i przejrzystosci rynku energii oraz
odpowiedniej ochrony konsumentow. Istotne jest, aby podejmowaly one proaktywne dzialania majace na celu
zwigkszenie $wiadomosci konsumentéw, lepsze zrozumienie przez nich ofert energetycznych i ich lepsza
poréwnywalno$é, wzmacniajgc w ten sposob zaufanie do rynkéw energii. Jednocze$nie wspdtpraca miedzy
odpowiednimi organami, organami regulacyjnymi, organizacjami konsumenckimi, dostawcami i innymi
zainteresowanymi stronami moze przyczyni¢ si¢ do opracowania dobrze zaprojektowanych, przyjaznych dla
konsumenta wzordéw streszczen i ulatwic¢ ich wdrozenie.

(14) Posrednicy odgrywaja coraz wazniejszg role w sektorze energetycznym, pelnigc role facznika miedzy dostawcami
energii a konsumentami. Wymogi dotyczace warunkéw umownych powinny mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy
umowy sg zawierane przez posrednikow, takich jak narzedzia poréwnywania ofert lub podmioty oferujace umowy,
w ktérych dostawa energii jest powigzana lub polaczona z dodatkowymi produktami lub ustugami, a takze
w odniesieniu do streszczenia.

(15) Niniejsze zalecenie ma na celu zwigkszenie jasnosci, przejrzystosci i poréwnywalnosci ofert energetycznych. Jest ono
skierowane do panstw cztonkowskich lub, w przypadku gdy panstwa cztonkowskie tak postanowily, do organéw
regulacyjnych lub innych wyznaczonych wiasciwych organéw tych panstw czlonkowskich. Zalecenie ma réwniez
duze znaczenie dla dostawcéw energii, posrednikéw i dostawcow ustug energetycznych, a paristwa cztonkowskie
powinny oceni¢ jego wykonalno$¢ i w stosownych przypadkach zastosowac odpowiedni $rodek,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

Zaleca sig, aby pafistwa czlonkowskie wprowadzily nastgpujace Srodki:

1.  Wymaganie, aby streszczenie, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1a dyrektywy (UE) 2019/944 i art. 11 ust. 3 dyrektywy
(UE) 20241788 (zwane dalej ,streszczeniem”), bylo udostepniane w odpowiednim czasie przed zawarciem lub
przedtuzeniem obowigzywania jakiejkolwiek umowy oraz przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian cen,
w minimalnej liczbie stron, oraz aby bylo zwigzle, jasno przedstawione i opatrzone wyczerpujacymi wyja$nieniami,
a takze dostarczane nieodplatnie.

2. Przyjecie standardowych wzoréw i zwigzlego ukladu streszczenia warunkéw umowy, okreslenie zasad wypelniania
poszczegdlnych sekeji oraz wymaganie spéjnosci prezentacji i terminologii wsroéd wszystkich dostawcéw oraz,
w stosownych przypadkach, posrednikéw i dostawcéw ustug energetycznych. Wzory powinny by¢ opracowane
w taki spos6b, aby uwzglednialy rzne rodzaje ofert, w tym oferty o stalej, zmiennej lub dynamicznej cenie, oferty
dotyczace produktow lub ustug, ktére sg powiazane z dostawg energii lub oferowane w pakiecie wraz z nig oraz
oferty umozliwiajgce konsumentom wprowadzanie nadwyzek energii elektrycznej do sieci. W przypadku gdy
produkty lub ustugi sa powiazane z dostawg energii lub oferowane w pakiecie wraz z nia, streszczenie powinno
zawiera¢ specjalng sekcje opisujaca te produkty lub ustugi. W celu zapewnienia, aby dodatkowe produkty lub ustugi
nie zakl6caly dostaw energii, dodatkowe produkty lub ustugi nalezy uregulowal w odrebnej umowie i wyraZnie
odr6zni¢ od umowy na dostawe energii.

3. Zapewnienie, aby streszczenie bylo dostarczane w formie papierowej lub na innym trwatym noéniku oraz aby bylo
dostepne dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami zgodnie z wymogami dostepnosci okreSlonymi w zalaczniku 1 do
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 (¥).

4. Przedlozenie Komisji wzoréw streszczenia i udostgpnienie ich innym panistwom cztonkowskim w terminie sze$ciu
miesigcy od przyjecia niniejszego zalecenia.
Przeprowadzenie badai behawioralnych projektéw wzordw streszczenia w celu zapewnienia, aby skutecznie
przekazywaly one istotne szczegdly i byly zgodne z rzeczywistym zachowaniem i zrozumieniem konsumentéw.

5. Zapewnienie, aby streszczenie zawieralo co najmniej laczng cene i jej skladniki, wyjasnienie, czy cena jest stala,
zmienna czy dynamiczna, adres e-mail dostawcy i informacje dotyczace infolinii, pod ktérg konsumenci moga
uzyskaé wsparcie, a takze, w stosownych przypadkach, informacje na temat platnosci jednorazowych, promocji,
dodatkowych ustug i rabatéw. Ponadto, w przypadku cen dynamicznych i uméw zawierajgcych elastyczny skladnik
cenowy, streszczenie powinno zawieraé latwo zrozumiate wyjasnienie wzoru okreslajacego ceng, indeksu, z ktorym
wzOr jest powiazany, oraz miejsca, w ktérym odbiorca koficowy moze $ledzi¢ zmiany cen, czestotliwo$¢ zmian cen,
a takze orientacyjne prognozy kosztéw pozwalajace oszacowal przyszle rachunki. Streszczenie powinno roéwniez
zawiera¢ opis uslugi, w tym w stosownych przypadkach powigzanych produktéw lub uslug, a takze okres
obowigzywania umowy, warunki przedluzenia i rozwigzania umowy, dostepne metody platnosci oraz link lub kod
QR wraz z linkiem do niezaleznych narzedzi poréwnywania ofert.

(®) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdow dostgpnosci produktéw
iustug (Dz.U.L 151 z 7.6.2019, s. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[2019/882/0j).

ELL http://data.europa.eu/elijreco/2026/1008/oj
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6.  Ustanowienie krajowego glosariusza obowigzkowych terminéw napisanych prostym jezykiem w celu zapewnienia,
aby dostawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy i dostawcy ustug energetycznych stosowali wspdlny
zestaw terminéw, co ulatwi konsumentom zrozumienie i poréwnanie ofert oraz zwigkszy przejrzystos¢ rynku.

7. Konsultowanie si¢ w ramach przejrzystego procesu z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym z organami
regulacyjnymi, organizacjami konsumenckimi, dostawcami i innymi zainteresowanymi stronami podczas
opracowywania krajowych znormalizowanych wzor6éw streszczen i wsp6lnej terminologii.

8. Zapewnienie spdjnosci i ujednolicenia informacji oraz stosowanie wymogéw okreslonych w art. 11 ust. la
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1711 (°) w odniesieniu do streszczenia uméw na dostawy
gazu, przy jednoczesnym uwzglednieniu réznic miedzy rynkami energii elektrycznej i gazu.

9.  Stosowanie wytycznych dotyczacych sporzadzania streszczenia okre§lonych w zalaczniku do niniejszego zalecenia
przy transpozycji art. 11 ust. 1a dyrektywy (UE) 2019/944 i art. 11 ust. 3 dyrektywy (UE) 2024/1788. Pafistwa

czlonkowskie powinny réwniez uwzgledniC niniejsze zalecenie przy transpozycji art. 21 ust. 1 dyrektywy
(UE) 2023/1791.

Sporzadzono w Brukseli dnia 30 kwietnia 2026 r.

W imieniu Komisji
Dan JORGENSEN
Czlonek Komisji

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1711 z dnia 13 czerwca 2024 r. zmieniajaca dyrektywy (UE) 2018/2001
i (UE) 2019/944 w odniesieniu do poprawy struktury unijnego rynku energii elektrycznej (Dz.U. L, 20241711, 26.6.2024, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1711/0j).
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ZALACZNIK

1.  Kontekst prawny i polityczny
Oferty na rynku energii elektrycznej

Na podstawie art. 11 ust. la dyrektywy (UE) 2019/944 odbiorcy koricowi majg otrzymal streszczenie kluczowych
warunkow umowy przed zawarciem lub przedluzeniem obowigzywania jakiejkolwiek umowy. Streszczenie ma by¢
przedstawione w przystepnej i zwigzlej formie, ma by¢ zredagowane prostym jezykiem, a takze ma okrelaé prawa,
o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 i 4 dyrektywy (UE) 2019/944.

Na podstawie art. 10 ust. 3 dyrektywy (UE) 2019/944 w umowie na dostawe okresla si¢:

a)  nazwe i adres dostawcy;

b)  $wiadczone ushugi, oferowany poziom jakosci ustugi, jak réwniez termin przylaczenia;
¢)  rodzaje oferowanych ustug w zakresie utrzymania;

d)  sposoby uzyskiwania aktualnych informacji na temat wszystkich majacych zastosowanie taryf, oplat za utrzymanie
oraz wigzanych produktéw lub ustug;

e)  okres obowigzywania umowy, warunki przedtuzania oraz rozwigzania umowy i zakoniczenia $wiadczenia ustug,
w tym w odniesieniu do produktéw lub ustug wiazanych z tymi ustugami, a takze czy dozwolone jest rozwiazanie
umowy bez oplat;

f)  wszelkie ustalenia dotyczace rekompensat i zwrotu oplat, ktére majg zastosowanie w przypadku gdy nie sg spelnione
standardy jakoSci ustug zagwarantowane w umowie, wlacznie z niepoprawnym lub opéZnionym rozliczeniem;

g)  metode wszczynania procedur pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 26;

h)  informacje dotyczace praw konsumenta, w tym informacje dotyczace rozpatrywania skarg oraz wszystkie
informacje, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, przekazywane w sposéb przejrzysty na rachunku lub na stronie
internetowej przedsigbiorstwa energetycznego.

Ponadto art. 10 ust. 4 dyrektywy (UE) 2019/944 stanowi, ze odbiorcy koricowi majg by¢ powiadomieni o kazdym
zamiarze wprowadzenia zmian do umowy oraz majg by¢ poinformowani o prawie do rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem. W dyrektywie (UE) 2019/944 wyjasniono réwniez, w jaki sposéb i kiedy dostawcy maja dokonywaé
takiego powiadomienia, oraz zobowigzano panstwa czlonkowskie do zapewnienia odbiorcom koficowym prawa do
rozwiazania umowy, jezeli nie akceptujg oni nowych warunkéw umownych.

Zgodnie z art. 11 ust. 1a dyrektywy (UE) 2019/944 streszczenie ma zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a)  laczna ceng ijej skladniki;

b)  wyjasnienie, czy cena jest stala, zmienna czy dynamiczna;

¢)  adres e-mail dostawcy i informacje dotyczace infolinii, pod ktérg konsumenci mogg uzyskaé wsparcie; oraz

d)  wstosownych przypadkach informacje na temat platnosci jednorazowych, promocji, dodatkowych ustug i rabatéw.
Oferty na rynku gazu

Art. 11 ust. 3 dyrektywy (UE) 2024/1788 stanowi, ze odbiorcy koficowi majg otrzymac jedno streszczenie kluczowych
warunkéw umowy w przystepnej i zwiezlej formie, zredagowane prostym jezykiem. Wymaga sie réwniez od dostawcow
stosowania tej samej terminologii.

2. Poprawa przejrzystosci poprzez normalizacj¢

Niektére panistwa czlonkowskie wprowadzily juz znormalizowane wzory streszczen, ktdre regulujg tre$¢ informacji
udzielanych przed zawarciem umowy. Wzory te charakteryzuja si¢ znormalizowanym i zwigzlym ukladem oraz zawierajg
zasady wypelniania streszczenia.

Wazne jest, aby opracowaé kilka standardowych wzoréw streszczen, ktére obejmowalyby poszczegdlne rodzaje ofert
energetycznych, w tym: umowy z ceng stala, zmienng lub dynamiczng energii elektrycznej; oferty obejmujgce dodatkowe
produkty lub ustugi, ktére sa powigzane z dostawg energii lub oferowane w pakiecie wraz z nig (oferty w formie
pakietéw); oraz oferty, ktére umozliwiaja konsumentom wprowadzanie nadwyzek energii elektrycznej do sieci.
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Badania behawioralne pokazujg, ze konsumenci chcg uproszczonych ofert zawierajacych krotkie i proste wyjasnienia oraz
preferujg informacje przedstawione w sposéb znormalizowany, zgodnie z t3 samg struktura i z podkresleniem
podstawowych informacji, w szczegdlnoéci lacznej ceny, okresu obowigzywania umowy i gléwnych warunkéw.
Konsumenci lepiej rozumieja oferty, jezeli zwigzle i przystepne streszczenie jest przedstawione w punktach. Rodzaj i ilosé
informacji, a takze sposdb, w jaki informacje sg formulowane, uporzagdkowane i prezentowane, maja istotny wplyw na
zdolno$¢ konsumentéw do zapoznania si¢ z nimi, ich oceny i podejmowania w zwiazku z nimi dzialan.

Umieszczona na pierwszej stronie ramka przedstawiajgca najwazniejsze $rodki ochrony konsumentéw i zagrozenia dla
nich moze stanowi¢ skuteczne narzedzie wzmacniajace pozycje konsumentéw. Jednoczesnie nalezy przyjal podejicie
dwupoziomowe, w ramach ktorego informacje przedstawiane sg w formacie warstwowym. W formacie tym najwazniejsze
informacje, takie jak ceny, okres obowigzywania umowy i rozwigzanie umowy, powinny by¢ pokazane w widocznym
miejscu na pierwszym poziomie. Drugi poziom powinien natomiast zawiera¢ bardziej szczegélowe informacje, w tym
informacje dotyczace obowiazkéw dostawcéw i praw konsumentéw, umozliwiajac konsumentom latwy dostep do
warunkow ich umowy i ich zrozumienie.

Aby zaspokoi¢ potrzeby odbiorcéw wrazliwych, wzér powinien zawieraé, w stosownych przypadkach, konkretne
dodatkowe informacje lub linki do ustug spolecznych. Na przyklad specjalna sekcja streszczenia moglaby zawieraé
informacje dla odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw dotknigtych ubdstwem energetycznym, w tym warunki korzystania
z taryf socjalnych, znizki oraz linki do dodatkowych ustug wsparcia.

Streszczenie powinno by¢ oddzielone od pelnych warunkéw umowy. Jezeli jednak konsument zawiera umowe po
otrzymaniu streszczenia, informacje zawarte we wzorze moga stac si¢ czescig warunkéw umowy. W kazdym przypadku
streszczenie powinno zawierac jasno okreslony okres waznosci, obejmujacy zaréwno date wydania, jak i date wygasniecia,
aby zapewni¢ dokladnos¢ i aktualno$¢ informacji.

Organy regulacyjne powinny monitorowaé wykorzystanie i skuteczno$¢ streszczenia w celu zapewnienia, aby dostawcy
oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy i dostawcy ustug energetycznych spelniali wymogi oraz aby konsumenci byli
odpowiednio chronieni. Monitorowanie to umozliwi wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy i dokonanie
niezbednych dostosowan we wzorze, co poprawi do§wiadczenia konsumentéw i ochrone na rynku energii.

3. Wytyczne dotyczjce streszczenia

Dostgpnosé

Aby zapewni¢ inkluzywno$¢ i dostepnos¢, streszczenie powinno by¢ udostepniane wszystkim konsumentom na
wybranym przez nich trwalym no$niku, w tym w formie papierowej, oraz by stale dostepne, tak aby konsumenci mogli
zapozna¢ si¢ z istotnymi informacjami.

Ponadto informacje powinny by¢ prezentowane w sposob przyjazny dla uzytkownika i odpowiedni, dostosowany do
potrzeb konsumentéw. Wersje cyfrowe powinny by¢ projektowane z mysla o interoperacyjnosci migdzy urzadzeniami
i kanalami sprzedazy. Nalezy starannie uwzgledni¢ potrzeby oséb, ktére moga mie¢ ograniczony dostep do zasobow
cyfrowych lub ktére preferuja komunikacje niecyfrows.

Nalezy zapewni¢ sprawiedliwy dostgp osobom z niepelnosprawnosciami oraz konsumentom o ograniczonych
umiejetnociach cyfrowych lub ograniczonym dostepie do internetu. Informacje zawarte w streszczeniu, zaréwno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej, powinny by¢ zgodne z odpowiednimi wymogami dostgpnosci.

Przejrzystosé

Istotne warunki umowy muszg by¢ przedstawione w sposdb jasny i prosty. Informacje powinny by¢ przedstawione
w logicznej, przyjaznej dla uzytkownika kolejnosci, ktéra odbiorcy koficowi moga tatwo §ledzié, i wyrazone zwigzlymi
zdaniami, aby poprawi¢ zrozumienie i przyspieszy¢ wyszukiwanie informacji.

Aby zwigkszy¢ przejrzystos¢ i ochrong konsumentéw, korzystne dla konsumentéw mogloby by¢ wprowadzenie ramki
,Najwazniejsze zabezpieczenia i zagrozenia”, ktéra zawieralaby podstawowe informacje, takie jak: (i) ceny i ewentualne
zmiany cen, w tym ostrzezenie o ryzyku w przypadku uméw z ceng zmienng lub dynamiczng i zwigzanych z tym
wahaniami wysokosci rachunkéw; (i) warunki rozwigzania umowy i zwigzane z tym oplaty; oraz (iii) dane kontaktowe
stuzace uzyskaniu pomocy i rozstrzyganiu sporéw.

Za dobra praktyke w zakresie przedstawiania streszczenia kluczowych warunkéw umowy uznaje si¢ podejScie
dwupoziomowe, poniewaz zapewnia ono przejrzysty i przyjazny dla konsumenta format przedstawiania zlozonych
informacji.
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Ponadto, aby zapewni¢ spdjnos$¢ i ulatwi¢ zrozumienie rynkéw energii elektrycznej i gazu, wszyscy dostawcy oraz,
w stosownych przypadkach, posrednicy i dostawcy uslug energetycznych powinni konsekwentnie stosowal te sama
terminologi¢ we wszystkich komunikatach, materialach marketingowych, ofertach, umowach i rachunkach.

Informacje nalezy przekazywac przy uzyciu powszechnie zrozumialego stownictwa. Nalezy stosowa¢ zasady przystepnego
jezyka i przyjac krajowy glosariusz terminéw obowigzkowych (np. cena stalajzmienna/dynamiczna, okres lojalnosciowy,
oplata za rozwigzanie umowy) objasnionych przystepnym jezykiem. W streszczeniu nalezy uzywal wylacznie tych
termindw, aby zapewni¢ spéjno$¢ i poréwnywalnosé, a jego poziom trudnosci powinien odpowiadaé poziomowi B1-B2,
tak aby bylo ono przystepne dla szerokiego grona konsumentéw. W przypadku gdy nie mozna uniknal jezyka
technicznego, akroniméw lub Zargonu branzowego i zlozonych struktur zdan, nalezy przedstawi jasne wyjasnienia
w jezyku potocznym.

Czytelnosc

Konsumenci powinni by¢ w stanie zrozumie¢ gtéwne aspekty oferty juz na pierwszy rzut oka, a streszczenie powinno by¢
jak najkrotsze.

Informacje powinny by¢ przedstawione w postaci krétkich zdafi, a kluczowe szczegbly powinny by¢ umieszczone
w widocznym miejscu na pierwszej stronie. Jezeli nie jest mozliwe przedstawienie wszystkich kluczowych aspektéw
w przystepny i zwigzly sposob na jednej stronie, nalezy je umiescié w pierwszej czesci streszczenia na nie wigcej niz
dwoch stronach. Dlugos¢ streszczenia mozna zwigkszy¢, na przyklad w celu udostepnienia informacji konsumentom
z niepelnosprawnosciami.

Aby ulatwi¢ zrozumienie, informacje powinny by¢ zwigzle i przedstawione przy uzyciu czcionek o czytelnych krojach
i rozmiarach, a takze przy uzyciu odpowiedniej kolorystyki. Na przyklad istotne informacje nalezy wyrézni¢ pogrubiong
czcionka, rysunkami lub podobnymi elementami graficznymi. Rozmiar czcionki powinien by¢ wystarczajaco czytelny,
zazwyczaj co najmniej 10 punktéw w przypadku informacji odczytywanych z bliska. Nalezy stosowal wyraZnie
odrézniajace si¢ nagtéwki, odpowiednie odstepy i wyréwnanie, aby wyodrebni¢ sekgje streszczenia i stworzy¢ atrakcyjny
wizualnie i uporzadkowany ukfad.

W celu ulatwienia zrozumienia mozna stosowaé symbole, ikony lub proste pomocnicze elementy wizualne, pod
warunkiem Ze nie odwracaja uwagi od tekstu ani nie ograniczajg dostgpnosci.

Nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia techniczne niektérych nosnikow, takich jak ekrany telefonéw komoérkowych.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ dostosowania tekstu do réznych $rodowisk cyfrowych oraz powigkszenia go w celu
zapewnienia lepszej widocznosci na urzadzeniach elektronicznych.

Poréwnywalnosé

Poréwnywalno$¢ ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia konsumentom dokonywania $wiadomych wyboréw i wyboru
umowy, ktéra najlepiej odpowiada ich potrzebom i preferencjom. Aby to osiagnaé, wszyscy dostawcy oraz, w stosownych
przypadkach, posrednicy i dostawcy ustug energetycznych powinni stosowaé znormalizowang terminologie
i znormalizowane streszczenie kluczowych warunkéw umowy w jednolitej strukturze.

Streszczenie powinno by¢ publicznie dostgpne, umieszczone na stronie internetowej dostawcy i wlaczone do narzedzi
poréwnywania ofert. Dostawcy powinni udostgpnial publicznie kompleksowy przeglad swoich ofert w dwdch
uzupelniajgcych sie formatach. Oprécz czytelnego streszczenia, ktore zapewnia jasny i zrozumialy przeglad warunkéw
oferty, dostawcy powinni réwniez opublikowaé plik nadajacy si¢ do odczytu maszynowego zawierajacy wszystkie
obowigzkowe pola, z trwalym adresem URL. W ten sposéb dostawcy umozliwig narzedziom poréwnywania ofert
automatyczne pobieranie i przetwarzanie szczeg6léw oferty. Usprawni to réwniez nadzér regulacyjny, umozliwiajac
organom regulacyjnym monitorowanie zgodnosci i skuteczne przeprowadzanie analiz rynku.

Aby zapewni¢ konsumentom latwy dostep do dostepnych narzedzi poréwnywania ofert, w streszczeniu nalezy umiescié
w widocznym miejscu link lub kod QR z linkiem do niezaleznych narzedzi poréwnywania ofert.

Terminy

Terminy majg kluczowe znaczenie. Aby zapewni¢ odbiorcom wystarczajgco duzo czasu na przeglad i poréwnanie
informacji bez presji, streszczenie nalezy przedstawi¢ na dlugo przed zwigzaniem odbiorcy konicowego jakakolwiek
umowg lub ofertg, réwniez w przypadku korzystania ze Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Nalezy starannie rozwazy¢ termin dostarczenia streszczenia i dostosowaé go do réznych kanaléw sprzedazy. Konkretne
terminy dostarczenia streszczenia nalezy ustali¢ na szczeblu krajowym. Na przyklad w przypadku sprzedazy przez
internet streszczenie mozna przestaé na wskazany przez odbiorce adres e-mail tego samego dnia, w ktérym o nie
wnioskowano. W przypadku sprzedazy telefonicznej streszczenie moze by¢ dostarczone jeszcze tego samego dnia, jezeli
wysltano je poczta elektroniczna, lub w ciagu kilku dni roboczych, jezeli odbiorca woli je otrzymacé poczta. W przypadku
sprzedazy obwoznej streszczenie nalezy przedstawic klientowi w widocznym miejscu przed podpisaniem umowy.
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W przypadku telemarketingu i sprzedazy obwoznej szczegdlnie wazne jest zapewnienie przejrzystosci i rozliczalnosci.
W zwigzku z tym dostawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy i dostawcy ustug energetycznych powinni
dostarczy¢ odbiorcy streszczenie przed uzyskaniem jego zgody na zawarcie umowy, a takze powinni zarejestrowal
mozliwy do zweryfikowania dowdd doreczenia, zawierajacy znacznik czasu oraz informacj¢ o wykorzystanym kanale
komunikacji.

W przypadku wszystkich uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa odbiorcy koncowi powinni by¢ informowani
przy uzyciu trwalego nosnika o przystugujacym im prawie do odstapienia od umowy zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE (). W przypadkach gdy streszczenie jest przekazywane na mniej niz 24 godziny przed
podpisaniem umowy, dostawcy oraz, w stosownych przypadkach, posrednicy i dostawcy ustug energetycznych powinni
by¢ proszeni o przeslanie klientowi krétkiego przypomnienia o prawie do odstgpienia od umowy przy uzyciu trwalego
no$nika wybranego przez konsumenta.

4. Instrukcje dotyczace opracowania wzoru streszczenia

W streszczeniu nalezy poda¢ nastepujace informacje:

Dane identyfikacyjne dostawcy

—  Nazwa dostawcy, nazwa oferty oraz logo dostawcy i numer infolinii obstugi klienta/szczegétowe dane kontaktowe
dziatu obstugi klienta powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu na gérze pierwszej strony.

—  Adres, adres e-mail i strona internetowa dostawcy powinny by¢ latwe do znalezienia.

—  Dane kontaktowe moga réwniez wskazywaé na mozliwo$¢ korzystania z formularzy internetowych lub innych
rodzajow bezposredniego kontaktu oraz, w stosownych przypadkach, wskazywa¢ posrednika.

Opis ustugi

— Nalezy poda¢ nazwe produktu, ustuge(-i) energetyczna(-e) i gléwne cechy (w tym rodzaj umowy), a takze,
w stosownych przypadkach, rodzaj towarzyszacego sprzetu lub towarzyszacej ustugi.

—  Nalezy przedstawi¢ informacje na temat koszyka energetycznego. Jezeli oferta jest wprowadzana do obrotu jako
zielona, zréwnowazona lub podobna, nalezy dolaczy¢ jasne wyja$nienie dotyczace Zrodel energii i certyfikacji
(gwarancji pochodzenia), aby zapewni¢ odbiorcom koficowym mozliwos¢ fatwego zrozumienia oferty i wplywu ich
wyboru na Srodowisko.

— W stosownych przypadkach informacje na temat gléwnych produktéw i ustug przeznaczone dla odbiorcéw
konicowych z niepelnosprawnosciami powinny by¢ prezentowane w odpowiedni sposéb. Jezeli informacje na temat
réznych produktéw i ushug przeznaczone dla klientéw z niepelnosprawnosciami sa obszerne i zréznicowane,
w streszczeniu mozna wskazaé, ze szczegdtowe informacje s dostepne oddzielnie.

— W przypadku ofert pakietowych w streszczeniu nalezy wyjasni¢ rodzaj oferty pakietowej (np. dostawa gazu i energii
elektrycznej; dostawa energii w polaczeniu z ustlugami niezwigzanymi z energia; oraz instalacja, eksploatacja
i konserwacja systemOw magazynowania energii elektrycznej w polaczeniu z instalacjami wytwarzajacymi
odnawialng energie elektryczng na wlasny uzytek).

—  Nalezy przedstawi¢ jasne informacje na temat produktéw lub ustug oferowanych w pakiecie z dostawa energii
elektrycznej lub gazu, wraz z wyjasnieniem, czy sa one obowigzkowe, czy opcjonalne. Jednoczesnie nalezy jasno
opisaé role i obowiazki dostawcow ustug oraz, w stosownych przypadkach, poszczegélnych podmiotéw, z ktérymi
ma wspolpracowaé odbiorca koficowy.

—  Majace zastosowanie warunki, wynagrodzenie za wprowadzenie nadwyzki energii elektrycznej do sieci, oplaty
i procedury powinny by¢ udostepniane odbiorcom koficowym, ktdérzy s3 juz zaangazowani (lub rozwazaja
zaangazowanie si¢) w indywidualng prosumpcje lub dzielenie si¢ energia.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 85/577[EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64, ELL: http://data.europa.
eu/eli/dir/2011/83/0j).
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Informacje dotyczgce cen
—  Nalezy przedstawi¢ jasne wyjasnienie struktury taryfowej oraz tego, czy cena jest stala, zmienna czy dynamiczna.

— Informacje o cenie powinny obejmowaé: (i) faczna ceng energii elektrycznej lub gazu; (i) rozbicie wszystkich
sktadnikéw kosztéw, tj. kosztéw dostawy, dystrybucji, podatkéw i oplat; (iii) jednolita ceng jednostkowq obejmujaca
wszystkie oplaty i podatki; (iv) w stosownych przypadkach informacje na temat platnosci jednorazowych, promocji,
dodatkowych ustug i rabatéw; oraz (v) oplaty obowigzkowe, w stosownych przypadkach.

—  Nalezy jasno poda¢ informacje dotyczace ceny za kWh lub m’® i calkowitego kosztu rocznego, wraz z wyja$nieniem
sposobu obliczania ceny, co umozliwi odbiorcom koficowym latwe poréwnanie w poszczeg6lnych ofertach, ile
dostawcy pobierajg za zuzycie energii elektrycznej lub gazu oraz z tytulu rocznej oplaty stalej.

—  Informacje na temat ceny powinny by¢ prezentowane w formacie umozliwiajacym konsumentom poréwnanie cen
i powinny odzwierciedla¢, w stosownych przypadkach, wszelkie ograniczone w czasie rabaty i ceng sprzetu.
W przypadku gdy zastosowanie ma cena promocyjna, nalezy to wyraznie wskazaé, w tym podaé okres waznosci
rabatu, warunki jego uzyskania (na przyklad brak zmiany dostawcy przed okre$long datg) oraz pelna ceng bez
uwzglednienia promocji. W stosownych przypadkach nalezy wyraznie wskazaé okres obowigzywania i zakres
gwarancji cenowej, a takze ceny majace zastosowanie po wygasnieciu tej gwarancji.

— W przypadku cen dynamicznych i uméw zawierajacych elastyczny skladnik cenowy streszczenie powinno zawieraé
jasne i latwo zrozumiale wyjasnienie wzoru okreslajacego cene, indeksu, z ktérym wzér jest powigzany, oraz
miejsca, w ktoérym odbiorca koficowy moze §ledzi¢ zmiany cen, a takze ich cze¢stotliwo$é. Koszty zalezne od zuzycia
wykraczajace poza podstawows ceng energii elektrycznej, takie jak doplaty za ceng na rynku kasowym, nalezy
ujawnia¢ oddzielnie za kWh.

— W przypadku uméw z ceng dynamiczng energii elektrycznej i uméw zawierajacych elastyczny skladnik cenowy
nalezy udostepnia¢ odbiorcom koficowym orientacyjne prognozy kosztéw (miesieczne lub roczne), oparte na
odczytach licznikéw i prognozach dostawcéw, aby umozliwi¢ im oszacowanie wysokosci rachunku. W streszczeniu
nalezy wyjasni¢, w jaki sposéb obliczane sg te prognozy kosztow, oraz wskazaé potencjalne ryzyko zwigzane
z sytuacjg, w ktorej cena nie jest stala i/lub znana z gory, tak aby odbiorca koficowy zrozumial zalety i wady takiego
rozwigzania i mogt dokona¢ $wiadomego wyboru. Nalezy réwniez przedstawi¢ przykladowe poréwnania z réznymi
ofertami dostawcy, tak aby konsumenci mogli lepiej oceni¢ stosownos¢ kazdego rodzaju umowy.

— W przypadku ofert dotyczacych dostawy energii elektrycznej dla odbiorcéw konicowych posiadajacych panele
fotowoltaiczne w streszczeniu nalezy podaé wysoko$¢ wynagrodzenia dla tych odbiorcéw, ktérzy wprowadzaja
nadwyzke energii elektrycznej do sieci. W streszczeniu nalezy réwniez wymieni¢ wszelkie nalozone oplaty, w tym
koszty lezace u ich podstaw, sposéb obliczania tych kosztow, sytuacje, w ktdrych koszty sa ponoszone, moment,
w ktorym koszty te nalezy uici¢, oraz inne istotne informacje.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy
—  Informacja o okresie obowigzywania umowy powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu.

—  Nalezy uwzgledni¢ gléwne warunki przedluzenia i rozwiazania umowy (albo ze wzgledu na zakoficzenie okresu
obowigzywania umowy, albo, w stosownych przypadkach, przedterminowe rozwigzanie umowy) wraz z informacjg,
czy umowa moze zosta¢ rozwigzana bez ponoszenia oplat.

— W przypadku odbiorcow koricowych, ktérzy dobrowolnie rozwiazuja umowy na dostawe energii elektrycznej na
czas okreSlony po stalej cenie przed uplywem terminu ich obowigzywania, streszczenie powinno zawieraé
informacje o oplatach za rozwigzanie umowy oraz wzér stuzacy do obliczenia oplaty.

—  Jezeli oferta przewiduje okres lojalnoiciowy, w streszczeniu nalezy podaé czas jego trwania, a takze zwigzane z nim
korzysci i kary.

—  Warunki umowy na dostawe energii powinny by¢ wymienione oddzielnie od warunkéw dotyczacych wszelkich
dodatkowych produktéw lub ustug i powinny zawieraé wyszczegélnienie ich odpowiednich kosztow, okreséw
obowigzywania umowy oraz wszelkich zobowigzan dotyczacych minimalnego okresu obowigzywania umowy.
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—  Nalezy wyraznie wskaza¢ warunki zmiany ceny lub taryfy w okresie obowigzywania umowy.

— W przypadku ofert pakietowych, ktdre obejmuja sprzet, streszczenie powinno zawiera¢ jasne i zwigzle wyjasnienie
sposobu zwrotu sprzetu w przypadku rozwigzania umowy. Powinno to obejmowaé informacje na temat wszelkich
majgcych zastosowanie oplat i kar.

Ustugi, roszczenia i prawa konsumentéw

— W streszczeniu nalezy okresli¢ $rodki, za pomoca ktérych mozna uzyskaé informacje na temat taryf oraz
powigzanych produktéw lub ustug (internet, telefon itp.).

—  Nalezy zamiesci¢ informacje na temat daty wystawienia rachunku, czestotliwosci wystawiania rachunku i metod
platnosci.

—  Nalezy zawrze¢ jasne i zrozumiate wyjasnienie dostepnych Srodkéw zaradczych w przypadku zaktéceri w dostawach
lub spadku jakosci ustug, w tym niedoktadnych lub opéZnionych rozliczen, a takze ustalen dotyczacych rekompensat
i zwrotu kosztow.

—  Nalezy poda¢ informacje na temat ustug Swiadczonych przez dostawce, rozpatrywania skarg przez dostawce (w tym
terminu udzielenia odpowiedzi na skargi) oraz wszelkich rekompensat dostepnych dla konsumentéw.

—  Streszczenie powinno zawieral informacje na temat kosztow naliczanych przez dostawce w przypadku braku
platnosci. W przypadku sporu migdzy dostawca a odbiorcg koficowym w streszczeniu nalezy réwniez wyja$nié, ze
podczas rozstrzygania sporu mozliwe jest oplacenie jedynie bezspornej czesci rachunku.

—  Nalezy przedstawi¢ krétkie wyjasnienie procedury pozasgdowego rozstrzygania spor6w oraz sposobu wszczecia
takiej procedury.

—  Nalezy poda¢ informacje na temat tego, gdzie konsumenci moga uzyskaé pomoc i porade (np. dane kontaktowe
organéw regulacyjnych i organizacji konsumenckich) oraz gdzie publikowane sg pelne informacje na temat praw
konsumentéw (np. na stronie internetowej dostawcy).

Inne istotne informacje

—  Nalezy udostepni¢ informacje na temat dodatkowych ustug, w tym uslug spolecznych i wyznaczonych oséb
kontaktowych, dostepnych dla odbiorcéw wrazliwych i odbiorcéw dotknigtych ubdstwem energetycznym. Moga
one obejmowaé szczegblowe informacje na temat taryf socjalnych, znizek i innych form wsparcia, a takze
wskazowki dotyczace dostepu do tych ustug.

—  Opcjonalne pola informacyjne mogg zawieral informacje dotyczgce konkretnych praw lub obowigzkow
konsumentéw wynikajgcych z prawa krajowego.

— W stosownych przypadkach w streszczeniu nalezy wskazal, czy dostgpne sa dodatkowe wersje jezykowe lub
tlumaczenia.
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