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UCHWALA Nr 357 RADY MINISTROW

z dnia 13 paZdziernika 1960 r,

w sprawie orgamizacji przyjmowania i rozpairywania skarg | wnioskéw,

Na pndstawie art. 156 kodeksu postepowanla administra-
cyinego Rada Ministréw uchwala, co nastgpuje:

Rozdziatl [
Przepisy ogéine,

§ 1. Wszystkia organy administracjl panstwowe] obo-
wigzane sa do przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskdw (art. 157 { 169 kodeksu postepowania administra-
cyjaego).

§ 2. 1. Przyjecla obywateli w sprawach skarg ! walo-
skéw odbywaja sig codziennie w oznaczonych godzinach.

2. Informacie o godzinach przyjet powinny hyé wywle-
szane w siedzibie organu, a takie w tych jednostkach mun
podiegtych, w kidrych ze wzgledu na zakres ich dzialalnoszi
wywieszanie tych informacji jest uzasadniona,

§ 3. 1. Skargl { wnioski wnosi slg na piSmle, w drodzs
telegraficznej lub ustnie do.protokolu,

2. Protokdl zawierajgcy skarge lub wniosek walesiona
ustnie powinien by¢ podpisany przez wnoszacego 01az Drzez
pracownika organu, ktéry protokol sporzadzit

3. Na zadania wnoszacego organ potwierdza zlozenie
skargi lub wniosku,

§ 4. Skargi i wnioski powinny byé ewidencjonowans w
sposéb odrézniajacy je od pozostalych spraw.

§ 5. 1. Skarga i wniosek powinny zawieraé podpis { adres
WROoszacego.

2. Skarga | wnlosek hez podpisu { adresu wnoszacego
podiegajq rozpatrzemiu, jezell jest to uzasadnions interesem
spotecznym.

§ 6. Organ zazada od wnoszacego skargg lub wnlosek
zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia, jezeli z treici skargi
lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,

§ 7. Organ wlasclwy do rozpatrzenia skargi nie moze
przekazal jej do zalatwienia organowi niZszego stopnia, je-
zeli skarga zawiera zarzuty dotyczace dzialalnosci tego or-
ganu.

§ 8. Jeteli skarga lub wniosek dotyczy kilku ‘spraw
podiegajacych rozpatrzeniu przez rdéizne organy, organ, do
ktdrego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatrzy sprawy na-
lezace do jego wilasciwosci, pozostale natomiast sprawy prze-
kaze w terminie 7 dni wlasciwym organom, zawiadamiajqc
0 tym wnoszacego.

§ 9. 1. Jezell rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga
uprzedniego zbadania { wyjasnienia Sprawy, niezbedne w
tym celu materialy zbiera organ wiasciwy do rozpatrzenia
skargi lub wniosku.

2. Wilaiciwy organ powinien w cigou dwu miesiecy
skarge lub wniosek rozpatrzy¢ i w tym terminie zalatwi,
chyba e obowigzujace przepisy przewidujg termin krdtszy.

§ 10.. W toku rozpatrywania skargi lub wniosku naleiy
w miarg poirzeby wspoldziata¢ z organami kontroli pafnstwo-
wej i spolecznej, z organami prokuratury oraz z wiasciwyml
organizacjami politycznymi, zawodowymi, samorzadowymi,
spotdzielczymi | innymi organizacjami spoleczaymi, a ltakze
organami samorzadu robotniczego.

§ 11. O zatatwieniu skargi lub wniosku wlasciwy organ
zawiadamia wnoszacego. Zawiadomienie powinno zawieralt
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, kogo do-,
tyczy, date, sposdb zalatwienia lub wykorzystania skargi lub
wniosku oraz podpis z podaniem stanowiska sluzbowego pod-
pisujacego.

§ 12, Poslowie na Sejm oraz radn! rad narodewych, kto-
rzy w wykonaniu swoich obowigzkdéw wniesli w swoim
imieniu skargi lub wnioski majace ze wzglgdu na swoj przed-
miot zZnaczenie spoleczne, powinni by¢ w terminie 14 ‘dn}
powiadomieni o stanie rozpalrzenia skargi lub wniosku.

§ 13. Wszystkie organy panstwowe, a w szczegdlnofcl
organy wlasciwe do rozpatrywania i zaletwiania skarg lub
wnioskdw, obowigzane s3 p:zeciwdzialaé wszelkim prébom
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bhamowania krytyki, grotbom { Innym formom zasiraszania
osob skladajacych skargi i wnioski, jeieli osoby te dzialajg
w granicach prawem dozwolonych.

§ 14. 1. Wnoszgcy skargg lub wniosek moize zastrzec
nieujawnianie jego nazwiska lub adresu.

2. Kierownik organu wyz2szego stopnia w stosunku do
organu rozpalrujgcego skarge lub wniesek moze pomimo za-
strzezenia (ust. 1) zezwoli¢ na ujawnienie osobie zaintereso-
wanej nazwiska lub adresu wnoszacego skarge lub wniosek,
gdy za ujawnieniem przemawia interes-spoleczny albo tez —
ze wzgledu na stwierdzone znamiona oszczerstwa — shiszny
interes zainteresowanego. Zezwolenie powinno by¢ udzielo-
neé: na’pismie | przeslane do wiadomosci wnoszgcego skarge
lub wniosek.

§ 15, Wszystkie organy administracji panstwowej, przed-
siebiorstwa panstwowe, pahsiwowe jednostki organizacyjne
0rdz organy organizacji zawodowych, samorzgdowych, spol-
dzielczych 1 innych organizacji spolecznych, wykonujacych
funkcje administracji panstwowej, obowigzane sg wykorzy-
stywaé material zawarty w skargach i wnioskach dla ochro-
ny inleresu spolecziego i stusznego interesu indywidualnego
craz dla usprawnienia swojej dzialalnosci.

§ 16. Wlasciwy- organ zawiadamia o sposobie zalalwie-
nia skargi lub wniosku posta na Sejm lub radnege rady na-
rodowej, za ktorego posrednictwem skarga lub wniosek zo-
stal zlofony, jezeli zazadal takiego zawiadomienia.

§ 17. 1. Przepisy uchwaly stosuje sig réwniet do skarg
t wnioskéw przekazanych wladciwym organom przez redak-
cie prasowe (radia, telewizji, kroniki filmowej} lub przez or-
ganizacie zawodowe, samorziadowe, spéldzielcze lub inne or-
ganizacje spoleczne.

2. Przepisy uchwaly stosuje sie ponadio w praypadkach;
gdy do wlasciwego organu zostal przesiany przez redakcijg
prasowy artykul, notatka lub inna opublikowana wiadomosc¢,
jezeli posiadajgq znamiona skargi lub wniosku.

3. W przypadkach okreslenych w ust. 1 { 2 przepisy
uchwaly, dotyczgce osdOb wnoszacych skargi i wnicski, sto-
suje sie odpowiednio rowniez do redakcji i orgsnizacji, kto-
re skargi i wnioski przekazaly lub artykul, notatke albo wia-
domoé¢ przestaly, z tym Ze zawiadomienia redakcji lub or-
ganizacii o zalatwieniu lub przekazaniu innemu eorganowi
skargi lub wniosku, o ktérym mowa w usi 1, dokonuje sie,
jezeli zazadano takiego zawiadomienia (art. 175 § 2 kodeksu
postepowania administracyjnego}.

Rozdzial I

Przyimowanie i rozpatrywanie skarg 1 wnioskéw w prezy-
diach rad nmarodowych.

§ 18. 1. Organy prezydiow rad narodowych wszystkich
stopni przyjmujg obywaieli w sprawach skarg i wnioskow
codziennie w okreslonych godzinach urzedowych., Kierowni-
cy. tych organdéw sg bezpoS$rednio odpowiedzialni za wlasci-
we i terminowe reogzpatrzenie skarg i wnioskow.

2. Przewodniczgey lub stale urzedujacy czlonek prezy-
dium rady parodowej przyjmuje obywateli w sprawach skarg
{ wnioskéw w ustalonych dniach i godzinach wurzedowych,
& ponadie co najmniej raz w tygoedmin pe gedzinach pracy.

3. Jezeli wymaga tego interes obywateli, prezydiom ra-
dy naredowej moze zobowigzaé kierownikdw organéw pre-
zydivm albo ich zastepcow de przyjmowenia obywateli w
sprawach skarg i wnioskow w okreSlonych dniach rdwniez
pe godzinach pracy.

§ 19. 1. Nadzér nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow
sprawuje prezydium rady narodowej.

2. Biezgcy nadzor nad rozpatrywaniem skarg | wnioskéw
sprawuje przewodniczgcy prezydium rady narodowej.

3. Prezydium rady narcdowej mofe poruczyé sprawo-
wanie biezgcego nadzoru nad rozpatrywaniem skarg i wnaio-
skow zastepcy przewodniczgcego lub sekretarzow: prezydium.

§ 20. Prezydia rad parodowych zapewnia:

1) naleiyta organizacje rozpatrywania skarg | wnioskéw
wnoszonych do prezydium,

2) systematycznag kontrole prawidlowego i terminowego roz-
patrywania skarg i wnioskOw w organach administracyj-
nych prezydium, w prezydiach rad narodowych nizszego
stopnia i ich organach administracyjnych oraz przedsta-
wianie | rozpatrywanie sprawozdai i uwag pokontrel-
nych,

$ 21, 1. Prezydium rady narodowej przeprowadza na po-
siedzeniach przynajmniej co pdl roku oceng rozpatrywania
skarg i wnioskéw przez prezydium i jego organy administra-
cyjne, zasiegajac w tej sprawie opinii zainteresowanych ko-
misji rady narodowej.

2. Prezydium rady narodowej przy ocenie pracy poszcze-
gélnych ergandw administracyjnych uwzglednia réowniez spo-
$0b rozpatrywania skarg i wniosk6w przez te organy.

§ 22, Prezydia wojewodzkich rad narodowych (rad na-
rodowych miast wylgczonych z wojewddziw) rozpatrujg pe-
riodycznie na posiedzeniach sposéb przyjmowania i rozpa-
trywania skarg i wnioskéw przez terenowe organy admini-
stracji panstwowej nie podporzadkowane radom narcdowym
i zglaszajg swoje uwagi i propozycje w tym przedmiocie.

Rozdzial IIL

Przyimowanie | rozpatrywanie skarg 1 waioskéw w minister-

stwach, urzedach centralnych, w podleglych im organach ad-

ministracji patistwowej oraz w zjednoczeniach, ceniralnych
zarzgdach i zarzadach.

§ 23. W ministerstwach, w urzedach centralnych oraz
w zjednoczeniach, centralnych zarzadach { zarzadach przyj-
muje sie obywateli w sprawach skarg i wnloskéw codzien-
nie w okreslonych godzinach urzedowych.

§ 24. 1. Ministrowie (kierownicy urzeddw centralnych)
albo ich zastepcy przyjmujq obywateli w. sprawach skarg
i wnioskéw co najmnie} raz w tygodniu, w dniach i godzi-
nach przez siebie ustalonych.

2. Kierownicy innych organéw wymienionych w § 23
albo zastepey tych kierownikdw przyjmujq obywaieli w spra-
wach skarg i wnioskow w ustalonych dniach i godzinach
urzedowych, 8 ponadio co majmniej raz w tygodniu po go-
dzinach pracy.

§ 25. Skargl i wnioski wplywajace do organéw wymie-
nionych w § 23 rozpatruja wlasciwe jednosiki organizacyjne
tych organéw. Kierownicy tych jednosiek sa bezposrednio
odpowiedzialni za wlasciwe i terminowe rozpatrzenie skarg
i wnioskow.

§ 26. Ministrowie oraz kierownicy urzedéw centralnych
urequluja zgodnie z zasadami niniejszej uchwaly przyjmo-
wanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw wnoszonych do pod-
legltych im organdéw administracji panstwewej, a pie podpe-
rzgdkowanych radem nerodowym.

§ 27. Nadzér mad rozpatrywanlem skarg | wnloskéw
wniesionych do organdw wymienionych w §§ 23 i 26 wyke-
nujg kierownicy tych organow.
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§ 28 1. Kolegium ministerstwa {(urzedu centralnego)
przeprowadza przynajmniej co pol roku ccene rozpatrywania
skarg i wnioskOw przez ministerstwo (urzad centralny)iprzez
podlegle mu organy administracji pansiwowej, zjednoczenia
i centralne zarzady.

2. Kolegium ministerstwa f(urzedu centrainego} przy oce-
nie pracy poszczegolnych organéw i jednostek organizacyj-
nych uwzglednia réwniez sposob rozpatrywania przez nie
skarg i wnioskow.

§ 29. Kierownicy organdéw wymienionych w §§ 23 i 26
zapewnia:

1) naleiyta organizacje rozpatrywania skarg i wnioskow,
wnoszonych do tych organow,

2} systemalyczng kontrole prawidiowego i terminowego roz-
patrywania skarg i wnioskéw w jednostkach organiza-
¢yjoych ministerstwa i w organach i jednostkach podle-
glych i nadzorowanych oraz przedstawianie i rozpatry-
wanie sprawozdan i uwag pokontrolnych.

Rozdzial IV.

Przyimowanie | rozpatrywanie skarg 1 wnioskéw w przedsie-
blorstwach przemyslowych, handlowych i ustugowych.

§ 30. 1. W uspolecznionych przedsiebiorstwach przemy-
slowych dyrekiorzy lub ich zastepcy przyjmuja w okreslo-
nych dniach i godzinach ebywateli w sprawach skarg i wnio-
skow; w miare poirzeby takie po godzinach pracy.

2. Dyrekiorzy lub upowainieni przez nich pracownicy
zalatwiajg skargi i wnioski wniesione do przedsiebiorstwa
z zachowaniem uprawnien organdéw samorzgdu robotniczego.

§ 31. 1. W przedsiebiorstwach uspolecznionego handla
| przemyslu gastronomicznego przyjgcia obywateli w spra-
wach skarg i wnioskow odbywajg sie codziennie w okreslo-
nych godzinach pracy.

2. Dyrektorzy przedsiebiorstw okreslonych w ust. 1 albo-

ich zastepcy przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnio-
skow w ustalonych dniach i godzinach urzedowych, a po-
nadto co najmniej raz w tygodniu po godzinie 16.
- 3. Informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ powinna znaj-
dowa¢ sie w kazdej podleglej placowce.

4, Nadzor nad rozpatrywaniem skarg 1 wnioskéw spra-
wuja dyrektorzy przedsiebiorstw ekredlonych w ust 1.

§ 32. 1. W kazdej placdwee uspolecznionego handlu de-
talicznego i przemyslu gastronomiczoego lub ustug powinna

by¢ udestepnions obywatelom ksigika do wpisywania skarg
i wnioskoéw,

2. Skargi i wnioski wpisane do ksigzki; a nie zalatwio-
ne pozytywnie przez kierownika placowki, zostang, w ter-
minie 3 dni od daly ich wpisania, przekazane do dyrekcji
przedsigbiorstwa. )

§ 33, Minister Handlu Wewnetrznegn w drodze zarza-
dzenia ureguluje w sposob jednolity sprawg prowadzenia
ksigzek do wpisywania skarg i wnioskdw oraz trybu zawia-
damiania o zalatwieniu takich skarg i wnicskéw w uspolecz-
nionych placéwkach handlu detalicznego i przemysiu gastro-
nemicznego, bez wzgledu na ich podporzqdkowanie,

§ 34. Przepisy §§ 31—33 stosuje si¢ odpowiednio do in-
nych uspolecznionych przedsiebiorstw, a w szczegdlnoéci
przedsiebiorstw usiugowych oraz ich placdowek i zakladow,
z tym ze odnosne przepisy wyda dla przedsiebiorstw ushu-
gowych oraz ich placéwek i zakladdéw Przewodniczacy Komi-
tetu Drobnej Wrytworczosci, a dla podiegiych ministrom in-
nych przedsiebiorstw oraz ich placoweék i zakladow - wlas-
ciwy dia nich minister.

Rozdzial V,
Przepisy kofhcowe.

§ 35. Przepisy uchwaly dotyczgce ministréw i ministerstw
stosuje si¢ odpowiednio do przewodniczacych komiletdéw i ko-
misji sprawujgcych funkcje naczelnych organéw adminisira-
cji panstwowej.

§ 36, Wiadze centralue organizacjli zawodowych, samo-
rzadowych, spoldzielczych § Innych organizacji spotecznych
wydadzg, z zachowaniem zasad ustalonych w uchwale, szcze-
gélowe przepisy regulujgce przyjmowanie i rozpairywanie
skarg i wnioskow przez organy tych organizacji w zakresie
wykonywania przez nie czynnoéci adminisiracji pafstwowej.

§ 37. Prezes Rady Ministréw sprawuje ogdlny nadzdr
nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskéw.

§ 38 Wrykonanie uchwaly porucza si¢ Prezesowi Rady
Ministrow i wlasciwym ministrom oraz prezydiom rad na-
rodowych,

$ 39. Uchwala wchodzi w #ycie z dniem 1 stycznia
1961 1.

Prezes Rady Ministrow: J. Cyranklewicz



