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UCHWAEA Nr 151 RADY MINISTROW

z dnia 30 lipca 1971 r.

w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1|

Na podstawie art. 156 Kodeksu postepowania administra-
cvjnego Rada Ministréw uchwala, co nastgpuje:

- Przepisy ogélne.

§ 1. 1. Uchwala reguluje organizacje przyjmowania,
rozpalrywania i =zalatwiania skarg i wnioskow wnoszo-
nych przez obywateli oraz organizacje zawodowe, samorza-
dowe, spoldzielcze i inne organizacje spoteczne do mini-
sterstw, urzedéw centralnych i podporzadkowanych im orga-
now terenowych, prezydiéw rad narodowych i ich organéw,
zjednoczeni i jednostek réwnorzednych, terenowych organéw
administracji pafstwowej nie podporzgdkowanych radom na-
rodowym, przedsiebiorstw i instytucji panstwowych oraz in-
nych panstwowych jednostek organizacyjnych, zwanych w
dalszym ciggu ,,organami panstwowymi".

2. Przepisy uchwaly stosuje sie odpowiednio do skarg

i wnioskow wnoszonych do organizacji zawodowych, samo-

rzgdowych, spoldzielczych i-innych organizacji spolecznych
w zwigzku z zalatwianiem przez te organizacje z mocy prawa
spraw indywidualnych z zakresu administracji panstwowej.

3. Przepisy uchwaly stosuje sig rowniez:

i} do skarg i wnioskow przekazanych wlasciwym organom
panstwowym przez redakcje prasowe, radia, telewizji
i przez organizacje zawodowe, samorzgdowe, spoldziel-
cze 1 inne organizacje spoleczne,

2) do artykuléw, notatek i innych opublikowanych wiado-
modci, jezeli posiadaja znamiona skargi lub wniosku
i zostaly przeslane wlasciwym organom panstwowym
przez redakcje prasowa, radia, telewizji.

§ 2. 1. Kazdy organ panstwowy jest obowigzany rozpa-
trywaé¢ zgloszone skargi i wnioski i zalatwia¢ je w ramach
swojej wlasciwosci.

2. Skarge {wniosek), adresowang do okreélonego organu
panstwowego i przestang w odpisie innemu organowi, rozpa-
truje ¥ zalatwfa' w ramach swojej wiasciwoéci organ, do kté-
rego.hyla ona adresowana.

3. Kazdy organ panstwowy jest obowiagzany zapewnié
nalezytg organizacje przyjmowania, rozpatrywania 1 za-
latwiania skarg i wnioskéw, W szczegolnodci w kazdym or-
ganie panstwowym przyjmowanie, ewidencjonowanie i okre-
sowa kontrola terminowego zalatwiania skarg i wnioskéw
powinny byé powierzone okredlonej komérce organizacyjnej
(stanowisku pracy) oraz imiennie wyznaczonym edpowie-
dzialnym pracownikom.

4. Rozpatrywanie i zalatwianie merytoryczne
i wnioskéw nalezy do jednostek organizacyjnych,
wych ze wzgledu na przedmiot sprawy.

skarg
wlasci~

‘1 innym formom zastraszania

zalatwiania skarg i wnioskéw,

5. Skargi i wnioski, niezaleznie od sposobu ich wniesie-
nia, powinny by¢ ewidencjonowane oddzielnie od pozosta-
lych spraw w sposob ulatwiajgcy kontrole przebiegu i ter-
minowosci zalatwienia,

§ 3. 1. Jezeli organ panstwowy, do ktérego wniesiono

‘skarge lub wniosek, jest niewlasciwy w sprawie, powinien

niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w terminach okreslonych
w Kodeksie postepowania administracyjnego, przekaza¢ jg do
organu wlasciwego, zawiadamiajgc o tym wnoszgcego skarge
{wniosek).

2. Jezeli skarga lub wniosek zostaly wniesione do organu
niewladciwego, a organu wlasciwego nie mozna ustali¢ na
podstawie tresci skargi (wniosku), albo gdy z tresci skargi
wynika, Ze wlasciwymi w sprawie sg organy wymiaru spra-
wiedliwosci, organ panstwowy, do ktérego skarge (wnio-
sek) wniesiono, zwraca wnoszgcemu skarge (wniosek) w ter-
minie 7 dni z odpowiednim wyjasnieniem:.

3. Skarga niewla$ciwie skierowana nie moze byé prze-
kazana wedlug wlaéciwoséci organowi, ktérego bezposrednio
dotyczy, lecz tylko jego organowi nadrzednemu lub sprawu-
}acemu bezposredni nadzor.

4. Organy panstwowe okre$lone w art. 159 Kodeksu po-
stepowania administracyjnego, przekazujgc w trybie art. 162
Kpa skargi do zatatwienia przez wlasciwe organy nizszych
stopni, powinny zgda¢ od tych crgandw informacji o sposo-
bie zalatwienia."

§ 4. 1. Skargi I wnioski wnoszone sg pisemnie, w drodze
telegraficznej lub ustnie do protokolu.

2. Skarga i wniosek wniesione na pismie powinny zawie-
ra¢ imie i nazwisko oraz adres wnoszgcego.

3. Skarga (wniosek) nie zawierajaca nazwiska i adresu
podlega rozpatrzeniu tylko woéwczas, gdy uvzasadnia to inte-
res spoleczny. Decyduje w tej sprawie kierownik organu
panstwowego.

§ 5. Organ panstwowy jest cbowigzany potwierdzi¢ zlo-
zenie skargi lub wniosku, jezeli tego zazgda wnoszacy.

§ 6. Wszystkie organy pafstwowe sa obowigzgne prze-
ciwdziata¢ wszelkim probom hamowania krytyki, grozbom
osdb zglaszajgcych skargi
i wrioski lub dostarczajacych do publikacji materialy o zna-
mionach skargi lub wniosku i dyskryminowaniu tych osob,
jezeli dzialaly w granicach prawem dozwolonych.

§ 7. 1. Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec nie-
ujawnianie jego nazwiska lub adresu. Zastrzezenie takie jest
dla organu rozpatrujacego skarge (wniosek) wigzace.
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2. Kierownik organu nadrzednego nad organem rozpatru-
jacym skarge (wniosek) moze pomimo zastrzezenia (ust. 1)
wyrazi¢ zgode na ujawnienie osobie zainteresowanej nazwi-
ska i adresu wnoszacego skarge lub wniosek, jezeli za ujaw-
nieniem przemawia -— z uwagi na stwierdzone znamiona
oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi — stuszny interes tej
osoby.

3. O zamierzonym zezwoleniu nalezy uprzedzi¢ wnoszg-
cego skarge (wniosek), zawiadamiajgc go pisemnie o termi-
nie ujawnienia, ktére moze nastapi¢ nie wczesniej niz po
14 dniach od daty doreczenia pisma. W razie nadestania
przez wnoszacego skarge (wniosek) przed uptywem 14 dni
dodatkowych wyjasnient lub uzupelnien nalezy je rozpatrzyé
przed wydaniem zezwolenia na ujawnienie nazwiska i adresu,

4. Zgoda na ujawnienie powinna byé udzielona na pié-
mie i przestana do wiadomosci wnoszgcemu skargg lub wnio-
sek. : '

5. Przepisy ust. 1—4 nie majg zastosowania w wypad-
ku, gdy przeciwko ich stosowaniu przemawia wzglad na bez-
pieczenstwo Panstwa,

§ 8. Wszystkie organy panstwowe s3 obowigzane wyko-
rzvstywaé¢ materiaty zawarte w skargach i wnioskach do
ochrony interesu spolecznego i slusznego interesu obywateli,
likwidacji przyczyn skarg i usprawnienia swojej dziatalno$ci.

Przyjmowanie skarg i wnioskéw.

§ 9. Skargi | wnioski wplywajgce do organu panstwo-
wego powinny by¢ traktowane jako bardzo pilne i terminowe,
Pisma, telegramy oraz notatki i protokoly (§ 10) w tych spra-
wach powinny by¢ ewidencjonowane bez opdznien i jak naj-
szybciej kierowane do rozpatrzenia przez wilasciwg jednostkg
organizacyjna. '

§.10. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie pra-
cownik przyjmujgcy zgloszenie sporzadza protokdl; protokét
podpisujq wnoszgcy skarge (wniosek) i pracownik przyjmujg-
cy zgloszenie.

§ 11, 1. Organy panstwowe sq obowigzane przyjmowadé
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w ozna-
czonych godzinach pracy. ‘ ‘

2. Kierownik organu panstwowego lub upowazniony
przez niego zastepca jest obowigzany przyjmowaé obywatell
w sprawach skarg-i wnioskdow co najmniej raz w tygodniu
w ustalonych dniach i godzinach.

3. Godziay przyje¢ powinny by¢ dostosowane do po-
trzeb ludnodci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przy-
jecla powinny odbywa¢é sie w ustalonvm dniu po godzinach
pracy.

§ 12, Informacje o dniach i godzirach przyjec¢ powinny
by¢ wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie organu
panstwowego.

§ 13. Pracownik przyjmujgcy skargi i wnioski jest obo-
wigzany uzyskiwaé¢ w toku przeprowadzonych rozméw z oby-
watelami dokladne wyjasnienia stanu faktycznego sprawy
w ceiu wniesienia do protokolu lub uzupelienia skladanego
pisma oraz udziela¢, zgodnie z art. 7 Kodeksu postepowania
administracyjnego, niezbednych wyjasnien i wskazdéwek,

§ 14. 1. W przedsiebiorstwach uspolecznionego handlu
i przemystu gastronomiczrnego oraz ustugowych zglaszanie
skarg i wnioskéw moze by¢ dokonywane przez wpisywanie
do przeznaczonej do tego celu ksigzki skarg i wnioskow.

2. Ksigzka skarg i wnioskéw powinna sie znajdowaé w
kazdej placéwce przedsiebiorsiwa (ust. 1). Ksigzka powinna
by¢ udostepniona obywatelom bez jakichkolwiek utrudnien

w ciggu calego dnia pracy placéwki oraz bez wymagania
stwierdzania tozsamosci obywateli zamierzajgcych wpisaé
skarge lub wniosek.

3. Skargi i wnioski wpisane do ksigzki, a nie zalatwio-
ne pozytywnie przez kierownika placéwki w ciggu 3 dni,
podlegajg niezwlocznemu przekazaniu dyrektorowi przedsie-
biorstwa z podaniem przyczyny niezalatwienia.

4. Wiasciwi ministrowie moga ustali¢, e przepisy
ust. 1—4 stosuje sie réwniez do zakladow nie wymienio-
nych w tych przepisach.

Rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg 1 wnloskow,

§ 15. 1. Zgloszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpa-
trywane i zalatwiane z calq starannoscia, wnikliwie i termi-
nowo przez wlasciwg jednostke organizacyjng organu pan-.
stwowego, do ktdrej zgodnie z przepisem § 2 ust. 4 skarga .
(wniosek) zostala przekazana w celu merytorycznego rozpa-
trzenia i zalatwienia. ’

2. Zalatwienie skargi (wniosku) polega na rozpatrzeniu
wszystkich okolicznosci sprawy, jej rozstrzygnigciu, wydaniu
polecen lub dokonaniu odpowiednich wystapien, usunieciu

.stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstawania oraz
‘zawiadomieniu w sposdb wyczerpujacy skarzgcego (zglasza-

jacego wniosek) o wynikach rozpatrzenia, dokonanych roz-
strzygnieciach, wydanych poleceniach i dokonanych wystg-
pieniach.

§ 16, Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie moina nale-
zycie ustali¢ ich przedmiotu, organ panstwowy zazada od
wnoszgcego skarge (wniosek) zlozenia wyja$nienia lub uzu-
pelnienia w okre$lonym — w zasadzie siedmiodniowym —
terminie z pouczeniem, Ze nieusuniecie tych brakdéw spowo-
duje pozostawienie skargi (wniosku) bez biegu.

§ 17. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga
uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, niezbedne w tym
celu materialy zbiera organ panstwowy wlasciwy zgodnis
z przepisem § 2 ust. 4 do merytorycznego rozpatrzenia i za-
tatwienia skargi lub wniosku. Organy, do ktérych zwrécone
sig o te materialy, s§ obowiazane udziela¢ odpowiedzi w
wyznaczonym terminie, a w razie niemoznosci dotrzymania
terminu zawiadamiaé o tym organ rozpatrujgcy skarge (wnio-
sek), podajgc przyczyne opdinienia i termin, w jakim ma«
teriaty zostang dostarczone,

§ 18, Jeiell skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw,
podlegajacych rozpatrzeniu przez rdine organy, organ pafi-
stwowy, do ktérego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje
sprawy nalezace do jego wlasciwosci, a pozostale przekazuje
w zasadzie niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminis

-7 dni, wlasciwym organom, przesylajac odpis skargi (wnio-

sku) oraz zawiadamiajgc o tym rdéwnoczeSnie wnoszacego
skarge (wniosek).

§ 19. 1. Jezeli w sprawie, ktdrej dotyczy skarga, zostala
w toku postepowania administracyjnego wydana decyzja osta~
teczna, wlasciwy do rozpatrzenia skargi organ pafnstwowy po
jej rozpatrzeniu i uznaniu za uzasadniong przekaze jg w za-
sadzie niezwlocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie ¥ dni;
organowi wtaSciwemu do wznowienia postepowania albo
uchylenia lub zmiany decyzji.

2. Jezeli sprawa, ktérej rozpatrzenie | zalatwienie nor«
muje Kodeks postepowanid administracyjnego, nie byta i nie
jest przedmiotem postepowania administracyjnego albo jezeli
w sprawie toczy sie postepowanie, przekazanie (ust. 1) skargl
wilasciwemu organowi powinno nastgpi¢ w =zasadzie nies
zwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni

3. O przekazaniu skargi {ust. 1 i 2) organ panstwowy za<
wiadamia wnoszacego skarge.
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§ 20. . Organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi nie moze
przekaza¢ jej do zalatwienia organowi nizszego stopnia, je-
2eli skarga zawiera =zarzuty dotyczgce dzialalnosci tego
organu. ’

2. Skarga, dotyczgca imiennie okreslonej osoby, nie moze
by¢ przekazana tej osobie.

3. Skarge wniesiong do organu, ktérego dzialalnosci ona
dotyczy, organ ten, jezeli nie zalatwia sprawy catkowicie po-
zytywnie dla skarzgcego, powinien niezwlocznie przekazaé
organowi bezposrednio wyiszego stopnia lub sprawujgcemu
bezposredni nadzér, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie wno-
szacego dkarge.

4. Osoba, ktéra otrzymala skargg dotyczacg jej dzialal-
nosci, obowigzana jest przekaza¢ jg niezwlocznie swojemu
zwierzchnikowi.

§ 21. W toku rozpatrywania skargi lub wniosku nalezy
w razie potrzeby zasiegaé opinii wilasciwych organizacji po-
lityeznych, zawodowych, samorzgdowych, spoldzielczych
4 innych organizacji spotecznych oraz organéw samorzadu ro-
botniczego. Nalezy réwniez w razie potrzeby uzyskiwa¢ opi-
nie organdéw kontroli panstwowej, organéw prokuratwry oraz
innych wlasciwych organdéw panstwowych.

§ 22. 1. Skarga i wniosek, ktére nie wymagaja zblera-
“nia dowodéw, informacji lub wyjasnient, powinny by¢ rozpa-
.trzone i zalatwione w zasadzie niezwlocznie, nie pdzniej jed-
nak niz w terminie 7 dni.

2. Skargi i wnioski, wymagajace uzgodmen, porozumieh
lub przeprowadzenia -postepowania wyjasniajgcego oraz ba-
dania akt powinny by¢ rozpatrzone i zalaiwione najpéinief
wterminie 2 miesiecy od daty ich otrzymania.

* 3. W razie niezalatwienia w terminie okre$lonym w
: ust. 2 stosuje sie¢ przepisy art. 33—35 Kodeksu postepowania
administracy jnego. ;

§ 23. 1. Organ panstwowy jest obowigzany zawmdomxé
wnoszgcego skarge (wniosek) pisemnie o sposobie zalatwie-
nia skargi (wniosku).

2. Zawiadomienie powinno zawieraé oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi, wskazanie, przez jaki organ i w jaki
sposdéb sprawa zestala zalatwiona lub wykorzystana, oraz
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbo-

wego podpisujgcego. Zawiadomienie o negatywnym zatatwie- -

niu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i praw-
ne, a wniosku — uzasadnienie faktyczne i w miare mozli-
woéci prawne.

3. Zawiadomienie podpisuje kierownik (zastepca) organu
panistwowego lub upowazniony przez niego kierownik wilas-
ciwej komoérki organizacyjnej.

4. W razie zbiorowego wniesienia skargi (wniosku)
organ panstwowy moze zbiorcwo zawiadomi¢ wnoszgcych
skarge (wniosek) w sposéb zapewmajqcy, ze zawiadomienie
do nich dotrze (np. przez ogloszenie w zakladzie pracy wno-
szgcych, w biurze gromadzkim lub przez soltysa).

§ 24. 1. Postowie na Sejm i radni rad narodowych, kté-
rzy wniesli we wlasnym imieniu albo przekazali do zalatwie-
nia skargi lub wnioski obywateli, powinni by¢ zawiadomieni
o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku w terminach usta-
lonych w § 22 ust. 1 i 2, przy czym w wypadku okreslonym
w § 22 ust. 2 nalezy zawiadomi¢ posta lub radnego w termi-
nie 14 dni o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku.

2. Z zastrzezeniem przepisu ust.
sek przekazana do zalatwienia przez posta lub radnego podle-
ga zalatwieniu na zasadach ogdlnych.

§ 25. 1. Organ panstwowy jest obowiazany zawiadomié
redakcje prasowq, radia, telewizji o sposobie zalatwienia
sprawy stanowigcej tre$¢ przeslanego temu organowi przez

1 skarga lub wnio-~

redakcje artykulu, notatki lub innej opublikowanej wiado-
mosci, posiadajgcych znamiona skargi lub wniosku.

2. Organ panstwowy jest obowigzany zawiadomi¢ o spo-
sobie zatatwienia skargi lub wniosku redakcje prasows, radia,
telewizji oraz organizacje, okreslone w § 1 ust. 3 pkt 1, ktére
przekazaly te skarge lub wniosek organowi pansiwowemu
i zadaly takiego zawiadomienia.

Nadzér i kontrola nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg
i wnioskéw,

§ 26. Prezes Rady Ministréw sprawuje ogélny nadzér nad
przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnio-
skow.

§ 27. 1. Nadzdr nad rozpatrywaniem i zalatwian‘em skarg
i wnioskéw przez ministerstwo, urzad centralny i zjednocze-
nie (jednostke rownorzedng) sprawuje minister, a nadzor
biezgcy — upowazniony przez ministra podsekretarz stanu.

2. Nadzér nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg
i wnioskow przez terenowe organy administracji pans{wowej
nie podporzadkowane radom narodowym sprawuje upowaz-
niony podsekretarz stanu.

3. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje sie do instytucji i innych

.panstwowych jednostek organizacyjnych bezposrednio podle-

gtych ministrowi.

§ 28. 1. Nadzér nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg

i wniosk6w wnoszonych do:

1) prezydiéw rad narodowych sprawuje prezydium rady na-
rodowej wyiszego stopnia,

2) organéw administracyjnych prezydiéw rad narodowych
sprawuje prezydium rady narodowej oraz odpowiedni
organ administracyjny prezydium rady narodowej wyi~
szego stopnia, a w stosunku do organu administracyjnego
prezydium wojewodzkiej rady narodowej (rady narodo-

wej miasta wylgczonego z wojewddztwa) — wlasciwy
minister,
& nadzdér biezgcy — przewodmczqcy prezydium rady naro-
dowej.

2. Prezydium rady narodowej moze poruczyé sprawowa-
nie biezgcego nadzoru (ust. 1) zastepcy przewodniczgcego lub’
sekretarzowi prezydium rady narodowej.

§ 29. 1. Nadzor nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg
i wnioskéw w przedsiebiorstwach panstwowych sprawuje dy-
rektor zjednoczenia (kierownik jednostki réwnorzednej).

2. Nadzoér biezacy (ust. 1) dyrektor zjednoczenia (kie-
rownik jednostki réwnorzednej) moze powierzy¢ swemu za-
stepcy.

3. Przepisy ust. 1 1 2 stosuje sie do instytucji i innych
panstwowych jednostek organizacyjnych, nie oBjetych prze-
pisem § 27 ust. 3, z tym ze nadzér nalezy do kierownika
organu bezpoSrednio nadrzednego nad tymi instytucjami
i panstwowymi jednostkami organizacyjnymi.

§ 30. 1. Organy panstwowe sprawujgce nadzor chowig-
zane sg zapewnié¢ systematyczng kontrole prawidiowego i ter-

minowego rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przez organy podlegle i nadzorowane.
2. Organy. panstwowe sprawujgce nadzér dokonuijg

okresowych §naliz i ocen rozpatrywania i zalatwiania skarg
{ wnioskéw przez organy podlegle i nadzorowane, a w
szczegblnosci:

— kolegia mlmsterstw (urzedéw centralnych) przeprowas
dzaja co najmniej raz w roku analize i ocene rozpa-
trywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez mini-
sterstwo (urzad centralny), zjednoczenie {jednostke
réwnorzedng) i podlegle bezposrednio instytucje i in-
ne panstwowe jednostki organizacyjne oraz terenowe
organy administracji panstwowej nie podporzadkowa-
ne radom narodowym,
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— prezvdia rad narodowych na posiedzeniach przepro-
wadzajg co najmniej raz w roku analize i ocene roz-
patrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez pre-
zydium i jego organy administracyjne oraz pfzez pre-
zydia rad narodowych bezposrednio nizszego siopnia
i ich organy, -

— zjednoczenia i jednostki réwnorzedne, instytucje i in-
ne panstwowe jednostki organizacyjne przeprowadza-
jg co najmniej raz w roku analize i ocene rozpatry-
wania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez te jed-
nostki oraz bezposrednio podlegle i nadzorowane
przedsiebiorstwa i inne jednostki.

§ 31. 1. Prezydia wojewddzkich rad narodowych (rad
narodowych miast wylaczonych z wojewéddztw) rozpatrujg
okresowo na posiedzeniach sposéb przyjmowania, rozpatry-
wania i zalatwiania skarg i wnioskow przez terenowe organy
administracji panstwowej nie podporzqdkowane radom naro-
dowym i zglaszajg swoje uwagi i propozycje w tym przed-
miocie wiasciwym ministrom i kierownikom urzedéw central-
nych.

2. Prezydia powiatowych rad narodowych (rad narodo-
wych ‘miast stanowigcych powiaty}) moga dokonywac. kon-
troli rozpatrywania 'i zalatwiania skarg i wnioskéw przez
terenowe organy administracji panstwowej nie podporzad-
kowane radom narodowym. Prezydia te zglaszaja swoje
uwagi. i -propozycje ‘'w tym 'przedmiocie rprezydiom woje-
wodzkich rad narodowych.

§ 32. 1. Analizy i oceny, o ktérych mowa w § 30 ust. 2,
powinny by¢ poprzedzone kontrola w organach, ktérych ana-
iiza i ocena dotyczy. Analizy powinny ustala¢ przyczyny
skarg oraz wskazywaé §rodki zmierzajgce do likwidacji tych
przyczyn, :

- 2.-Prezydia rad narodowych powinny zaprasza¢ doudzia-
tu w kontroli oraz dokonywaniu analizy i oceny zaintere-
sowane komisje rad narodowych,

§ 33. 1. Przy przeprowadzaniu okresowych analiz.i ocen
rozpatrywania i zalatwiania skarg i- wnioskéw. powinny - byé
brane pod uwage postulaty i problemy, wniesione w trybie
skarg i wnioskéw przez posiéw na Sejm i radnych rad naro-
dowych.

2. Ministrowie powinni bez zwloki reagowaé¢ na uwagi
1 propozycje zgloszone przez prezydia wojewodzkich rad na-
rodowych (rad narodowych miast wylaczonych z woje-
woédztw) zgodnie z przepisem §-31, Uwagi te i propozycje
powinny by¢ brane pod uwage przy dokonywaniu w mini-
sterstwach i urzedach centralnych ¢kresowych analiz i ocen
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

§ 34. Prezydia~rad narodowych powinny przedkiadac
okresowo na sesje rad’ narodowych sprawozdania i wnioski
wynikajace z przeprowadzenia analiz i ocen, ¢ ktérych mowa
w § 30.i 31.

¢ 35. . W wyniku przeprowadzonych analiz i ocen
wlasciwe organy panstwowe obowigzane sg podejmowaé
grodki zmierzajgce do likwidacji przyczyn skarg, usprawnie-
nia pracy i realizacji slusznych wnioskéw ludnosci we
wlasnym zakresie, jok tez w drodze przedstawiania odpo-
wiednich wnioskéw wlasciwym organom,

2. W razie stwierdzenia powtarzania sig¢ skarg i wnios-
koéw, dotyczacych pewnego kregu spraw lub ludzi albo
okreslonego terenu, wlasciwy organ panstwowy powinien nie-

zwlocznie zbadal problem i przedsiewzig¢ niezbedne érodki
dla jego rozwigzania.

Odpowiedzialno§é za wlasciwe i terminowe rozpatrywame
i zalatwianie skarg i wnioskow.

§ 36. 1. Kierownik organu panstwowego odpowiada za
wilasciwe i terminowe rozpatrywanie i zalatwianie skarg.
i wnioskow przez ten organ, a w szczegolno$ci za nalezytg or-
ganizacje pracy oraz nadzér i kontrole w tym zakresie.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie do kierownika wiasciwej ko-
morki organizacyjnej organu panstwowego w zakresie spraw
zatatwianych przez te komoérke.

3. Pracownicy organu panstwowego odpowiadaja za
wlasciwe 1 terminowe rozpatrywanie i =zalatwianie skarg
i wnioskow,

¢ 37. Kierownik organu nadrzednego odpowiada za nad-

z6r oraz kontrole nad dzialalnoscia podlegtych i nadzorowa-

nych organéw panstwowych, zwigzang z rozpatrywaniem i za-
tatwianiem skarg i wnioskdéw, a takze za zapewnienie syste-
matycznej i okresowej analizy i oceny rozpatrywania skarg
i wnioskdéw, jak réwniez wykorzystywanie wynikéw analiz
i ocen,

Przepisy koncowe.

¢ 38. 1. Minister Handlu Wewnetrznego w drodze zarzg-
dzenia ureguluje w sposéb jednolity sprawe prowadzenia
ksigzek skarg i wnioskéw oraz trybu zawiadamiania o zala«
twieniu skarg i wnioskédw™ w uspolecznionych placéwkach
handlu detalicznego 1 przemysiu gastronomicznego, bez
wzgledu na ich podporzadkowanie.

2. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednie do innych
uspolecznionych przedsigbiorstw, a w szczegélnosci przedsig-
biorstw ustugowych oraz ich placéwek i zakladéw, z tym Ze
odpowiednie przepisy wyda dla przedsigbiorstw ustugowych
oraz ich placéwek i zakladéw Przewodniczacy Komitetu
Drobnej Wytworczosci, a dla innych przedsigbiorstw oraz
ich placéwek i zakladéw — wladciwy dla nich minister,

§ 39. Przepisy uchwaly dotyczgce ministréw i podse-
kretarzy stafiu stosuje sie¢ odpowiednio do kierownikéw
urzedéw. centralnych i ich zastepcow.

§ 40. Organy centralne organizacji zawodowych, samo-
rzadowych, spéidzielczych i innych organizacji spolecznych
wydadzg, z zachowaniem zasad ustalonych w uchwale, szcze-
golowe przepisy regulujace przyjmowanie, rozpatrywanie
i zalatwianie skarg i wnioskéw przez organy tych -organiza-
cji w zakresie wykonywania przez nie czynno$ci administracji
panstwowej.

§ 41. Wykonanie uchwaly porucza sig Prezesowi Rady
Ministréw, wilasciwym ministrom oraz prezydiom rad naro-
dowych.

§ 42. Traci moc uchwala nr 357 Rady Ministréw z dnia
13 pazdziernika 1960 r. w sprawie -organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Monitor Polski Nr 80,
poz. 367).

§ 43. Uchwala wchodzi w zycie z dniem 1 wrzeénia
1971 r.

Prezes Rady Ministréw: P, Jaroszewicz



