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UCHWAELA Nr 71 RADY MINISTROW

z dnia 13 cze:wcea 1983 r.

w sprawie ogélnych warunkéw umow sprzedaiy detalicznej

dotyczacych towaréw trwalego uzytku,

W celu lepszego zabezpieczenia intereséw kupujgcych
oraz usprawnienia- sprzedaiy towardw, jak tez obstuyi

gwarancyjnej, 'na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego

Rada Ministrow .uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ ogoélne warunki umoéw sprzedazy de-
talicznej towarow, zwane dalej .warunkami sprzedazy',
or‘&z ogolne warunki " gwarancyjne dotyczgce towarow
terlego uzytku, zwane dalej ,warunkami gwarancyjny-
mi", stauowu;ce zalqczmk do uchwa{y

¢

¥ 2. 1. Warunki spraedaw okreslajg podstawowe
zasady i tryb postepowania- przy zawieraniu umow spize-
ddzy towdrdw w sklepach ' jednostek -handlu uspelecz-
nionegyo oraz obowigzki tych jednostek w zakresie reali-
zacji uprawnien kupujacego z- tyt:uiu rekoimi za wa (}Y
spr;edanego mu towaru,

2. Warunkl qwardncy;ne okreslajg minimal ny zakies
$§wiadczen, do ktorych jest. zobowigzany gwarant lub
sprzedawca towaru w zwiazku z realizacjg - uprawnien
Xkupujgceyo (posiadacza towaru) z tytulu gwarancji udzie-
tonej mu; przy zawieraniu umowy sprzedaiy towaru.

3. Warunkl gwardncmne wigzg gwaranta i upraw-

nionego z gwarancii, chyba ze w tresci dokumenitu (kﬂrty)‘

gwarancyjnego okreslono korzystme]s,ze dla;
nego z gwatancji warunki Je] reahzacp

uprawnios

§ 3 1. Wazunkl sprzedaiy nie dotyczq lekow, dziet
sztuki i, przedmiotow majgcych: wartosé muzealng, przed-
miotow kolekqonerckxch, gazet i czasoplsm, amunicji my-
slstkie] i sportowe].

2. Warunkéw gwarancyjnych nie stosuje sie do
mebli oraz samochodow osobowych ogé]neg{o przeznacze-
hia, - samochodéw  specjalistygznych  (osobowo-towaro-
wych), motocykli, maszyn ‘i sprzetu rolniczego, broni my-
sliwskiej i sportowej oraz akcesoridow do tej broni, a tak-
ze artykuldw niepelpowartosciowych, dla ktorych trvh
realizacji: $wiadczen 'z tytutu udzielonej gwarancji- oraz
z tytuty TQkDJml w nastepsiwie menalevytego Wyknnv-
wania obowigzkow gwarancyjnych¥jest -ustalony --— -do

sprzedawanych przez

W systemw

towaréw oraz ogoinych warunkéw gwarancyjnych
jednosiki handlu uspolecznionego.

ezasu odrebnego uregulowania — w. dokumentach (kar-
tach) gwarancyjnych wydawanych kupujacym,

§ 4. Jednostki handlu uspolecznionedo, - wprowadza-
jace do sprzedazy detalicznej importowane artykuly trwa-
lego uzytku, nalezgce \do grup towarowych przy kto-
Tych sprzedazy jest udzielana obowigzkowa - gwarancyi
przez wylworcdw krajowych, sd'obowigzane do udziela-

nia przy ich sprzedazy gwarancji na ‘pismie na zasadach

i w zakresie ustalonych w obowigzujacych przepisach
dia analoyicznych towaréw produkcji krajowej.

. § 5. 1. Reklamacje kupujacyeh z tytulu rgkojmi za
wady sprzedancgo towaru oraz z tytulu gwarancji na-
lezy zajatwia¢é w taki sposObraby kupu)qcz realizowal
przystugujace mu uprawnienia mozliwie l‘lalmmeﬁzym_
nakfadem kosztow. i bez zbedne] straty Czasu,

2. ‘:prmdamca Jest obowiagzany przyjmowa¢ i za-

latwia¢ reklamacje z tytulu. rekojmi w zasad\ziie w
mi€jscu sprzedazy towaru -— sklepie, a w razie gdy
wilasciwy sklep jest nieczynny — we wskazanej w.tym

miejscu innej jednostce; sprzedawca nie moze bdmowic

przyjecia reklamaciji i zada¢, by kupujaey zglosil ja wy-

twércy lub jednostce, ktéra dostarczyla towar do’ sklepu.

3. W celu wprowadzenia udogodnien dla kupujqc,ych
sprzedawca moze tworzy¢ specjalistyczne re)onowe punk-.
ty przyjmowania i =zalatwiania reklamaciji, spelniajgce
wszystkie funkcje sklepu w tym zakresie, wynikajgce
z warunkéw sprzedazy.

4. Reklamacje z tytulu. wad towaru mniezywnoscio-

wego lub zywnosciowego trwatego, uzywanego W innej

miejscowosci piz byl zakupiony, potwierdzong dowodem
zakupu tego towaru, przyjmuje i zalatwia skiep tej samej
organizacji handlowej, - polozony blizej miejscas uzywa-
nia towaru_ (zamieszkania kupujacego) — prowadzacy

sprzedaz tego towaru.

5. W razie uwzglednienia, przez rozwigzagie umowy
{zwrot ceny za zwrotem wadliwego. towaru), roszczen
ujetych w reklamacji, a dotyczqcych towaru sprzedaneqo
sprzedazy reglamentowanej, nalezy kupuja-
cemu zwrécic réwnier dokument _uprawniajacy ‘go do
zakupu tego towaru (karta zaopatrzenia, talon itp.).
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6. Skutki wuznanych przez sprzedawce
uwjetych w reklamacp kupuygqtego z tytulu wad wy-
niklych w towarze z pizyczyn produkcymych pokiywa
wytworca towaru krajoweyo lub jednostka wprowadzajaca
towar mportowany do obrotu rynkowego -— w wysokosci

"$wiadczen zrealizowanych przes spizedawCg na rzecz
kupujacego (uprawnionego z gwarancji), chyba ze uzgod-
nono inaczej. )
§ 6. Przez uzyte\w uchwale i zalgczniku do uchwaly
okreslenie- .
1) .sprzedawca” —— rozumie sig jednostke gospodarki
uspoleczmonej prowadzgcg sprzedaz detaliczng lo-

. warow w sklepach,

2) .kupujgcy” — rozumie ste osobe fizycing lub inng
osobg, z ktdig spirzedawca zawarl umowe spuedazy
towaru w sklepie, .

3) .spizedaz detaliczna” — rozumie si¢ Zawleranie W
sklepach oraz realizowanie umow spizedazy towardw,

4) ,sklep” — rozumie si¢ kazdy punkt sprzedazy de-
talicznej towaréow powsgechnego uzytku, prowadzony
przez sprzedawcg” lub z upowaznienia sprzedawcy
{na podstawie umowy agencyjnej albo na warunkach
umowy ziecenia),

5) ,gwarant” rozumie sie udzielajgcego gwaranciji
krajowego producenta towaru [gwarancja fabryczna),
a takZe inng jednostke gospodarcza wystawiajgcag
dokument (karte} gwarancyjny dla takiego towaru po
utracie wainosci dokumentu (karty) gwarancy)nego
wystawionego przez producenta lub wystawiajgca
dokument (karte} gwarancyjny dla towaru impor-
towancgo,

«uprawniony z gwarancy’ — rosumie ste kupujg-

cega lub posiadacza towaru, ktorym przystuguiq

uprawnienia z gwarancp udzieloney pizy sprzedazy
tego towaru lub uprawmenia z tytulu rekoymi po-

gwarancyjnaj, ‘ .

7) .reklamacja” — Aozumie sie dokonane przez kupu-
jgcego lub posiadacza_ towaru zawiadomienie sprze-

6)

dawcy glbo gwaranta — réwniez za posrednictwem
reprezentujacego ich skiepu, zaktadu ustugowego
lub innej wtasciwej jednostki — o wadzie fizycznej

towaru w celu realizacji przystugujacych z tego ty-
tudu uprawnien, ze wskazaniem, w wypadku rekojmi,
zadanego sposobu realizacji uprawnieq,

8) .jednostka handlu uspolecznionego” — <rozumie sig

kazda jednostke gospodarki uspolecznione)} prowa-
dzacg sprzedaz detaliczng,

9) .uchwata” — rozumie sie niniejszq uchwale.
§ 7. 1. Tekst uchwaly powinien byé podany do wia-

domosci kupujacych w kazdym sklepie przez umieszcze-
nic go na stale w miejscu swobodnie dla nich dostepnym.

»
roszczen

2. Tekst " warunkéw gwarancyjnych powinien byé
‘ponadto- na zgdanie okazany kupujacym przy sprzedazy
towaru, na kidry jJest uduelana gwarancja.

3. W sklepach prowadzacych sprzedaz towardow zyw-
nosciowych poewinny byc w taki sam sposoéb podane do
wiadomosct kupujacych terminy zglascania reklamacji
tych towardéw.

4. Pizepisy ust. 1 i 2 stosuje sie r1owniez do zakla-
dow dokonujgcych napraw gwarancyjnych.

§ 8 Mumster Handlu Wewnetrznegeo i Uslyg ustali:

1) w porozumiemu z zainieresowanymi minisirami oraz
zarzadami centralnych zwigzkéw spéldzielezych — w
terminie 6 miesigcy od dnia wejécia w zycie uchwa-
dy jednolite 'warunki gwarancyjne, dotyczqce
mebli, bron1 mysliwskie} 1 sportowe] oraz akcesoriow
ao tej broni, a takze towa:ow niepelnowartosciowych

1 uzywanych, wprowadzonych do obrotu rynkowego’

po obnizonej cenie,

2} w porozumienmu z zamteresowanynu ministrami —
‘w terminie 1 1oku od dma wejécla w zycie uchwa-
ly '— jednolite warunki gwarancyjne dotyczqce sa-
wochodow osobowych ogdlnego prizeznaczenia, samo-
chodéw specjalistycznych, motocykli oraz maszyn
i sprzetu rolniczego.

$ 9. 1. Z dniem we)Scia w zycie uchwaly jej prze-
pisy stosuje ‘sig¢ do uprawnien kupujacych z tytulu rg-
kojm lub gwarancii, posiadanych przez nich w zwigzku
z dokonanym wczesniej zakupem towaru, gdy dotyvch-
czasowe uregulowania wuchylonych przepiséw lub doku-
mentéw (kart) gwarancyjnych sg dla kupujgcego mniej
korzystne.

2. Jezeli wbrew obowigzu)gcym przepisom nie zostal
wydany kupujgcemu dokument (karta) gwarancyjy, ma
on prawo do realizac)i swiadczed przewxdz;anych w tyth
przepisach i przez okres w nich ustalony.

3. Dotychczasowe dokumenty (karty} gwadarancyne
zalgczone do towardéw znajdujgcych sie w handlu mogd
by¢ wydawane pod warunkiem gzamieszczenis w nich
informacji, e tres¢ gwarancji jest okredlona przez wa-
runki gwarancyjne, zawarte w zatgczniku do ‘uchwaty.

4. W odniesienit do towaréw, o kidiych mowa w
§ 3 wust. 2, zakres 1 tryb realizacji $wiadczen z tytulu
udzielonej gwarancji oraz z tytulu rekojmi w{ﬁastepstwie
nienalezytego wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych
sa ustalane, do czasu odrebnego uregulowania, w doku-
mentach (kartach) gwarancyinych wydawanych . kupu-
jacym.

§ 10. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia
1984 .

Prezes Rady Ministréw: w z.i J. Obodowski

’

Zalgczmik do uchwaly nr 71 Rady
Ministrow z dma 13 czerwcea 1983’1‘
(poz. 118)

OGOLNE WARUNKI UMOW SPRBEDAZY DETALICZNE] TOWAROW ORAZ OGOLNE WARUNKI
GWARANCYJINE DOTYCZACE TOWAROW TRWALEGO UZYTKU

DZIAL 1
Ogdine warunkl uméw Sprzedasy detalicnej towaréw.
) Rozdzial 1
Pryepisy ogéine.

§ 1. 1. Sprzedaz detaliczna jest dokonywana w skle-
pach w drodze zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy ku-
Pujacym a reprezenliujgcg spizedawce osobg czynng w
sklepie, w zasadzie w formie ustnel.

'kraczajqcej 10 tys.

2. Zawarcle umowy sprzedazy towaru o cenie pile-
ztotych oraz umowy sprzedazy to-
waru z udzielong gwarantjg wymaga potwierdzenia przez
wydanie dokumentu opatrzonego data sprzedaiys oraz
nazwg i1 ceng towaru.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust 2 sprze-
dawca moie wydawaé i w innych wypadkach, a jest obo-
wigzany go wyda¢ na zgdanie kupujacego.

1
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4. Szczegllne "10dzaje umowy Sprzedazy detalicznej:
sprzedaz ratalna, sprzedaz wysyikowa, sprzedaz na za-
moéwienie, sprzedaz wedlug wzoru, sprzedaz na przedpla-
tq, sprzedaz na probe oraz inne, s zawierane na pi$mie,
g okresleniem siron umowy i jej istotnych postanowien.

¢ 2. Skutki zawartej umowy sprzedagy detalicznej sg
okreslone takze w obowigzujacych przepisach z zakresu
wymagan bezpieczenstwa i zdrowotnosci oraz “jakosci to-
waru — wlasciwe dla klasy (gatunku, wyboruy, standardu,
poziomu) deklarowanej dla danego towaru przez wytwor-
cq (jednostke paczkujgca, napeiniajgca, wprowadzajgcy
do sprzedazy towar importowany).

$ 3. 1. W razie watpliwosci uwaza sie, ze umowa
sprzedazy w formie ustnej zostala zawarta w czasie i W
miejscu wskazanym przez kupujgcego, jezeli wskazany
sklep prowadzil w tym czasie sprzedaz danego towaru.

2. W razie watpliwosci uwaza sie, ze posiadacz to-
wafu wystepujgcy do sprzedawcy z roszczeniem z tytulu
nienalezytego wykonania umowy (ust. 1) kupil towar
u teyo sprzedawcy.

3. Jezeli wydany przez sprzedawce dokument po-
twierdzenia sprzedazy opatrzony byl informacjq, iz na-
lezy go zachowa¢ w celach dowodowych, sprzedawca
moze uzalezni¢ uwzglednienie roszczen kupujgcego od
przedstawienia takiego dokumentu Ilub udowodnienia
uprawnien w inny sposoéb.

"Rozdzial 2
Obowiazki § uprawnienia stron.

* ¢ 4. 1. Towar moze by¢ sprzedawany jako peino-
wartosciowy, jezeli ma cechy uzytkowe i inne nie nizsze
od wymaganych w obowigzujgcej normie lub przepisach
szczegolnych dla klasy jakosci (gatunku; wyboru, stan-
dardu itp.) oznaczonej na towarze oraz gdy nadaje
sig do zwyklego uzytku zgodnie z przeznaczeniem,

2. Sprzedawca moze wprowadzi¢ do sprzedazy w
wydzielonym sklepie iub stoisku towar o jakosci {war-
tosci uzytkowej) niiszej od najnizszego dopuszczonego
gatunku lub nie odpowiadajacy ustalonemu wzorowi, ale
nadajacy sie do uzytkowania w ograniczonym zakresie,
po oznaczeniu go, jako niepeinowartosciowy (poza’ wy-
borem), jezeli towar ten 2z powodéw okteslonych w
przepisach szczegoélnych lub w decyzji upowaznionego
organu nie podlega wylgczeniu z obrotu, a obnizenie
jego jakosci nastapilo po wydaniu towaru do obrotu
przez producenta.

3. Towar przeznaczony do sprzedazy na sztuki, w
kompletach (zestawach) lub jednostkach zawierajgcych
okreslong ilo$¢, mase lub objetos¢ (w opakowaniu jed-
nostkowym fabrycznym) powinien byé zaopatrzony w
trwale z nim zlqczona komunikatywna informacje umozii-
Yiajch kupujgcemu prawidlowe i pelne korzystanie z to-
waru oraz z uprawnien wynikajgcych z jego zakupienia.
W szczegélnosci na towarze lub jednostkowym opako-
waniu towaru powinny by¢ uwidocznione oznatzenia pod-
stawowe: nazwa towaru, klasa jako$ci, cena detaliczna
i nazwa producenta oraz inne dane, niezhedne ze wzgle-
du na rodzaj i przeznaczenie towaru, przewidziane w
obowigzujacych przepisach.

4. Towar niepelnowartosciowy, poza oznaczeniami,
o ktérych mowa w ust. 3, powinien byé zaopatrzony w
dodatkowg informacje, wymieniajgcg cechy decydujace
o obniZzeniu jego jakosci (wartosci uzytkowej), ktore sta-

nowiag podstawe obnizenia ceny i w ktérych zakresie
sprzedawca nie. ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu rekoj-
mi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Wykonujgc umowe sprzedaiy wysylkowej na
zamoOwienie albo wedlug wzoru, sprzedawca jest obowig-
zany dostarczy¢ towar zgodny ze wzorem uzgodnionym
£ kupujgcym przy zawieraniu umowy.

§ 5. 1. Towar sprzedaje sig po cenie wlasciwe} dla
Jakosci (gatunku, wyboru) oznaczonej na towarze, obo-
wigzujacej w dniu jej uiszczenia, chyba 2e w umowie
uzgodniono inaczej.

2. Cena towaru sprzedawanego jako niepelnowar-
tosciowy powinna byé obnizona odpowiednio do stopnia
obnizenia wartos$ci tego towaru w poréwnaniu z wartosqu
takiego samego towaru bez wad.

§ 6. 1. Towary sprzedaje siq w ilosciach zwycza-
jowo przyjetych przy zakupie danego towaru, zgodnie
¢z jego charakterem i trwaloscig, a takze rodzajem po-
trzeby zaspokajanej zakupem, chyba Ze we wiasciwym
trybie zostanie wprowadzone doraine ograniczenie sprze-
dazy towaru o niedostatecznej podazy lub tez reglamen-
tacja sprzedazy okreslonych towarow.

2. W granicach ilosci wynikajgcych z ustalen ust. 1
nie moina odmowi¢ sprzedazy towaru znajdujgcego sig
w sklepie. Towar z ekspozycji jest sprzedawany osobie
zglaszajgcej che¢ zakupu — po likwidacji ekspozycii.

§ 7. Kupujgcy ma prawo naby¢ towar w dniach
i godzimach pracy sklepu, chyba ze w drodze decyzji
wydanej przez wtasciwy. organ wyznaczono dzien tygo-
dunia lub porg dnia na sprzedai okreslonego towaru, obje-
tego reglamentacja iub dorainym ograniczeniem.

§ 8 1. Sprzedawca jest obowigzany towar ofero-
wany w i sklepie opatrzyé dodatkowa czytelng informacja,
umozliwiajagcqg kupujagcemu w szczegdélnosci dokonanie
wyboru i podjecie decyzji zakupu; na wywieszce (ta-
bliczce) bezposrednio zwigzanej z towarem w miejscu
ekspozycji (wystawie) i w miejscu sprzedazy ({stoisku)
powinna by¢ czytelnie podana co najmniej jakosc, cena
i jej rodzaj, a gdy to nie wynika wyraznie z wyglgdu
towaru lub oznaczen na opakowaniu — réwniez: mazwa
towaru, giéwna cecha uzytkowa (funkcja) oraz nazwa
wytwoércy lub kraju eksportera.

2. DPonadio sprzedawca
w sklepie:

1) udzielenie, na zyczenie kupujgcego, objasnien o to-
warze, w zakresie uzupelniajagcym infd¥macjg, o kto-
rej mowa w ust. 1, a niezbednym do nalezytego za-
poznania si¢ z towarem lub poznania réznic pomies
dzy oferowanymi rownoczesnie podobnymi towarami,

2) odpowiednie do rodzaju towaru warunki techniczno-
organizacyjne niezbgdne do umozliwienia kupujace-
mu dobrania wlasciwego dla niego towaru (np. pizy-
mierzenie ubioru, obuwia 1tp.) oraz zademonstrowa-
nie mu przez osobe czynng w sklepie jakosci, jak
tez funkcjonowania towaru (np. przeyranie plyty g a-
mofonowej, sprawgdzenie: $wiecenia zrédla Swiatla,
dzialania mechanizmu lub innego wyrobu tcchricze
nego w pelnym programie uzytkowym, prze$wietienie
ja) prze$Swietlaczem itp.).

jest obowigzany zapewnit

3. Zapewnienie o doprej jakosci towaru, w tym przez
atest, certyfikat lub oznaczenie go panstwowym znakiem
jako$ci lub znakiem beuzpicczenstwa, w tazie wystgpienia
wady, wywoluje skutki tozsame z podstepnym zatajeniem
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wad. W takim wypadku kupujgcy zachowuje uprawnienia
x tytulu rekoymi za wady towaru, mumo upiywu termi-
now rekojm (§ 14).

§ 9. 1. Przy sprzedazy powinien byc kupujgcemu
wydany towar przez niego wybrany (wskazany), chyba
te #fgdany przez niego sposob wydzielenia okieslone)
porcn {odcinka) towaru z calosci natusza interesy spize-
dawcy 1 innych kupujacych

2. Sprzedawca jest obowigzany wydac kupuajacemuy
wraz z towarem wssystkie otrzymane od wytwolcy ele-
menty (czesci sktadowe) towaru 1 dodatkowego wyposas
fenia, jah rowniez wymagane dla danego towaru mstruk-
cje obstugi, konsetwac), informacje o wilasciwosciach
uzytkowych 1 mmne dane niezbedne do prawidiowego ho-
rzystania z towaru, a w wypadku towaru sprzedanego
z pisemng gwaranclg — prawidlowo wypeiniony doku-
ment (karte) gwarancymy, bez dokonywania zmian w
tre$c1 ustalone) pizez gwaranta

§ 10 1. Towar powinien byc wydany kupujgcemu
w nalezytym opakowaniu, chyba ze z charakteru danego
towaru oraz stosowanego powszechnie sposobu jego
sprzedazy wyntha 1z bez uszczetbhu dla towaru lub
wzasadnionego 1niciesu Kupujacego towar moze byé
sprzedany bez opahowania

2 Towar dostarczony pizez wytworce lub inng jed-
nostke gospodarczg w jednostkowym, oryginalnym,
zamknietymz opakowamu fabrycznym, a ze wzgledu na
swo) chirakter nie wymagajgcy sprawdzenia w zakresie
funkcjonowania, powinien byc sprzedawany kupujgcym
bez naruszania tego opakowania

3 Towar dostarczony w opakowamu jednostkowym
nie zamknietym fabryczme moze byc sprzedany kupu-
Jacemu bez tego opakowania tylko za jego zgoda i pod
warunkiem zapakowania towaru w inne opakowanie za-
stepcze

4 Pizy sprzedazy samoobstugowe] nalezy co naj-
maie) udostepnic kupujgcemu miaterialy odpow:ednie do
zapakowania zakupionego towaru.

Rozdzial 3

Zamiana lowaru lub odstapienie od umowy na iZyczenie
Kupujacego.

$ 11 1 Na zyczeme kupujacego, zgloszone w skle-
pre preed uplywem pieciu dmi od daty sprzedazy, doko-
nuje sie- zamfany towaru zakupionego w tym sklepie,
majgcego pelng wartosc handlowg (nie uzywanego do-
tychczas bez usskodzen 1 zabrudzen, z pelnym, wy-
maganym przy dalszej sprzedazy opakowaniem fabrycz-
nym 1 oznaczeniem), na znajdujacy sie w sklepie towar
tego samego rodzaju, roznigcy sie rozmiarem, kolorem
1 wzorem albo na inny towar o wspolmierne] wartosci,
z wyrownaniem ewentualnej roznicy cen

2 W braku towaru odpowiednmego na zamiane, jak
tez w innych wypadkach, gdy bedzie sohie zyczyl tego
kupujgcy, z zachowaniem warunkow okreslonych w ust 1
nalezy zwrécic kupujgcemu cene za zwrotem towaru (od-
stapienie od umowy).

3. Z ramiany sa wylaccone oraz nie moga byc przyj-
mowane za zwrotem <eny na zasadach okreslonych w
ust 11 2 nie majace wad

1) artyku'y szywnosciowe,

2) wyroby ze zlota, srebra, platyny { innych metall
szlachetnych oraz z kamiemiarm szlachetnym 1 ka-
mienie szlachetne,

3) wytoby perfumerymo kosmetyczne,
1 tytoniowe,

4) bielizna osobista 1 mmne wyroby odziezowe, przezna-
czone do uzywania bezpostednio na ciele czlowieka,
oraz instrumenty 1 zahawkl muzyczne z ustnikamy —
sprzedawane bez opakowania lub w opakowaniach
otwieralnych, *

5) towary sprzedawane po cenach obnizonvch z powodu
obnizone] Jakosci (oznaczone jaho niepeinowartoscio-
we) oraz towary sprzedawanhe w ramach posczono-
we) obnizhi cen

farmaceutyczne

Rozdziat 4

OdpowiedzialnoSe za nmienaleryty

towaru.

jakosc sprredanege

§ 12 1 Rcklamacje dntyczgce wad towarow sprze-
dawanych z pisemng gwarancjy sa pizyjmowane 1 za-
latwiane zgodnie z ustaleniam warunkow gwarancynych,

2 W odniesieniu do inych towarow sprzedawca
jest obowigzany pizyjac rehlamacje kupujacego gdy
zgodnie z art 556 Kodeksu cywilnego ponosi odpowie-
dzialnosc z tytulu rekojmi, a w szcseqolnosci jezelr w
towarze wystgpita wada zmniejszajgca jego wartosc lub
uzytecznosc ze wzgledu na prLezr}dmeme tego towarw,
gdy towar mie ma wilasciwostl, o klorych istnmieniu za-
pewnmiono, w tym przez deklarowanie poziomu jakosci
tego towaru (klasa, gatunek, wybor, panstwowy znak
jakosci, znak bezpieczenstwa itp), albo jesh towar zostal
wydany kupujgcemu w stanie niezupeinym (mekompietny,
bez wymagane) charakterem 1 przeznaczeniem towaru
instrukcy obstug: lub innej informacp niezbednej do pra-
widlowego korzystania z towaru itp)

3 Nie uwaza sig za wadg fizyczng towaru

1) zmniejszema wartosci lub uzylecznosc towaru, kio-
rego wiasciwosc: ulega)g obnizeniu w sposob natu-
ralny z uplywem czasu lub po ohkresie przvdatnosci
oznaczonym przez wytworce badz ktore powstatc
wskutek naturalnego czesciowego lub calkowitego
zuzycla, zgodnie z wlasciwosciami albo przeznacze-
niem towaru,

2) uszkodzenia powstalego wshutek okolicznosct 2a
ktore nie odpowiada wytworca am sprzedawca, W
szczegolnosci na skutek niewlasciwego uzywania lub
konserwacy: albo z innych przyczyn, lezacych po stro-
nte kupujgcego lub osob trzecich

§ 13 1 Nie podlegajg reklamacy wady towaru,
o ktorvch kupujacy wiedzial w chwili wydama mu to-
wara (§ 4 ust 2) W szczegolnoscr uwarza sig, ze kupu-
Jacy wiedzial o widocznych wadach nabytego towarl,
jezeli na dowodzie sprzedazy 1 wywieszce towarowej lub
opakowanmiu byla zamieszczona infoimacja, ze towar ten
jest sprzedawany po obmizonej cenie, z powodu wad, jako
niepetnowartosciowy (pora wyborem)

2 Sprzedawca odpowiada za wady tego towaru mne
mz te, z ktorych powodu obnizono cene

§ 14 1 Reklamacje dotyczgcg wad artykulu zvw-
nosciowego lub uzywki sprzedqwca jest obowlqzany przy-
18¢, jezeh zostanie mu cgloszona nie pozniej niz w ter-
mime wskazanym w przepisach wydanych na podstawie
ail 563 § 1 Kodeksu cywilnego, a jeshi termin trwalosc:
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(przydatnosci do spozycia) podany na towarze jest diui-
szy — nie poéiniej niz niezwlocznie po uplywie tego ter-
miny, chyba ze chodzi o wade powstala nie w zwigzku
s uplywem czasu.

2. Sprzedawca jest obowigzany przyja¢ reklamacijg
- dotyczaca wady artykulu nieZywnosciowego, jezeli zo-
stala mu zgloszona nie poézZniej niz w miesigc od
dnia wykrycia wady przez kupujgcego w towarze i nis
‘pofniej niz w rok od daty wydania tego towaru
kupujgcemu przy sprzedazy, a w razie gdy dla danego
towaru byl ustalony krotszy okres trwalosci {odpowie-
dzialno$ci) — nie pdiniej niz przed uplywem tego okresu,
chyba ze chodzi o wade powstala nie w zwiazku z uply-
wem czasu. .

§ 15. 1. Towar zalgczany do reklamacji powinien
odpowiada¢ podstawowym wymaganiom higienicznym,
normalnie przyjetym w obrocie.

2. Kupujgcy nie ma obowiazku dostarczania z rekla- ’

macjg towaru o masie powyzej 10 kg lub o duzych roz-
miarach (np. dywanu o powierzchni ponad 3 m? mebli)
eraz urzadzen zainstalowanych. W takim wypadku kupu-
jacy powinien wskaza¢ miejsce, w ktérym towar sig znaj-
duje, a przyjmujgcy reklamacje powinien ustali¢ z ku-
pujacym termin ogledzin lub odbioru towaru przez przed-
stawiciela sprzedawcy, nie dluzszy niz 7 dni.

. § 16. 1. Reklamacja wad artykulu niezywnosciowe-
go moze by¢ zgloszona na piSmie bezposrednio iub za
posrednictwem poczty albo ustnie do protokoiu (zgto-
szenie reklamacyjne), ktéry sporzadza osoba przyjmujgca
reklamacic, wydajgc kupujgcemu kopie tego protokolu
bezposretnio po sporzgdzeniu.

2. Reklamacja aitykulu iywnosciowego mozZe byé
zgloszona ustnie.

3. Sprzedawca, ktéremu zgloszono reklamacje, Jest
obowigzany poinformowaé¢ kupujacego o sposobie jej za-
latwienia.

§ 17. 1. Kupujgcy, kiory stwierdzil wade, niezalei-
nie od tego, czy chodzi o towar oznaczony tylko co do
gatunku, czy tez okreslony co do tozsamos$ci, moze zgod-
pie z przystugujgcymi mu uprawnieniami na mocy prze-
_pisow Kodeksu cywilnego wedlug swego wyboru w re-
klamaciji:

1) zazada¢ obnizenia ceny towaruy,

2} zazgdaé¢ usuniecia wad towaru,

3) zazada¢ wymidny toward wadliwego na wolny od
wad,

4) oswiadczyé, ze odstepuje od umowy.

2. Kupujgcy nie moze jednak odsigpi¢ od umowy,
gdy sprzedawca wylazi gotowos¢ natychmiastowej wy-
miany towaru na wolny od wad Iub niezwlocznego
usuniecia wady.

§ 18. Roszczenia z tytulu wady towaru zywnoscio-
wego powinny byc zalatwione zgodnie - z zadaniem
kupujgcego przez:

1) wymiahq towaru wadliwego nae znajdujacy sie¢ w
sklepie taki sam towar wolny od wad, w ilosci réw-
nowaznej, lub na inny towar, wskazany przez ku-
pujacego, w ilosci odpowiadajgcej rownowartosci’ pie-
nigznej towaru zwrscanego, Uznanego za wadliwy,

2) zwrot ceny za zwrotem wadliwego towaru.

§ 19.
nosciowego powinno by¢ zalatwione:

Roszczenie z tytulu wady towaiu niezyw-~

1) przez obniienie ceny towaru, gdy zazadal tego ku-

pujacy, .

2) przez usunigcie wad towaru (naprawe), gdy:

a) zazadal tege kupujacy, a nie jest to ze wzgledéw
gospodarczych .nieuzasadnione (wymagajace zbyt
wielkich kosztéw) lub technicznie niemozliwe
(wada nieusuwalna, brak Ssrodkéw na dokonanie
naprawy),

b) sprzedawca moze zaoferowa¢ niezwloczng ngpra-
we towaru, w razie gdy kupujacy os$wiadczyl, e

. odstepuje od umowy z powodu wad towaru,

3) przez wymiang towaru wadliwego na wolny od wad,
gdy:

a) zazadal tego kupujacy,

b) sprzedawca moze zaoterowaé¢ natychmiastowg wy-
miane tfowaru, w razie g¢gdy kupujacy o$wiad-
czyl, Ze odstepuje od umowy z powodu wad fo-
waru,

4) przez zwrot ceny za zwrotem towaru wadliwego (od-
stgpienie od umowy):

a} gdy kupujacy w reklamacji zazadal tego (oswiad-
czyl, Ze odstepuje od umowy z powodu wad to-
waru), a sklep nie moze zaoferowac zalatwienia
reklamacji przez wymiane towaru lub usuniccie
wad 2godnie z przepisem pkt 2 lit. b) lub pkt 3
lit, b),

b) we wszystkich wypadkach, gdy reklamacja nie
zostala zalatwiona zgodnie z przepisami pkt 1—3,
a w szczegolnosci gdy: .
— strony nie zdotaly uzgodni¢ wysockosci obni-

zenia ceny towaru wadliwego,

— sprzedawca niezwlocznie, a najpéiniej w ciggu
14 dni nie usungl! wad w wypadku, o ktorym
mowa w pkt 3 Iit. a}, a kupujacy nie wyraza
zgody na przediuzenie terminu naprawy lub
wymiany albo na wymiane toworu ne towar
podobny z wyréwnaniem réznicy cen. :

§ 20. 1. Do wymiany za towar wadliwy moze hy¢
uiyty przez sprzedawce wylacznie towar wolny od
wad — fabiycznie nowy.

2. Pizy wymianie towaru wadliwego na wolny ed
wad lub w razie odstgpienia przez kupujacego od umo-
wy z powodu wad w towaize nie siosuje sie potrgcenia
Zz ceny za skutki normalnego zuzycia towaru, stanowig-
cego przedmiot uznanej reklamacji (amortyzacja).

3. Obnizenie ceny towaru powinno nastapi¢ w ia-
kim stosunku, w jakim wartos¢ (uzytecznos¢) tego to-
waru ulegls, Z powodu uznanych wad, obnizeniu w po-
réwnaniu do wartosci tego towaru bez wad.

§ 21. 1. Reklamacje dotyczgce wad artykuléow zyw-
nosciowych oraz nie budzgce watpliwodci reklamacje wad
artykufow niezywnosciowych, realizowane przez obni-
zenie ceny lub zwrot ceny za zwrotem towaru albo przez
wymiane towaru na znajdujgcy sie w sklepie towar wol-
ny od wad — powinray by¢ zalatwione natychmiast.

2. W razie gdy:

1) jest wymagane dodatkowe sprawdzenie zasadnosci
reklamacji (np. - badania komisyjne przez przedsie-
hiorstwo, ekspertyza rzeczoznawcy, badania w miej-
scu uzywania wyrobu) lub sprdwadzenie do sklepu

. nowego lowaru na wymiane,

2) reklamacja jest zalatwiana przez usuniecie wady,

3) wysokas¢ dochodzonego roszczenia przekracza kwo-
te, powyiej kitorej do zalatwienia reklamacji jesl
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wymagana komisyjna ocena lub decyzja jednostki
nadrzednej nad sklepem, N

sklep zalatwi reklamacjg¢ najpézniej w ciagu 14 dni od
dnia jej zgloszenia, chyba Ze kupujgcy wyrazil na
pismie zgode ma okreSlony dluzszy termin zatatwienia
sprawy.

3. Kupujgcego nalezy zawiadomi¢ o wczesniejszym
otrzymaniu towaru na wymiane.

§ 22. 1. W razie nieuwzglednienia reklamacji nalezy
kupujgcego zawiadomi¢ o tym pisemnie z podaniem
uzasadnienia, Rownocze$nie nalezy zwrdci¢c kupujacemu
zalaczony do reklamacji kwestionowany towar.

2. Niedokonanie takiego zawiadomienia w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji uwaza sie za uzna-
nie tej reklamacji z obowigzkiem zalatwienia jej zgodnie
z zgdaniem kupujacego, zgloszonym w reklamacji.

3. W razie-ydy sprawa dotyczy towaru, ktérego ku-
pujacy nie dostarczy! wraz z reklamacjq,” ustalone wyze}
terminy zalatwienia reklamacji liczy sie od dnia dostar-
czenia towaru lub od dnia dokonania ogledzin towaru
wadliwego u kupujgcego przez przedstawiciela sprzedaw-
cy. W tym ostatnim wypadku termin zalatwienia rekla-
macji nie moze przekroczyc 2! dni od dnia jej zgloszenia.

§ 23. 1. Zadama kupujacego dotyczace naprawienia
szkody bedgcej nastepstwem wad towaru sprzedawca
uwzglednia na zasadach ogélnych, w szczegdlnesci na
podstawie przepisow art. 566 oraz 471 Keodeksu cywilnego.

2. Jezeli w celu wy niany lub zwrotu za zwrotem
ceny, jJak tez w celu naprawy towar zostal dostarczony
staraniem kupujaceyo, sklep zalatwiajgcy reklamacje, na
zgdanie kupujacego, zwrdci mu poniesione przez niego
koszty 2 tym zwiazane {kosziy transportu, demontazu, po-
nownego zainstalowania towaru itp.), ustalone na pod-
stawie rachunkéw wystawionych przez osoby lub jed-
nostki gospodarcze wykonujace zawodowo te ustugi, a w
razie braku takiego rachunku — wediug stawek stoso-
wanych w jednostkach handlu uspolecznionego za te
ustugi.

3. Na 2zadanie kupujacego sprzedawca Jest obowig~
zany zaplaci¢ mu kare za zwloke w zalatwieniu rekla-
macji w wysoko$cr 0,2% ceny towaru za kazdy dzien,
a gdy zwloka trwala ponad 20 dni — 0,5 za kazdy
dzien nastgpny do lacznej wysokosci 20%» ceny. towaru;
za poczgtek zwloki uwaza si¢ odpowiednio pierwszy dzien
po ustalonym wyzej terminie zalatwienia reklamaciji (14
lub 21 dni), a gdy termun ten przediuzano za zgoda ku-
pujgcego — po uplywie pietwszego przediuzenia.

DZIAL 1

Ogélne warunki gwarancyjne dotyczace towaréw
trwalego uzytku.

Rozdziat 1
Zakres gwarancji.
§ 24. Warunki gwaiancyjne moga by¢ zmienione wy-
lacznie na korzy$¢ uprawnionego z gwarauncji, przez za-

mieszczenie w  dokumencie (karcie) gwarancyjnym
szczeg6lnych ustalen gwaranta.

§ 25. 1, Gwarant zapewnia dobrg jako$é { sprawne
dzialanie towaru, na ktéry zostal wydany dokument
(karta) gwarancyjny, oraz zobowijzuje sig, w razie wy-
stgpienia w nim wad w okresie podanym w dokumencie
(karcie) gwarancyjnym:

1) do bezplatnego usuwania wad usuwalnych przez na-
prawg towaru w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia zgloszenia reklamacji gwarancyjnej, w razie
poirzeby tyle razy, ile ustalono w dokumencie (kar-
cie) gwarancyjnym, zgodnie z wykazem towaréw
objetych obowigzkowa gwarancja,

2) w wypadku okreslonym w dokumencie (karcie) gwa-
rancyjnym, zgodnie z podanym wyzej wykazem, do
wymiany wadliwego towaru, bez przeprowadzenia
Jego naprawy, na nowy towar wolny od wad.

2. Jezeli gwarant udzielil dobrowolnie gwarancii
{ przewidzial $wiadczenie napraw gwarancyjnych, nie
okreslajgc jednak liczby napraw, po ktérych dekonaniu
posiadaczowi towaru przysilugujg, w razie wystapienia
wady, uprawnienia z tytulu rekojmi, uwaza sie, ze na-
bywa on takie uprawnienia w razie wysiapienia wady
po jednej naprawie gwarancyjnej.

.

§ 26. 1. Gwarant odpowiada za wady wynikle z przy-
czyny tkwigcej w sprzedanym towarze; natomiast nie
s3 objete gwarancja uszkodzenia towaru powstate po jego
sprzedazy 2z innych przyczyn, a w szczegdlnosci w wy-
niku niewlasciwego (niezgodnego z instrukcjq obstugi)
uzywania lub przechowywania, oraz wynikle po sprze-
dazy ze zdarzen losowych i innych okoliczno$ci, za ktére
nie odpowiada wytworca ani sprzedawca.

2. Gwarant jest obowigzany zapewni¢ warunki pra-
widlowej realizacp $wiadczen gwarancyjnych na rzecx
uprawnionego z gwarancji, w tym fabrycznie nowe czescl
(podzespoly) do naprawy oraz fabrycznie nowy towar na
wymiane, w razie gdy zgodnie' z obowigzujgcymi
przepisami uprawnionemu przysiuguje wymiana towaru
wadliwego na wolny od wad.

§ 27. 1. Uprawnienia z tytulu udzielonej gwarancijt
mogg byc¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przex
posiadacza towaru waznego dokumentu (karty) gwaran-
cyjnego.

2. Ties¢ dokumentu (karty) gwarancyjnego wyda-
wanego przy sprzedazy towaréw moze ograniczaé¢ sie do
zamieszczena:

1) nazwy gwaranta (wytwéicy lub sprzedawcy udzie-
lajacego gwaranciji),

2) nazwy (i ewentualnie numeru) towaru,
3) daty dostarczenia towaru sprzedawcy,
N

4) terminu (okresu) gwarancyjnego,

5) daty sprzedazy towaru kupujgcemu,

6) informacji o dopuszczalnej liczbie napraw gwaran-
cynych, po ktorych bezskutecznosci, w razie gdy
nadal wystepuja w mum wady, gwarant nie moie od-
méwic wymiany towaru na nowy, wolny od wad lub
informacji, ze towar, w razie wystapienia wady, pod-
lega wymianie bez dokonywania naprawy,

7) 1ntormacji, ze obowigzki gwaranta i uprawnienia
posiadacza wynikajgce z gwarancji sg ustalone w
niniejszych warunkach gwarancyjnych, a w razie



Monitor Polski

—

Nr 21

192 -

Poz. 1_18

8)

zapewnfenia pizez gwaranta korzystniejszych warun-
kow gwdrancji — wyraznego ich wyinienienia,
infofmac;i‘o jednostkach ustugowych, zoboW®igzanych
do $wiadczenia napraw gwarancyjnych.

~

3. W razie utraly dokumertu (karty) gwarancyjnego,

na wniosek uprawniwnego, poparty dowodem spizedazy
towaru lub innym widrygodnym dowodem, Sprzedawca,
w ktérego sklepie towar byt zakupiony, jest cbowig-
zany wyda¢ zastepczy dokument (karte) gwarancyjny na
pozostalg jeszcze czes¢ okiesu gwarancy)nego, zawiera-
jacy uprawnienia do Zgdania wykonenia napraw gwa-
rancyjnych w liczbie wynikajgce} z pomniejszenia liczhy
przewidziane] dokumentem (kartq) gwarancyjnym o udo-

wodnione przez uprawnionego

naprawy juz dokonane,

§ 28 W razie dokonania przez uprawnionego lub

inng nie upowaznlonq osobe napraw lub zmian konstruk-

cyjnych towaru.

gwarant moze odmdwit wykonania

$wiadczen gwarancyjnych w zakresie objgtym takg na-
prawg lub przerébkg oraz w zakiesie wywolanych nimi
wad.

2. Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci dokumen-

tu (karty) gwarancyjnego sq wazne Jedynie wtedy, gdy
sg dokonane przez upowazniong gsobe, opatrzone podpi-

sem

i stemplem oraz nie ograniczajq uprawnionego W

omawianym zakresie.

Rozdziat 2

Realizacja napraw gwarancyjnycﬁ.

§ 29. 1. Do przyjecia reklamacyi z tytulu wady pod-

‘legajacej naprawie gwarancyjpej oraz do dokonania ta-
kiej ndprawy jest obowigzany gwarant lub zaklad ustu-
gowy albo inna jednostka wskazana w dokumencie (kar-
cie) gwarancyjnym jako upowazniona przez wytworce

lub sprzedawce do S$wiadczenia

usfug gwarancy]nych,

zwana dalej .zakiadem usiugowym

2. Uprawniony z gwararicp moze zgluszac reklamacje

z Zhdaniem dokonania napraw gwarancyjnych do dowol-
nie wybranego branzowego zakladu uslugowego — w
zasadzie sposrod poiozonych najblizej” miejsca uzywania

towaru zakladéw okreslonych w ust.
rant
zglaszanie takich reklamacji i
naprawy lub wymiany odbywa

1, chyba ze gwa-
w dokumencie (karcie} gwarancyjnym, i%
dostarczenie towaru do
sie za posrednictwem

ustali

gklepu.

§ '30. Zaklad ustugowy dokonule naprawy gwa—

rancyjnej:

1)

3

towaru nie zainstalowanego na state w miejscu uzy-
wania (tj. z wymaganym podigczeniem mechanicznym
lub hydraulicznym), ktérego masa nie przekracza
10 kg — po dostarczeniu go do zakladu staraniem
uprawnionego z gwarancji, \

towarow o ' wigkszej masie niz 10 kg lub zainstalo-
wanych na stale — w zasadzie 'u uprawnionego z
gwarancji, w terminie z nim uzgodnionym, w ramach
terminti ustalonego.w § 25 ust. 1 pkt 1; jezeli okaze
sig, Ze naprawa takiego towaru musi by¢ dokonana
w zakladzie ustugowym, to zaklad- odbiera towar
1 dostarcza go po naprawie uprawnionemu wiasnym’

transportem, dokonujac demontazu 1 ponownego
zainstalowania towaru wlasnym staraniem { kosz-
tem, chyba 2e wuprawniopy =z gwarancji wyra-

2t pisemnie zgode na wykonanie tych czynnosci

§ 31
nanie przez zaklad ustugowy czynnoéci

swoim staraniem lub Ze dokonal ich bez wciesniej-
szego porozumienia z zakladem.

Przez naprawe gwarancy)ng rozumie sie wyko-
o charakterze

specjalistycznym, wilasciwych do usunigcia wady objete]

gwarancijq.

Nie jest uwazZane za naprawg gwaraﬁcyjnq

wykonanie czynnosci wymienionych w instrukcji obstu-
gi jako nalezgce do normalnej obsiugi eksploalacyjnej
przez uprawnionego z gwaranciji.

§ 32. 1. W razie gdy dokonano istotnej naprawy to-

waru, a w szezegdinosei gdy:

1)

2)

min gwarancji

koszt tej naprawy¥przekroczyl 40% aktualnej ceny

.towaru, okres gwarancji biegnie na nowo od daty

zwrgcenia uprawnionemu towaru po naprawie — w
odniesieniu do talego naprawianego towaruy,
naprawy dokonano przez wyiiane czesci lub/ pod-
zespolu, podlegajgcego obowigzkowej gwarancji, a
koszt naprawy nie przeXroczyl wysokasci okreslonej
w pkt 1, gwarancja biegnie na nowo w pelnym roz-
miarze, przewidzianym dla towaru naprawianego,
jednakze tylko w odniesieniu do czesSci lub pod-
zespolu wymienionego przy tej haprawie.

2. W innych wypadkach niz wskazane{w ust, 1 ter-
ulega przediuzeniu o czas, w ktéorym

uprawnidny z gwarancji nie mogt skorzysta¢ z towaru
z powodu wady, a jezeli dokladne ustalenie -(udowodnie-
nie) tego byloby niemotliwe Ilub utrudnione — termin
gwarancji ulega przedluZeniu o czas od dnia zgloszenia
reklamacji do dnia zwrotu towaru po naprawie; gdy do;
starczenie towairu do naprawy uleglo zwloce ze strony
uprawnionego, czas ten liczy sie odpowiednio od dni
dostarczenia towaru do naprawy, natemiast gdy z wmg
uprawnionego nastapilo opdznienie zwrotu towaru, czas
ten liczy sie od dnia zwrotu towaru, uzgodnionego przy
przyimowaniu reklamacji.

3. Fakt i date dokonania naprawy zakilad uslugowy

po$wiadcza, w dokumencie (karcie) gwarancyjnym, z wy-
szczegoOlnieniem wykonanych czynnosci i wymienionych
przy naprawie czesci (podzespolow).

Rozdzial 3

Realizacja innych uprawnien z tytulu gwarancf
i rekojmi pogwarancyjnej.

§ 33. 1._Reklamacje z zadaniem wymiany towaru

oraz zwrotu lub obniZenia cenyy w wypadkach oméwio-
nych nizej, sq przyjmowane i zalatwiane w sklepach, w
ktorych sprzedano reklamowane towary, z zachowaniem
»wymagania, o ktérym mowa w § 15 ust. 1.

2. Jezell téwar jest uzywany w innej miejscowosci

niz byl sprzedany, uprawniony moze zglosi¢ z tytulu re-
kojmi pogwarancyjnej reklamacjg w sklepie tej same]
organizacji handlowej, polozonym blizej miejsca uzywa-
nia towaru, prowadzgcym sprzedaz taKiego towaru.

3. Jezeli igdanie reklamacyjne dotyczy obnizenia

ceny towaru wadliwego, nie jest wymagane dostarczanie
z reklamacjg towaru o masie ponad 10 kg, duzych roz-
miarach ord2z zainstalowanega na stale; obuiZenie ceny

. powinn
lub ekspertyzy,

by¢ dokonane na podstawie wynikéw ogledzin
wykonanych w uzgodnionym terminie

i w miejscy uzywania towaru, chyba Ze ekspertyza wy-
‘maga innych warunkéw.i nite moze hy¢ wykonana w
miejscu uzywania towaru.
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§ 34. W razie gdy wada towaru wystapi juz w po-
czgtkowym okiesie , eksploatacji i reklamacja zostanie
zgloszona do sprzedawcy nie pdzniej niz w pigtym dniu
od daty sprzedazy, na zgdanie uprawnionego nastgpi wy-
miana tego towaru na taki sam-.towar wolny od wad lud
na towar podobny, z wyrownaniem rdznicy cen.

§ 35. W razie gdy wada wystapi w towarze, dia
ktérego w dokumencie (karcie) gwarancyjnym nie prze-
widziano dokonywania naprawy, towar zostanie wymie-
niony przez sklep na taki sam towar wolny od wad lub
na towar pedobny, z wyréwnaniem réznicy cen.

§ 36. 1. W razie gdy:

1) naptawa gwarancy)na nie zostala wykonana w ter-
minie 14-dniowym lub innym, uzgodnionym na pxé-
mie z uprawnionym z gwarancii,

2) zaktad usiugowy stwierdzil
usunigcia wady w podanym wy.e] terminie z przy-
czyn nie lezgcych po seronie uprawnionggo z gwa-
rancji (np. wada nieusuwalna, brak czesci zamen-
‘nych lub inne przeszkody techniczne),

3) w terminie gwarancji wykonano -juz ustalong dla
towaru liczbe napraw, podang w dokumencie (kar-
cle} gwarancyjnym zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami, a- w towarze wystepuja nadal wady,

4) przed upfywem 3 miesiecy po zakoficzeniu, terminu
gwarancyjnego (@ gdy termin gwarancji jest krdtszy
niz 9 miesiecy — przed uplywem roku od daty
sprzedazy towaru) zostanie ‘zgioszona wada towaru

wynikla nie wcze$niej niz miesigc przed koficem ter-

minu gwarancyjnego lub po uplywie terminu gwaran-
cyjnego, .
#godnie z zqdanlem uprawnionego z gwarancji zgtoszo-
nym sprzedawcy nastapi niezwilocznie -wymiana towaru
wadliwego na taki sam nowy towar wolny od wad lub

¥
pisemnie niemozliwosé
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na towar podobny {z wyrownaniem réznicy cen) lub
zwrot ceny zas zwrotem towaru (odstgpienie od umowy)
albo tez stosowne -obnizenie ceny.

2. Obnizenie ceny towaru w wypadku, o ktorym
mowa w ust., 1, powinno uwzglednia¢ calkowity koszt na-
kiladow 1 staran riezbednych do doprowadzenia go, pracz
usuniecie wady, do sprawnoéci zgudnej z przeznaczeniem.

3. Wraz ze zwracanym towarem uprawniony z gwa-
rancji jest obowiazany zwrécic dokumentacie towdrz.-
szgcq — dokument (karte} gwarancyny 1 instrukcye
bbstugi.

A 37. Jezeli w wypadkach, o ktorych mowa w § 34
i 35, oprocz rzeczywistych, uznanych wad, bedg wyste-
powac uszkodzenia nie wywolane tymi wadami albo nor-
malnym uzywaniem Jlub zmiany albo przerdbki towaiu,
dvkonane przez uprawnionego z gwarancyi lub+ osohe
trzecig, bgdZz tez towar bedzie po sprzedazy zdekomple-
towany (brak czesSci skladowych lub wyposazenia niezu-
zywalnego, a niezbgdnego 'przy ewentualnej dalszej sprze-
dazy), zalatwienie za$ takiej reklamacji nie nastapi przez
usunigcie wad uznanych (naprawe) lub bbnizenie ceny —
przy wymianie towaru lub zwrocie ceny sprzedawca po-
trgci rownowartosc uszkodzonych lub brakujacych ele-
mentéw oraz kosztéw ich wymiany.

§ 38. Jezeli nastgpi wymiana towaru zgodnie z prze-
pisami § 34--36, termin gwarancji biegnie od nowa od
dnia dostarczenia uprawnionemu nowego towaru.

§ 39. W sprawach terminu i sposobu zalatwiania re-
klamacji z tytulu gwarancji, rekojmi pogwarancyjnej, na-
prawienia szkody bedgcej nastepstwem wad towaru,
zwrotu kosziow poniesionych przez uprawnionego z gwa-
rancji oraz kary za zwloke w zalatwieniu reklamacii
przez zaklad ushugowy lub sklep, stosuje sie odpowiednio
przepisy § 20—23.



