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UCHWAEA Nr 193 RADY MINISTROW

z dnia 2 grudnia 1985 r.

w sprawie ogéinych .warunkéw uméw o przekazanie i umow zlecenia obslugi gwarancyjnej miedzy jednostkami
gospodarki uspolecznionej.

W celu lepszego zaspokojenia potrzeb spolecznych
w dziedzinie obslugi gwarancyjnej i przeciwdzialania
wprowadzaniu do obrotu towaréw bez zapewnienia nale-
zyte] obslugi gwarancyjnej oraz na podstawie art. 384
Kodeksu cywilnego Rada Ministrow uchwala, co nastg-
puje:

§ 1. 1. Ustala sie. ogélne warunki umow o przeka-
zanie obslugi gwarancyjnej miedzy jednostkami gospo-
darki uspolecznionej udzielajgcymi gwarancji, bedacymi
producentam1 lub importerami, a jednostkami gospodarki
uspolecznionej kupujgcymi towary w celu dalszej od-
przedazy oraz umoéw zlecenia obstugi gwarancyjnej mie-
dzy jednostkanii gospodarki uspolecznionej udzielaja-
cymi gwarancji, bedacymi producentami lub importerami
towaréw, ® jednostkami gospodarki uspolecznionej, do
ktérych statutowej dzialalno$ci nalezy dokonywanie
okreslonych napraw towarow. '

2. Przepisy ‘uchwaly stosuje sie odpowiednio do
uméw zlecenia obshigi gwarancyjnej jednostkom gospo-
iarkx uspolecznionej, do ktorych statutowej dzialalnosci
nalezy dokonywanie- okreslonych napraw towarow przez
uspolecznione jednostki handlu udzielajgce gwarancii.

§ 2. 1. W sprawach nie uregulowanych w uchwale

do uméw o przekazanie { umoéw zlecenia obstugi gwa-

1ancyjnej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, co do-
tyczy w szczegélnoéci przepisow o wykonaniu zobo-
wigzan i skutkach ich.niewykonania.

2. Strony sg obowigzane zastrzec w umowie, iz na-,

préwienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienale-

zytego wykonania umowy w zakresie dotyczacym dostar-
czania cze$ci zamiennych i towaréw w celu uzupekienia
rezerw ustalonych w umowie nastapi przez zaplate okres-
lonej kary umownej, ktorej w razie niezaplacenia w ter-
minie druga strona jest obowiazana dochodzié.

, 3. Jezeli strony nie =zastrzegly kat umownych,
o ktérvch mowa w ust. 2, stosuje sie odpowiednio w tym
zakresie postanowienia ogélnych warunkéw umoéw sprze-
dazy i uméw dostawy miedzy jednostkami gospodarki
uspotecznionej.

4. Strony mogg zastrzec w umowie o przekazanie
i umowie zlecenia obslugi gwarancyjnej, ze naprawienie
szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania innych niz wymienione w ust. 1 §wiadczen dodatko-
wych oraz ustalonych $wiadczen uzupelniajgcych nastgpi-
przez zaptate okreslonej kary umownej.

§ 3. 1. Strony moga swobodnie ksztalttowa¢ wa-
runki uméw o przekazanie i umdéw zlecenia obslugi gwa-
rancyjnej, 7z wyjatkiem praw i obowigzkéw uregulowa-
nych w sposéb bezwzglednie obowigzujgcy w uchwale.

2. Postanowienia umowne sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami uchwaly sa niewazne, a w
ich miejsce stosuje siq przepisy uchwaly.

3. W sprawach nie uregulowanych w umowach,
o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy uchwaty.

§ 4. Uzyte w uchwale. okreslenia oznaczaja:

1) obstuga gwarancyjna — wykonywanie obowigzkéw
wynikajgcych % gwarancji,
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2) gwarant -— jednostke gospodarki uspolecznionej
udzielajacg gwarancji, bedgcg producentem Iub im
porterem oznaczonych towardéw albo sprzedawcy
udzielajacym gwarancji,

3) przejmujacy obstuge gwarancying — jednostke gospo-
darki uspolecznionej kupujgca towary w celu dal-
szej odprzedazy, ktéra na-podstawie umowy przejela
obsluge gwarancyjng,

4) przyjmujgcy zlecenie obstugi gwarancyjnej — jed-
nostke gospodarki uspolecznionej, do ktérej statuto-

wej dziatalnosci nalezy dokonywanie okresSlonych
napraw I1zeczy.
5) czynnosci obstlugi gwarancyjnej — czynno$¢ lub

zespot czynnosci obejmujacych:

a) badanie rzeczy objetej gwarancia w zakresie wad
zgloszonych przez uprawnionego z gwarancji i
‘innych wad tkwigcych w rzeczy,

b) kwalifikowanie stwierdzonych wad oraz ustalenie
sposobu ich usuniecia,

¢) wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych stosow-
nie do wynikéw czynnos$ci wymienionych pod lit.
a) i b), ' '

d) dokonywanie czynnos$ci warunkujgcych realizacje
uprawnien z tytulu gwarancji, w szczegélnosci
przegladéw gwarancyjnych i koniecznych zabie-
gow konserwacyjnych,

6) zaklad obsiugi gwarancyjnej — punkt ustugowy jed-

nostki gospodarki uspolecznionej, wykonujgcy w ca-.

tosci lub w cze$ci czynnos$ci obslugi gwarancyjnej
albo przyjmujacy zgloszenie wad rzeczy, oraz sezb-
nowq ekipe naprawcza.

§ 5. Jezeli gwarant nie organizuje wlasnej sieci
obstugi gwarancyjnej oznaczonych towarow Ilub sie¢ ta
jest niewystarczajgca do =zaspokojenia potrzeb upraw-
nionych’ z gwarancji, powinien zawrze¢ umowe o przeka-
zanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji przejmuja-
cemu obstuge gwarancyjng albo zleci¢. w calosci lub
w czesci obsluge gwarancyjna przyjmujgcemu zlecenie
obstugi gwarancyjnej.

§ 6. 1. Przez umowe o przekazanie obslugi gwaran-
cyjnej przejmujgcy obsluge gwarancyjna przejmuje na
czas oznaczony lub nie oznaczony obowigzki. gwaranta
w stosunku do dalszych nabywcéw okreslonych towarow
i zwalnia go od ich $wiadczenia oraz zobowigzuje sig
spenia¢ $wiadczenia gwarancyjne na rzecz uprawnionych
z gwarancji, a gwarant zobowigzuje sie do zaplacenia
umoéwionego wynagrodzenia i spelniania $wiadczen do-
datkowych.

2. W razie niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania $wiadczen gwarancyjnych przez przejmujacego
obsluge gwarancyjna, zwolnienie od ohowigzkéw gwaran-
ta, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest skuteczne w sto-
sunku do uprawnionego z gwarancji.

§ 7. Przez umowe zlecenia obslugi gwarancyjnej
przyjmujacy zlecenie zobowiazuje sie na czas oznaczonv
lub nie oznaczony wykonywa¢ okreslone w umowie
czynnosci obslugi gwarancyjnej oznaczonych towaréw na
rzecz uprawnionych z gwarancji, a gwarant zobowiazuje
siz do zaplacenia umowionego wynagrodzenia i spelnie-
nia $wiadczen dodatkowych.

§ 8. W umowach wymienionych w § 6 i 7 wyna-
grodzenie moze byc¢ okreslone w formie zwrotu poniesio-
nych uzasadnionych kosztow obsiugi z doliczeniem zysku
lub kosztéw robocizny napraw gwarancyjnych od sztuki
towaru wedtug rachunku albo w formie ryczaltu gwaran-
cyjnego, odpowiadajacego:

1) -ogolnej kwocie kosztéw obstugi gwarancyjnej okres-
lonych towarow,

2) ustalonej prowizji od ilo$ci sprzedanych lub napra-
wionych sztuk towaréw,

3) przewidywanym Kkosztom napraw towardw,

4) rabatowi udzielonemu gwarantowi od sumy naleznej
za towar dostarczony przejmujgcemu obsluge gwa-
rancyjnag.

§ 9. 1. W razie okreslenia w umowie. kosztowego
tozliczenia wynagrodzenia za obsluge gwarancyjng, do
kosztow wlicza sie koszty usunigcia wady towaru, z wy-
lgczeniem kosztow wadliwego wykonania czynnos$ci
obslugi gwarancyjnej.

2. Jezeli strony nie umdéwily sie inaczej, do kosztéw
wymienionych w ust. 1 wlicza si¢ kosziy transportu fo-
waru do zakladu obstugi gwarancyjnej lub dojazdu ekipy
naprawczej do miejsca, w ktérym znajduje sie towar

wymagajacy czynnosci obslugi gwarancyjnej, i z po-
wrotem,
§ 10. 1. Swiadczeniami dodatkowymi gwaranta =z

umowy o przekazanie obslugi gwarancyjnej lub umowy
zlecenia obslugi gwarancyjnej sg w szczegoélnosci:

1) przekazanie dokumentacji technicznej i instrukcji
naprawy lub wykonania technicznej obstlugi towaruy,

2) pokrycie umoéwionej czesci kosztow zorganizowania
lub uzupelnienia i wyposazenia techniczno-materialo-
wego koniecznej sieci zaktadéw lub stanowisk obstu-
gi gwarancyjnej w odniesieniu do towaréw wprowa-
dzonych do obrotu,

3) zaopatrywanie przejmujgcego obstuge gwarancyjng
lub "przyjmujacego zlecenie obshigi gwarancyjnej w:
a) czesci zamienne, zespoly, podzespoly i inne ma-

terialy niezbedne do usuwania wad rzeczy,
b) towary pelnowartosciowe do wymiany
wadliwej na rzecz wolng od Wad‘,’

rzeczy

c¢) towary poddane renowacji, jezeli gwarancja za-
wiera zobowigzanie gwaranta do -dostarczenia
uprawnionemu z gwarancji na jego zadanie rzeczy
wolnej od wad do zastepczego uzywania do czasu
usuniecia wady Ilub wymiany rzeczy wadliwej
— w celu umozliwienia utworzenia umdwionej rezer-
wy tych rzeczy.

2. Uzupelnienie rezerw towarow okreslonych w
ust. 1 pkt 3 powinno nastapi¢ na Zadanie przejmujacego
obsluge gwarancyjng lub przyjmujgcego zlecenie obstugi
gwarancyjnej albho upowaznionych zakladéw obshlugi
gwarancyjnej.

3. W umowie o przekazanie obslugi gwarancyjnej
lub w umowie zlecenia obslugi gwarancyjnej strony
nie moga wvylaczy¢ poszczegédlnych $wiadczen dodatko-
wych, wymienionych w wust. 1, a moga tylko okredli¢
zakres swych obowigzkéw i uprawnien co do poszczegd!
nych $wiadczen dodatkowych. '
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§ 11. 1. Strony moga umoéwié sie, ze stosownie do § 15. Przejmujacy obsluge gwarancyjng moze zleci¢
potrzeb gwarant udzieli pomocy w organizowaniu lub na czas oznaczony wykonanie . niektérych czynnosci
uzupeinieniu albo funkcjonowaniu zakladéw i stanowisk /obstugi gwarancyjnej przyjmujgcemu zlecenie obstugi

obstugi gwarancyjnej przez spelnienie na rzecz przejmu-
jacego obsluge gwarancyijng lub przyjmujacego zlecenie
obstugi gwarancyjnej nastepujgcych s$wiadczen uzupel-
niajgcych:

1) udzielenie poreczenia kredytu bankowego na zorga-
nizowanie lub uzupelnienie sieci zakladow lub stano-
wisk obslugi gwarancyjnej,

przekazanie specjalistycznych maszyn, narzedzi, urza-
dzen kontrolno-pomiarowych lub innych niezbednych
skladnikéw wyposazenia technicznego zakladow i
stanowisk obslugi gwarancyjnej,

2)

3) przeprowadzenie instruktazu i szkolenia techniczne-

go pracownikéw zakladow obstugi gwarancyjnej,

4) odbieranie towaréw wadliwych nie podlegajacych
naprawie i ich czeéci skladowych nadajgcych-si¢_do
renowaciji,

5) dostarczenie $rodka transportu dostosowanego do

przewozu wadliwych rzeczy do naprawy albo do do- -

jazdu do naprawy lub do dojazdu na miejsce znaj-
dowania sie wadliwych rzeczy w celu dokonania
naprawy,

delegowanie ckip remontowych w okresie sezonowej
eksploatacji rzeczy przeznaczonych do pracy w rol-
nictwie,

wspolne wykonywanie okreslonych czynnosci obstugi
lub skomplikowanych napraw rzeczy.

6)

7)

2. Strony mogg uméwic¢ sie, Ze przejmujacy obsluge
gwarancyjng lub przyjmujacy zlecenie obslugi gwaran-
cyjnej bedzie wykonywal na rzecz gwaranta w szczegol-
nosci nastepujace $wiadczenia uzupeiniajgce:

1) dokonywal renowacji
lub podzespoldw,

2) dostarczal czesci zamienne lub okreslone materialy
zlomowe nadajgce sie do wykorzystania,

3) speinial inne czynnosci zwigzane z obstugg gwaran-
cyjng towarow.

czesci zamiennych, zespoléw

§ 12. 1. Umowy o przekazanie obslugi gwarancyj-
nej lub umowy zlecenia obslugi gwarancyjnej powinny
by¢ zawarte na pismie.

2. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, powinny okre$-
la¢ dogodna dla nabywcéw towaréw organizacje obstugi
gwarancyjnej na rynku krajowym lub lokalnym, na kto-
1ym sg zbywane towary.

§ 13. 1. Umowa o przekazanie obslugi gwarancyjnej
nie moze wylgczyé z obslugi okreslonej czesci, zespolu
lub podzespolu maszyny, aparatu, $przetu i urzadzenia
technicznego oraz ustala¢, ze obsluge w tym zakresie
bedzie wykonywal oznaczony producent finalny towaru.

o

2. Informacja o przekazaniu lub zleceniu obstugi
gwarancyjnej w okre$lonym zakresie, a takze o bezpo-
$rednim wykonaniu przez gwaranta oznaczonych czyn-
foéci obslugi gwarancyjnej powinna by¢ zamjeszczona
W dokumencie gwarancyjnym towaru.

§ 14. Strony moga uméwi¢ sie, Ze przejmujgcy
obsluge gwarancyjna bedzie wystawial dokumenty gwa-
fancyjne oznaczonych towardow, z tym ze nie zwalnia
fo gwaranta od ponoszenia odpowiedzialnosci, o ktorej

mowa w § 6 ust. 2.

gwarancyjnej oznaczonych towarow.

§ 16. W umowie o przekazanie obstugi gwarancyj-
nej lub w umowie zlecenia obstugi gwarancyjnej strony
mogg ustala¢ szczegolowo prawa 1 obowigzki, a zwlaszcza
okresli¢ czestotliwoéé, termin i sposéb wykonania dyspo-
zycji w zakresie $wiadczen dodatkowych i uzupelniajg-
cych. :

§ 17. W umowie strony moga ustali¢, ze przejmuja-
cy obsluge lub przyjmujgcy zlecenie obslugi — w razie

‘zaistnienia wady maszyn i sprzetu rolniczego w okresie

sezonowych prac polowych — bedzie dostarczal uprawnio-
nym z gwarancji na ich zadanie do zastepczégo uzywa-
nia rzecz renowowang lub nowa tego samego rodzaju
wolng od wad, gdy przewiduje sie, ze naprawa rzeczy
wadliwej bedzie trwac¢ diuzej, niz okreslono w dokumen-
cie gwarancyjnym.

§ 18. 1. Jezeli strony nie umoéwily sie inaczej, gwa-
rant jest obowigzany dostarcza¢ czes$ci -zamienne, pod-
zespoly, zespoly i inne materialy oraz towary w cela
uzupelnienia rezerw wlasnym staraniem i na swoéj koszt
do ustalonych punktéw odbioru, a przejmujgcy obsluge
gwarancyjng lub przyjmujacy zlecenie obstlugi gwaran-
cyjnej jest obowiazany wlasnym staraniem i na swoj

+ koszt rozprowadzaé¢ je do zakladéw obstugi gwarancyjnej.

2. Dowod wydania towaru, cze$ci zamiennych, pod-
zespolow, zespoléw i innych materialéw powinien okres-
la¢ ilos¢, rodzaj i wartos¢ jednostkowy oraz wartos$¢ calej
dostarczonej partii.

§ 19. 1.. W umowie strony powinny zastrzec, ze
przejmujacy obstuge lub przyjmujgcy zlecenie obstugi
bedzie spelniat $wiadczenia, do ktorych jest zobowigzany
gwarant na podstawie odrebnych przepiséw.

2. W umowie o przekazanie lub umowie zlecenia
obstugj gwarancyjnej strony nie mogg wylgczy¢ lub ogra-
niczy¢ Swiadczen, do ktorych jest zobowigzany gwarant
z mocy odrebnych przepisow.

§ 20. 1. Umowa o przekazanie obslugi gwarancyj-
nej lub umowa zlecenia obstugi gwarancyjnej moze
okresli¢ takze warunki wykonywania przez przejmuijg-
cego obsiluge gwarancyjng lub przyjmujgcego zlecenie
obstugi gwarancyjnej czynnosci konserwacji i naprawy
okreslonych towaréw, nie wynikajace z gwaranciji.

2. Warunki wykonywania czynnoéci, o ktérych
mowa w ust. 1, nie mogg wylgczy¢ obowigzku gwaranta
speiniania $wiadczen dodatkowych, okreslonych w § 10

do konca terminu oznaczonego okresu. eksploatacji
towaru.

§ 21. Umowa o przekazanie obslugi gwarancyjnej
lub umowa zlecenia obstugi gwarancyjnej powinna

okresla¢ tryb i metody kontroli przeprowadzanych przez
gwaranta co do celowosci, prawidlowosci i rzetelnosci
wykonywania czynnosci obslugi’gwarancyjnej oraz me-
rytorycznej zasadnosci rachunkéw w systemie kosztowym
wynagrodzenia za obsluge gwarancyjna.

§ 22. Strony nie mogg w umowie ograniczyé odpo-
wiedzialnosci przejmujacego obsluge gwarancyjng lub
prz jmujgcego zlecenie obstugi gwarancyjnej za wady
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naprawy gwarancyjnej i szkody uprawnionego z gwaran-
cji, jak roéowniez szkody wyrzadzone gwarantowi przez
pracownikéw obslugi przy wykonywaniu powierzonych
im czynno$ci obstugi gwarancyjnej.

§ 23. Zawarte przed dniem wejscia w zycie uchwaly
umowy o przekazanie obsliigi gwarancyjnej oraz umowy
zlecenia obslugi gwarancyjnej nie odpowiadajgce warun-
kom okreslonym w bezwzglednie obowigzujgcych przepi-
sach uchwaly podlegajg dostosowaniu do przepiséw
uchwaly w terminie 3 miesiecy pod rygorem ich nie-
waznosci.

§ 24. Do umow o przekazanie obslugi gwarancyjnej
oraz umow zlecenia -obstugi gwarancyjnej, zawartych
przed dniem wejscia w zycie uchwaly, z wylgczeniem
umow, o ktérych mowa w § 23, stosuje sieg przepisy
uchwaty, jezeli chodzi o skutki zdarzen, ktore nastapily
po dniu jej wejscia w zycie.

§ 25. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie miesigca
od dnia ogloszenia.

Prezes Rady Ministrow: Z. Messner



