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ZARZADZENIE MINISTRA HANDLU WEWNETRZNEGO 1 USLUG

Z

dnia 8 grudnia 1986 r.

w sprawie jednolitych warunkdéw gwarancyjnych, dotyczacych samochodéw osobowych ogélnego przeznaczenia,
camoc‘“ouow specjalistyczuych, moetocykli oraz maszyn i sprzeiu rolniczego sprzedawanych przez jednost™’
uspolecznionego handiu detalicznego.

Na podstawie art. 384 Kodeksu cywilneqgo oraz § 8
ust. 2 uchwaly nr 71 Rady Ministréow z dnia 13 czerwca
1983 r. w sprawie oydlnych warunkéw uméw sprzedazy
detalicznej towaréw oraz ogélnych warunkow gwarancyj-
nych dotyczacych fowaréw trwalego uzytku, sprzedawa-
nych przez jodrostki handlu uspolecznionego (Monitor
Polski Nr 21, poz. 118), zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Ustala sie, stanowigce zalgcznik do zarzgdze-
nia, jednolite- warunki gwarancyjne dotyczace sprzedawa-
nych przez jodnostki uspolecznionego handlu detalicznego:

1)

samochodéw osobowych ogélnego przeznaczenia, sa-

mochodéw ~ specjelistycznych .+ motecykli, zwanych
dalej ,,pojazdami samechodowymi’, oraz
2} ciggnikow rolniczych, przyczep, maszyn 1 urzadzed

rolniczych, zwa’«nych‘dalej' LSprzetem rolniczvm”,
tacznie okreslanych jako ,towar"”

2. Samochodami specjalistvcznymi w rozamieniu za-
rzgdzenia sg samochody ciezarowe (skrzyniowe i furgony).

3. Jednolite warunki gwarancyjne, o ktorych mowa
w ust. 1, zwanc w dalszym ciggu zarzadzenia , warunkami
gwarancyjnymi”, okreslajg minimalny zakres $wiadczen, do
ktorych jest zobowigzany gwarant lub sprzedawca towaru
z tytulu gwarancji udzielonej kupujgcemu.

4. Warunki gwarancyjne stosuje sig do towasw, przy
ktorego sprzedazy producent lub jednostka wprowadza-
jgca do obrotu towar importowany jest obowigzany udzie-
li¢ gwarancji lub tez udzielil jej dobrowolnie.

5. Zamieszczone przez gwaranta w Rarcie gwarancyj-
nej szczegolne ustalenia detyezace terminu. gwaraneii,
liczby napraw gwarancyjnych, po ktorych wykonaniv gwa-
rant nie moze bez zgody uprawnionego $wiadczy¢ dalszych
napraw, a obowigzany jest do wymiany towaru na wolny
ad wad, jak tez dotyczgce innych warunkéw realizacji

.uprawnien gwarancyjnych — nie mogg by¢ dta uprawnio-

nego mniej korzystne, niz wynika to z niniejszego zarza-
dzenia oraz z ustaled zawartych w ohowiazujgcym wvyka-
zie towaréw objetych gwarancjg producenta.
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§ 2 Przy wydawaniu towaru (przed pokwitowa-
niem odbxoru przez kupu]qcego) sprzedawca jest obowig-
gany:

1) udzielié kupujgcemu informacji dotyczacych jakosci
i kompletnosci - towdfu oraz jego pelnego programu
funkcjonalnego, a takze zademonstrowaé sposéb uru-
chamiania ‘jego mechanizméw i podstawowych zespo-
16w, zapewniajacych zgodne z przeznaczeniem uzy-
wanie (dzialanie) towaru, a w przypadku pojazdu sa-
mochodowego | samojezdnego sprzetu rolniczego —
takze dziatanie towaru w-ruchu,

2) przedstawi¢ kupujacemu: ‘ .
a) zgodno$é zapiséw znajdujacych sie w karcie gwa-

rancyjnej z odpowiednimi oznaczeniami i danymi
na towarze oraz urzadzeniach pomiarowo-rejestra-
cyjnych,

b) nie naruszone plomby (inne zahezpieczenia towaru)

.w miejscach przewidzianych w karcie gwarancyjnej,

3) stmerdzm na piémie, ze towar nie ma wad.

S Obow1qzki o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 1 3
cigzq réwniez na zakladzie uslugowym przy wydawaniu
towaru po kazdym przegladzie lub naprawie gwarancyjne}.

" § 3. Przy wydawaniu pojazdu samochodowego lub sa-
mojezdnego sprzgtu rolniczego ‘sprzedawca jest obowig-
zany ‘umozliwi¢ kupujacemu nabycie paliwa w .ilosci wy-
starczajgcej na dojazd do miejsca zamieszkania.

§ 4. Za przedmioty przyjete lgcznie z towarem odda-
nym do naprawy gwarancyjnej lub do przegladu zaklad
przyjmujacy towar ponosi odpowiedzialno$é wedlug prze-

_piséw Kodeksu cywilnego o przechowdniu.

§ 8. Przepisy zarzadzenia stosuje sig w.razie zglosze-
nia przez uprawnionego z gwarancji roszczen z tytulu gwa-
rancji udzielonej na towar przed dniem wejicia w zycie
zarzadzenia, jezeli warunki gwarancji sq mniej korzystne
od warunkéw ustalonych w . zarzadzeniu.

§ 6. W zakresie nie uregulowanym zarzadzeniem sto-
suje sig przepisy uchwaly nr 71 Rady Ministrow z dnia
13 czerwca 1983 r. w sprawie ogodlnych warunkéw umow
sprzedazy detalicznej towaréw oraz ogélnych warunkow
gwarancyjnych . dotyczacych towardw trwalego, uzytku
sprzedawanych przez jednostki handlu uspolecznionego
{(Monitor Polski Nr 21, poz. 118) oraz § 1—~11 i§ 12 ust}
zalgcznika do uchwaly,

§ 7. Teksty zarzadzenia oraz przepiséw powolanych
w § 6 powinny by¢ podane do wiadomosci kupujgcych w
kazdym miejsci sprzedazy towaru oraz w kazdym miejscu:
$wiadczenia napraw gwarancyjnych przez umieszczenie ich
na stale w miejscu swobodnie "dostepnym.

§ 8. Zarzgdzenie wchodzi w 2ycie"z; dnfém 1 marca
1987 r. ’

Minister Handlu Wewngtrznego I Ustug: J. Jéiwiak

Zalgcznik do zarzadzenia Ministra
Handlu Wewnetrznego { Uslug =
dnia 8 grudnia 1986 1. {poz. 11)

JEDNOLITE WARUNKI GWARANCYJNE DOT&CZACE POJAZDOW SAMOCHODOWYCH 1 SPRZETU
* ROLNICZEGO, SPRZEDAWANYCH PRZEZ JEDNQSTKI USPOLECZNIONEGO HANDLU DETALICZNEGO.

§ 1.1
dziatanie towaru, na ktory zostala wydana karta gwaran-
‘cyjna, przy uzywaniu go’ zgodnie z przeznaczeniem w wa-
runkach eksploatacyjnych, okreslonych w instrukcji obstu-
gi, dolgczonej do towaru.

"2, W razie gdy w ciaggu terminu gwarancjl, okreslo-
nego w karcie gwarancyjnej, wydawanej przy sprzedaiy
towaru, ujawni sie¢ w towarze wada — gwarant:

1) jest obowigzany do jej bezplatnego usuniecia w ter-
minie okreslonym w karcie gwarancyjnej,
2) nie moze odméwi¢ wymiany towaru na wolny od wad

‘na’ zgdanie uprawnionego z gwarancji — jezeli po

wykonaniu przewidzianej w karcie gwarancyjnej liczby

napraw w towarze wystgpi wada.

§ 2. L Termm gwarancji, podany w karcie gwaran-
cyjnej, nie moze by¢ krdtszy niz ustalony dla danego to-
waru w obowigzujgcych przepisach ustalajgcych wykaz to-
wardw produkcji krajowej, objetych gwarancjg producenta.

- 2. Liczba napraw gwarancyjnych, po ktérych wykona-
niu, gdy wystgpi w towarze wada, gwarant nie moze od-
‘méwic zgdaniu uprawnionego z gwarancji wymiany towaru
na wolny od- wad, nie moze by¢ wieksza od ustalonej w
wykazie, o ktédrym mowa w ust. 1.

-§-3. .1. Gwarant odpowiada za wady wynikle z przy-
czyny tkwigcej w sprzedanym towarze oraz za uszkodzenia
towaru' bedgce ich nastepstwem, a takze za skutki wadli-
wie wykonanych napraw, §wiadczonych z tytulu gwarancji
Iub “rekojmi. : .

2." Nie sg 'objete gwaranclq uszkodzenia towaru po-
wstdte 2 innych przyczyn, po jego wydaniu_ kupujgcemuy,
# W sZézegdlnosci’ w wyniku niewladciwego (niezgodnego
z mstz’ukch obstugi) uzywama konserwacji i regulacji lub

Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne -

przechowywania oraz ‘wynikle po sprzedaiy ze zdarzef
losowych { innych okolicznoéci, za ktére nie odpowiada'
producent ani sprzedawca,

3. Nie sg objete gwarancjg czedci towaru, ktére przy
uzywaniu go zgodnie z przeznaczeniem, w' warunkach
okreslonych w instrukcji obstugl, zuzywaja sie przed
uplywem terminu gwarancjl towaru, tj. $wiece zaplo-

‘nowe i Zarowe, 2aréwki, bezpiecznikl, piéra wycieraczek,

wklady filtrujgce. oraz elementy ze szkla, z wyjatkiem
szyb 1 lusterek.

§ 4. Gwarant jest obowigzany zapewni¢ warunki pra-
widlowe] realizacji éwiadczen gwarancyjnych a w .szcze-
gblnosci:

1) przyjecie towaru do przewidzianych dla niego prze-
gladéw technicznych oraz do napraw gwarancyjnych
i terminowe wykonanie tych czynnosci z uzyciem ma-
terialéw gwaranta,

2) dostarczenie- fabrycznie nowych czesci w celu doko-
nania napraw gwarancyjnych,

3) dostarczenie fabrycznie nowego towaru w celu doko-
nania wymiany towaru wadliwego na wolny cd wad,
gdy zgodnie z obowiazujacymi przepisami przystuguje
uprawnionemu wymlana towaru (§ 15 i 16).

§ 5. 1. Uprawnienia z tytulu udmelone] gwarancjl
moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez po-
siadacza towaru waznej karty gwarancyjnej.

2. Karta gwarancyjna powmna zawiera¢ w szczegdl-
nosci:

1) nazwe gwaranta (producnnta lub sprzedawcy),

2) nazwe towaru i inne mezqune dane identyfikacyjne
towaruy,

3) termin gwaranciji (przebieg, czas pracy),
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4) ‘date sprzedazy i nazwe (adres) sprzedawcy,

8) 'informacje o dopuszczalnej liczbie napraw gwarancyj-
nych, po ktérych dokonaniu, gdy w towarze nadal wy-
stepujg wady, gwarant nie moze odméwi¢ zgdaniu
uprawnionego wymlany towaru na nowy, wolny od
wad,

8) informacje, ze obowxqzkl gwaranta i uprawnienia po-

siadacza towaru, wynikajace z gwarancji, sg ustalone
w niniejszych warunkach gwarancyjnych, a w razie
zapewnienia - przez gwaranta korzystniejszych warun-
kéw — wyraznie je wymieni¢,

) - informacje o jednostkach zobowigzanych do $wiadcze-

.- nia napraw gwarancyjnych w imieniu gwaranta,

8) informacje o terminach dokonania naprawy, okreslo-

. .nych dla danego towaru w § 11,

9 mformac;e; o ewentualnym przejeciu obowu;zkéw gwa-
ranta przez sprzedawce.

3. W-razie utraty karty gwarancyjnej, na wniosek’

uprawnionego,, poparty dowodem sprzedazy towaru Iun
{nnym w1arygodnym dowodem, gwarant po przeprowadze-
niu stosownego badania technicznego jest obowigzany wy-

da¢ zastepczg kartg gwarancyjna. na pozostala jeszcze

cze$¢ terminu gwarancji, uwidoczniajgc w niej wykonanie
przeglagdow i napraw gwarancyjnych ucnkumentowanych
Przez uprawnionego.

,: . .4, ‘Koszty “badania techniczneqgo, o ktérym wmowa w
;;ust 3 pokrywa uprawniony z gwarancji

K § 6. 1. ‘Gwarant. moze odmdéwié wykonania éw1adcze-

j'ma gwarancyjnego w zakresie-wad (uszkodzen) powsta-

;}ych lub-moggcych. powsta¢ w towarze w zwigzku z nizej

-wymienionymi dzialaniami lub zamechamaml uprawnio-
-fego’ z gwarancji:

1,) «dokonaniem 'w towarze przerobek lub modyfikacji —

. 'vbez" uprzednio. uzyskanej pisemnej zgody Sgwaranta,

2} “dokonanieim naprawy lub regulacji przez osobe lub

““'zakldd nie autoryzowany przez gwaranta albo insty-
tucje ubezplecza]ch po;azdy samochodowe W ruchu
' zagramcznvm

3) niezgodng z prz'cznaczeniem eksploatacja towaruy,

- a w przypadku pOszdu samochodowego lub ciggnika
'rolmtzego — takfe gdy byt uzywany do nauki jazdy
lub brat udzial w zawodach sportowych (z wylacze-
niem ‘udziatu ciagnikéw rolniczych w  konkursic
“orki),

4’) niezgloszeniem 1 ‘nieprzedstawieniem gwarantowi do
ogledzin — przed naprawa, .w terminie 1 miejscu
przez niego wskazanym — uszkodzenia towaru po-

wstalego na ‘skutek ~zdarzenia losowego lub kolizji

w ruchu drogowym,

5) medokonamem obowmczkowvch przegladéow technicz-
nych, przew1dzxanych w - instrukeji obslugi.

2. W razie stwierdzenia zerwania lub ‘uszkodzenia
zabezplcczen (p omb) za!ozonych przez producenta lub
zaklad- dokonqucy na‘prawy gwarancv junej na zespolach
okreslonyc‘n w kc.rc1e gwarancyjnej, uprawniony z gwa-
rancji traci uprawnienia- gwarancyjne w odnicsienin do
‘dan’ego zespoty, ' chyba “Ze' udowodni, iz zerwanie lub
uazkodzeme ndSLquO w spesob  nie Zamzorzoqy

§ 7 1’. w razm gdy wadd pojazdu samochodowego,
umemozhwm]qca uZywanie go w-ruchu drogowym zgod-
nie z obow1qzaja,cvm1 przepisami, wystgpila za granica
i “zostata usunieta przez zaklad auvtoryzowany w ramach
amow Zawartych przez instytucje ubezpieczajace .pojazdy
samochodowe w ruchu zagranicznym. naprawa taka nie
powodu;e skutkow, o ktorych rmowa w § 6 ust. 21 § 15,

—_ . Poz. 11

2, Naprawe, o ktérej mowa w ust. 1, zalicza sie do
Hczby napraw, po ktdérych dokonaniu sprzedawca - nie
moze odméwi¢ wymiany towaru na wolny od wad, jezeli
spelnia ona warunki okreélone w § 16. ,

§ 8 1. Do przyjecxa reklamacji z. tytulu wady, pod-
legajgcej naprawie gwarancyjnej oraz do wykonama ta-
kiej naprawy jest zobowigzany gwarant Iub inna jed-

nostka wskazana w karcie gwarancyjnej jako upowaznio-

na przez gwaranta do $wiadczenia ustug gwarancyjnych,
zwany w warunkach gwarancyjnvch .zakladem- ushugo-
wym'.

2. Jezeli w-karcie gwarancyjnéj nie ‘wyznaczono za-
kladu uslugowego, okreslonego dla towaru, uprawniony
Z2 gwarancji moze zgdac¢ naprawy gwarancyjnej od dowol-
nie wybranego zakladu ustugowego.

3. Przyjecie reklamacji nastepuje poprzez sporzgdze-
nie protokoiu, z wyszczegolnieniem. zgloszonych ' przez
uprawnionego wad'i objawéw niesprawnosci towaru oraz
okreslenlem daty sporzadzenia protokotu.

-4, Kople protokoiu wydaje sie uprawniohemu . bezpo-

- #rednio 'po jego.sporzadzeniu, a w razie réwnoczesnego

przyjecia towaru do naprawy — wraz z pokwitowaniem
przyjetego towaru -do. naprawy. oraz: pozostawionego.
z nim. wyposaZenia 1 innych przedmiotéw ujetych w pro-
tokole. jak tez ewentualnie dostarczonych przez upraw
nionego czgséci zamiennych lub innych materialéw  d¢
uzycia przy naprawie, '

§ 9. 1. Zaklad ustugowy dm«;onu;e naprawy gwaran-

«cyjnej towaru po dostarczeniu ¢o staraniem uprawnio-

nego z gwarancji, za zwrotem kosztow (§ 19 ust. 2), z za-
trzezeniem przepiséw ust. 21 3. .

2. 'W odniesieniu do sprzetu tolniczego zainstalowa-
nego, samojezdnego i innego, unieruchomionego z powodu
wady ‘w miejscu pracy (§ 11 ust. 1 pkt 1 i 2), naprawa
nastepuje w wmiejscu awarii przez wyslang tam ekipq
techniczng, chyba ze zaklad uslugowy zastosuje korzyst-
niejszy dla uprawnionego sposob dokonania naprawy,

" 3. Na zqdame uprawnionego 'z . gwarancji, zglaszajg-
cego reklamacje w odniesieniu do pojazdu samochodo-
wego unieruchomionege z powodu wady, dostarczenie
tego pojazdu do naprawy gwarancyjnej powinno ‘byé¢ do-
konane staraniem zakladu uslugowego!

§ 10. 1. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sig
wykonanie przez zaklad ustugowy czynnosdci wilasciwych
do usuniccia wady objetej gwarancjg--oraz skutkow wy-
wolanych nig w towarze — zgodnje -z technologig obo-
wigzujgcg dla tekiego rodzaju -ndprawy, zapewniajgca

. towarowi wiascqu sprawnuéc eksploatacyjng,. przy czym

vstalenie - sposobu  usunigcia- wqdy nalezy do gwaranta
(zaktadu ustugowego). ‘

2. Zaklad ustugowy jest obowxaza*ly wiramach wy-’

konywanej naprawy gwarancymej do usunigcia, wad’
wskazanych przez uprawnioncqo 'z ‘gwarancji, a takie
innych - wad objetych gwarancia, stwierdzonych - przez

zaklad.
3. Nie uwaza sig-za naprawe gwarancyjng czynnoéel

- wymienionych winsirukcjt- obslugi jako nalezgcych do

normalnej obshugi
Z gwarancjt.

§ 11 1.
latwiona:

eksploatacyjnej  przez uprawnionego

Zgloszona reklamacja  powinna byé za-
1) w odniesieniu do sprzetu rolniczego, w ktorym wada
wystgpila w trakcie uzywania do prac’ w okresie
kampanii, a mianowicie: kombajnow zbozowych, kom-
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bajnéw do zhioru burakéw, kombajnéw do zbloru

ziemniakéw, - kosiarek rotacyjnych, opryskiwaczy,
sieczkarni polowych, agregatéw uprawowych, siew-
nikdéw, pras zbierajgcych, snopowigzalek i kolumn

parnikowych oraz dojarek i schladzarek do mleka
- w. miejscu wystgpienia awarii, przez dokonanie
naprawy -gwarancyjnej niezwlocznie, nie pdiniej
jednak niz w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia.
2) w odniesieniu do urzgdzen udojowych i schladzaja-
cych zainstalowanych w halach udojowych — przez
dokonanie naprawy gwarancyjnej w miejscu -wystg-
plema awarii niezwlocznie, nie poéziniej jednak niz
w ciggu 12 godzin od-chwili zgloszenia reklamacji,

3) w odniesieniu do innych towaréw i innych przypad-

kow powstania wad niz wymienione w pkt 1 {2 - ~

przez dokonanie naprawy gwarancyjnej lub inne sto-
'sowne $wiadczenie (§ 15 i 16) niezwlocznie; nie poz-
niej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia pisemnego zglo-
szenia reklamacji, a gdy towar z przyczyn lezacych
po stronie uprawnionego zostal przez niego dostar-
czony do naprawy poiniej — od dnia dostarczenia
towaru..

2. Termin, o-ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, moze
byé pr'zedluiopy, jesli uprawniony z gwarancji wyrazi
na to zgode ma pismie.

§ 12. 1. W razie nieuwzglednienia reklamacji, nalezy
zawiadomi¢ o tym uprawnionego z gwarancji na pismie,
podajgc uzasadnienie oraz wskazujgc miejsce i termin,
w. ktérym powinien. on odebraé¢ towar bedgcy przedmio-
tem reklamacji. W zawiadomieniu nalezy zamiescié¢ infor-

macje, Ze dalsze dochodzenie roszczen z  tytulu nie-
uwzglednienia reklamacji moze nastgpi¢. na drodze s3j-
dowej. . o

2 Nledokoname zawiadomienia, o ktérym mowa
w-ust, 1: ¢

1) natychmiast po dokonaniu -ogledzin sprzetu rolni-
czego, reklamowanego w przvpadkach wymienicnych
w§ 1l ust, 1 pkt 112,

2) w terminach okreslonych w § 11 ust.
przypadku innych towardéw,

uwaza sig za uznanie reklamacji za uzasadniong, z obo-

1pkt3w

wigzkiem =zalatwienia jej zgodnie z Zadaniem uprawnio-

nego z gwarancji, zgloszonym w reklamacji.

%130 10 W razie gdy:

1) wedlug oceny' gwaranta (zakladu -ushigoweqo) przy-
czyna reklamacji zgloszonej przez uprawnionego z
gwarancji nie stanowi wady podlegajacej naprawie
gwarancyjnej {§ 6) i reklamacja zostaje odrzucona,
a uprawniony nie zgadza sig z tym, lub

2) przy przyjmowaniu reklamacji wystagpi rozbiezno$é

stanowisk stron co deo rodzaju lub rozmiaru wady, lub

stanu technicznego towaru, albo

3) przy wydawaniu towaru po naprawie wystapi roz-
bieznosc ~stanowisk stron co de prawidlowosci usu-
nigcia wady lub na tle stanu technicznego towary,

g’watant {zaktad ustugowy) obowigzany jest“,zlecic' wy'

konanie ekspertyzy w spornym zakresie.

2. Gwarant (zaklad uslugowy) jest obowigzany zlecié
‘wykonanie ekspertyzy, o Ktérej mowa w ust. 1:

1} w odniesieniu do pojazdow samochodowych — Orga-
nizacji Rzeczoznawcéw Techniki Samochodowej Pol-
skiego Zwiazku Motorowego,’

2) w odniesiemu do sprzgtu rolniczego — wlasciwe]
branzowo organizacji lub imstytucji d'prawdlone] do
wydawania takich ekspertyz.

.1 zademonstrowaniu przywréconej sprawnosci

3. Ekspertyza, o ktérej mowa w ust 2, wigze gwa-~
ranta (zaktad ustugowy).

§ 14. 1. W razie gdy dokonano istotnej naprawy to-
waru, a w szczegélnosci gdy: ,

1) koszt tej naprawy przekroczyl:

a) w odniesieniu do pojazddéw samochodowych, z wy-
faczeniem kosztow wymiany nadwozia — 40"/«,
obowigzujgcej ceny detalicznej towary,

b) w odniesieniu do sprzetu rolniczego — 30% obo-
wigzujgcej -ceny detalicznej towaru

— termin gwarancji biegnie na nowo od dnia zwréca=

nia uprawnionemu towaru po naprawie w odniesieniu

do calego naprawianego towaru,

2) naprawy dokonano przez wymiang czescéi lub pod.
zespolu, podlegajgcego gwarancji z mocy  prawa,
a koszt naprawy nie przekroczyl wysokosci dkreslo~
nej w pkt 1, jak tez przy wymianie nadwozia —
termin gwarancji biegnie na nowo w pelnym rozmia-
rze, przewidzianym dla towaru naprawianego, jednake
ze tylko w ‘odniesieniu do czesci lub podzespotu wy-
mienionego przy tej naprawie, chyba e termin gwa-
rancji przewidziany dla danej czesei lub podzespotu
jest dtuzszy.

2.. W przypadku sprzetu rolmczego ktdrego naprawa
gwarancyjna zostala dokonana w okresie migdzysezono-
wym, termin gwarancjl przedluza si¢ co najmniej do
korca nastepnego sezonu, w kiérym sprzet ten bedzie

.mégl byé wykorzystany.

3. W innych przypadkach niz wskazane w ust. 1 ter-
min gwarancji ulega przedtuzeniu o c¢zas, w ktérym
uprawniony z gwarancjli nie mégt skorzystaé z towaru
z powodu wady, a jeteli dokladne ustalenie (udowodnie-
nie) tego byloby niemozliwe lub utrudnione, termin gwa-

- rancji ulega przediuzeniu o czas od dnia zgloszenis re-

klamacji do dnia zwrotu towaru po naprawie.. Gdy do-
starczenie towaru do naprawy uleglo zwloce ze strony
uprawnionego, czas ten liczy sige odpowiednio od dnia
dostarczetftia towaru do naprawy, natomiast ,gdy z przy-
czyn lezgcych po stronie uprawnionego nastgpilo opéznie-
nie odbioru towaru, czas ten liczy si¢ od dnia odbioru
towaru, uzgodnionego przy przyjmowaniu reklamacji.

4. Fakt i data naprawy podlega po$wiadczeniu przez
zaklad ustugowy w dokumencie gwarancyjnym, po.
uprzednim okazaniu uprawnionemu dokonanych napraw
towary,.
z wyszczegdinieniem dokonanych czynnosci, usunigtych
wad,” cze$ci wymienionych przy naprawie i tacznego
kosztu naprawy oraz ze wskazaniem, tzy naprawa pod-
lega zaliczeniu zgodnie z § 16.

§ 15, 1. W razie gdy:

" 1) naprawa gwarancyjna” nie- zostata wykona'm w lers

minie 14 dni lub- dluzszym, uzgodnionym. na piSmis
z uprawnionym z gwarancji, a uprawniony nie wy-
raza zgody na przedluzenie tego. terminu,

2) zaklad uslugowy stwierdzil plsemnie niemozliwosé
usuniecia wady w terminie 14 dni z przyczyn tech-
nicznych, niezaleznych od zakladu (np. brak czesci
zamiennych lub inne przeszkody ‘techniczne), a upraw-
-niony nie wyraza zgody na przedluZzenie ierr_ninu_zam
latwienia reklamacji Ilub tez wada jest nieusuwalna,

3) w terminie gwarancji wykonano juz ustalong dla to-
waru liczbe mnapraw, podang w karcie gwarancyjnej
{oraz ewentualne naprawy dodatkowe, uzgodnione
z uprawnionym), a uprawniony nie wyraza zgody na
dokonanie naprawy nadal wystepujacych wad,
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4) przed uptywem 3 miesigcy po zakofczeniu terminu
gwarancji zostanie zgtoszona wada towaru wymaga-
jgca naprawy okreslonej w § 16, wynikla nie wczes-
niej niz miesigc przed koncem terminu gwarancji lub
wynikla po uplywie terminu gwarancji (ale nie wczes-
niej niz miesigc przed zgloszeniem reklamacji), a
uprawniony nie.Zgda usuniecia wady przez naprawe
towaru lub nie zgadza sie na to,

sprzedawca jest obowigzany dokonac, zgodnie z Zgdaniem

wprawnionego z gwarancj, nlezwlocznie, nie pdzniej nik

w ciggu 14 dni: :

= wymiany wadliwego towaru na taki sam nowy towar
wolny od wad, a w braku lakiego samego towaru-—
" wymiany towaru wadliwego na towar podobny (z wy-
réwnaniem r1éznicy cen obhowigzujacych w  dacie
sprzedazy towaru wadliwego} lub
-~ zwrotu ceny za zwrotem wadliwego towaru {odstg-
pienie od umowy) albo

= stosownego obniZenia ceny.

2. Obnizenie ceny towaru powinno nastapi¢ co naj-
mniej w takim stosunku, w jakim wartos¢ (uiytecznosc)
tego towaru ulegla, z powodu uznanych wad, obnizeniu
w porownaniu do warto$ci towaru bez wad.

3. Wraz ze zwracanym towarem uprawniony 'z gwa-
rancji jest obow1qzany zwréci¢ towarzyszgcg dokumen-
tacje. ‘

4. W Dbraku taklego samego towaru na wymiang
s przyczyn obiektywnych {(zaprzestanie produkcji, impor-
tu, niemozliwosé uzyskania towaru z zagranicy w prze-
widywanej przyszilosdci), sprzedawca wypelni zobowigza-
nle, gdy przedstawi uprawnionemu do wyboru co naj-
mniej dwa podobné wyroby do wymiany z wyréwnaniem
réznicy cen wediug ceny obowigrujacej w dniu sprze-
dazy towaru wadhwego

§ 16. 1, Do liczby napraw gwarancyjnych, po kté-
rych wykonaniu, zgodnie z ustaleniem karly gwarancyj-
nej, gwarant nie moze odmdwi¢ wymiany towaru ng
wolny od wad, w razie gdy nadal wystgpi w nim wada,
zalicza sig:

1) w odniesicniu do pojazdéow samochodowych:

&) naprawg giownych zespolow pojazdu:  silnika,
skrzyni biegdéw, mostu napedowego, zawieszenia
i ukladu kierowniczego — jezell naprawa ta wy-
magalta icli wymontowania z pojazdu, -

b) wymiane zespoléw, o ktérych mowa pod lit. a),
a takze wymiane karoserii,

c¢) kazdg inng naprawe, gdy cras pozostawania po-
jazdu w zakladzie przakrvacza 6 dnpi roboczvch,

2) w odniesieniu do sprzetu rolniczego — naprawy, kto-
rych koszt (robocizny i materiatow) przekracza 2%%
gktualnej ceny detalicznej.

2. Ustalona w karcie gwarancyjnej liczba napraw, jak

{ wymogi ust. 1 nie pozbawiajg uprawnionego z gwarancji
sgdowego dochodzenia wymiany towaru, jezeli jego wady

‘powodujyg dla uprawmonego powame zakldcenia w ko-

Tzystaniu z rzeczy.

¢ 17 W przypadkach, ¢ ktérych mowa w § 15, re-
klamacje obowigzany jest przyjy¢ sklep (placéwka handlo-
‘wa), w kitérym sprzedano wadliwy towar, a gdy towar
Jest wiywany w innej miejscowosci — polozona najblizej
miejsca uzywania (garazowania) towaru placdéwka handlo-
wa tej samej organizacji handlowej Iub powolana przez

_ten sam organ iaioiycielski do prowadzenla sprzedazy ta-

kiego samego fowaru.

§ 18. W razie gdy w wyniku uznania reklamacji na-
stepuje wymiana towaru lub zwrot ceny za zwrotem to-
waru (odstgpienie od umowy), a w towarze tym oprocz
wad produkcyjnych wystepujg uszkodzenia nie wywo-
lane tymi wadami albo normalnym ufiywaniem towaru
lub tez zmiany albo przerdbki, dokonane bez zgody gwa-
ranta, badz tez towar bhedzie zdekompletowany, sprze-
dawca potraci réwnowarto$é tych uszkodzonych lub bra-
kujacych elementéw oraz kosztu ich wymiany, ktorych
uzupelnienic bedzie niezbgdne ze wzgledu na przewi-
dywane wykorzystanie (przeznaczenie) zwracanego wadli-
wego lowaruw

§ 19. 1. Zagdanie uprawnionego, dotyczgce naprawie-
nia szkody bedgcej nastepstwem wad towaru, sprzedawca
uwzglednia na zasadach ogélnych, w szczegdlnosci na
podstawie przepiséw art. 566 oraz art. 471 Kodeksu cy-
wilnego.

2 Jezeli w celu wymiany lub zwrotu za zwrotem
ceny,” jak tez w celu naprawy towar zostal “dostarczony
staraniem uprawnionego, zaklad ustugowy lub sprze-
dawca zatatwiajacy reklamacje, na 2gdanle uprawnio-
nego, jest ohowigzany zwroéci¢ mu ponjesione koszty
z tym zwigzane, a w szczegdlnosci uzgodnionego z za-
kladem ustugowym niezbednego demontazu i ponownego
zainstalowania towaru lub zdemontowanego wyposazenia,
oraz koszty dostarczenia towaru do sprzedawcy zgodnie
z .ustaleniem § 17 lub do i z naprawy, liczone od zakiadu
ustugowego, wskazanego w karcie gwarancyjnej, a gdy
nie wskazano okreslonego zakladu -— do zakladu poto-
Zonego pajblizej miejsca zamieszkania (zarejestrowanecgo
miejsca garazowania towaru) lub miejsca wystqpienia
wady (awarii) pojazdu w drodze, Koszty te sa ustalane

‘na podstawie rachunkéw wystawionych przez osoby lub

jednostki gospodarcze, wykonujgce .zawodowo te ustugl,
& w razie braku takiego rachunku —> wedlug stawek
stosowanych przez uspotecznione jednostki ustugowe,

3. Na zgdanie kupujgcego zaklad ustugowy (lub od-
powiednio sprzedawca) jest obowigzany zaplaci¢ mu
karg za zwloke w zalatwieniu reklamacji w wysokoscl:

1) w odniesieniu do towardéw i przypadkéw wystapienia-
wad, o ktérych mowa w § i pkt 1 §i 2 — 0,1%
aktualnej ceny towaru za pierwszy i za drugi dzied
zwloki oraz 0,2 aktualnej ceny towaru za kazdy
nastepny dzief zwloki — do lgcznej wysokosci 10%
ceny towary, ‘

2) w odniesieniu do pozostalych towardw — 0,1% aktu-
alnej cenv towaru za kazdy dziefi zwloki do 20 dnl
1 0,3% za kazdy dalszy dzien zwioki — do laczne]
wysokosci 10% ceny towaru. .

4. Za poczgtek zwloki uwaza sie odpowiednio pierw-
szy dzieti po ustalonym terminie zatatwienia reklamacil
(wedtug § 11), a gdy termin ten przedluza sie za zgods
kupujacego — po uplywie pierwszego jego przedhizenia.

§ 20. Roszczen z tytulu wady towaru, nie zaspoko-
jonych w irybie postepowania reklamacyjnego, przewi-
dzianego w niniejszych warunkach gwarancyjnych, upraw-
niony moze dochodzi¢ sgdownie od gwaranta z tytalu
udzielonej gwarancji lub od sprzedawcy na zasadzie od-
powiedzialnoéci 2z tytulu rekojmi. Roszczeh z tytulu re-
kojmi, wyniklych z napraw gwarancyjnych wadliwie wy-
konanych- przez zaklad ustugowy, uprawniony moze do-
chodzi¢ od gwaranta.



