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ZARZADZENIE MINISTRA RYNKU WEWNETRZNEGO

z dnia 14 czerwca 1988 r.

w sprawie jednolitych warunkéw gwarancyjnych dotyc1qcych mebli sprzedawanych przez jednostki handlu
uspoleczmonego .

Na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego oraz § 8
. pkt 1 uchwaly nr 71 Rady Ministréw z dnia 13 czerwca
1983 r. w sprawie ogélnych warunkow umow sprzedazy
detalicznej towaréw oraz ogélnych warunkéw gwarancyj-
nych dotyczacych towaréw trwalego uzytku, sprzedawa-
nych przez jednostki handlu uspolecznionego (Monitor
Polski Nr 21, poz. 118), w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 5
lit. b) i art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 pazdziernika 1987 r.
o utworzeniu urzedu Ministra Rynku Wewnetrznego
. {Dz. U. Nr 33, poz. 177) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Ustala sie jednolite warunki gwarancyjne dotv-
czace mebli sprzedawanych przez jednostki handlu uspo-
lecznionego, zwane dalej ,warunkami gwarancyjnymi",
stanowigce zalgcznik do zarzgdzenia.

§ 2. Warunki gwarancyjne okreslaja minimalny za-
kres $swiadczen, do ktérych zobowigzany jest gwarant
lub sprzedawca mebli z tytulu gwarancji udzielonej kupu-
jacemu przy zawieraniu umowy sprzedazy.

§ 3. 1. Przy wydawaniu mebli ze sklepu, magazynu
lub przez przewoznika sprzedswca (osoba dzialajgca w
jego imieniu) obowigzany jest okaza¢ kupujgcemu ich ja-
kos$¢ i kompletno$¢ w stanie rozpakowanym.

2. Przy sprzedazy na podstawie wzoru meble dostar-
czone do obrotu w paczkach, z przeznaczeniem do mon-
tazu poza miejscem wydania, moga by¢, fesli paczka nie
nosi $ladéw naruszenia (uszkodzenia), wydane kupujace-
mu bez rozpakowar.;ia paczek.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, zgloszenie
przez kupujgcego reklamacji dotyczacej widocznych wad

towaru oraz braku elementéw i akcesoriéw powinno na-,

stapi¢ nie poézniej niz w ciggu 30 dni od daty wydania
mebli kupujacemu, jezeli termin ten zastrzezono w Kkarcie
gwarancyjnej.

§ 4. Sprzedawca obowigzany jest wydaé¢ kupujgcemu
wraz z meblami wszystkie przynalezne do tych mebli ele-
menty, akcesoria, instrukcje oraz prawidlowo wypelniony
dokument gwarancyjny.

§ 5. W zakresie nie uregulowanym w zarzadzeniu
stosuje sig przepisy uchwaly nr 71 Rady Ministréw z dnia
13 czerwca 1983 r. w sprawie ogélnych warunkéw sprze-
dazy detalicznej towaréw oraz ogélnych warunkéw gwa-
rancyinych dotyczacych towardéw trwatego uzytku, sprze-
dawanych przez jednostki handlu uspotecznionego (Moni-
tor Polski Nr 21, poz. 118).

§ 6. 1. Przepisy zarzadzenia stosuje sie do roszczen
zglaszanych przez kupujacych z tytulu gwarancji udzielo-
nych na meble zakupione przed wejSciem w zycie zarza-

- dzenia, jeieli warunki tych gwarancji sg mniej korzystne

od warunkéw ustalonych w zarzadzeniu.

2. Przez uzywane w zarzadzeniu okre$lenie ,kupu-
Jacy’’ rozumie sie odpowiednio ,uprawniony z gwarancii’.

§ 7. Tekst zarzgdzenia powinien by¢ podany do wia-
domosci kupujgcych w kazdym miejscu sprzedazy mebii
przez umieszczenie go na stale w miejscu swobodnie do-
stepnym.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z uplywem 3 mie-
sigcy od dnia ogloszenia.

Minister Rynku Wewnetrznego: w z. T. Hyla

Zalagcznik do zarzadzenia Ministra
Rynku Wewnetrznego z dnia
14 czerwca 1988 r. (poz. 178)

JEDNOLITE WARUNKI GWARANCYJNE DOTYCZACE MEBLI SPRZEDAWANYCH PRZEZ JEDNOSTKI HANDLU
USPOLECZNIONEGO

§ 1. Meble sprzedawane przez jednostki handlu uspe-
lecznionego powinny spelnia¢ wymagania obowigzujgcych
norm, a w przypadku mehli produkowanych na specjalne
zamowienie — warunkéw technicznych uzgodnionych
miedzy gwarantem i sprzedawca.

§ 2. Termin gwarancji udzielonej na meble wynosi
12 miesiecy od daty wydania ich kupujgcemu, chyba ze
gwarant ustali dluzszy termin gwarancji.

§ 3. 1. Gwarant odpowiada za wady wynikle z przy-
czyny tkwigcej w sprzedanym meblu oraz za uszkodzenia
bedgce nieuniknionym nastepstwem tych wad przy uzy-
waniu mebla zgodnie z przeznaczeniem, powstale do czasu
zalatwienia reklamacji, a w przypadku mebli, o ktorych
mowa w § 3 ust. 2 i 3 zarzgdzenia — takze za uszko-

dzenia i braki stwierdzone po otwarciu oryginalnego opa-.

kowania fabrycznego.

2. Odpowiedzialnoscig z tytulu gwarancji nie sg obje-
te wady i bedgce ich nastepstwem uszkodzenia ujawnione
po uplywie terminu gwarancji oraz nastepujgcego po nim
3-miesiecznego okresu rekojmi pogwarancyjneij.

§ 4. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia pewstate
w wyniku:
1) niewlasciwego badz nieostroznego przenoszenia lub
przewozenia mebli, kaonywanego staramern kupu-
jacego,

2) niewlasSciwego lub niezgodnego z instrukcja montazu
elementow i akcesoriow, wykonanego staraniem ku-
pujacego,

3) naprawy lub przerobkl, wykonanej w niewlasciwy
sposéb przez osoby lub zaklady do tego nie upowaz-
nione przez producenta,
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4) niewlasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem i in-

strukcja uzywania, przechowywania i konserwacji
mebli. : -
§ 5. 1. Dokument gwarancyjny wystawia sﬁ;rzedawca

w dniu dokonania zaplaty przez kupujgcego.

2. W razie sprzedazy mebli pojedynczych w cenie
do 20 tysiecy zlotych, dokument gwarancyjny moze byc
zastgpiony dowodem sprzedazy, zawierajgcym:.date sprze-
dazy, nazwé i cene mebla, nazwe producenta oraz infor-
macje, Ze uprawnienia z tytulu gwarancji bedg realizo-
wane zgodnie z przepisami warunkéw gwarancyjnych.

§ 6. 1. Reklamacje kupujacego z tytulu wad mebli
przyjmuje sprzedawca za posSrednictwem sklepu, w ktd-?
rym towar sprzedano, lub innej wyznaczonej w tym celi
jednostki, wskazanej w kazdym punkcie sprzedazy mebli,
a gdvy mebel jest uzZzywany w innej miejscowosci — polo-
Zzona najblizej miejsca uzywania towaru, odpowiednia jak
wyzej placéwka handlowa tej samej organizacji handlo-
wej lub jednostki powolanej przez ten sam organ za-
‘lozycielski do prowadzenia sprzedazy takiego rodzaju
towaru. . »

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona pisemnie lub
ustnie do protokolu (zgloszenie reklamacyjne), z jedno-
czesnym okazaniem dokumentu gwarancyjnego, potwier-
dzajgcego uprawnienia, kupujgcego z tytulu gwarancji.
Kopie zgloszenia reklamacji nalezy wyda¢ kupujgcemu
niezwlocznie po sporzgdzeniu i zarejestrowaniu.

3. Reklamacja moze by¢ przyjeta bez jednoczesnego
-okazania dokumentu gwarancyjnego, jezeli kupujacy ztozy
pisemne o$wiadczenie o zaginigciu tego dokumentuy,
a jednoczesnie gdy:

1) w podanym przez niego terminie zakupu byla pro-
‘wadzona przez sprzedawce sprzedaz takich samych
mebli, )

2) data produkecji reklamowanych mebli lub rodzaj ich
wady wskazujg na to, ze termin gwarancji jeszcze
nie uplynal.

4. Przyjeta reklamacje na wady, uszkodzenia, braki,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1, sprzedawca przekazuje bez-
zwlocznie gwarantowi do dalszego zalatwienia, chyba ze
~w ramach udzielonego mu przez gwaranta upowaznienia
moze sam dang reklamacje uzna¢ za zasadng i wymagany
do jej zalatwienia rodzaj swiadczenia zrealizowa¢ za gwa-
ranta (§ 9 ust. 2). Reklamacje¢ na takie wady, zgloszong
bezposrednio do gwaranta, zalatwia gwarant.

5. Reklamacje dotyczgcg uszkodzen mebli (nie majg-
cych charakteru wady produkcyjnej) oraz brakéw elemen-
tow lub akcesoriéw w meblu wydanym ze skiepu (maga-
zynu, przez przewoznika) bez uprzedniego rozpakowania
i okazania przez osobeg czynng w imieniu sprzedawcy ---
zalatwia bezposrednio oraz roszczenia z tego tytulu reali-
Zuje sprzedawca.

8 7L
macji niezbedne jest uprzednie fachowe ustalenie rodzaju
i rozmiaru wad oraz innych elementéw technicznych spra-
wy, gwarant deleguje. w terminie uzgodnionym z kupu-
jacym, upowaznionego przedstawiciela w celu dokonania

ogledzin mebli, ktérych dotyczy reklamacja, i ustalenia

zakresu wystgpujacych wad.
'_ 2. Na zadanie kupujacego uzgodniony termin doko-
nania ogledzin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec prze-
diuzeniu, pod warunkiem zloZenia przez niego pisemnego
o$wiadczenia.

Jezeli db prawidlowego rozpatrzenia rekla-

3. Upowazniony przedstawiciel gwaranta moze od-
moéwi¢ dokonania ogledzin mebli, w razie gdy:
1) nie pozwala-na to ich stan higienicznosanitarny,

2) sa skladowane w sposob umemozllw1a1qcy dckonanie
ogledzin.

4. Cdmowa dokonania oglqdzin. o ktc’)rej mowa w
ust. 3, powinna by¢ -doreczona kupujgcemu na pismie,
z podaniem jej przyczyny. .

5. Wstrzymanie zalatwienia reklamacji z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 3, nie przerywa biegu terminu
gwarancji, o czym nalezy powiadomi¢ kupujgcego w
pismie, 0o ktérym mowa w ust. 4. :

§ 8. 1. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez
gwaranta albo tez o uznaniu reklamaciji za nieuzasadniona
kupujacy powinien byé powiadomiony przez gwaranta:
1) -w razie dokonania ogledzin mebli {§ 7) — niezwtocz-

nie po ich zaRonczeniu, przez dokonanie wpisu do

zgloszenia reklamacyjnego;:
2) we wszystkich innych przypadkach' — w terminie

14 dni od dnia zgloszenia reklamacji; .
brak takiego powiadomienia oznacza uznanie reklamaciji.

2. W razie uznania reklamacji za bezzasadng, kupu-’
jacy moze w ciggu 7 dni zglosi¢ do gwaranta wniosek
o ponowne rozpatrzenie sprawy, z ewentualnym przepro-
wadzéniem ekspertyzy, co powinno nastgpi¢ w terminie
uzgodnionym z kupujacym, nie pdiniej niz W qugu na-
stepnych 10 dni. )

3. Przepisy ust, 1 i 2 majg zastosowahie, gdy rekla
macje zalatwia wedlug wlasciwosci inna jednostka gospo-
darcza.

§ 9. 1. Zalatwienie przez gwaranta reklamac]i uzna-

nej za zasadng moZe nastapi¢ przez:

1) usuniecie’ wady bedacej przedmiotem reklamacji (nd-
prawe gwarancyjna),

2) obnizenie ceny reklamowanego mebla, i’
3) wymiang wadliwego mebla na wolny od wad,
4) zwrot ceny za zwrotem towaru wadliwego.

2. W okreslonym zakresie $wiadczenie gwaranciyjne.
o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ realizowane w ra-:
mach upowaznienia gwaranta (za niego) przez sprzedawce
lub inng ]ednostkq‘

3. Przepisy § 7 ust. 3—5 stosuje sig odpowiednio.
§ 10. 1. Swiadczenie gwarancyjne powinno byé zreali-
zowane w drodze naprawy gwarancyjnej, to znaczy .przez
bezplatne usuniecie wady w sposéb przywracajgcy -naru
szone nig wlasciwosci uivtkowe i estetyczne mebla, w
razie. gdy wada stanowiaca przedmiot reklamacji 'jest, we-
dlug oceny gwaranta, usuwalna. :

2. Za wade usuwalng. uwaza sie réwniez brak lub
uszkodzenie. elementdw, akcesoriéw. i oku¢ mebla sprze-
danego w oryginalnym nie uszkodzonym opakowaniu fa-
brycznym do montazu poza miejscem wydania:(§ 3 ust. 2
i 3 zarzadzenia). W takim przypadku za naprawg gwa-
rancyjng uwaza sie wydanie (dostarczenie) kupujgcemu,
takze za posrednictwem sprzedawcy (§ 9 ust. 2), brakujg-

"cych lub uszkodzonych czeéci skladowych mebla, o kté-

rych mowa wyzej.

3. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwanhia
w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wyko-
nuje si¢ u kupujacego. .
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4. Bez zgody kupujgcego naprawa gwarancyjna niz
moze hy¢ wykonywana wiecej niz dwa razy, niezaleznic
od tego, czy dotyczy takich samych, czy innych wad.

5. Za zgoda kupujgcego lub na jego wniosek wyko-
nanie naprawy gwarancyjnej moze by¢ zastgpione zwro-

tem kosztéw (uzgodnionych) naprawy przeprowadzonej
staraniem kupujgcego.

$ 11. W razie gdy:
1) wada mebla, stanowiaca przedmiot reklamacji, jest

nieusuwalna lub
2) usuniecie wady spowodowalo lub mogloby spowodo-
wac¢ obnizenie jakosci mebla,
zatatwienie reklamacji moze nastapi¢, za zgoda kupujq-
cego, przez obnizenie ceny‘ mebla, ktérego dotyczy rekla-
macja.

§ 12, 1.

1) wada mebla, stanowigca przedmiot reklamacji, jest
nieusuwalna, a kupujgcy nie wyraza zgody na obni-
zenie ceny (§ 11),

2) pomimo uprzedniego dwukrotnego usunigcia wady
lub obnizenia ceny badZ usuniecia wady i obnizenia
ceny lgcznie w meblu nadal wystgpita wada, a kupu-
jacy nie wnioskuje dalszej naprawy lub obnizenia
ceny, ani nie zgadza sie na to,

3) reklamacja nie zostala zatatwiona w terminie okreslo-
nym w warunkach gwarancyjnych lub uzgodmonym
z kupujacym (§ 14),

W razie gdy:

zalatwienie reklamacji na zgdanie kupujgcego moze na-
stapi¢ przez wymiane wadliwego mebla na . .irny, wolny
cd wad lub przez zwrot kupujgcemu zaplaconej ceny
wadliwego mebla, z jednoczesnym zwrotem tego mebla
przez kupujgcego.

2. W razie braku na wymiane takiego samego mebla
7z przyczyn obiektywnych (zaprzestanie produkcji, impor-
tu, niemozliwo$¢ uzyskania mebla z zagranicy w przewi-
dywanej przysziosci), gwarant wypeini zobowigzanie, gdy
przedstawi kupujacemu do wyboru co najmniej dwa po-
dobne meble do wymiany z wyréwnaniem roznicy cen
z daty sprzedazy mebla wadliwego. Za podobny uwaza
sie mebel spelniajgcy te sama funkcje i takiej samej
klasy (material, wykonanie, gatunek), o zblizonym wzorze.

3. Gwarant moze uwzgledni¢c wniosek kupujgcego
o wymiane wadliwego mebla na mebel innego wzoru. '

§ 13. 1. O sposobie zalatwienia reklamacji, przeka-
zanej przez sprzedawce, dacie i rodzaju zrealizowanego
Swiadczenia gwarancyjnego gwarant jest obowigzany
kazdorazowo przekazywa¢ odpowiednie informacje (kopie
dokumentéw) do sprzedawcy, ktory przekazal gwarantowi
reklamacje do zalatwienia.

2. W r1azie zalatwienia reklamacji przez obnizenie
_ceny lub odstgpienia od umowy sprzedazy, wyplacenie

naleznej kupujgcemu kwoty przez sprzedawce mebli po- -’

winno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
- zalatwienia reklamacji. -

3. Date wykonania naprawy lub obnizenia ceny, wv-
sokos¢ tego obnizenia oraz okres, o ktéry przediuzono
termin gwarancji, jednostka zalatwiajaca reklamacje po-
$wiadcza w dokumencie gwarancyjnym, z wyszczegalnie-
- niem wykonanych czynnosci, wymienionych przy napra-
wie czesci, jak tez wad stanowigcych podstawe  obnizenia

ceny. Jezeli $wiadczenie jest realizowane przez przestanie
elementow lub akcesoriow mebla, gwarant powinien prze-
kaza¢ listem poleconym kupujgcemu i sprzedawcy odpoc-
wiednig dokumentacje dotyczacg realizacji danego $wiad-
czenia.

§ 14. 1. Reklamacje uznane za zasadne powinny by¢
zalatwione w terminie:

1) do 14 dni od dnia zgloszenia — gdy wada jest mozli-
wa do usuniecia bez naprawy fabrycznej lub przez
wymiane elementéw nie wymagajacych ich dostarcze-
nia (dowiezienia) z fabryki,

2) do 30 dni od dnia dokonania ogledzin mebla przez
przedstawiciela gwaranta (§ 7 ust. 1) — w innych
przypadkach, a w szczegolnosci gdy niezbedne jest
zabranie mebla do naprawy w fabryce, dostarczenie
elementéw na wymiane lub oszacowanie przez przed-
stawiciela gwaranta obnizenia wartosci mebla z po-
wodu wady w celu ustalenia wysokosci obnizenia
ceny.

2. Przedluzenie terminu zalatwienia reklamacji moze

‘nastgpic¢ tylko za zgodg kupujgcego, wyrazong na pismie.

3. Za przedhizenie terminu zatatwienia reklamacii
badz niemoznos$¢ jej zalatwienia w terminie okreslonym
w niniejszych warunkach gwarancyjnych z przyczyn lezg-
cych po stronie kupujgcego sprzedawca ani gwarant nie
ponoszg odpowiedzialnosci.

4. Zwloka w zalatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy
przedstawiciel ‘gwaranta lub sprzedawcy zglosil sie u ku-
pujgcego w ustalonym terminie w celu dokonania ogle-
dzin zareklamowanego mebla lub jego naprawy albo za-
brania mebla do naprawy lub wymiany, ale nie mogi
wtedy tej czynnosci dokonac¢ z przyczyn lezgcych po stro-
nie kupujgceqgo — jezeli dang czynno$¢ wykonal w no-
wym terminie, nie pézniej niz w ciggu nastepnych 30 dni.

5. Jezeli termin, o ktérym mowa w ust. 4, nie zostal
z kupujacym uzgodniony inaczej, uwaza sie go za usta-
lony w sposob wigzgcy, gdy kupujgcy zostal o nim po-.
wiadomiony ‘co najmniej- z 3-dniowym wyprzedzeniem.

6. Jezeli kupujgcy dwukrotnie uniemozliwia doko-
nanie naprawy, o ktérej mowa wyzej, uwaza sie, zZe
zrezygnowal z dochodzenia zgloszonej reklamacji.

§ 15. Jezeli przy wymianie mebla na wolny od wad

‘lub zwrocie mebla w razie odstgpienia od umowy stwier-

dzono obnizenie wartosci reklamowanego mebla z przy-
czyn lezacych po stronie kupujgcego, nie bedgce skutkiem
normalnego uzywania mebla, sprzedawcy przystuguje
zwrot kwoty odpowiadajgcej obnizeniu tej wartosci.

§ 16. 1. Jezeli w celu wymiany, zwrotu badZ napra-
wy mebel zostal dostarczony staraniem kupujgcego, jed-
nostka zalatwiajaca reklamacje zwréci kupujgcemu po-
niesione przez niego koszty z tym zwigzane (koszty trans-
portu, demontazu, ponownego montazu itp.), ustalone na
podstawie rachunkéw wystawionych _ przez osoby lub
jednostki wykonujace zawodowo te uslugi, a w razie
braku takiego rachunku — wedlug stawek stosowanych
w jednostkach handlu uspolecznionego za te ushugi.

2. Gdy meble Syly uzywane w innej miejscowosci,
niz byly zakupione, koszty transportu sg zwracane od
miejsca uzywania do najblizszego sklepu tej samej orga-
nizacji handlowe], prowadzacego sprzedaz mebli (wyzna-

‘czonego do przyjmowania reklamacji mebli).



