Warszawa, dnia 30 marca 2023 r.

Poz. 318

UCHWALA NR 24
RADY MINISTROW

z dnia 21 lutego 2023 .

w sprawie ustanowienia programu rzadowego pod nazwa ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”

Na podstawie art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2023 .
poz. 225 1 412) Rada Ministrow uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Ustanawia si¢ program rzgdowy pod nazwag ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”, zwany dalej ,,Programem”,
stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Program jest realizowany do dnia 31 grudnia 2030 r.
§ 3. 1. Laczne wydatki z budzetu panstwa na realizacj¢ Programu wyniosa 234 mln zt.

2. W poszczegolnych latach limit wynosi:

1) 2022r.—9 miln zk;

2) 2023 r.—33 mln zk
3) 2024 r.—32 mln zk;
4y 2025r.—32 min zk;
5) 2026 r.—24 min zt;
6) 2027 r.—26 mln zk;
7) 2028 rt.—27 miln zk;
8) 2029r.—26 mln zk;
9) 2030r.—25mlnzt

§ 4. Wykonawcami Programu sg czlonkowie Rady Ministréw oraz okreslone przez nich organy i jednostki organizacyjne
im podlegte lub przez nich nadzorowane.

§ 5. Realizacje Programu koordynuje i monitoruje minister wtasciwy do spraw informatyzacji.
§ 6. Wykonujac Program, cztonkowie Rady Ministrow wspotpracuja z ministrem wlasciwym do spraw informatyzacji.

§ 7. Minister witasciwy do spraw informatyzacji przedstawia Radzie Ministrow, w terminie do dnia 30 listopada danego
roku, informacje o realizacji Programu.

§ 8. Pierwszg informacj¢ o realizacji Programu minister wtasciwy do spraw informatyzacji przedstawi Radzie Ministrow
w terminie do dnia 30 listopada 2023 r.

§ 9. Uchwata wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Prezes Rady Ministrow: M. Morawiecki
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1. Wykaz skrotow i uzytych pojec

Skrét/pojecie Objasnienie

Algorytmika Obszar wiedzy i doswiadczen dotyczacych algorytméw, bedacy jednym z
obszaréw tematycznych informatyki. Algorytm to cigg jasno zdefiniowanych
czynnosci  koniecznych do wykonania zadania, uporzadkowany sposdb
postepowania prowadzacy do rozwigzania problemu. Obejmuje kroki od
sformutowania zadania, okreslenia danych wyjsciowych i celu, czyli wyniku, przez
opracowanie metody rozwigzania, przedstawienie algorytmu po analize
poprawnosci rozwigzania i jego przetestowanie.

Big data Przetwarzanie oraz analiza duzych, zmiennych i réznorodnych zbioréw danych w
celu pozyskania nowych informacji lub nowej wiedzy.

CPPC Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CRKC Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych opisane w rozdziale 11.

Datafikacja

Pozyskiwanie danych przez tworzenie cyfrowych reprezentacji $wiata
rzeczywistego w wyniku digitalizacji; integracja (przetwarzanie i tgczenie zbioréw
danych) i analiza danych z wykorzystaniem algorytmdw; czerpanie wartosci
ekonomicznej, spotecznej lub politycznej z pozyskanych w ten sposdb informacji.
Technologie stuzgce gromadzeniu, integracji i analizie danych okreslamy mianem

technologii datafikacji.

DESI Ang. Digital Economy and Society Index — Indeks Cyfrowej Gospodarki i
Spoteczenstwa Cyfrowego, wprowadzony przez Komisje Europejskg w celu
mierzenia i poréwnywania poziomu rozwoju cyfrowego w panstwach Unii
Europejskiej (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi).

Digitalizacja Proces polegajagcy na przeksztatceniu analogowych proceséw i obiektéw
fizycznych w ich cyfrowe odpowiedniki.

Edukacja Ksztattowanie  kompetencji cyfrowych oraz poprawne metodycznie

cyfrowa wykorzystanie ICT w procesie ksztatcenia i szkolenia.

Edukacja Proces nabywania umiejetnosci, wiedzy i postaw umozliwiajgcych skuteczne i

medialna bezpieczne korzystanie z mediéw, w tym umiejetnosci krytycznego myslenia,
niezbednej do dokonywania ocen, analizowania ztozonych realiéw i odrdzniania
opinii od faktow.

ERF Ang. European Reference Framework — Europejskie Ramy Odniesienia

Eurostat Europejski Urzad Statystyczny — urzad Komisji Europejskiej z siedzibg w
Luksemburgu

FERS Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027

FERC Program Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027

GOK Gminny osrodek kultury

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny
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Skrét/pojecie

Objasnienie

Higiena cyfrowa
(inaczej
cyberhigiena)

Zestaw kompetencji obejmujacy procedury postepowania, ktére sprawiajg, ze
korzystanie z narzedzi cyfrowych jest jednoczesnie efektywne, komfortowe i
bezpieczne. Sktadaja sie na nie:

* umiejetnosé krytycznej oceny informacji i wiarygodnosci jej zrodta,

* zrozumienie logiki funkcjonowania platform bazujgcych na wysokim
emocjonalnym zaangazowaniu uzytkownikdéw oraz zrozumienie konsekwencji
wynikajacych z komercyjnego charakteru tych platform,

* Swiadomos$¢ pozostawiania wtasnego sladu dziatalnosci i wizerunku w sieci
oraz zrozumienie konsekwencji umieszczania prywatnych informacji w sieci,

¢ wiedza na temat tego, jakie dane sg udostepniane przez dziatania w sieci, kto
nimi dysponuje, oraz umiejetno$é zarzadzania wtasnymi danymi,

* umiejetno$¢ ochrony wtasnej tozsamosci przed kradziezg,

* umiejetno$¢ okazywania empatii i znajomos$¢ zasad etyki w komunikacji
sieciowej,

* Swiadomos¢ konsekwencji komunikacji online zawierajgcej przestanki
dyskryminacyjne,

* wiedza o otwartych danych i mozliwosciach wgladu do nich oraz kontroli
spotecznej nad procesem ich przetwarzania,

* umiejetno$¢ rozpoznania zagrozenia uzaleznienia od technologii cyfrowych
oraz wiedza, gdzie zwrdci¢ sie o pomoc w przypadku popadniecia w
uzaleznienie,

* umiejetnos¢ zabezpieczania wykorzystywanych urzadzen (w podstawowym
zakresie) przed wtamaniem, manipulacjg lub kradziezg danych i informacji, a
w przypadku ataku — posiadanie wiedzy, do kogo sie zwrdci¢ o pomoc,

* umiejetnosci stosowania ograniczen czasowych, szczegdlnie przez dzieci i
mtodziez znajdujgcg sie w intensywnej fazie rozwoju fizycznego,
emocjonalnego, poznawczego i wolitywnego.

IBE Instytut Badan Edukacyjnych

ICT Ang. Information and Communication Technology — ICT - technologie
informacyjne i komunikacyjne, ktdére zamiennie nazywamy technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (TIK) lub teleinformatycznymi, lub cyfrowymi.
Pojecie odnosi sie do rodziny technologii, ktére sg wykorzystywane do
przetwarzania, gromadzenia i przesytania informacji w postaci elektroniczne;.

IST Jednostka samorzadu terytorialnego

Kobotyzacja Wspbtpraca cztowieka ze sztuczng inteligencjg w celu utatwienia funkcjonowania
i dziatania. Przyktadem takiej wspotpracy moze byé np. znany Asystent Google’a.

KPO Krajowy Plan Odbudowy

KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji

KRC Klub Rozwoju Cyfrowego
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Skrét/pojecie

Objasnienie

KRRIT

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Kompetencje
cyfrowe

Harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych zycie,
uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie
wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe.

W sktad kompetencji cyfrowych wchodza:

* kompetencje informatyczne obejmujgce postugiwanie sie komputerem i
innymi urzgdzeniami elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z internetu,
aplikacji i oprogramowania, nowych inteligentnych technologii cyfrowych
oraz umiejetnos¢ stosowania metod pochodzgcych z informatyki przy
programowaniu i tworzeniu rozwigzan informatycznych dla probleméw z
roznych dziedzin (myslenie komputacyjne),

* kompetencje informacyjno-komunikacyjne, polegajagce na umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej,
jak réwniez komunikowania sie na odlegto$¢ za pomocag technologii
cyfrowych,

* kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych
kompetencji w réznych sferach codziennego zycia, takich jak: finanse, praca i
rozwoj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie
obywatelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe przynaleza do szerokiego wachlarza kompetencji

przysztosci.

Kompetencje
przysztosci

Do tej grupy zalicza sie kompetencje techniczne, poznawcze i spoteczne
(zwtaszcza krytyczne myslenie, kreatywnos$é, komunikacje i kooperacje) oraz
postawy utatwiajgce funkcjonowanie w warunkach przyspieszonej zmiany
spotecznej i gospodarczej (w tym elastycznosé, wytrzymatosé oraz nastawienie na
uczenie sie przez cate zycie).

MOOC

Ang. Massive Open Online Course — masowy otwarty kurs online dostepny
bezptatnie i bez ograniczen dla wszystkich zainteresowanych.

MSP / MMSP

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw obejmujacy firmy mikro, mate i srednie,
zatrudniajgce odpowiednio do 9, 10-49, 50-249 osdb.

Myslenie
komputacyjne

Kilkustopniowy proces myslowy polegajagcy na znajdowaniu rozwigzan dla
ztozonych probleméw z réznych dziedzin, na ktory sktadajg sie:

» sformutowanie problemu i roztozenie go na czesci sktadowe,

* analiza, czyli rozpoznanie prawidtowosci,

* eliminowanie nieistotnych elementéw przez uogdlnianie,

* stworzenie procedury (algorytmu) rozwigzania problemu.

Myslenie komputacyjne jest jednym z podstawowych elementéw edukacji
informatyczne;j.

NASK

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Paristwowy Instytut Badawczy
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Skrét/pojecie Objasnienie

NGO Organizacja pozarzagdowa (ang. non-government organization) — organizacja
niebedaca jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwem, instytutem
badawczym, bankiem i spoétkg prawa handlowego bedaca panstwowa lub
samorzgdowg osobg prawng, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, w tym fundacja i stowarzyszenie, z zastrzezeniem zawartym w art. 4
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, niedziatajgce w celu osiggniecia zysku.

OSE Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna — program publiczne] sieci telekomunikacyjnej,
realizowany zgodnie z ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej
Sieci Edukacyjnej, dajacy szkotom w catej Polsce mozliwo$¢ podtgczenia
szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego internetu. Program zostat zaprojektowany
jeszcze przez Ministerstwo Cyfryzacji, a jego zatozenia realizuje Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy — operator OSE.

ORE Osrodek Rozwoju Edukacji
PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Platformizacja Przenikanie infrastruktur, proceséw ekonomicznych i ram zarzadzania

charakterystycznych dla platform do réznych sektorédw i obszaréw Zzycia, gdzie
platforme definiuje sie jako (re)programowalne infrastruktury cyfrowe, ktére
utatwiajg i ksztattujg spersonalizowane interakcje miedzy uzytkownikami
koncowymi i firmami sprzedajgcymi produkty i ustugi uzupetniajgce; interakcje te
sg zorganizowane za posrednictwem  systematycznego gromadzenia,
przetwarzania algorytmicznego, monetyzacji i krgzenia danych.

Podcast Internetowa publikacja dzwiekowa lub filmowa w formie audycji internetowe;j
emitowana najczesciej w regularnych odcinkach.

Polska Rzeczpospolita Polska

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

PRKC Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

PRTI Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029

Przemyst 4.0 Termin uzywany dla okreslenia zmiany w gospodarce, rozwijanej w wyniku tzw.

czwartej rewolucji przemystowej, ktorej efektem jest usieciowienie biznesu,
produkcji, spoteczenstwa przez wykorzystanie technologii cyfrowych i tgcznosci.
Koncepcja Przemystu 4.0 okresla ztozony proces transformacji technologicznej i
organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigzany ze zmiang modelu biznesowego firmy i
integracjg danych w tafcuchu wartosci w catosciowym cyklu zycia produktu.
Warunkiem tej transformacji jest skuteczne wykorzystanie technologii cyfrowych
oraz zasobow danych, w celu osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku.
Zastosowanie technologii cyfrowych oraz zmiana strategii firmy zaktada

mozliwosc optacalnej spersonalizowanej produkcji oraz spersonalizowanie oferty
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Skrét/pojecie

Objasnienie

ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientéow. W efekcie
wdrazania koncepcji Przemystu 4.0 firmy mogg zaoferowac inteligentne cyfrowe
produkty wraz z powigzanymi z nimi cyfrowymi ustugami.

Ransomware

Oprogramowanie szantazujgce, wymuszajgce okup, ktére blokuje dostep do
systemu komputerowego lub uniemozliwia odczyt zapisanych w nim danych
(czesto przez techniki szyfrujgce), a nastepnie zgda od ofiary okupu za
przywrdcenie stanu pierwotnego.

Sektor ICT

Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych lub sektor teleinformatyczny —
wg definicji OECD do sektora ICT zalicza sie przedsiebiorstwa, ktérych gtéwnym
rodzajem dziatalnosci jest produkcja débr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne
rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie
informacji — zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci do sektora ICT nalezg
przedsiebiorstwa z dziatéw 61 i 62 oraz grup 26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.8, 46.5,
58.2,63.1i95.1. Ogdlnie sektor ICT dzielimy na Produkcje ICT, Handel ICT i Ustugi
ICT.

STEM

Ang. Science, Technology, Engineering, Mathematics — nauki przyrodnicze,
technologie, inzynieria i matematyka

Technologie
cyfrowe

Technologie wykorzystujgce technike cyfrowg i systemy informatyczne,
obejmujgce tzw. technologie zatozycielskie (internet, komputer, technologie
mobilne) oraz wcigz rozwijajgce sie technologie intensyfikujace, tj. internet
rzeczy, przetwarzanie w chmurze, algorytmy sztucznej inteligencji, wirtualna i
rozszerzona rzeczywistos¢, big data, druk 3D, technologia blockchain (inaczej
taiicuch blokéw stuzgcy do przechowywania oraz przesytania informacji o
transakcjach zawartych w internecie),

technologie cyberbezpieczenstwa,

technologie symulacji, systemy integracji danych i inne.

Transformacja
cyfrowa

Transformacja cyfrowa to catosciowa zmiana funkcjonowania organizacji
(w tym przedsiebiorstw i instytucji publicznych), mozliwa dzieki wdrozeniu
technologii cyfrowych, ktérej rezultatem jest upowszechnienie sie modeli
operacyjnych i biznesowych opartych na datafikacji i platformizacji. W szerszym
sensie transformacje cyfrowe w poszczegdlnych organizacjach skfadajg sie na
catosciowa transformacje cyfrowg gospodarki i spoteczenstwa, definiowang jako
paradygmatyczng zmiane regutf rzgdzacych aktywnoscig spoteczng i gospodarcza.

UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Umiejetnosci
cyfrowe
podstawowe i
ponadpodsta-
wowe  wedtug
metodologii

Eurostatu,

Bazujagc na danych z badania wspdlnotowego w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego, w zaleznosci od liczby wykonywanych czynnosci online w
okresie ostatnich 3 miesiecy, okresla sie dwa poziomy umiejetnosci —
»podstawowy” i ,ponadpodstawowy” dla kazdego z pieciu nastepujacych
obszaréw:

* umiejetnosci informacyjne i korzystania z danych,

* umiejetnosci komunikacji i wspétpracy,
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Skrét/pojecie Objasnienie

uzywane do | * umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych,
obliczania * umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa,
indeksu DESI * umiejetnosci rozwigzywania problemoéw.

Nastepnie oblicza sie sumaryczny Wskaznik umiejetnosci cyfrowych, ktéry moze
przyjmowac nastepujgce poziomy:

1. Podstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osoba osiggneta co najmniej
podstawowy poziom we wszystkich 5 obszarach, jednak nie posiada poziomu
ponadpodstawowego we wszystkich 5 obszarach.

2. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osoba posiada poziom
ponadpodstawowy we wszystkich 5 obszarach.

3. Co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osoba zalicza sie do
grupy posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe.
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2. Wstep

Kompetencje cyfrowe obywateli s nieodzownym warunkiem wzrostu jakosci zycia, spéjnosci i
dobrobytu spotecznego, poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych oraz
sukcesu polskiej gospodarki. Stanowig element szeroko rozumianych kompetencji przysztosci,
utatwiajacych takie funkcjonowanie w cyfryzujgcym sie spoteczenstwie, ktore jest satysfakcjonujgce
dla jednostki i korzystne dla wspdlnoty. Brak kompetencji cyfrowych lub ich niedostateczny poziom
uniemozliwia obywatelom korzystanie z szans i mozliwosci, jakie dajg zmiany technologiczne,
wystawia ich na ryzyka i zagrozenia zwigzane z niewfasciwym wykorzystaniem nowych technologii,
a nawet staje sie Zrédtem nierdwnosci spotecznych, ekonomicznych, edukacyjnych i kulturowych,
wzmacniajgc wykluczenie spoteczno-cyfrowe.

PRKC jest odpowiedzig na liczne postulaty na szczeblu krajowym i europejskim, wyrazajgce potrzebe
opracowania dokumentu programowego i intensywniejszej realizacji dziatan w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych. Mimo szeregu inicjatyw rozwojowych prowadzonych w ostatnich latach,
kompetencje cyfrowe mieszkancow Polski lokujg sie ponizej Sredniej unijnej. Pod wzgledem kapitatu
ludzkiego, w DESI 2021 Polska zajeta 24. miejsce wsrdd krajéw Unii Europejskie;.

Obserwujac praktyki krajéw przodujgcych w rozwijaniu kompetencji cyfrowych, mozna dostrzec, ze
sukces w tej dziedzinie wymaga przede wszystkim koordynacji dziatan podmiotéw uczestniczacych
w podnoszeniu kompetencji cyfrowych spoteczeristwa i stanowczego przywddztwa we wprowadzaniu
zmian. Dlatego minister wtasciwy do spraw informatyzacji, za pomoca obstugujacego go urzedu —
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw przyjmuje na siebie role organu wiodgcego w przygotowywaniu
PRKC i koordynowaniu jego realizacji. Program zaktada stworzenie stabilnego i elastycznego systemu
edukacji i szkolen, dzieki ktéremu obywatele bedg mogli rozwija¢ kompetencje cyfrowe, stosownie do
ich potrzeb i oczekiwan oraz zmieniajgcych sie uwarunkowan technologicznych, spotecznych
i gospodarczych. W procesie jego realizacji i monitorowania beda uczestniczy¢ liczni interesariusze
sektora publicznego, prywatnego i pozarzagdowego. PRKC jest dokumentem systematyzujgcym
i kierunkujacym szereg rozwigzan systemowych, postulowanych w dokumentach strategicznych na
poziomie krajowym i unijnym.

Realizacja PRKC wraz z dziataniami majgcymi na celu wyposazenie wybranych grup docelowych
w sprzet przyniesie wymierne efekty w postaci poprawy jakosci zycia obywateli, wzrostu spéjnosci
spotecznej i dobrobytu oraz zmniejszenia wykluczenia spotecznego, jak réwniez poprawy
produktywnosci gospodarki i jej konkurencyjnosci na rynkach regionalnych i globalnych. Powszechne
i kompetentne wykorzystanie technologii cyfrowych przez mieszkancéw Polski utatwi réwniez
zrownowazony rozwaj krajowej gospodarki.

»Analiza strategii i dzialan majacych na celu rozwdj kompetencji cyfrowych w panstwach Unii Europejskiej”,
opracowana przez Centrum Cyfrowe wykazata, ze ,systemowe podejscie jest najwazniejszym czynnikiem
przesadzajacym o skuteczno$ci dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych”. Najbardziej istotnymi cechami
takiego podejscia wedlug autorow sa: potrzeba przywodztwa, konieczno$¢é przyjecia strategii rozwoju kompetencji
cyfrowych w Polsce, wymog wspoélpracy réznych ministerstw i innych instytucji publicznych, oparcie si¢ na
partnerstwie i wspOlpracy z biznesem 1 organizacjami spotecznymi, istnienie wyspecjalizowanych instytucji
odpowiedzialnych za rozwoj kompetencji cyfrowych.
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3. Opis Programu

Podstawg do formutowania priorytetdw, celdéw i dziatan w ramach PRKC s3 kluczowe krajowe
i europejskie dokumenty strategiczne oraz wnioski z przeprowadzonej diagnozy kompetencji
cyfrowych w Polsce. Zatozenia Programu biorg pod uwage réwniez rysujgce sie trendy rozwoju
technologii oraz potrzeby kompetencyjne obywateli w zaleznosci od petnionych przez nich rél
spotecznych od momentu rozpoczecia edukacji, przez rozwdj kariery zawodowej az po status seniora.
Przypisanie celdw i dziatan rozwoju kompetencji cyfrowych w takim uktadzie odpowiada zatozeniom
interwencji publicznych, stawiajgcych cztowieka i jego potrzeby w centrum dziatan oraz jest zgodne
zideg uczenia sie przez cate zycie. Gtdwnag przestankg definiowania celdw jest rozwijanie
spoteczenstwa informacyjnego, ktore swiadomie, skutecznie i bezpiecznie wykorzystuje technologie
cyfrowe w swoim zyciu prywatnym i zawodowym.

W zwigzku z dtugg perspektywa wdrazania Programu — do roku 2030, obecna jego wersja zostata
opracowana ze swiadomoscia, ze w pewnych uzasadnionych okolicznosciach moze zajs¢ koniecznos¢
realizacji dodatkowych dziatan lub dopasowania zaplanowanych dziatan do zmieniajgcych sie
warunkéw i wnioskéw z analizy efektywnosci interwencji, jak réwniez do trenddéw i standardéw
globalnych.

Przedstawione w PRKC cele i dziatania Polska powinna wdrozy¢ do 2030 r.
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4. Rola i znaczenie kompetencji cyfrowych w kontekscie rozwoju
spoteczenstwa i gospodarki cyfrowej

Korzystanie z urzadzen, aplikacji i technologii cyfrowych przestato by¢ kwestia wyboru — stato sie
niezbednym warunkiem funkcjonowania w cyfryzujgcym sie spoteczenstwie i gospodarce.
Kompetencje cyfrowe, definiowane jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw wobec technologii
cyfrowych, majg decydujgcy wptyw na dobrobyt i dobrostan jednostek i spoteczenstw. Istotnym
elementem kompetencji cyfrowych s3 praktyczne umiejetnosci wprawnego, refleksyjnego
(Swiadomego) i odpowiedzialnego korzystania z mediéw cyfrowych, urzadzen i technologii cyfrowych
podczas nauki, w pracy i w czasie wolnym, w sferze prywatnej i publicznej. Zgodnie z wytycznymi
DigComp2?, kompetencje cyfrowe opierajg sie na umiejetnoéciach w obszarach: postugiwania sie
informacjami i danymi, komunikacji i wspdtpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa i
rozwigzywania probleméw?. Kompetencje cyfrowe nie tylko umozliwiajg zdobywanie i rozwdj innych
kompetencji, ale wrecz sg warunkiem koniecznym do ich nabywania, co szczegdlnie uwidocznito sie
w czasie pandemii COVID-19 wraz z potrzebg zastosowania nauki zdalnej.

W coraz wiekszym stopniu komunikujemy sie i kontaktujemy sie z innymi ludZmi, wchodzimy
w relacje spotfeczne i je podtrzymujemy, wspotpracujemy, pracujemy i uczymy sie za posrednictwem
cyfrowych urzadzen i aplikacji podtgczonych stale do sieci®. Dlatego posiadanie kompetencji
cyfrowych staje sie kluczowe w utrzymaniu sie na rynku pracy oraz swobodnym korzystaniu z réznych
ustug i udogodnien w zyciu spotecznym i prywatnym. Tylko $wiadome wykorzystywanie narzedzi
i ustug cyfrowych daje mozliwos¢ petnego wykorzystania potencjatu gospodarki cyfrowej, dlatego
w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych istotng kwestig jest zwrdcenie uwagi na umiejetnoscé
krytycznego i Swiadomego korzystania z cyfrowych mediéw, urzadzen i technologii, analizy danych
i informacji oraz ksztattowania postaw funkcjonowania w sieci, co pozwala unikng¢ negatywnych
efektéw dezinformacji i innych cyberzagrozen.

Odpowiedzialne i swiadome korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych nabiera
szczegblnego znaczenia w sytuacji trwajgcych konfliktéw zbrojnych, w kontekscie zachowania
bezpieczeristwa narodowego. Z jednej strony nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na budowanie
odpornosci spoteczenstwa na dezinformacje, a z drugiej przygotowaé specjalistow do ochrony
cyberprzestrzeni.

4.1. Wptyw kompetencji cyfrowych na wartosc indeksu DESI

Ogromna rola i znaczenie kompetencji cyfrowych w kontekscie rozwoju spoteczenistwa cyfrowego
i gospodarki cyfrowej znajduje potwierdzenie w danych statystycznych. W 2014 r. Komisja Europejska
wprowadzita miernik poziomu rozwoju cyfrowego panstw cztonkowskich Unii Europejskiej — Indeks

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework. Dostep 11 lutego 2022.

Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with
eight proficiency levels and examples of use, EUR 28558 EN, doi:10.2760/38842.

* UNESCO. Digital skills critical for jobs and social inclusion. 2018. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://en.unesco.org/news/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion .
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Cyfrowej Gospodarki i Spoteczeristwa Cyfrowego (DESI)’, ktéry syntetyzuje osiggniecia
poszczegdlnych krajow w czterech wymiarach: kapitat ludzki, tgczno$¢ (dostep do internetu),
integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach, cyfrowe ustugi publiczne. Do kazdego
komponentu przyporzagdkowane sg wskazniki czagstkowe z przypisang im waga.

Na pozér kompetencje cyfrowe majg wpltyw jedynie na wymiar , Kapitat ludzki”, jednak w istocie
zakres ich oddziatywania jest znacznie szerszy. Uznajac, ze kompetencje sg wypadkowag wiedzy,
umiejetnosci i postaw, przejawem ich posiadania jest korzystanie z réznorakich technologii i ustug
cyfrowych, jak internet szerokopasmowy stacjonarny lub mobilny (wptywajgcy na wartos$¢ parametru
»£acznosc”). Poziom kompetencji cyfrowych ma réwniez istotne znaczenie dla wskaznika , Integracja
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach”, ktéry obejmuje wykorzystanie w dziatalnosci
gospodarczej medidw spotecznosciowych, sztucznej inteligencji, rozwigzan chmurowych, duzych
zbioréw danych oraz prowadzenie handlu elektronicznego. Korzystanie z ustug publicznych online
rowniez wymaga okreslonych umiejetnosci. Z kolei dostepnos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug online
oraz informacji udostepnianych przez administracje publiczng w sposdb oczywisty jest pochodnag
poziomu kompetencji jej pracownikéw.

Wartos¢ indeksu DESI dla Polski wskazuje na konieczno$¢ intensyfikacji dziatan w zakresie
transformacji cyfrowej. W 2021 r. Polska zajeta 24. miejsce na 27 panstw cztonkowskich. Za Polskg
znalazty sie tylko Grecja, Butgaria i Rumunia. KE zauwazyta, ze w 2020 r. Polska poczynita postepy
w zakresie wielu wskaznikow, ale biorgc pod uwage rownie dynamiczne i pozytywne zmiany w innych
krajach, nie przetozyto sie to na zmiane jej ogdlnej pozyciji.

Wykres 1. Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego DESI w krajach UE w 2021 r.

Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na 2021r.
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Zrédto: Komisja Europejska

Obszarem, w ktdrym Polska zajmuje najdalsze miejsca, sg wskazniki Kapitat ludzki i Integracja
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach. W 2021 r. w zakresie Integracji technologii cyfrowej

European Commission, The Digital Economy and Society Index [online]. Dostgpny w www: https://digital-agenda-
data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22desi%22.%22breakdown-
group%22:%22desi%22.%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-period%?22:%222018%22}

(dostep 27.01.2022 1.).
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w przedsiebiorstwach znalezliSmy sie na poziomie 69% w odniesieniu do sredniej UE, podczas gdy
w pozostatych obszarach wynik Polski miescit sie w zakresie 80-90% Sredniej unijne;j.

Biorgc pod uwage fakt, ze kompetencje cyfrowe szeroko oddziatujg na wiele obszaréw rozwoju
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa, nalezy przyja¢ zatozenie, ze rozwéj kompetencji cyfrowych
dzieki realizacji PRKC przyczyni sie do wzrostu gospodarczego przez rozwdj kapitatu ludzkiego
w Polsce oraz pozycji Polski wséréd krajéow Unii Europejskiej, co uzasadnia potrzebe sformutowania
niniejszego Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

4.2. Kompetencje cyfrowe jako kompetencje elementarne w przysztosci

Ranga kompetencji cyfrowych wraz z transformacjg cyfrowg systematycznie wzrasta, w zwigzku
zczym juz dzi$ zalicza sie je do kompetencji elementarnych, wchodzgcych w sktad kompetencji
XXI wieku® oraz do kompetencji przysztosci.

Kompetencje XXl wieku obejmujg szes¢ umiejetnosci bazowych (umiejetnos¢ czytania i pisania,
umiejetnosci matematyczne, przyrodnicze, ICT’, finansowe, kulturowe i obywatelskie), cztery gtéwne
kompetencje (w zakresie krytycznego myslenia/rozwigzywania problemoéw, kreatywnosci,
komunikowania sie i wspdtpracy) oraz szes¢ cech charakteru (ciekawos¢, zdolnos¢ do podejmowania
inicjatywy, wytrwatos¢, elastycznosé, zdolnosci przywédcze, Swiadomosé spoteczna i kulturowa).

Kompetencje przysztosci definiowane sg w rozmaity sposodb, jednak zawsze pojawiajg sie w nich
kompetencje cyfrowe lub inaczej nazwane kompetencje zwigzane z postugiwaniem sie technologiami
cyfrowymi. Przyktadowo do kompetencji przysztosci zaliczane sg kompetencje techniczne, poznawcze
i spoteczne (zwtaszcza krytyczne myslenie, kreatywnosé, komunikacja i kooperacja) oraz postawy
utatwiajgce funkcjonowanie w warunkach przyspieszonej zmiany spotecznej i gospodarczej (w tym
elastycznos¢, wytrzymatosé oraz nastawienie na uczenie sie przez cate zycie).

Dla opanowania niektérych kompetencji cyfrowych niezbedna jest biegtos¢ w podstawowych
kompetencjach jezykowych, umozliwiajgca dostep do tresci, darmowych zasobdéw i szkolen
udostepnianych w internecie. Szczegdlnie dotyczy to zaawansowanych szkolen zawodowych. Nauka
jezyka obcego wykracza poza ramy niniejszego Programu, nie mozna jej jednak pomingé¢, wskazujac
na obszary powigzane i warunkujgce osiggniecie sukcesu w rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce.

Najistotniejszym uwarunkowaniem powodzenia dziatan w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych
jest powszechne nastawienie na uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning). Wymaga to
uksztattowania postaw przysztych dorostych na etapie edukacji formalnej, dziatarh adresowanych do
dorostych, uswiadamiania pracodawcéw, senioréw, jak réwniez aktywizacji oséb zagrozonych
wielowymiarowym wykluczeniem. Brak kompetencji cyfrowych w dzisiejszym Swiecie wigze sie
z ryzykiem wykluczenia cyfrowego, a z czasem nawet wykluczenia spotecznego.

Raport World Economic Forum pt. New Vision for Education: Unlocking the Potential of Technology (2015). Za: New
Vision for Education: Unlocking the Potential of Technology. World Economic Forum. 2015. Online. Dostep 21
grudnia 2021 r. https://www3.weforum.org/docs/WEFUSA NewVisionforEducation Report2015.pdf.

Umiejetnosci ICT definiowane jako umiejetnosci korzystania i tworzenia tre$ci opartych na technologii, w tym
znajdowania i udostgpniania informacji, odpowiadania na pytania, interakcji z innymi ludZzmi i programowania
komputerowego.
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4.3. Edukacja informatyczna a rozwéj kompetencji cyfrowych

Kreatywne rozwigzywanie problemdéw z rézinych dziedzin ze swiadomym wykorzystaniem metod
i narzedzi wywodzacych sie z informatyki, w tym programowania, jest jedng z najwazniejszych
umiejetnosci rozwijanych w ramach ksztatcenia ogdlnego.

Wraz z wprowadzeniem nowej podstawy programowej do szkét podstawowych (2017 r.)
i ponadpodstawowych (2018 r.) unowoczes$niono ksztatcenie informatyczne w Polsce i objeto nim
wszystkich ucznidw. Jego gtéwnym zatozeniem jest ksztattowanie myslenia komputacyjnego
prowadzacego do efektywnego i bezpiecznego wykorzystania metod i technik wyptywajgcych
z informatyki przy rozwigzywaniu problemoéw z réznych dziedzin zycia. Poczgwszy od pierwszej klasy
szkoty podstawowej, przez wszystkie lata edukacji szkolnej na przedmiotach informatycznych
(edukacja informatyczna, informatyka) realizowanych jest w sposdb spiralny pie¢ celéw gtdwnych:

1. Rozumienie, analizowanie i rozwigzywanie problemdéw na bazie logicznego i abstrakcyjnego
myslenia, myslenia algorytmicznego i sposobdw reprezentowania informacji.

2. Programowanie i rozwigzywanie problemdéw z wykorzystaniem komputera oraz innych
urzadzen cyfrowych: uktadanie i programowanie algorytmdw, organizowanie, wyszukiwanie i
udostepnianie informacji, postugiwanie sie aplikacjami komputerowymi.

3. Postugiwanie sie komputerem, urzadzeniami cyfrowymi i sieciami komputerowymi, w tym:
znajomos¢ zasad dziatania urzadzen cyfrowych isieci komputerowych oraz wykonywanie
obliczen i programoéw.

4. Rozwijanie kompetencji spotecznych, takich jak: komunikacja i wspdtpraca w grupie, w tym
w $rodowiskach wirtualnych, udziat w projektach zespotowych oraz organizacja i zarzagdzanie
projektami.

5. Przestrzeganie prawa i zasad bezpieczenstwa. Respektowanie prywatnosci informacji i
ochrony danych, praw wifasnosci intelektualnej, etykiety w komunikacji i norm wspdtzycia
spotecznego; ocena zagrozen zwigzanych z technologia i ich uwzglednienie dla
bezpieczenistwa swojego i innych.

Polska jest pierwszym krajem w Europie, ktéry wprowadzit tak powszechne ksztatcenie
informatyczne. Wiedza i umiejetnosci w zakresie kompetencji cyfrowych pozyskane na etapie
edukacji formalnej stanowig podstawe do dalszego rozwijania umiejetnosci informatycznych,
informacyjno-komunikacyjnych oraz nabywania kompetencji funkcjonalnych, czyli kompetencji
cyfrowych potrzebnych np. w Przemysle 4.0. Pierwsi absolwenci szkét ponadpodstawowych po
zmianach w podstawie programowej trafig na uczelnie oraz rynek pracy w roku 2023. Dlatego PRKC
wspomaga swoimi dziataniami réwniez informatyczng edukacje formalng w obszarach wymagajacych
wspotpracy miedzyresortowej. Do tych obszaréw naleza: cyfryzacja szkét, organizacja pracy cyfrowej
szkoty, pozyskiwanie kadr z kompetencjami cyfrowymi, przygotowanie uczelni na przyjecie
absolwentéw z wiedzg i umiejetnosciami cyfrowymi.
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4.4. Kompetencje cyfrowe w kontekscie rozwoju gospodarki

Kompetencje cyfrowe majg podstawowe znaczenie dla rozwoju catej gospodarki, ktéra ulega
procesom cyfryzacji, sktadajgcym sie na systemowgq transformacje cyfrowg. W wyniku transformacji
cyfrowej zmienia sie charakter konsumpcji, przeksztatcajg sie procesy produkcji débr i ustug,
przeobraza sie struktura i mechanizmy funkcjonowania rynkéw, w tym rynku pracy, oraz ulega
modyfikacji funkcjonowanie przedsiebiorstw, instytucji publicznych oraz innych organizacji.
Warunkiem koniecznym transformacji cyfrowej jest dostep do internetu i podtagczonych do niego
urzadzen. Natomiast jej motorem jest rozwdj i wdrazanie technologii cyfrowych, mozliwy dzieki
zaawansowanym kompetencjom cyfrowym uzytkownikdéw.

W dyskursie publicystycznym i naukowym upowszechnia sie przeswiadczenie, ze weszliSmy w etap
czwartej rewolucji przemystowej, ktéra redefiniuje podstawy funkcjonowania gospodarki, niekiedy
okreslanej mianem Przemystu 4.0. O ile wczesniejsze rewolucje przemystowe wprowadzaty radykalne
zmiany w przemysle, tak obecnie z perspektywy gospodarczej, spotecznej i politycznej rownie wielkie
znaczenie majg zmiany zachodzgce w sektorach nieprzemystowych, w ustugach i w obszarze produkcji
niematerialnej (w tym produkcji wiedzy), w ktorych znajduje zatrudnienie zdecydowana wiekszos$¢
wspotczesnych pracownikéw. Dlatego trwajgca rewolucja technologiczna, ktérej podstawg sg
technologie datafikacji, ze sztuczng inteligencjg na czele, wptynie na sposdéb wykonywania pracy we
wszystkich typach zawoddw, zaréwno fizycznych, jak i umystowych®. Wdrazanie rozwiazan opartych o
algorytmy sztucznej inteligencji stuzy dwém podstawowym celom: analizie duzych zbioréw danych,
co umozliwia dokonywanie predykcji i wspiera procesy decyzyjne, oraz inteligentnej automatyzacji
proceséw i zadar’. Efektywne wykorzystanie danych sprzyja tez innowacjom produktowym,
organizacyjnym i procesowym, zwiekszajgcym konkurencyjnosc przedsiebiorstw i catej gospodarki.

W przypadku przedsiebiorstw informacje pozyskiwane z duzych zbioréw danych przyczyniajg sie do
tworzenia spersonalizowanych produktow (débr i ustug), optymalizacji proceséw oraz powstawania
nowych modeli biznesowych opartych na rozrastajacych sie sieciach komunikacji i wspotpracy,
taczacych ludzi, organizacje i maszyny, co przektada sie na przewage konkurencyjng na rynkach
regionalnych i globalnych.

Zmiana modeli operacyjnych i biznesowych podmiotéw gospodarczych zachodzi nie tylko w sektorze
IT, lecz réwniez w sektorach dotad uwazanych za tradycyjne'®. Zarzadzanie procesami biznesowymi
z wykorzystaniem systemow informatycznych jest juz podstawg zarzadzania w zasadzie we wszystkich
dziatach gospodarki. W przemysle i rolnictwie zastosowanie stosunkowo prostych algorytmoéw do
efektywnego przetwarzania danych pozwala na wdrazanie ,inteligentnej automatyzacji”. W
fabrykach i halach logistycznych rosnie liczba wyposazonych w sensory robotéw, ktére sg w stanie
reagowac na zmiany w otoczeniu, dzieki czemu mogg one bezpiecznie i wydajnie wspdtpracowac z

Sledziewska K., Wioch R. Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniaja $wiat. Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego. 2020 r.

Agrawal A. et al. Prediction Machines: The Simple Economics of Artificial Intelligence. Harvard Business Review
Press. 2018 1.

Iansiti M., Lakhani K. Competing in the Age of Al: Strategy and Leadership When Algorithms and Networks Run the
World. Harvard Business Review Press. 2020 .
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ludZzmi lub przejmowac¢ od nich zadania. Oznacza to, ze zmianie musi ulec réwniez profil kompetencji
wykazywanych przez pracownikéwll.

Za szczegolnie istotne nalezy uzna¢ kompetencje pracownikéw w zakresie cyberbezpieczenstwa,
bowiem ich brak moze narazi¢ przedsiebiorstwa na straty ponoszone w wyniku cyberatakdéw.
W 2021 r. 77% srednich i duzych firm w Polsce doswiadczyto atakéw ransomware (w 2020 r. tylko
13%), a potowa z nich zaptacita przestepcom haracz (w wysokosci srednio 670 tys. zt) za odzyskanie
zaszyfrowanych danych®?.

Jednym z wiekszych wyzwan, jakie stojg przed catg ludzkoscig, jest zahamowanie i odwrdcenie
negatywnych zmian w srodowisku przyrodniczym. Technologie cyfrowe mogg wspomagaé procesy
monitorowania zmian Srodowiska oraz jego ochrony (internet rzeczy), analizy danych w tym zakresie
(big data) oraz poszukiwania optymalnych metod rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw
(sztuczna inteligencja). Koniecznos$¢ sprostania wyzwaniom zwigzanym z ochrong srodowiska
naturalnego jest waznym zadaniem dla sektora ICT, ktére dzieki zaawansowanym kompetencjom
cyfrowym bedzie tworzyé nowe rozwigzania w tej dziedzinie.

Na potrzeby zielonej i btekitnej gospodarki istotne jest wykorzystanie potencjatu otwartych danych
przestrzennych i srodowiskowych z systemow satelitarnej obserwacji Ziemi, ktore bedzie mozliwe
dzieki upowszechnianiu i pogtebianiu umiejetnosci wykorzystania, analizy i operacjonalizacji danych.

4.5. Kompetencje cyfrowe w kontekscie zmian na rynku pracy

Coraz czesciej zadania zawodowe bedg miaty charakter hybrydowy, taczacy i uzupetniajacy
kompetencje ludzi i maszyn. W przypadku niektérych czynnosci to ludzie bedg wspierali i uzupetniali
maszyny, na przyktad dotyczy to ich trenowania (np. trenowania sieci neuronowych), objasniania i
interpretowania efektéw ich pracy oraz ich konserwacji. W przypadku innych czynnosci to maszyny
beda potegowaty potencjat ludzi, zwiekszajac ich mozliwoéci poznawcze, komunikacyjne i fizyczne®.
Liczne badania pokazujg jednak, ze inteligentne maszyny i systemy beda uzupetniaé prace ludzi o
wyzszych kompetencjach, a zastepowaé prace ludzi o kompetencjach niskich i $rednich®®. W zasadzie
niemal wszystkie zadania zawodowe beda wykonywane w srodowisku pracy przesyconym nowymi
technologiami. Dlatego tak wazne jest uzupetnianie i rozwijanie kompetencji, przede wszystkim, choé
nie wytgcznie, kompetencji cyfrowych, ktére pozwolg unikngé¢ problemu bezrobocia
technologicznego.

""" PwC. Curriculum Guidelines 4.0 Future-proof education and training for manufacturing in Europe. 2020. Online. Dostep
21 grudnia 2021 r. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/845051d4-4ed8-11ea-aece-0laa75ed71al.

12 https://itreseller.com.pl/3-na-4-polskie-firmy-padly-ofiara-ataku-ransomware-w-202 1 -roku-raport-sophos/

' Daugherty P., Wilson H., Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al Harvard Business Review Press. 2018 r.

" Green A. What is happening to middle skill workers? OECD Social, Employment and Migration Working Papers. No.
230. 2019; Acemoglu D., Restrepo P. Unpacking Skill Bias: Automation and New Tasks. AEA Papers and Proceedings.
Vol. 110. S. 356-361. 2020. Online. Dostep 22 czerwca 2021 I.
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/pandp.20201063; Card D., DiNardo J. Skill-Biased Technological Change
and Rising Wage Inequality: Some Problems and Puzzles. Journal of Labor Economics. Vol. 20. No. 4. 2002. 5.733—783;
Galor O., Moav O. Ability-Biased Technological Transition, Wage Inequality, and Economic Growth. The Quarterly
Journal of Economics. Vol. 115. No. 2. 2000. s. 469-497; Author D. et al. The Work of the Future: Building Better Jobs in
an Age of Intelligent Machines. MIT Task Force on the Work of the Future. 2020. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://workofthefuture.mit.edu/research-post/the-work-of-the-future-building-better-jobs-in-an-age-of-intelligent-
machines/.
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Realnym zagrozeniem dla catej gospodarki jest spadek konkurencyjnosci i produktywnosci wynikajacy
z trudnosci przeprowadzenia transformacji cyfrowej przez menedzerdw i pracownikow wykazujgcych
niedostateczne kompetencje cyfrowe. Juz obecnie w Unii Europejskiej 9 na 10 pozycji zawodowych
wymaga posiadania przynajmniej podstawowych kompetencji cyfrowych. Przyspieszajgca
transformacja cyfrowa, skutkujgca zmiang modeli operacyjnych i biznesowych firm, sprawia, ze profil
umiejetnosci wymaganych przez pracodawcéw ulega szybkim zmianom, a trajektoria kariery
zawodowe;j staje sie nieciagta i nielinearna®. Rodzi to potrzebe ustawicznego, i w gtéwnej mierze
samodzielnego, aktualizowania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji przez pracownikéw®®. Pojawiajace
sie nowe typy zawoddw wymagajg elastycznego i szybkiego dostosowania sie pracownikéw do
wymogow rynku pracy. Konieczne jest zatem budowanie postaw spoteczeistwa nastawionych na
uczenie sie przez cate zycie i podnoszenie kompetencji cyfrowych niezbednych, aby korzystaé z
mozliwosci oferowanych przez otwarte internetowe kursy edukacyjne®’.

Przewidywana w badaniach luka kompetencyjna na rynku pracy dotyczy¢ bedzie wielu obszaréow
specjalizacji w zakresie cyfryzacji, dlatego konieczne jest prognozowanie zapotrzebowania na
okreslone kompetencje oraz ich skuteczne i szybkie uzupetnianie przez obecnych i przysztych
pracownikow.

Transformacja cyfrowa w przedsiebiorstwach lub sektorze publicznym nigdy nie jest celem samym w
sobie. Pozwala zwiekszy¢ wydajnos$é pracy, zracjonalizowac¢ procesy i przeobrazi¢ kulture
organizacyjng, ma wiec kolosalny wptyw na konkurencyjnosé¢ gospodarki i uzytecznosé instytucji
publicznych, lecz w Polsce nie nastgpi przejscie do nowoczesnej gospodarki ery cyfrowej bez
radykalnego podniesienia kompetencji cyfrowych przedsiebiorcow, menadzerdw i pracownikdéw oraz
zwiekszenia poziomu absorpcji innowacyjnych technologii przez polskie przedsiebiorstwa. Juz teraz
kompetencje cyfrowe sg czesto kluczowa sktadowg dla wielu przedsiebiorstw podczas procesow
rekrutacyjnych. Kompetencje s wymagane juz na etapie zatrudnienia absolwentéw uczelni, stad tez
powinny one stanowi¢ wazny element w programach studiéw wszystkich uczelni, niezaleznie od
kierunku.

Indeks DESI wskazuje, ze najmniej rozwinietym obszarem cyfryzacji w Polsce jest ,Integracja
technologii cyfrowych” w przedsiebiorstwach — w tym zakresie w 2021 r. Polska zajeta 24. pozycje w
UE, wyprzedzajgc jedynie Wegry, Rumunie i Butgarie. We wszystkich wymiarach zastosowan ICT w
dziatalnosci biznesowej wypadamy ponizej Sredniej unijnej, szczegdlnie w zakresie wykorzystania
réznych rozwigzan cyfrowych w polskich firmach. Ciggle aktualna jest zatem diagnoza przedstawiona
w raporcie DESI 2018 dotyczgcym Polski: ,,gtéwne wyzwania w procesie digitalizacji przedsiebiorstw w
Polsce stanowig brak wiedzy o istniejgcych mozliwosciach, ograniczona dostepnos¢ pracownikéw z
umiejetnosciami cyfrowymi oraz brak finansowania. Ponadto polskie przedsiebiorstwa niechetnie
inwestujg w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikow w zakresie umiejetnosci cyfrowych lub
nowoczesnych technologii”.

World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2020. Online. Dostgp 21 grudnia 2021 r.
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full/executive-summary.

Batra P. Jobs lost, jobs gained: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages. McKinsey Global
Institute. 2017 r. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r. https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-
lost-jobsgained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages.

7 OECD. The Future of Education and Skills. Education 2030. 2018. Online. Dostep 22 lipca 2021 r.
https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf.
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4.6. Kompetencje cyfrowe w kontekscie korzystania z débr i ustug

Rozwiniete kompetencje cyfrowe umozliwiajg bardziej swiadome i satysfakcjonujace korzystanie z
szerokiej oferty konsumpcyjnej, kulturalnej i rozrywkowej. Kompetentni cyfrowo konsumenci sg w
stanie intensywniej korzystaé z mozliwosci oferowanych przez produkty cyfrowe, co zwrotnie
zwieksza popyt na innowacyjne i spersonalizowane rozwigzania technologiczne.

Kompetencje cyfrowe stajg sie rowniez niezbednym warunkiem korzystania z ustug publicznych
dostarczanych przez panstwo, ktdre systematycznie rozwija e-administracje i oferuje nowe e-ustugi,
wykorzystujgc mozliwosci komunikacji z obywatelami za pomocg technologii cyfrowych. Kluczowe
znaczenie w procesie transformacji cyfrowej sektora publicznego majg rowniez kompetencje cyfrowe
jego pracownikéw, dzieki ktérym bedg oni w stanie modyfikowaé dziatanie systemoéw, zapobiegac
nieuzasadnionej dyskryminacji i projektowac cyfrowe ustugi publiczne w sposéb witgczajacy i odporny
na cyberataki oraz wspéttworzyé nowy model organizacyjny administracji publicznej.

Pandemia COVID-19 pokazata, ze kompetencje cyfrowe sg nieodzowne przy korzystaniu z ustug
edukacyjnych i ustug w zakresie opieki zdrowotnej. Edukacja formalna, zwtaszcza na poziomie szkot
podstawowych i ponadpodstawowych, nadal bedzie prowadzona gtéwnie w formie bezposredniego
kontaktu z nauczycielem, ale z coraz intensywniejszym wykorzystaniem nowych technologii w
procesie nauczania. Skuteczne ksztatcenie kompetencji cyfrowych ucznidéw i studentéw zalezy wprost
od wysokich kompetencji cyfrowych nauczycieli'®. Coraz wieksza role beda odgrywaé formy edukacji
zdalnej lub hybrydowej, umozliwiajgce korzystanie z bogatych zasobdéw edukacyjnych dostarczanych
za posrednictwem internetu. Umiejetnos¢ korzystania z takich zasobdéw bedzie niezbednym
warunkiem uczenia sie przez cate zycie, stuzgcego rozwojowi osobistemu oraz podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Rozwdj systemow pozwalajgcych na integracje danych dotyczacych zdrowia oraz rozwdj e-zdrowia, w
tym telemedycyny, oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji w rozwigzaniach zdrowotnych
umozliwiajg sprawniejszg diagnoze, monitorowanie parametrow zyciowych pacjenta i proces leczenia
na odlegtos¢. Pozwoli to na uzupetnienie oferty ustug zdrowotnych i lepsze zaspokojenie potrzeb
obywateli w tym zakresie. Prawidtowe dziatanie catego systemu ochrony zdrowia jest uwarunkowane
posiadaniem odpowiednich kompetencji cyfrowych, zaréwno przez pracownikéw sektora ochrony
zdrowia, jak i przez pacjentéw i innych interesariuszy systemu.

Kompetencje cyfrowe stanowig niezbedny warunek swiadomego i odpowiedzialnego uczestnictwa w
zyciu publicznym. Wazne sg zwtaszcza takie umiejetnosci i postawy wchodzace w sktad kompetencji
cyfrowych, ktére umozliwiajg Swiadome i krytyczne korzystanie z réznych zrédet informacji, w tym
medidw spotecznosciowych, czyli edukacja medialna.

W kontekscie korzystania z wszelkiego rodzaju ustug cyfrowych nalezy mie¢ na uwadze zagrozenia
zwigzane z nasileniem sie takich zjawisk jak dyskryminacja lub wykluczenie cyfrowe obywateli, ktorzy
ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe lub ich brak nie bedg mogli korzysta¢ z oferty e-ustug
oferowanych przez biznes lub sektor publiczny. Dotyczy to zwtaszcza oséb zagrozonych wykluczeniem
wielowymiarowym (0sdb z niepetnosprawnosciami, w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa, zagrozonych
trwatym bezrobociem oraz oséb starszych).

'8 Selwyn N. Should Robots Replace Teachers? Polity Press. 2019 r.
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5. Diagnoza kompetencji cyfrowych wedtug grup spotecznych i
wojewodztw

Potrzeby kompetencyjne obywateli sg rézne w zaleznosci od etapu ich Zzycia, petnionych rol
spotecznych, a nawet miejsca zamieszkania. W zwigzku z tym, specyficzne grupy spoteczne wymagaja
innego rodzaju wsparcia przy projektowaniu interwencji w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych,

co zostato uwzglednione w niniejszym Programie.

5.1. Uzytkownicy technologii cyfrowych

Do grupy uzytkownikéw technologii cyfrowych zaliczamy wszystkich obywateli, ktdrzy w codziennym
zyciu spotykaja sie z wustugami i rozwigzaniami wymagajacymi przynajmniej podstawowych
kompetencji cyfrowych. Mogg oni przynaleze¢ jednoczesnie do réznych grup wyrdznionych ze
wzgledu na wiek lub role spoteczng, ktére zostang omdéwione w dalszej czesci diagnozy.

a) Stan kompetencji cyfrowych w Polsce ponizej Sredniej unijnej

W 2021 r. odsetek oséb posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce
wyniost 43%, 11 p.p. ponizej sredniej unijnej ksztattujgcej na poziomie 54%.

Wykres 2. Odsetek oséb posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach UE
w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Pandemia COVID-19 pokazata, jak cennym zasobem sg rozwiniete ustugi cyfrowe oraz jak istotne sg
umiejetnosci cyfrowe, ktére umozliwiajg dziatanie na odlegtos¢ za pomocg medidw elektronicznych, a
zatem podtrzymanie dziatalnosci spoteczenstwa, gospodarki i panstwa. Na poczatku pandemii tylko
nieco wiecej niz potowa mieszkancow Polski w wieku aktywnosci zawodowej (25-64 lata) posiadata co
najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe. W 2021 r. niemal 16 milionéw (57%) mieszkancow
Polski w wieku 16-74 lata nie posiadato choc¢by podstawowych kompetencji cyfrowych, podczas gdy
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wsrdd seniorow (65-74 lata) az dziewie¢ osdb na dziesieé, a przeciez ustugi elektroniczne, jak
chociazby Internetowe Konto Pacjenta, ktdre zawiera niezbedne informacje o naszym zdrowiu, sg
takze dla nich.

Wykres 3. Odsetek oséb nieposiadajacych co najmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych wedtug
wieku w Polsce. w odniesieniu do $redniej w 27 krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Co pigty mieszkaniec Polski w wieku 16-74 posiadat ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w
2021 r., podczas gdy srednio miat je co czwarty Europejczyk, czesciej niz co drugi mieszkaniec Holandii
i niemal co drugi obywatel Finlandii oraz Irlandii

b) Infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce

Przy diagnozie kompetencji cyfrowych nalezy réwniez podkreslié, ze jednym z kluczowych warunkéw
rozwoju kompetencji cyfrowych jest dostep do facznosci internetowej oraz sprzetu, za
posrednictwem ktérego mozna sie podtgczy¢ do internetu. Jak wskazujg dane Eurostatu, w 2021 r.
92% gospodarstw domowych w Polsce miato dostep do internetu, co lokowato Polske na 12. miejscu
wsrdd 26 krajow europejskich (brak wynikéw dla Wtoch). Czotédwke rankingu otwierajg Holandia i
Luksemburg, w ktdérych 99% gospodarstw domowych ma dostep do internetu. Bardzo istotny dla
integracji cyfrowej jest fakt, ze 92% wiejskich gospodarstw domowych dysponowato internetem.
Najrzadziej dostep do sieci posiadaty gospodarstwa domowe o najnizszych dochodach (79%) i
zlokalizowane w wojewddztwie swietokrzyskim (86%).

92% gospodarstw domowych korzysta z potgczenia szerokopasmowego z internetem, 69% bazuje na
taczach stacjonarnych, a 72% na faczach mobilnych. Dostep do szerokopasmowego internetu przez
tacze stacjonarne w Polsce na tle innych krajow UE jest nizszy o 8 p.p. Warto podkreslic ogromny
postep w zakresie dostepu do infrastruktury, jaki dokonat sie na przestrzeni ostatniej dekady: w 2010
r. dostepu do internetu nie miato wiecej niz co trzecie gospodarstwo domowe (37%).

W 2021 r. % polskich gospodarstw domowych byto wyposazonych w komputer osobisty, 99% w
telefon komérkowy, a 86% w urzgdzenie z dostepem do internetu. Problemy w dostepie do sprzetu
spotegowata jednak pandemia, ktéra wymusita przejscie na zdalng prace i edukacje oraz koniecznos¢
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wspotdzielenia sprzetu miedzy cztonkami rodziny. Co czwarty uczen musiat wspétdzieli¢ sprzet z

rodzeristwem lub rodzicami®.

¢) Luka w wykorzystywaniu internetu miedzy mieszkancami Polski a UE

Mieszkancy Polski korzystajacy z technologii cyfrowych wykorzystujg sie¢ mniej intensywnie i nie tak
wszechstronnie jak statystyczny obywatel UE. Na 15 celéw korzystania z internetu, obserwowanych w
ramach badan wspdlnotowych, tylko w dwdch przypadkach — udziat w sieciach spotecznosciowych i
wyszukiwanie informacji o produktach — mieszkanncy Polski prezentujg $redni poziom panistw UE,
a w przypadku czytania serwisdw informacyjnych lub gazet online przewyzszajg poziom unijny.

Wykres 4. Odsetek korzystajacych z internetu wedtug celéw — Polska a srednia unijna w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

' Centrum Cyfrowe. Lekcja: Enter. 2020. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://www.isp.org.pl/uploads/drive/aktualnosci/RAPORT Dyrektorzy_do_zadan_specjalnych 08.06.pdf.
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Przecietnie w 2021 r. wykorzystanie internetu ksztattowato sie poziomie 78% sredniej unijnej, 2 p.p.
wiecej niz rok wczesdniej. Warto zauwazy¢, ze wyniki te rzutujg na ocene poziomu umiejetnosci
cyfrowych, ktére szacuje sie w oparciu o deklaracje respondentéw dotyczagce wykonywania
okreslonych czynnosci w internecie, zakfadajac, ze wykonywanie danej czynnosci sSwiadczy o
posiadaniu konkretnej umiejetnosci.

Pandemia COVID-19 pokazata, jak cennym zasobem s3 dojrzate ustugi cyfrowe oraz jak istotne sg
podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, ktére umozliwiajg podtrzymanie dziatania
spoteczenstwa i gospodarki.

Niski poziom kompetencji cyfrowych polskiego spoteczeristwa moze odbic sie negatywnie na skali i
tempie transformacji cyfrowej i wzroscie gospodarczym, jak réwniez mniejszym komforcie zycia
obywateli. Konieczne jest zapewnienie kazdemu mieszkaricowi Polski warunkéw do rozwoju
kompetencji cyfrowych. Spdjna polityka rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, ksztattujgca
swiadomych i aktywnie korzystajgcych z technologii cyfrowych obywateli, jest podstawg do rozwoju
nowoczesnej gospodarki i przemystu przysztosci.

5.2. Osoby stawiajace pierwsze kroki w swiecie cyfrowym, w tym seniorzy

Grupa osob stawiajgcych pierwsze kroki w Swiecie cyfrowym obejmuje wszystkich, ktorzy z réznych
przyczyn nie korzystajg z technologii cyfrowych, ze szczegélnym akcentem na grupe niekorzystajgcych
z powodu braku umiejetnosci. Ponad % tej grupy stanowig seniorzy (osoby w wieku 60 lat i wiecej).

Obecnie wykluczenie cyfrowe, rozumiane jako niekorzystanie z internetu, rzadko kiedy ma podstawy
w braku technicznych mozliwosci podtgczenia do sieci (wskazane przez mniej niz 0,5% gospodarstw
domowych bez dostepu do internetu w 2019 r.)*°, natomiast bardzo czesto wigze sie poziomem
szeroko pojetych kompetencji, bedgcych kombinacjg postaw, umiejetnosci oraz wiedzy. W 2021 r. az
63% 0s6b niekorzystajgcych z sieci w wieku 16-74 lata nie korzystato z niej z powodu braku potrzeby,
a 50% na skutek braku umiejetnosci®'.

W zwigzku z powyiszym mozna moéwi¢ o wykluczeniu cyfrowym pierwotnym polegajgcym na
niekorzystaniu z internetu (z rézinych powoddéw dostepowych) oraz wtdérnym, polegajagcym na
niekorzystaniu z internetu ze wzgledu na brak umiejetnosci.

a) Skala pierwotnego wykluczenia cyfrowego w Polsce — niekorzystanie z internetu

Skala pierwotnego wykluczenia cyfrowego w Polsce w 2021 r. uksztattowata sie na poziomie 11%,
0 3 p.p. wiekszym niz $rednio wsrdd 26 krajow UE (brak danych z Wtoch). Wyzsze odsetki oséb nigdy
niekorzystajgcych z internetu niz w Polsce odnotowano w szesciu panstwach Unii.

O ile w 2021 r. grupa osoéb pierwotnie wykluczonych cyfrowo stanowita 3,1 min niekorzystajacych z
internetu, o tyle wtérne wykluczenie cyfrowe — polegajgce na braku umiejetnosci cyfrowych —

2 Wg badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych, GUS 2019 r.
2l Wyliczenia wlasne na podstawie danych GUS badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
gospodarstwach domowych, GUS 2021 r.
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dotyczyto juz niemal 16 min populacji w wieku 16-74 lata?’. Wynika z tego, ze blisko 13 mln obywateli
korzysta z internetu, nie posiadajac nawet podstawowych kompetencji cyfrowych, co moze
prowadzi¢ do wiekszych strat niz korzysci dla nich samych, przez narazenie sie na réznego rodzaju
cyberzagrozenia. Niezaleznie od rodzaju wykluczenia cyfrowego wida¢, jak duza grupa mieszkancow
Polski jest poza zasiegiem gospodarki cyfrowej, ktéra jest przez to pozbawiona catej rzeszy
konsumentow, zas sami obywatele nie uczestniczg w korzysciach zwigzanych z ucyfrowieniem, majac
przez to mniejsze szanse na rynku pracy i obnizong jakos¢ zycia.

Wykres 5. Odsetek osdb nigdy niekorzystajgcych z internetu w krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2021 r. az 78% pierwotnie wykluczonych cyfrowo stanowili seniorzy, czyli osoby w wieku
60-74 lata.

Wykres 6. Struktura wiekowa grupy osob, ktére nigdy nie korzystaty z internetu wedtug wieku w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Skala tego rodzaju wykluczenia byta najwieksza w grupie oséb w wieku 65-74 lata z niskim
wyksztatceniem, wsrdd ktérych 78% nigdy nie korzystato z internetu, i z wyksztatceniem $rednim w
tym samym wieku — odpowiednio 45%. Ogdétem wsrdd senioréw 42% byto wykluczonych cyfrowo,

* Wg badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2020 r., GUS.
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podczas gdy rok wczesniej wskaznik ten wynosit 48%, co swiadczy o sporych zmianach zachodzacych
w tym obszarze.

Kolejng grupe stanowig osoby niepetnosprawne, korzystajgce z pomocy spotecznej (tj. pobierajgce
Swiadczenia pieniezne, takie jak zasitek staty, okresowy, lub niepieniezne, jak na przyktad pomoc
rzeczowa, mieszkanie chronione), wséréd ktérych wskaznik niekorzystajgcych z sieci wynidst 43%
(w 2020 r. 47%). Ten sam odsetek wsrdd niepetnosprawnych wynidst 27%. Warto zwrdci¢ uwage na
fakt, ze korzystanie z technologii cyfrowych mogtoby znaczgco poprawié¢ jakos¢ zycia zaréwno
senioréw, jak i oséb z niepetnosprawnosciami, réwnoczesnie stymulujgc rozwdj tzw. ,srebrnej
gospodarki”?>.

Inne grupy spoteczno-demograficzne, nie zawsze roztgczne z wymienionymi powyzej, z wyraznie
wyzszym od Sredniej krajowej (11%) udziatem niekorzystajgcych z internetu stanowig emeryci i
rencisci (31% wobec 36% w 2020 r.), osoby z nizszym wyksztatceniem (25%), gdzie pierwotne
wykluczenie cyfrowe na poziomie 57%-78% obserwujemy we wszystkich grupach wiekowych od 55.
roku zycia wzwyz.

Istotng zmiane odnotowano w populacji rolnikéw, gdzie jeszcze w 2020 r. 26% nie korzystato z
internetu, podczas gdy rok pdzniej byto to juz tylko 15%. Takze wsrdd mieszkancéw wsi odnotowano
15% o0sob pierwotnie wykluczonych (przy 11% S$redniej krajowej). Mozna jednak oczekiwac¢ dalszego
postepu w integracji cyfrowej zaréwno rolnikdw, jak i mieszkancéw wsi, biorgc pod uwage, ze 92%
gospodarstw domowych na wsi posiada juz dostep do sieci — tyle samo, ile wynosi srednia krajowa.

Mniej spektakularna, acz warta odnotowania, poprawa sytuacji nastgpita wsréd oséb z gospodarstw
domowych o najnizszych miesiecznych dochodach netto (ponizej 3240 zt w 2021 r., a ponizej 2900 zt
w 2020 r.), gdzie grupa niekorzystajgcych z internetu stanowita w 2021 r. 19%, a rok wczesniej o 5

p.p. wiecej.

b) Skala wtérnego wykluczenia cyfrowego — brak umiejetnosci

W 2021 r. 57% oséb w wieku 16-74 lata nie dysponowato nawet podstawowymi umiejetno$ciami
cyfrowymi.

Poziom wyksztatcenia i wiek determinujg poziom kompetencji cyfrowych. Najbardziej niepokojace
wyniki dotyczg grupy osob z wyksztatceniem nizszym lub srednim w przedziale wiekowym od 45. do
74. roku zycia, wsrdd ktorych od 91% (dla oséb z wyksztatceniem nizszym w wieku 45-54 lata) do
blisko 100% (osoby z wyksztatceniem nizszym w wieku 65-74 lata) nie posiada cho¢by podstawowych
umiejetnosci cyfrowych.

Nieco lepsze, ale nadal alarmujgce wyniki, obejmujg grupy rolnikéw, niepetnosprawnych, emerytéw
i rencistow, niepetnosprawnych korzystajacych z pomocy spotecznej, dla ktérych wskaznik wynosi
od 80% do 84%.

2 Srebrna gospodarka, inaczej gospodarka senioralna, to szeroko pojety system ekonomiczny ukierunkowany na
wykorzystanie potencjatu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrzeby [w:] M. Rudnicka, A. Surdej, Gospodarka
Senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej w Polsce, Warszawa 2013 r.

Strona 25z 134



Monitor Polski —28 — Poz. 318

Brak umiejetnosci cyfrowych jest réwniez skorelowany z poziomem zamoznosci, bowiem dotyczy 68%
0s0b o najnizszych dochodach (z dochodem miesiecznym netto ponizej 2900 zt) oraz rodzajem
wykonywanej pracy, poniewaz obejmuje ponad 2/3 pracujgcych na stanowiskach robotniczych.

c) Likwidacja barier dla 0séb z niepetnosprawnosciami w przestrzeni cyfrowej

Obok rozwoju odpowiednich kompetencji, kluczowg role w integracji cyfrowej oséb z
niepetnosprawnosciami ma zapewnienie dostepnosci cyfrowej (ang. accessibility) ustug i tresci,
uwzgledniajgcej potrzeby oséb z réznorakimi ograniczeniami. Dostepno$¢ cyfrowa przyczynia sie nie
tylko do poprawy jakosci ich zycia, ale takze do zwiekszenia popytu na dostepne e-ustugi,
a w konsekwencji do wzrostu jakosci i zwiekszenia podazy takich ustug, co ma pozytywny wptyw na
rozwoj branzy ICT, e-zdrowia, telemedycyny i catej gospodarki.

Przyjeta w 2019 r. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych® wymusza zwrdcenie uwagi na ten aspekt w podmiotach publicznych, jak tez
w organizacjach pozarzagdowych, zajmujgcych sie osobami niepetnosprawnymi, seniorami i ochrong
zdrowia. Docelowo wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne tych podmiotéw powinny byc¢
dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wymaga to jednak przeszkolenia pracownikéw ww.
podmiotdw w obszarze tworzenia dostepnych cyfrowo tresci, ustug i stron internetowych, gdyz
obecny stan wiedzy na ten temat jest zdecydowanie niezadowalajgcy, podobnie jak liczba
specjalistow w tym zakresie. Przyktadowo tylko 31%% badanych pracownikéw odpowiedzialnych za
publikowanie tresci na stronach internetowych podmiotéw publicznych ukonczyto szkolenia w
zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej tresci, natomiast 21% posiadato doswiadczenie w
dostosowaniu tresci do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

W grupach spotecznych, ktdre sg najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe, konieczne jest
podjecie dziatan ograniczajgcych skale zjawiska.

E-integracje nalezy postrzega¢ nie tylko jako zachecanie do korzystania z internetu, nabywania
kompetencji cyfrowych i likwidacji barier cyfrowych dla 0oséb z niepetnosprawnosciami — ale szerzej,
jako forme aktywizacji, zmierzajgcg do usuniecia réznych form wykluczenia, gdyz doszlismy do etapu
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, w ktérym rdézine postaci wykluczenia, takze cyfrowego,
nakfadajg sie na siebie. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na likwidacje barier w samym pozyskiwaniu
kompetencji cyfrowych, aby proces ubiegania sie o wsparcie w tym zakresie przez osoby z
niepetnosprawnosciami byt spéjny i dostepny na wszystkich etapach i, w idealnym przypadku, nie
wymagat pomocy osoby w petni sprawne;.

2 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82).
Diagnoza potrzeb podmiotéw publicznych w obszarze dostgpnosci cyfrowej - Raport koncowy, Biostat na zlecenie
KPRM, 2021 r.
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5.3. Dzieci w wieku przedszkolnym

Dzieci w wieku przedszkolnym znajdujg sie na pierwszym etapie sformalizowanych dziatan
edukacyjnych. W tym okresie mogg by¢ ksztattowane podstawowe nawyki i umiejetnosci
funkcjonowania w spotecznosci, tworzace baze do dalszego rozwoju kompetenc;ji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe dzieci rozwijajg sie w bardzo wczesnym wieku, gtéwnie w Srodowisku
domowym w wyniku obserwacji i nasladowania rodzicow oraz starszego rodzenistwa. Dzieci uczg sie
nowych umiejetnosci korzystania z urzadzen cyfrowych bardzo szybko, nawet jezeli nie sg one
dostosowane do ich potrzeb?®.

Okres przedszkolny to czas, w ktérym dzieci najczesciej rozpoczynajg swoje kontakty z technologia.
Juz w 2016 r. z urzadzen mobilnych korzystato az 84% dzieci w wieku 5-6 lat i 43% w wieku roku lub
dwdch lat®’. Badania UKE®® z korica 2020 r. pokazuja, ze 27% polskich dzieci zaczyna korzystaé z
internetu przed ukonczeniem 6. roku zycia. Niestety mate dzieci s3 w niewielkim stopniu swiadome
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii. To rodzice przyjmujg réine strategie w
odniesieniu do uzytkowania technologii cyfrowych przez dzieci, od otwartych, przez permisywne,
wspierajgce, po restrykcyjne. Strategie te zalezg od szeregu czynnikdw, wsrdod ktérych duzg role
odgrywajg kompetencje cyfrowe rodzicéw i ich sytuacja spoteczno-ekonomiczna. Rodzice, ktérzy nie
wspierajg wykorzystania technologii cyfrowych w procesie ksztatcenia dzieci, najczesciej sami nie
maja wysokich kompetencji cyfrowych, mniej sprawnie postugujg sie nowymi technologiami, bardziej
przejmuja sie negatywnymi skutkami nadmiernego korzystania z tych technologii i na ogoét maja nizszy
status spoteczno-ekonomiczny. Sporo rodzicoOw postrzega urzadzenia elektroniczne jako uzalezniajgce
dzieci, ale jednoczeénie dostrzega ich uzyteczno$¢ jako rodzaj wsparcia w opiece nad dzie¢mi?’.

Majgc powyzsze na uwadze, dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych wséréd matych dzieci
powinny by¢ skierowane przede wszystkim do rodzicdw i opiekundéw prawnych. Kompetentny
cyfrowo rodzic umie wspieraé¢ rozwéj kompetencji cyfrowych dziecka we wspdtpracy z instytucjami
edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolne;.

Potencjalni rodzice, czyli osoby w wieku 25-44 lata, w Polsce rzadziej dysponujg umiejetnosciami
cyfrowymi niz $rednio ich odpowiednicy w panstwach UE — rdznica siegata 10 p.p. w 2019 r.
Podstawowych umiejetnosci cyfrowych nie ma co najmniej co trzecia osoba w tej grupie wiekowej.

S, Chaudron, R. Di Gioia, M. Gemo (2018). Young Children (0-8) and Digital Technology. A qualitative study across
Europe, 2018. EUR 29070; doi:10.2760/294383.

Badania ilosciowe ,,Korzystanie z urzadzen mobilnych przez mate dzieci w Polsce” na zlecenie Fundacji Dzieci
Niczyje, https:/fdds.pl/wp-content/uploads/2016/05/Bak_Korzystanie z_urzadzen_mobilnych_raport.pdf

Urzad Komunikacji Elektronicznej. Badanie konsumenckie dzieci i rodzicow oraz nauczycieli 2020. 2021,
https://uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-oraz-nauczycieli-2020,372.html.

Matgorzata Sikorska (2020): ‘Addictive’ for children and ‘helpful’ to parents: electronic devices as a non human actor
in family relations, Journal of Family Studies, DOI:10.1080/13229400.2020.1759446.

27

28

29

Strona 27 z 134



Monitor Polski -30- Poz. 318

Wykresy 7 i 8. Odsetek oséb w dwdch grupach wiekowych posiadajagcych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe w Polsce na tle $redniej unijnej w 2019 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Skoro kluczowe znaczenie w procesie ksztattowania kompetencji cyfrowych u matych dzieci maja
kompetencje ich rodzicdw i nie s3 one na wystarczajgcym poziomie, nalezy po pierwsze wspierac¢ u
rodzicow rozwdj kompetencji cyfrowych, jak rowniez pogtebianie wiedzy na temat bezpiecznego
wykorzystania ICT w procesie wychowawczym, a po drugie uzupetnia¢ oddziatywanie rodzicéw i
nauczycieli przez prowadzenie w przedszkolach, szkofach i innych formach wychowania
przedszkolnego zaje¢ edukacyjnych w obszarze cyfrowym dla najmtodszych.

5.4. Uczniowie

Uczniowie to grupa obejmujgca dzieci i mtodziez na etapie szkoty podstawowej i ponadpodstawowej,
kiedy ksztattowane sg zaréwno podstawowe, jak i bardziej zaawansowane kompetencje cyfrowe.

a) Kompetencje cyfrowe dzieci do 16. roku zycia

Z badania Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2020 r. wynika, ze prawie wszystkie dzieci w wieku
szkolnym (97%) korzystajg z internetu. Podobnie jak w przypadku telefonu komdrkowego, korzystanie
z internetu rozpoczyna sie najczeéciej w wieku 7-8 lat.*°

Kompetencje cyfrowe dzieci rosng, gdy sg wspierane przez szkote. Dodatkowo fakt, ze szkota wymaga
uzywania technologii cyfrowych, sprzyja wiekszemu zaangazowaniu rodzicéw w proces ksztattowania
kompetencji dzieci oraz bardziej pozytywny odbiér nowych technologii. Rodzice na ogét wierzg, ze
opanowanie technologii cyfrowych i rozwdj umiejetnosci postugiwania sie nimi ma kluczowe
znaczenie w procesie edukacji, i oczekujg, ze szkota bedzie odgrywata wazng role w procesie rozwoju
kompetencji cyfrowych.

Co drugie dziecko w wieku 13-15 lat ma swobode w korzystaniu z internetu, bez kontroli rodzicow>".
Kompetencje cyfrowe polskich dzieci w wieku 9-16 lat mozna szacowac dzieki badaniu EU Kids

" Urzad Komunikacji Elektronicznej. op. cit.
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Online®’, z ktérego wynika, ze oémioro na dziesiecioro dzieci w Polsce korzystato z internetu
codziennie, gtéwnie z uzyciem smartfonu (83%)*, przy czym ponad potowa zadeklarowata
korzystanie ze smartfonu $rednio przez 164 minuty. Starsze nastolatki (15-16 lat) spedzaty ze
smartfonem blisko cztery godziny dziennie.

Polskie dzieci nieco czesciej niz przecietnie ich rowiesnicy z badanych krajéow wykorzystywaty internet
w celu ogladania materiatéow wideo (70%) i komunikacji z rodzing i znajomymi (63%), jak tez
poszukiwania w sieci rzeczy do kupienia lub sprawdzenia cen (25%). Z kolei rzadziej niz przecietnie
odwiedzaty serwisy spotecznosciowe (48%), graty w gry online (36%) i uzywaty internetu do
odrabiania pracy domowej: codziennie robito to 16% dzieci (przy sredniej wynoszacej 31%). W 2019 r.
55% dzieci nigdy nie wykorzystywato internetu w celach zwigzanych ze szkota. Wdrozenie pracy
zdalnej w zwigzku z pandemia z pewnoscig zmienity sytuacje w tym wzgledzie.

Zatem kompetencje cyfrowe polskich nastolatkéw sg zblizone do kompetencji ich réwiesnikow z
innych europejskich krajow (w 5 na 11 przypadkdw przewyzszajg srednig, w 2 przypadkach sg na
poziomie $redniej, a w 4 — ponizej).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze badania te zostaty przeprowadzone przed pandemia, ktéra wymusita
przejScie na zdalng edukacje, zdalne kontakty z réwiesnikami i wieksze korzystanie z cyfrowej
rozrywki. W trakcie pandemii COVID-19 czas spedzany przez dzieci przed ekranem urzadzen
elektronicznych wazrést®®. Niewatpliwie wskazane wyzej czynniki przyczynity sie do wzrostu
kompetencji cyfrowych dzieci i mtodziezy.

Polskie dzieci stykajg sie z szeregiem zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii.
W 2018 r. co czwarte polskie dziecko miato jakie$ negatywne doswiadczenie online. Niemal potowa
nastolatkéw (48%) w wieku 12-16 lat zetkneta sie z mowag nienawisci pod adresem okreslonych grup
lub jednostek. Potowa miata dostep do informacji instruujgcych, jak wyrzadzi¢ sobie krzywde. Polskie
nastolatki najczesciej wsrdod nastolatkébw z badanych krajow spotkaty sie z nienawistnymi
wiadomosciami; dotyczyto to 59% dzieci w wieku 12-16 lat w Polsce, w poréwnaniu do 26% ich
rowiesnikdbw w Niemczech. Co dziesigty nastolatek bez powodzenia prébowat ograniczy¢ czas
spedzony w internecie. Wreszcie 15% nastolatkéw w wieku 12-16 lat dostawato wiadomosci o tresci
seksualnej, a 5% przyznato sie do ich wysytania.

Badania NASK przedstawione w raporcie Nastolatki 3.0°° pokazuja, ze w przypadku mtodziezy
szczegdlng uwage w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych nalezy zwraca¢ na kwestie cyfrowej
higieny. Co trzeci nastolatek (33,6%) doswiadczat ,wysokiego natezenia wskaznikow
problematycznego uzytkowania internetu”, przejawiajgcego sie m.in. niemoznosScig ograniczenia

3! Urzad Komunikacji Elektronicznej. op. cit.

 Abramczuk K. et al. Polskie badanie EU Kids Online 2018. Wydawnictwo naukowe UAM. 2019. W Polsce badanie
zostalo przeprowadzone wiosng 2018 r. w 90 szkotach na reprezentatywnej probie uczniow w wieku 9-17 lat liczacej
1249 o0s0b, z ktorych chtopey stanowili 47,3%. W badaniu wziglo udziat 19 krajach europejskich.

3 Dedkova L. et al. EU Kids Online 2020: Survey results from 19 countries. EU Kids Online. 2020 r. Dostep 13 grudnia

2021 r. https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-

Online-2020-March2020.pdf.

Ptaszek, G., Stunza, G.D., Pyzalski J., D¢bski M., Bigaj M. (2020), Edukacja zdalna: co stato si¢ z uczniami, ich rodzicami

1 nauczycielami? Dostep 11 lutego 2022 r. https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/10/edukacja-zdalna.pdf.

Lange R. red. (2021) Nastolatki 3.0. Raport z ogdlnopolskiego badania uczniow. Dostep 11 lutego 2022 .

https://www.nask.pl/pl/raporty/raporty/4295,RAPORT-Z-BADAN-NASTOLATKI-30-2021.html.
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czasu korzystania z urzadzen cyfrowych i negatywnymi objawami somatycznymi. Badania wykazaty
rowniez swoistg bezradnos¢ rodzicow w odniesieniu do problemu uzaleznienia dzieci od smartfonow.

Badania te wykazaty rowniez, ze rozwdj kompetencji cyfrowych nastolatkéw jest wazny w kontekscie
ich planéw zawodowych: prawie co trzeci (31%) chciatby pracowa¢ w zawodzie zwigzanym z nowymi
technologiami.

b) Kompetencje cyfrowe mtodziezy w wieku 16-19 lat

Dane Eurostatu z 2019 r.>® wskazuja, ze w Polsce odsetek mtodziezy w wieku 16-19 lat, posiadajacej
co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, wynoszacy 84%, jest nieznacznie wyzszy od sredniej
unijnej (83%), jednak w omawianej grupie ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe ma juz tylko
potowa mtodych Polakdéw (51%) w stosunku do 60% dla UE.

Analizujgc  poziom umiejetnosci  cyfrowych, warto skupi¢ sie na umiejetnosciach
ponadpodstawowych, przyjmujgc zatozenie, ze w kontekscie przyspieszajgcych procesow cyfryzacji
spoteczenistwa i gospodarki podstawowe umiejetnosci stajg sie coraz czesciej niewystarczajace.

Wykresy 9 i 10. Odsetek oséb w wieku 16-19 posiadajacych co najmniej podstawowe i
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce na tle $redniej unijnej.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Zwtaszcza w odniesieniu do 0sob w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym poziom podstawowy
nie jest fundamentem, na ktéorym mozina bedzie budowac prezing i konkurencyjng gospodarke
cyfrowg. Obawy w przypadku umiejetnosci ponadpodstawowych moze budzi¢ dystans do Sredniej
unijnej, wynoszacy niemal 10 p.p.

Praktycznym testem dla poziomu kompetencji cyfrowych ucznidw byt okres pandemii. Nauczyciele
wypowiadajacy sie na potrzeby badania przeprowadzonego przez Centrum Cyfrowe®’ byli zaskoczeni
,razgco niskimi kompetencjami cyfrowymi uczennic i uczniéw”. Podkreslali, ze ,dzieci i miodziez
biegta w obstudze mediéw spotecznosciowych oraz komunikatoréow nie potrafi odebra¢ maila, wejsé

32019 r. jest ostatnim rokiem, w ktorym badano kompetencje cyfrowe wedtug spojnej metodologii z 2015 r.
7 Buchner A. Edukacja zdalna w czasie pandemii Edycja 1. 2020. Online. Dostgp 21 grudnia 2021 r.
https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/.
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na wskazany link, wystac¢ zatacznik, ani skorzysta¢ z pakietu Office”, cho¢ , wiekszos¢ z powyzszych
umiejetnosci uczennice i uczniowie powinni wynies¢ z lekcji informatyki.”.

W przypadku nastolatkdw w wieku 12-17 lat wyzsze kompetencje cyfrowe majg pozytywny wptyw na
ich funkcjonowanie spoteczne, przede wszystkim w obszarze informacyjnym (lepiej potrafig
wyszukiwac informacje i oceniac ich wiarygodnosc). Jednoczesnie im wieksze kompetencje cyfrowe,
zwtaszcza umiejetnosci techniczne, tym wieksza ekspozycja na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
zasobow sieciowych®,

Z uwagi na zagrozenie ekspozycji na szereg negatywnych zjawisk zwigzanych z aktywnoscig w Swiecie
cyfrowym nalezy wyposazy¢ dzieci i miodziez w odpowiednie umiejetnosci radzenia sobie z
problemami. Ponadto istnieje potrzeba rozwijania przez szkote zaawansowanych kompetencji
cyfrowych, tak aby da¢ szanse miodym do konkurowania z rowiesnikami z innych krajow i
wykorzystania swoich mocnych stron w przysztej karierze zawodowe;.

5.5. Studenci

Studenci, niezaleznie od kierunku studidow, sg grupg, w ktorej rozwdj kompetencji cyfrowych
powinien by¢ podporzadkowany przysztej specjalizacji i wybranej sciezce kariery zawodowej.

Wykresy 11 i 12. Odsetek mieszkancow Polski w wieku 20-24 oraz studentéw posiadajacych co
najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe na tle sredniej unijnej.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2019 r. studenci nieco czesSciej posiadali co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe niz $rednio
osoby w wieku 20-24 lata, natomiast utrzymywali sie na poziomie Sredniej unijnej. Jezeli chodzi o
poziom umiejetnosci zaawansowanych, studenci z Polski lokowali sie na poziomie 85% S$redniej
unijnej. Nieco ponad potowa polskich zakéw prezentowata ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe,
podczas gdy srednio w UE miato je dwdch na trzech studentéw.

3 Livingstone S. The outcomes of gaining digital skills for young people’s lives and wellbeing: A systematic evidence review. New

Media & Society. 2021. Online. Dostgp 21 grudnia 2021 r. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/14614448211043189
Badania przeprowadzone metoda systematycznego przegladu literatury dotyczacej wptywu kompetencji cyfrowych na dzieci

w wieku 12-17 lat.
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Wykres 13. Odsetek studentéw posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — Polska na tle
sredniej unijnej.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Mocnag strong polskich studentéw sg ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacyjne, ktére posiada
95% studentéw przy Sredniej unijnej 91%. W pozostatych rodzajach ponadpodstawowych
umiejetnosci sktadajgcych sie na umiejetnosci cyfrowe studenci z Polski wypadajg ponizej Sredniej dla
28 panstw UE w 2019 r. W przypadku umiejetnosci obstugi oprogramowania i rozwigzywania
problemdéw od sredniej dzieli ich tylko 5 p.p.

Wykres 14. Studenci posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — Polska na tle sredniej
unijnej w 2019 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Nalezy podjgé¢ $rodki zaradcze w celu podniesienia jakosci ksztatcenia w zakresie zaréwno
podstawowych, jak i zaawansowanych kompetencji cyfrowych studentdow, biorgc pod uwage przede
wszystkim nowe trendy technologiczne i biznesowe, co umozliwi studentom szybkie wejscie na rynek
pracy oraz rozwijanie kariery zawodowej w realiach gospodarki cyfrowej.

5.6. Osoby pracujace

Osoby pracujace, do ktorych zalicza sie osoby pracujgce najemnie , na wtasny rachunek oraz rolnikéw,
agentdéw, stanowig grupe, w ktorej uzupetnianie i aktualizacja kompetencji cyfrowych sg kluczowe w
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umacnianiu ich wtasnej pozycji na rynku pracy oraz w rozwoju podmiotéw, dla ktérych Swiadczg
prace. To oni bezposrednio realizujg zadania w ramach transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,
gospodarstw rolnych, administracji i innych podmiotdow.

Pod wzgledem ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych polscy pracujacy lokujg sie na trzecim
miejscu od konca wsrdod panstw unijnych: posiada je co czwarty pracujgcy, podczas gdy w takich
krajach jak Holandia, Finlandia, Szwecja czy Dania moze sie nimi wykaza¢ ponad potowa sity robocze;.
Dane te pokazujg dystans miedzy Polskg a europejska czotoéwka.

W Polsce bardzo niskie umiejetnosci cyfrowe wykazujg rolnicy — znacznie ponizej $redniej unijnej,
krajowej, jak rowniez ponizej umiejetnosci oséb bezrobotnych w Polsce.

W 2021 r. liczba oséb w wieku 16-74 lata pracujacych w Polsce wyniosta nieco ponad 17 miIn, z czego
niemal 10,7 min stanowili pracujacy na stanowiskach nierobotniczych, a 6,4 min na robotniczych®.

Zaledwie 37% pracujacych w zawodach nierobotniczych w Polsce ma ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe, o 13 p.p. mniej niz srednia UE28. W obszarze umiejetnosci informacyjnych
réznica miedzy pracujgcymi w zawodach nierobotniczych w Polsce a srednig UE 28 wynosi 2 p.p.
Przyktadowo wykorzystanie przez polskich pracujgcych nowych technologii, takich jak
przechowywanie plikéw w chmurze, plasuje ich o 12 p.p. ponizej sredniej UE. Niewielki dystans do
liderow zanotowano w obszarze umiejetnosci przenoszenia plikdw lub zmieniania ustawien
oprogramowania, w czym Polska przewyzszyta srednig UE 28.

Tabela 1. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe pracujgcych w zawodach nierobotniczych — 2019r.

Umiejetnosci Polska Srednia UE

Cyfrowe ogdlne 37% 47% jesli UE27 lub 50% jesli UE28
Informacyjne 85% 87% dla UE27 i UE28
Komunikacyjne 79% 79% jesli UE27 lub 81% jesli UE28
Rozwigzywania probleméw 71% 76% jesli UE 27 lub 78% jesli UE28
Obstugi oprogramowania 44% 58% jesli UE27 lub 60 jesli UE28

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Z drugiej strony jedynie co czwarty pracujacy umystowo deklaruje prace z danymi z wykorzystaniem
zaawansowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego, podczas gdy w krajach-liderach czynnosci te
podejmuje blisko potowa pracujgcych umystowo. Umiejetnosci zwigzane z analizg danych, takich jak
wykorzystanie zaawansowanych funkcji arkuszy kalkulacyjnych, sg niezbedne w czasach, gdy powoli
umiejetnos¢ pracy z danymi staje sie umiejetnoscig kluczowa. Niedobdér w tym obszarze moze w
przysztosci stanowi¢ wyrazng przeszkode w cyfryzacji kraju.

W 2019 r. wsérdd osdb pracujacych w zawodach robotniczych zaledwie co dziesigta wykazywata
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe. We wszystkich rodzajach ponadpodstawowych
umiejetnosci cyfrowych osoby pracujace fizycznie z Polski rzadziej niz przecietnie z UE posiadaty owe

¥ Glowny Urzad Statystyczny, badanie Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych w 2021 roku.
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kompetencje — rdznice wahaty sie od 6-12 p.p. (w zaleznosci od tego, czy bierzemy pod uwage
Srednig dla 27 czy dla 28 panstw UE, czyli wliczajgc Wielka Brytanie).

Tabela 2. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe polskich wsréd pracujacych fizycznie w 2019 r.

Umiejetnosci Polska Srednia UE

Cyfrowe ogdlne 9% 15% jesli UE27 lub 16% jesli UE28
Informacyjne 54% 60% jesli UE 27 lub 62% jesli UE28
Komunikacyjne 52% 60% jesli UE 27 lub 62% jesli UE28
Rozwigzywania problemoéw 38% 47% jesli UE27 lub 50% jesli UE28
Obstugi oprogramowania 11% 20% jesli UE27 lub 21% jesli UE28

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Pracujgcy w zawodach robotniczych w Polsce takze rzadziej wykazywali sie umiejetnosciami, ktére sg
istotne z perspektywy rozwoju Przemystu 4.0. Dystans do panstw z czotdwki rankingu w przypadku
instalowania programowania lub aplikacji wynidst 27 p.p., a w obszarze przechowywania plikow w
chmurze 25 p.p.

W 2019 r. 17,1 min pracujacych w zawodach niezwigzanych z ICT miato nizsze o 11 p.p. umiejetnosci
cyfrowe niz $rednio ich odpowiednicy z innych krajow unijnych (z UE27, a 0 14 p.p. z UE28). Jest to
niepokojace, jezeli wzig¢ pod uwage zmieniajgce sie Srodowisko pracy i nowe czynniki konkurencyjne
na rynkach $wiatowych.

Tabela 3. Umiejetnosci cyfrowe pracujgcych w zawodach niezwigzanych z ICT w 2019 r.

Umiejetnosci Polska Srednia UE

Ogodlne 25% 36% jesli UE27 lub 39% jesli UE28
Informacyjne 72% 78% jesli UE27 lub 80% jesli UE28
Komunikacyjne 68% 73% jesli UE27 lub 75% jesli UE28
Rozwigzywania probleméw 58% 67% jesli UE27 lub 70% jesli UE28
Obstugi oprogramowania 30% 45% jesli UE27 lub 48% jesli UE28

Opracowanie wtasne na podstawie ostatnich dostepnych danych Eurostatu.

Analiza poszczegdlnych sktadowych umiejetnosci cyfrowych pozwala stwierdzi¢, ze w niemal
wszystkich obszarach polskich pracujgcych w zawodach niezwigzanych z ICT dzieli dystans od Sredniej
unijnej. W obszarze umiejetnosci informacyjnych polscy pracujacy rzadziej deklarujg przechowywanie
plikbw w chmurze (12 p.p. dystansu do $redniej unijnej). Rzadziej udostepniajg samodzielnie
przygotowane tresci (odpowiednio 11 p.p. dystansu). W obszarze rozwigzywania problemdw znacznie
rzadziej instalujg oprogramowanie lub aplikacje czy korzystajg z bankowosci internetowej. Natomiast
w obszarze obstugi oprogramowania, czyli umiejetnosci kluczowych z perspektywy zmian na rynku
pracy, pojawiania sie zawoddéw hybrydowych i technicyzacji srodowiska pracy, osoby pracujgce w
Polsce od sredniej UE27 dzieli 15 p.p.
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Wedtug badan osoby pracujgce wykazujg niedostateczne kompetencje w niemal wszystkich typach
umiejetnosci cyfrowych, co moze w przysztosci znaczgco obnizyé efektywnos¢ dziatania wszystkich
sektorow polskiej gospodarki. Stan ten wskazuje na konieczno$¢ podjecia dziatan w zakresie edukacji
cyfrowej na poziomie Srednim i wyzszym oraz wsparcia pracodawcéw w celu podniesienia
kompetencji pracownikéw (w tym przekwalifikowywania).

5.7. Nauczyciele i edukatorzy

Nauczyciele i edukatorzy to grupa, w sktad ktdrej wchodzg nauczyciele wszystkich przedmiotow, na
wszystkich etapach ksztatcenia we wszystkich rodzajach szkét i instytucjach edukacyjnych, nauczyciele
akademiccy, a takze edukatorzy szkolgcy osoby doroste, w tym wykluczone cyfrowo, oraz
pracownikow.

Przed pandemia kompetencje cyfrowe nauczycieli w niewielkim stopniu byty przedmiotem
systematycznych badan empirycznych. Badanie EU Kids Online z 2018 r. wykazato, ze polscy
uczniowie nie uzyskujg od nauczycieli wystarczajgcego wsparcia w uzyskiwaniu kompetencji
cyfrowych, polegajgcych np. na umiejetnosci weryfikacji wiarygodnosci informacji znalezionej w
internecie (45,5% uczniéw odpowiedziato, ze nauczyciel nie wyjasniat, dlaczego niektdre tresci
internetowe sg dobre, a inne zte) czy reagowania na zagrozenia w sieci (63,3% ucznidw nie uzyskato w
przesztosci pomocy nauczyciela, w sytuacji kiedy co$ w internecie ucznia zaniepokoito). Ponadto
44,5% badanych uczniéw stwierdzito, ze nauczyciel nigdy lub prawie nigdy nie zachecat do korzystania
i uczenia sie rzeczy z internetu.

Podobnie jak w przypadku uczniéw, sprawdzianem umiejetnosci cyfrowych nauczycieli okazata sie
koniecznos¢ przejscia do nauczania zdalnego. Wyniki badania przeprowadzonego wiosng 2020 r. na
niereprezentatywnej prébie blisko 3 tys. polskich nauczycieli pokazaty, ze jedynie 5% z nich czuto sie
bardzo dobrze przygotowanych do prowadzenia zaje¢ online; podobnego zdania byli uczniowie, z
ktorych tylko 8% uznato umiejetnosci nauczycieli za wysokie, a co piaty uznat je za zte*.

Z drugiej strony w badaniach przeprowadzonych w grudniu 2020 r. na zlecenie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jedynie 15% nauczycieli zadeklarowato, ze przeszkodg w prowadzeniu zdalnych lekcji
byt brak umiejetnosci cyfrowych; wczesniejsze (sprzed pandemii) doswiadczenie w prowadzeniu lekcji
zdalnych miat co czwarty badany. W 2021 r. odsetek nauczycieli deklarujgcych niewystarczajgce
umiejetnosci cyfrowe zmniejszyt sie do 12%*.

Opublikowane w marcu 2021 r. wyniki kolejnego (niereprezentatywnego) badania ilosSciowego na
grupie 2398 nauczycieli i dyrektorow polskich szkét wykazaty, ze odsetek nauczycieli prowadzgcych

% Abramczuk K. et al. Polskie badanie EU Kids Online 2018. Wydawnictwo naukowe UAM. 2019 r. s. 48. Analizy w
raporcie oparte sg na probie 1249 uczniow w wieku od 9 do 17 lat z 90 polskich szkot.

Plebanska, M. et al. Edukacja zdalna w czasach COVID-19. Raport z badania. Wydzial Pedagogiczny Uniwersytetu
Warszawskiego. 2020. Online. Dostep 17 pazdziernika 2020 I.
https://files.librus.pl/articles/00pic/20/07/09/librus/a_nauczanie_zdalne oczami_nauczycieli_i uczniow RAPORT.pdf.
Urzad Komunikacji Elektronicznej. Badanie konsumenckie dzieci i rodzicow oraz nauczycieli 2020. 2021. Online.
Dostgp 11 lutego 2022 r. https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-oraz-
nauczycieli-2021,21.html.

41

4

Strona 35z 134



Monitor Polski - 38— Poz. 318

zajecia w formie zdalnej wzrést do 64% (o 32 p.p. w stosunku do roku poprzedniego)®. Blisko 80%
nauczycieli odnotowato wzrost umiejetnosci w zakresie prowadzenia zdalnego nauczania.

Zgodnie z wynikami badan NASK przedstawionymi w raporcie Nastolatki 3.0 co trzeci zbadany uczen
negatywnie oceniat umiejetnosci nauczycieli w zakresie rozwigzywania probleméw technicznych (np.
radzenia sobie z problemami z potgczeniem w trakcie zdalnych lekcji) (33,5%) oraz przygotowania do
obstugi urzadzen elektronicznych (31,7%). 27% uczniéw zadeklarowato, ze brakowato im ze strony
nauczycieli pomocy technicznej np. w zakresie instalowania oprogramowania do nauki zdalnej, a co
czwarty uczen (24,1%) uwazat, ze nauczycielom brak odpowiedniego przygotowania do obstugi
oprogramowania do taczenia zdalnego™.

Wykres 15. Rozktad odpowiedzi nauczycieli na pytanie ,,Co umie Pan/Pani zrobi¢ na komputerze lub
urzadzeniach mobilnych (np. smartfonie, tablecie)?

Napisa¢ tekst z pomeca edytora tekstu 1%

Przestac plik e-mailem jako zatgcznik 1%

Znajdowac w Internecie zasoby przydatne do nauczania 1%
Zatozy¢ konto mailowe 12%

Korzysta¢ z Internetu do robienia zakupow i dokonywania ptatnosci za ustugi

Zapisat swoje zdjecia cyfrowe na komputerze

Opracowaé prezentacje z uzyciem prostych animacji 240
Umieszezaé dokumenty elektroniczne w katalogach

Oceniac, jak uczniowie sie ucza
Monitorowac postepy uczniéw 26%

Zabraé gtos na forum dyskusyjnym/liscie dyskusyjnej w internecie 25%
Przygotowac lekcje, ktére wymagajg od uczniow korzystania z TIK

Instalowaé oprogramowanie

Korzystac z arkusza kalkulacyjnego 35

Zintegrowa¢ poczte na telefonie i komputerze
Przechowywac dane w chmurze 33%

Korzysta¢ z platform e-learningowych 38%

N

Tworzy¢ samodzielnie grafike
Utworzyé i przeprowadzi¢ ankiete, quiz

Wspdtpracowaé z wykorzystaniem wspdlnych zasobéw

Zorganizowac i przeprowadzié¢ webinarium, tele/wideokonferencje

Tworzy¢ samodzielnie filmy i muzyke za pomoca oprogramowania 6%

(=]
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
uWiem, jak to zrobié¢ m Jestem w stanie doj$¢ do tego, jak to zrobi¢ u Chyba nie umiat(a)bym tego zrobi¢

Zrédto: Sobiesiak-Penszko P. op. cit.; N = 29 259 nauczycieli bioracych udziat w projekcie Lekcja: Enter, wyniki z sierpnia

2021r.

W czasie pandemii potrzeba rozwijania kompetencji cyfrowych uwidocznita sie nie tylko w

odniesieniu do dydaktyki, techniki czy komunikacji. Istotna okazata sie tez umiejetnos¢ budowania

relacji i zachowania higieny cyfrowej. Nauczyciele zwracali uwage na trudnosci w tym zakresie,

poniewaz wielokrotnie czuli sie przyttoczeni taczeniem pracy z zyciem domowym i

odpowiedzialnoscig za uczniéw.

# Plebanska M. et al. Co zmienito sic w edukacji zdalnej podczas trwania pandemii? Raport z badania. Wydzial
Pedagogiczny ~ Uniwersytetu ~ Warszawskiego. 2021. Online. Dostep 21 grudnia 2021 I.
https://files.librus.pl/art/21/04/4/a_nauczanie_zdalne oczami_nauczycieli i_uczniow RAPORT II.pdf

# Lange R. (red.), op.cit.

Strona 36 z 134



Monitor Polski -39 - Poz. 318

Kompetencje cyfrowe blisko 30 tys. nauczycieli po kilkunastu miesigcach trwania pandemii oceniono
w ramach projektu ,Lekcja: Enter”, prowadzonego przez Fundacje Orange, Fundacje Rozwoju
Spoteczeristwa Informacyjnego oraz Instytut Spraw Publicznych®. Nauczyciele deklarowali wysoki
poziom umiejetnosci w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych. Zdecydowana ich wiekszos¢ nie
stosowata jednak mozliwosci przechowywania danych w chmurze, platform internetowych oraz
narzedzi do wspotpracy z wykorzystaniem wspolnych zasobdw.

Wykres 16. Czestotliwosé uzywania roznorakich narzedzi w nauczaniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy
w 2021rr.

zasoby internetowe (np. strony infemetowe)

edytory tekstdw lub programy do tworzenia prezentacji (np. Microsoft PowerPoint)
aplikacie do komuniacji (np. Skype, Whatsapp, Messenger)
platfomy edukacyjne (np. epodreczniki/zpe gov.pl, Scholaris)
platformy do gromadzenia i wymiany materiaiéw graficznychiwideo (np_ Instagram)
platformy umozliwiajace tworzenie wirtualnych klas (np. Edmodo, ClassDojo)
platformy do prowadzenia webinariéw/wideokonferencji (np. Clickmeeting)

komputerowe gry edukacyjne 47%

media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter, Instagram, Tikiok)

programy, aplikacje w ktéryeh mozna zadawac uczniom pytania (np. Kahoot)
oprogramowanie umozliwiajace wspdlprace z wykorzystanie wspdlnych zasobdw
oprogramowanie do genarowania wykreséw lub do rysowania (np. Excel/Calc, Corel)
arkusze kalkulacyjne (np. Microsoft ExceliCalc)

oprogramowanie do przetwarzania grafiki, zdje¢, dzwigku i fiméw

programy do tworzenia map poje¢ (np. WEbSDiFa"D")_/

1%
prganysyndaso1 comotlonris 1 o)
1%

narzedzia do pracy projektowe] (np. Trello, Asana)_/
1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nczesto mrzadko mweale

Zrédto: Sobiesiak-Penszko P. op. cit.; N = 29 259 nauczycieli bioracych udziat w projekcie Lekcja:Enter.

Odpowiedzi dotyczace wykorzystania konkretnych funkcji, programéw i aplikacji swiadcza o
niewystarczajgcym poziomie korzystania z technologii utatwiajgcych tworzenie wtasnych tresci lub
prace z danymi wizualnymi, dZzwiekowymi, tekstowymi czy liczbowymi. Ponad potowa nauczycieli
biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata potrzebe wykorzystywania technologii cyfrowych podczas

¥ Sobiesiak-Penszko P. Edukacja cyfrowa w szkotach. Umiejetnoéci. Metodyka. Postawy nauczycielek i nauczycieli.

Wyniki badan i ewaluacji w projekcie Lekcja:Enter. Instytut Spraw Publicznych 2021 r. Online. Dostep 27 pazdziernika
2021 r. https://admin.lekcjaenter.pl/app/uploads/2021/10/Edukacja-cyfrowa-w-szkolach 27.10.2021-1.pdf.
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zaje¢ prowadzonych w klasie, ale co piaty badany o$wiadczyt, ze nie odczuwa takiej potrzeby*®. Moze
to wskazywac na wcigz jeszcze niski stopien oswojenia narzedzi cyfrowych, co przektada sie na ich
wiaczenie w praktyke dydaktyczng. Doswiadczenia nauki hybrydowej uwidocznity potrzebe
intensywniejszego wigczenia narzedzi cyfrowych w proces ksztatcenia oraz dtugoterminowych
inwestycji w kompetencje cyfrowe nauczycieli®’.

W badaniu przeprowadzonym przez Urzagd Komunikacji Elektronicznej potrzebe podnoszenia
kompetencji cyfrowych potwierdzito 82% nauczycieli (w tym 45% ,zdecydowanie tak” i 37% ,raczej
tak")48.

a) Kompetencje cyfrowe nauczycieli akademickich

Posrednim Zrédtem informacji na temat kompetencji cyfrowych nauczycieli akademickich sprzed
pandemii sg opinie studentow i absolwentéw przebadanych na przetomie lat 2018 i 2019 przez DELab
UW we wspodtpracy z PFR i Google (niereprezentatywne badanie ilosSciowe na grupie). Tylko 14%
badanych uznato, ze ich uczelnia Swietnie uczy wykorzystywania nowych programéw i narzedzi
cyfrowych. Blisko potowa (45%) uznata, ze umiejetnosci te s3 przekazywane na poziomie
podstawowym, a niemal co trzecia badania osoba stwierdzita, ze nie sg one przekazywane w ogdle.
Ponad potowa (54%) badanych stwierdzita, ze na studiach brakuje zaje¢ z programowania; 44%
brakowato zaje¢ z wizualizacji, a co trzeciemu studentowi brakowato zajeé¢ z wyszukiwania i analizy
danych oraz uczacych obstugi programéw komputerowych®. Moze to oznaczaé, miedzy innymi, ze
niedobdr tego typu zajeé¢ wynikat z braku nauczycieli akademickich o odpowiednich kompetencjach
cyfrowych, ktérzy potrafiliby je poprowadzic.

W spoteczenstwie cyfrowym, bez wzgledu na forme nauczania, pozadane jest efektywne
wykorzystywanie narzedzi cyfrowych w procesie nauczania, tak aby zaréwno nauczyciele, jak i
uczniowie mogli swobodnie i w petni korzysta¢ z utatwien i korzysci, jakie wnosi stosowanie nowych
rozwigzan cyfrowych. Zapewni to rdwniez gotowos¢ do przejscia, w razie potrzeby, na zdalny tryb
nauki, dlatego zachodzi konieczno$é¢ inwestowania w kompetencje cyfrowe nauczycieli. Jest to
niezbedny element budowania odpornosci kraju.

5.8. Specjalisci ICT
Specjalista ICT to osoba, ktdora posiada umiejetnos¢ tworzenia, obstugi i utrzymania systemow
teleinformatycznych i dla ktérej praca w obszarze ICT jest gtdwnym zajeciem (definicja Eurostatu).

To na specjalistach ICT opiera sie rozwdj technologii cyfrowych oraz cyfryzacja we wszystkich
dziedzinach gospodarki i sektora publicznego.

46
47

Tamze.

Bigaj M. et al. Zdalna edukacja - gdzie byliémy, dokad idziemy? Wstepne wyniki badania naukowego ,,Zdalne
nauczanie a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii koronawirusa”. 2020. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/06/Badanie-zdalnenauczanie_org_prezentacja.pdf .

Gajderowicz, T., Jakubowski, M. op. cit.

Sledziewska K., Wioch R. Kompetencje przyszlosci. Jak je ksztaltowaé w elastycznym systemie edukacyjnym. 2020 r.
Dostep 21 grudnia 2021 r. https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/07/Kompetencje_przyszlosci Raport.pdf
Badania ilosciowe na grupie 1128 uczestnikow warsztatow Design Thinking z 7 polskich miast, studentow i §wiezych
absolwentow.

48
49
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W programie polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. Komisja Europejska sformutowata cel,
ktorym jest osiggniecie liczby co najmniej 20 milionéw zatrudnionych specjalistéw w dziedzinie ICT w
UE, przy zachowaniu réwnowagi miedzy liczbg kobiet i mezczyzn. To bardzo ambitny cel, zwazywszy,
ze w 2020 r. liczba specjalistéw ICT w UE wyniosta nieco ponad 8,4 min. Wktad Polski wyniost blisko
554 tysigce specjalistéw ICT, co dato nam pigte miejsce w UE. Najliczniejszg grupg w tym obszarze
dysponowali Niemcy (1,9 min), nastepnie Francja (1,2min), Wtochy (828 tys.) i Hiszpania (727 tys.).

a) Potrzeba wzrostu sektora ICT i liczby specjalistow ICT w Polsce

Na coraz wieksze zapotrzebowanie na specjalistdw ICT wskazuje m.in. McKinsey Global Institute™°,
wedtug ktérego najwiekszym zainteresowaniem rynku beda cieszy¢ sie specjalisci IT, big data,
programisci, inzynierowie, projektanci i badacze. Zapotrzebowanie na tych pracownikéw bedzie
rosto, tym bardziej, im bardziej postepowaé bedzie automatyzacja i cyfryzacja poszczegdlnych
sektorow gospodarki. Duzy popyt na specjalistow ICT, szczegdlnie w firmach duzych, o liczbie
pracujgcych 250 oséb i wiecej, ksztattuje oferty zatrudnienia i zarobki. Specjalisci ICT s3g jedng z
najlepiej optacanych grup zawodowych w Polsce z przeciethym wynagrodzeniem brutto w
pazdzierniku 2020 r. wynoszacym 10 210 zt, przy $redniej krajowej 5748 zt>*.

W 2021 r. pod wzgledem nasycenia gospodarki umiejetnosciami specjalistéw ICT Polska ulokowata sie
na 24. pozycji, z odsetkiem wynoszacym 3,5% w ogdlnej liczbie pracujacych przy $redniej unijnej
wynoszacej 4,5 %°2. Duze nasycenie specjalistami ICT w gospodarce wystepuje m.in. w Szwecji (8%) i
Finlandii (7,4%).

W 2020 r. struktura zatrudnienia specjalistow ICT w Polsce byta zréznicowana. Przedsiebiorstwa,
oprécz deklarowanego zatrudniania w firmach specjalistow ICT (19% dla matych firm; 46% dla
$rednich; 83% dla duzych), w duzym stopniu ($rednio 81% firm bez wzgledu na wielko$¢)® zlecaty
prace ICT firmom zewnetrznym>*. Prawdopodobnie z racji wykorzystywania outsourcingu w obszarze
cyfryzacji, wbrew obiegowej opinii, polskie przedsiebiorstwa w niewielkim stopniu doswiadczajg
braku specjalistow ICT.

30" Polska jako cyfrowy Challenger

https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Polsk
a%20jak0%20cyfrowy%?20challenger/Raport-McKinsey Polska-jako-Cyfrowy-Challenger.pdf.

GUS Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2021, Tabela 8 str. 280.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-
wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2020-roku, 1.41.html.

European Commission, Digital Scoreboard, 2022. https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-an-
indicator-and-compare-breakdowns#chart={"indicator":"desi_2b2_fictspec","breakdown-group":"total","unit-
measure":"pc_ind_fem_emp","ref-area":"PL"} (dostep 18.08.2022 r.).

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach w 2020, GUS.

Sektor ICT definiuje si¢ w badaniach statystycznych UE jako zbior przedsigbiorstw, ktorych dziatalnosc
zaklasyfikowana zostata w PKD do dziatow 61 i 62 oraz grup 26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 63.1195.1.
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Wykres 17. Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT w 2020 r. oraz rekrutujgce specjalistéw ICT
i majace z tym problemy w 2019 r. wedtug klas wielkosci.

83
Przedsigbiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT ™1 46
d 25

33,8
Przedsigbiorstwa, ktore prowadzity rekrutacje specjalistow ICT g 23 9,2

Przedsigbiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla 12,4
specjalistéw ICT z powodu wygdrowanych oczekiwan b 0238
finansowych kandydatow 15
Przedsiebiorstwa majace trudne do obsadzenia stanowiska dla 12
specjalistow ICT z powodu braku u kandydatéw odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego

-_
o
(ool

Przedsiebiorstwa majgce trudne do obsadzenia stanowiska dla 7,6
specjalistow ICT z powodu braku u kandydatéw formalnego h
wyksztatcenia lub certyfikatow z obszaru ICT/IT

Ok
coUTy

0 20 40 60 80

Duze (250 i wiecej pracujacych) Srednie (50-249 pracujacych) B Mate (10-49 pracujacych) H ogdtem

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W 2019 r. rekrutacje na stanowiska specjalistow ICT prowadzito co trzecie duze przedsiebiorstwo, co
dziesigte $rednie i zaledwie co pieédziesigte mate. Najczesciej trudnosci z obsadzaniem stanowisk dla
specjalistow ICT byty zwigzane z wygdrowanym oczekiwaniami finansowymi kandydatéow i brakiem u
kandydatéw odpowiedniego doswiadczenia zawodowego (w obu przypadkach po 34% firm
prowadzacych rekrutacje). Brak u kandydatéw formalnego wyksztatcenia lub certyfikatow z obszaru
ICT/IT stanowit problem jedynie dla 18% przedsiebiorstw starajgcych sie zatrudni¢ specjalistéw ICT.

Polsce potrzebny jest silny sektor ICT wobec tak duzej skali wykorzystania outsourcingu, miedzy
innymi do utrzymywania infrastruktury, wsparcia uzytkownikéw, projektowania przygotowania
rozwigzan webowych i systemoéw informatycznych, zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony danych.

Udziat sektora ICT> w polskim PKB wyniost w 2019 r. 3,63%, a udziat pracujacych w tym obszarze
wsrod ogdlnej liczby pracujacych w polskiej gospodarce uksztattowat sie na poziomie 2,7%. Najwyzsze
wyniki, jezeli chodzi o udziat sektora ICT, odnotowata Malta (7,65%), Butgaria (6,62%) i Szwecja
(6,48%), a pod wzgledem udziatu pracujgcych w sektorze — Szwecja (4,87%), nastepnie Estonia
(4,75%) i Malta (4,71% w 2018 r.).

b) Niedoboér kobiet wsrod specjalistow ICT

Powaznym wyzwaniem, ktdre dotyczy catej Europy, jest niski udziat kobiet w wsrdd specjalistow ICT.
Z danych Eurostatu®® z 2021 r. wynika, ze w Polsce wéréd prawie 554 tysiecy specjalistéw ICT tylko
90 700 to kobiety, ktére stanowig zaledwie 15,5% catej grupy zawodowej, co plasuje Polske na
24. pozycji w UE (Srednia UE wyniosta 19,1%).

Wsrdd pracujgcych w Polsce kobiet tylko 0,92% stanowig specjalistki z obszaru technologii
informacyjno-komunikacyjnych, co plasuje nas na 21. pozycji w UE (Srednia UE wyniosta 1,39%

> https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_bdel5ag/default/table?lang=en.
%6 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itsps/default/table?lang=en.
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w 2020 r.). Niski odsetek kobiet na kierunkach STEM oraz wsréd specjalistow ICT to nie tylko
zmarnowany potencjat dla gospodarki, ale tez utrata szansy na dobre zarobki i mozliwos$¢ lepszego
godzenia rél zawodowych z zyciem prywatnym. Dlatego istotne jest wtasciwe zidentyfikowanie

czynnikéw (kulturowych, spotecznych) wptywajgcych na niedobdr kobiet w zawodach zwigzanych z
ICT i skuteczne ich niwelowanie.

c¢) Kompetencje cyfrowe specjalistow ICT
Specjalisci ICT z definicji majg wyzsze umiejetnosci cyfrowe niz pozostate grupy pracownikdow.

Wykresy 18, 19 i 20. Specjalisci ICT posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — Polska na
tle sredniej unijnej w 2019 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Polscy specjalisci ICT dobrze wypadajg w odniesieniu do $redniej unijnej, przewyzszajac jg w 2019 r.

we wszystkich gtéwnych kategoriach umiejetnosci, jednak plasujg sie dopiero w trzeciej dziesigtce
europejskiego rankingu.

Szczegodlnie istotne dla tej grupy zawodowej umiejetnosci obstugi oprogramowania i rozwigzywania
problemoéw sg mniej powszechne wsréd specjalistow ICT w Polsce niz w wiekszosci panstw UE.

W zakresie umiejetnosci programowania, o ktérej $wiadczy¢é moze kodowanie w jezyku

programowania wykonywane w perspektywie ostatnich 3 miesiecy (badanie wykonane w 2021 r.), to

polscy specjalisci ICT przewyzszajg srednig UE27, jednak od liderow w krajach takich jak Czechy,
Grecja, Austria i Wegry dzieli ich wiecej niz 10 p.p.
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Majgc w pamieci miedzynarodowe sukcesy polskich informatykéw w konkursach rangi $wiatowe;j,
przecietny poziom kompetencji cyfrowych polskich specjalistéw ICT w poréwnaniu do innych panstw
UE trzeba uznac za niesatysfakcjonujacy. Moze to w przysztosci utrudnié¢ dziatanie i harmonijny
rozwoj firm, a tym samym hamowaé podaz i obniza¢ jakos¢ produktow cyfrowych, wytwarzanych

przez wszystkie sektory gospodarki.

Wykres 21. Specjalisci ICT kodujacy w jezyku programowania w ciggu 3 ostatnich miesiecy — Polska na
tle sredniej unijnej w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Przyspieszenie transformacji cyfrowej w Polsce wymaga wzmocnienia sektora ICT, poniewaz branza
ta Swiadczy ustugi dla ponad 80% polskich przedsiebiorstw. Przy niewystarczajgcych kompetencjach
specjalistow ICT w poréwnaniu z innymi krajami UE sektor moze traci¢ swojg pozycje konkurencyjna.
Kolejng powazng barierg w rozwoju sektora ICT w Polsce stanowig niskie kompetencje cyfrowe

samych uzytkownikdéw, ktére ograniczajg popyt na produkty cyfrowe.
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5.9. Przedsiebiorcy i osoby zarzgdzajace

Do grupy ,,Przedsiebiorcy i osoby zarzadzajgce” zaliczamy wtascicieli przedsiebiorstw, w tym osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, jak réwniez menedzerdw sredniego i wysokiego
szczebla we wszystkich sektorach gospodarki, administracji publicznej, organizacjach pozarzadowych,
sektorze nauki i kultury oraz rolnictwa, poniewaz od ich decyzji i kompetencji zalezy postep w
transformac;ji cyfrowej przedsiebiorstw, organizacji, instytucji i innych podmiotéw.

Cyfryzacja jest istotnym elementem utrzymania sie firmy na rynku, pozwala usprawnié¢ procesy
wewnetrzne w firmie, utatwia dostep do danych i przyspiesza wymiane informacji, co przektada sie na
wzrost efektywnosci pracy oraz oszczednos¢ czasu. W Polsce najszybciej digitalizujg sie
przedsiebiorstwa w branzach o duzej konkurencyjnosci. Natomiast, przygladajac sie wykorzystaniu
technologii cyfrowych w polskich mikro- i matych przedsiebiorstwach, mozna stwierdzi¢, ze polski
biznes nie wykorzystuje w petni potencjatu tkwigcego w cyfrowych technologiach. Mimo faktu, ze
ponad 90% przedsiebiorstw ma dostep do internetu, to w sektorze MSP tylko 40% stanowig firmy
ucyfrowione w stopniu co najmniej podstawowym57.

Ponad potowa przedsiebiorstw deklaruje, ze transformacja cyfrowa jest dla nich istotnym procesem,
a % z nich inwestuje w technologie cyfrowe dla poprawienia pozycji konkurencyjnej w stopniu co
najmniej umiarkowanym. Znakomita wiekszo$¢ przedsiebiorstw widzi potencjat i korzysci
transformacji cyfrowej — w tym zwiekszenie efektywnosci, odpowiedz na potrzeby klientéw, redukcje
kosztow, mozliwos¢ rozwoju firmy. Polscy przedsiebiorcy sg Swiadomi, ze rozwdj nowych technologii
cyfrowych moze mieé¢ ogromny wptyw na konieczno$¢ zmiany modelu biznesowego firm w ciggu
nastepnych pieciu lat>®,

Firmy réznie rozumiejg podejscie do transformacji cyfrowej — gtéwnie jest to inwestowanie w
technologie, rzadziej kompleksowy proces zmian w firmie, cho¢ przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze
przeprowadzenie transformacji cyfrowej w firmie wymaga przede wszystkim zmiany sposobu
myslenia. Niemniej tylko w potowie firm wyznaczono przynajmniej jednego pracownika do realizacji
zadan zwigzanych z transformacja cyfrowa. Managerowie do spraw cyfryzacji w firmach maja tez
przekonanie, ze pracownicy nie sg gotowi na zmiany cyfrowe. Kwestia zarzgdzania zmiang jest
kluczowa, obok kompetencji pracownikéw, do realizacji transformacji, nie tylko cyfrowej. Gotowosé
organizacji do zmiany i zdolno$¢ do adaptacji hamowana jest jednak czesto przez obawy, nieche¢ do
wyjécia ze strefy komfortu wéréd kadry zarzadzajacej i pracownikow?®.

Jest to problem istotnie wptywajgcy na kondycje polskiej gospodarki, poniewaz przedsiebiorstwa
korzystajgce z technologii teleinformatycznych sg zdecydowanie bardziej nastawione na rozwdj niz
firmy nieucyfrowione®, a bez przeprowadzenia skutecznej transformacji cyfrowej wiekszosé¢ firm nie
bedzie w stanie konkurowa¢ na rynku.

Gtéwnymi barierami w obszarze transformacji cyfrowej sg wg przedsiebiorcéw:

T https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-

components#chart={%22indicator%22:%22desi_idt smedi%22.%22breakdown-
group%22:%?22byentsize%22.,%?22unit-measure%22:%22pc_ent%?22.%?22time-period%22:%222022%22},
dostep 7.09.2022 r.

Digital 1Q. Cyfrowy wyscig firm 2022 r.

Monitor transformacji cyfrowej biznesu, KPMG, 2022 r.

How IT transformation maturity drives IT agility, innovation, and improved business outcomes.

58
59
60
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e brak kompetencji i konieczno$¢ zmiany mentalnosci kadry zarzgdzajgcej — przedsiebiorstwa
istniejgce dtuzej na rynku oczekujg czerpania korzysci z wypracowanej pozycji, a zmuszone sg do
zmian, oczekiwanych przez rynek i klientéw. Innym problemem jest konfrontacja tradycyjnych
kompetencji zarzadczych z kompetencjami wymaganymi w przedsiebiorstwie opartym mocno na
aktywnosci cyfrowej, zwtaszcza ze btedy w tradycyjnym modelu mato istotne, w modelu
cyfrowym potegujg sie,

e brak kompetencji i konieczno$¢ zmiany mentalnosci pracownikédw — cho¢ w zakresie rekrutacji
kompetencje cyfrowe sg wymagane przez firmy od kandydatéw do pracy, bardzo stabo sa
oceniane kompetencje programistyczne. Mate firmy oczekujg od kandydatéw posiadania
umiejetnosci, firmy wieksze chetniej inwestujg w szkolenia pracownikow,

e wysokie koszty wdrozenia narzedzi cyfrowych — znaczna czes$¢ firm nie ma wystarczajgcego
budzetu na inwestycje w technologie, ale chce je realizowac stopniowo. Istotne jest, ze firmy wolg
korzystac¢ z wtasnej infrastruktury, co oznacza zamrozenie kapitatu w obszarze, ktéry z dnia na
dzien traci na wartosci. Przyktadowo na rozwigzania chmurowe decyduje sie jedynie 13% firm,

e brak czasu na wdrazanie rozwigzan cyfrowych,
;. .. . . , .. , 1
e trudno$¢ w oszacowaniu i zmierzeniu efektéw cyfryzacji proceséw®.

Niedostateczne umiejetnosci cyfrowe wtascicieli firm, gospodarstw rolnych i menedzeréw bedg miaty
negatywne przetozenie na tworzenie strategii transformacji cyfrowej w tych podmiotach, jak rowniez
na proces jej realizacji.

Wsréd dostepnych badan nie znaleziono danych pozwalajgcych bezposrednio oszacowad
kompetencje cyfrowe przedsiebiorcéw, niemniej posrednio mozna (z wieloma zastrzezeniami)
whioskowac o umiejetnosciach cyfrowych oséb zarzadzajgcych na podstawie umiejetnosci cyfrowych
0s6b z gospodarstw domowych nalezgcych do najwyzszego kwartyla dochodowego (przecietny
miesieczny dochdd netto wynoszgcy 5500 zt i wiecej w 2019 r.).

Dane pokazujg, ze ponadpodstawowe umiejetnosci Polakéw z najwyzszymi dochodami odbiegajg od
Sredniej unijnej Srednio o 12 p.p. Dotychczasowa dynamika wzrostu tych kompetencji od 2015 r. nie
pozwala na wyrédwnanie do Sredniej unijnej. Przyktadowo w Polsce zaawansowane funkcje arkuszy
kalkulacyjnych wykorzystuje co pigta osoba z tej grupy dochodowej, a w krajach lideréw — co druga.

Pandemia COVID-19 wymusita zmiany organizacyjne i technologiczne w firmach, przyspieszajgc w
czesci przedsiebiorstw transformacje cyfrowa. Nie wszyscy jednak dostrzegajg postep cyfryzacji.
Znaczna grupa przedsiebiorcéw (ok. 30%) nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pandemia zwieksza
znaczenie nowoczesnych technologii w prowadzeniu firmy, a ponad 40% uwaza, ze koniecznos¢
szybkiej cyfryzacji to moda, ktéra przeminieez. Dane te mogg wskazywaé na braki kompetencyjne po
stronie przedsiebiorcéw.

Wobec niesatysfakcjonujgcego poziomu kompetencji cyfrowych o0séb zarzgdzajgcych oraz
niedostatecznej swiadomosci co do znaczenia transformacji cyfrowych dla rozwoju wszystkich
podmiotow gospodarki istnieje potrzeba podjecia wzmozonych dziatan informacyjno-edukacyjnych w
tym obszarze.

' Na podstawie m.in. raportow ,,eSkills for Jobs Index”, ,,Dojrzato$é technologiczna polskich firm”.
? Lesniewicz, F., (2021), KPO da kopa cyfryzacji?, Tygodnik Gospodarczy PIE 25 lutego 2021 .
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Tabela 4. Gtéwne indeksy ponadpodstawowych umiejetnosci z czwartego kwartyla dochodowego
w 2019 r. — Polska i sSrednia UE

Umiejetnosci Polska Srednia UE Dystans do Ssredniej | Dystans do liderow
UE (w p.p.) (w p.p.)

Informacyjne 72% 85% -13 -23

Komunikacyjne 68% 77% -9 -21

Rozwigzywania probleméw 58% 74% -16 -27

Obstugi oprogramowania 37% 55% -18 -31

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Istnieje obawa, ze nieprzekonani do cyfryzacji i niedostrzegajgcy korzysci z zastosowania nowych
technologii menedzerowie nie bedg przyczynia¢ sie do wzmacniania kompetencji ich pracownikow.
Dlatego tez objecie wsparciem rozwoju kompetencji i dziatan edukacyjnych menedzerdw jest istotne
dla synergicznego wdrazania instrumentdw wsparcia dedykowanych dla wszystkich pracownikow.

5.10. Pracownicy sektora publicznego

Pracownicy sektora publicznego — grupa obejmujgca pracownikdw administracji publicznej,
obronnosci, edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, ktérych kompetencje powinny stanowic
swoistg ,wizytdwke” praktycznych mozliwosci wykorzystania cyfryzacji w stuzbie spoteczeristwu.
Z uwagi na wyjatkowe znaczenie dla rozwoju kompetencji cyfrowych, pracownikom sektora edukacji
poswiecono osobny rozdziat 5.7. Nauczyciele i edukatorzy.

a) Wptyw kompetencji cyfrowych na rozwadj cyfrowych ustug publicznych

Pod wzgledem cyfrowych ustug publicznych, bedacych jednym z komponentdw indeksu DESI, Polska
plasuje sie ponizej sredniej unijnej zajmujgc 23. miejsce w UE. Mimo rosngcej liczby uzytkownikdw,
zaréwno internetu, jak i ustug elektronicznej administracji, poziom 49% uzytkownikdéw internetu
podejmowato kontakt online z organami publicznymi w 2020 r. Dla poréwnania wskaZznik ten wynosi
Srednio 64% w UE. Z przeprowadzonej diagnozy mozna wnioskowaé, ze czesciowo wynika to z
niskiego poziomu kompetencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa. Przeszkodg moze byé réwniez
nieodpowiednia dojrzatos¢ ustug, ktérej podtozem bywa niesprzyjajgcy stan przepisow prawnych,
ktorych zmiana i horyzontalne oddziatywanie wymaga dtuzszego czasu.

Rozwdj i aktualizacja kompetencji cyfrowych pracownikéw urzedéw sg kluczowe dla wysokiej jakosci
obstugi i coraz bardziej powszechnych e-ustug w administracji publicznej.

Podobnie jak niemal wszystkie analizowane grupy spoteczne, takze pracownicy sektora publicznego
wykazujg nizsze umiejetnosci cyfrowe w relacji do $redniej unijnej. Najmniejszy dystans dzieli
pracownikow z Polski w zakresie kompetencji informacyjnych, a najwiekszy w przypadku obstugi
oprogramowania, jednak w zadnym przypadku nie przekracza 10 p.p.
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Wykres 22. Pracownicy sektora publicznego posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe —
Polska na tle $redniej unijnej w 2019 r.

Pracownicy administracji publicznej, obronnosci, edukacji,
ochrony zdrowia i opieki spotecznej
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Aby panistwo wypetniato swoje funkcje skutecznie w rzeczywistosci gospodarki cyfrowej, niezbedne
jest rozwijanie kompetencji cyfrowych na wysokim poziomie — zaréwno wsréd pracownikéw
administracji publicznej, ktérzy odpowiadajg za dostarczanie ustug i wprowadzanie w zycie regulacji,
jak i wsréd obywateli, aby mogli oni efektywnie korzystaé¢ z udostepnianych im przez panstwo
narzedzi.

5.11. Kompetencje cyfrowe w kontekscie regionalnym

a) Pierwotne i wtorne wykluczenie cyfrowe w regionach Polski
Poziom kompetencji cyfrowych mieszkaicdw Polski jest rézny w zaleznosci od wojewddztwa.

Pierwotne wykluczenie cyfrowe w ujeciu przestrzennym rysuje sie nastepujgco: wojewddztwami z
najwyzszymi wskaznikami oséb w wieku 16-74 lata niekorzystajgcych z internetu w 2021 r. byty
wojewddztwo opolskie (19%), swietokrzyskie (17%), podlaskie (16%) i lubuskie (15%) przy Sredniej
krajowej wynoszacej 11%. Najmniejszg skalg wykluczenia cyfrowego charakteryzujg sie wojewddztwa
mazowieckie (7%), z regionem stotecznym warszawskim (3%) oraz dolnoslaskie (7%).

Z kolei najwiekszg skale wtdrnego wykluczenia cyfrowego, polegajacego na braku podstawowych
umiejetnosci cyfrowych, w 2020 r. odnotowalismy w wojewddztwie S$wietokrzyskim (61%),
warminsko-mazurskim (59%), opolskim i lubelskim (po 57%) przy Sredniej krajowej wynoszacej 50%.
Zdecydowanie lepsza sytuacja panuje w wojewddztwie mazowieckim, gdzie odsetek osdb bez
podstawowych umiejetnosci cyfrowych wynidst 37%, a najlepsza — w warszawskim regionie
stotecznym, gdzie tylko co czwarty mieszkaniec nie posiada takich kompetencji.
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Wykres 23. Skala pierwotnego i wtérnego wykluczenia cyfrowego w Polsce w latach 2020 i 2021
wedtug wojewddztw (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

b) Dokumenty strategiczne uwzgledniajagce rozwodj kompetencji cyfrowych
w regionach

Zadne z wojewddztw nie posiada regionalnego odpowiednika Programu Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych. Kompetencje cyfrowe w wojewddztwach realizowane sg na podstawie zapiséw w innych
dokumentach strategicznych. Dwa wojewddztwa (mazowieckie i $lgskie) posiadajg osobne strategie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a pozostate regiony, doceniajgc wage rozwoju kompetencji
cyfrowych, umiescity odpowiedni komponent w dokumentach o charakterze strategicznym, takich jak
strategie rozwoju, strategie innowacji lub polityki gospodarcze wojewddztw.

c) Dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych w regionach

Wszystkie regiony oswiadczyty, ze prowadzg dziatania majgce stuzy¢ realizacji celéw UE do 2030 r.,
okreslonych w dokumencie decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgca program polityki
,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .

Dla celu zaktadajacego, ze do 2030 r. przynajmniej 80% osob w wieku 16-74 lata bedzie posiadac co
najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, realizowane dziatania to m.in. projekty szkoleniowe
zakonczone uzyskaniem certyfikatéw (np. w wojewddztwie zachodniopomorskim ,Certyfikowane
kursy komputerowe dla oséb w wieku 50+” wspodtfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
na lata 2014-2020), dziatania skierowane do senioréw (np. w wojewddztwie lubuskim
,Technologiczny Senior. 55+ aktywni w Swiecie cyfrowym” realizowany ze Srodkdw wiasnych
wojewodztwa) czy przedsiewziecia skierowane do szkét (np. w wojewddztwie podlaskim
,Podniesienie kompetencji cyfrowych wsrdéd ucznidéw i nauczycieli wojewddztwa podlaskiego”
wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020).
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Jednoczednie w regionach realizowane sg przedsiewziecia bedgce przyktadami dobrych praktyk w
obszarze kompetencji cyfrowych czy spoteczenstwa informacyjnego, np. w zachodniopomorskim
,CyberGryf” wspoétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, w matopolskim ,Matopolska Chmura Edukacyjna”
realizowana w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020, w S$laskim ,SMART urzednik” finansowany ze srodkéw budzetu wojewddztwa czy w
opolskim ,Projekt edukacyjny Opolskie Szkolnictwo Zawodowe blizej rynku pracy 2”
wspotfinansowany ze S$rodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

W zakresie realizacji celu zaktadajagcego do 2030 r. co najmniej 20 milionéw zatrudnionych
specjalistow w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w UE, przy zachowaniu
rownowagi miedzy liczbg kobiet i mezczyzn, wojewddztwa sg mniej aktywne. W czterech regionach
nie prowadzi sie dziatan, ktére mogtyby przyczynic¢ sie do wzrostu liczby specjalistow ICT. Sg jednak
wojewoddztwa, ktore w perspektywie finansowej 2014-2020 prowadzity takie dziatania i planuja
podobne w nowej perspektywie finansowej. Przyktadowo w niektérych regionach zapewnienia sie
wsparcie rozwoju uczniom szczegdlnie uzdolnionym, w innych realizuje sie projekty, ktére moga
przyczyni¢ sie do zatrudnienia specjalistow w dziedzinie ICT. Na regionalnych uczelniach ksztatci sie
przysztych specjalistéw na kierunkach informatycznych i pokrewnych, a w szkotach
ponadpodstawowych dziatajg klasy o profilu informatycznym. Tworzy sie centra innowacji i
technologii, szkoty, wspierajgc edukacje, jak rowniez modernizacje technologiczng JST. Realizowane
projekty umozliwiajg szkolenia i certyfikacje specjalistyczng z uznanych na rynku certyfikatow
czotowych miedzynarodowych firm ICT.

Realizacja rozwigzan przyczyniajacych sie do rownowagi miedzy liczbg kobiet i mezczyzn wsrod
specjalistow ICT najczesciej prowadzona jest przez zachowanie zasad réwnosci szans i zapobiegania
dyskryminacji ze wzgledu na pteé¢ oraz zapewnienia rdwnego dostepu kobiet i mezczyzn do
produktéw i rezultatéw projektow.

d) Bariery rozwoju kompetencji cyfrowych zdiagnozowane przez regiony

W przeprowadzone] przez urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji ankiecie
regiony zgtosity nastepujgce czynniki ograniczajgce wdrazanie projektéw z przedmiotowego zakresu:
e niedostateczna wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje tego celu,

e asymetryczny rozktad sieci osadniczej, w ktérej dostep do osrodkéw edukacyjnych koncentruje sie
w skrajnie usytuowanych miastach, a osoby mieszkajgce miedzy nimi majg utrudniony dostep do
rozwoju kompetencji,

e nieréwna dystrybucja réznego rodzaju zasobdw: zaréwno zasoby materialne, takie jak posiadanie
sprzetu czy zdolnos¢ finansowania facza internetowego, czas potrzebny na korzystanie z nowych
mediéw, zasoby ludzkie — motywacja i odpowiednia wiedza techniczna kadr; zasoby spoteczne -
relacje i sieci wsparcia pomagajace uzyskaé dostep i umiejetnosci korzystania, zasoby kulturowe
utatwiajgce korzystanie z infrastruktury i ustug dostepnych w sieci,
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e bariery ,twarde” i bariery ,miekkie” (te pierwsze to ograniczenia infrastrukturalne, np. brak
technicznych mozliwosci podtgczenia sie do internetu, czy finansowe, natomiast bariery ,,miekkie”
to brak wiedzy, motywacji, inne bariery psychologiczne, autowykluczenie, a takze brak
odpowiednich umiejetnosci korzystania),

e samorzad wojewddztwa ma znacznie ograniczone mozliwosci ubiegania sie o srodki na
realizacje/koordynowanie duzych projektow tego typu (wykluczenie z grup potencjalnych
beneficjentéw),

e ryzyko niskiego zainteresowania potencjalnych uczestnikéw oraz ograniczenia w realizacji ze
wzgledu na czas pandemii, a szczegdlnie niecheé uczestnikéw do udziatu w szkoleniu w formie
zdalnej oraz czesta rezygnacja ze szkolen w takiej formie (przede wszystkim w grupach 50+).

Jako gtéwne czynniki hamujgce dziatania w celu podniesienia kompetencji cyfrowych na rynku pracy
w wojewoddztwach regiony wskazujg m.in. brak wystarczajacej kadry dydaktycznej oraz fakt, ze
wiedza na temat potrzeb po stronie podazy na rynku pracy jest mocno rozproszona, co utrudnia
strukturyzacje i przygotowanie celowanej oferty szkoleniowej. Narzedzia Obserwatorium Rynku Pracy
w zakresie badania potrzeb przedsiebiorcéw na konkretne stanowiska i towarzyszace im kompetencje
majg spore ograniczenia, co utrudnia projektowanie interwencji uwzgledniajgcej oczekiwane w
przysztosci kompetencje cyfrowe i czas niezbedny na przygotowanie i przeprowadzenie
dedykowanych szkolen.

Natomiast jako wazne problemy/przeszkody, ktére hamujg wzrost liczby specjalistow ICT, w

szczegdlnosci kobiet, regiony wskazujg na:

e brak skoordynowanych dziatan miedzy instytucjami ksztatcgcymi specjalistow ICT,

e ograniczony rynek stazy dla studentow i juniordw,

e wystepujgce w niektdrych czesciach kraju problemy z przycigganiem inwestoréw zewnetrznych i
niskimi inwestycjami przedsiebiorstw,

e strukture demograficzng niektérych regiondw, w ktdrych zaczyna by¢ widoczny trend starzenia sie
spoteczenstwa,

e dostepnos¢ do infrastruktury teleinformatycznej w niektérych czesciach kraju wymaga wciaz
poprawy, szczegdlnie w obszarach stabo zurbanizowanych,

e ograniczenia wynikajace z potencjatu niektérych regiondéw w zakresie ,,produkcji” débr i ustug ICT,
zbyt niskie zarobki, co motywuje mieszkaicow do podejmowania pracy w osciennych
wojewoddztwach.

W celu wyrdwnania szans w kontekscie regionalnym niezbedna jest lepsza wspodtpraca miedzy
regionami oraz elastyczna koordynacja dziatan na szczeblu centralnym, prowadzgca do usprawnienia
przeptywu informacji, dzielenia sie dobrymi praktykami, skuteczna diagnoza potrzeb regionéw w celu
dostosowania instrumentéw wsparcia. Stworzenie swoistego ekosystemu interesariuszy
podejmujgcych dziatania w rdéinych regionach kraju pozwoli osiggngé efekt synergii i wiekszg
skutecznosé i efektywnosc¢ dziatan w skali kraju.
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6. Dotychczasowe osiggniecia Polski w obszarze kompetencji cyfrowych

Wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce jest celem szeregu programéw rozwojowych
realizowanych od wielu lat.

Warto takze wymienic projekty finansowane w ramach Il osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, ktéra jest dedykowana podnoszeniu umiejetnosci cyfrowych, oraz Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj i Regionalnych Programdéw Operacyjnych. Réwniez programy
regionalne nakierowane sg na wyposazenie szkdt w sprzet, szkolenie nauczycieli, rozwijanie oferty
zajec dodatkowych oraz szkolenia w zakresie ICT dla oséb dorostych.

Efekty tych dziatan znajdujg swoje odzwierciedlenie w zewnetrznych zestawieniach i rankingach,
takich jak przywotywany powyzej indeks DESI dla panistw cztonkowskich UE. Wsrdd pozytywnych
przyktaddéw inicjatyw w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych w skali kraju mozna wymienic:

6.1. Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna

Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna jest programem Ministra Cyfryzacji, realizowanym zgodnie z ustawg z
dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, majacym na celu dostarczenie do
szkét szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego internetu. Operatorem programu OSE, dofinansowanego
w ramach POPC na kwote ok. 538 min zt, jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy (NASK), ktéry umozliwia szkotom dostep do internetu o symetrycznej
przepustowosci co najmniej 100 Mb/s wraz z zaawansowanymi ustugami z zakresu
cyberbezpieczenstwa. OSE to nie tylko infrastruktura, ale takze zasoby edukacyjne na
ogdlnodostepnej platformie e-learningowe;j ,,OSE IT Szkotg” dla ucznidw, nauczycieli i rodzicéw.

Kazda szkota w Polsce moze korzysta¢ z bezptatnych ustug OSE. Do czerwca 2022 r. umowy o
Swiadczenie ustug OSE podpisato 20,8 tys. szkét, a ustugi uruchomiono w 20,45 tys. szkét.

Program zyskat uznanie na arenie miedzynarodowej. W 2018 r. podczas finatu miedzynarodowego
konkursu World Information Summit on the Information Society (WSIS) OSE uzyskato prestizowag
nagrode WSIS Prizes 2018%.

Oprocz tego w ramach programu realizowane sg liczne dziatania edukacyjno-informacyjne majgce na
celu propagowanie bezpiecznego korzystania z internetu. Przyktadem moze byé np. projekt OSEhero
majacy na celu wspieranie nauczycieli w zdobywaniu wiedzy z zakresu bezpiecznego korzystania
z nowych technologii, rozwijania kompetencji cyfrowych w procesie nauczania i wspierania
pozytywnych zachowan online. Innym przyktadem jest konkurs ,,OSE Wyzwanie”, adresowany do
wszystkich szkét w Polsce z miejscowosci do 50 tys. mieszkancéw, polegajgcy na dostarczeniu,
instalacji i skonfigurowaniu pracowni mobilnych. W 2020 r. do szkét trafito ok. 764 Mobilnych
Pracowni Komputerowych. Aby wesprzeé¢ nauczanie zdalne w czasie pandemii, w ramach OSE,
zakupiono i udostepniono szkotom tgcznie 60 tys. tabletéw wraz z aktywng ustugg bezprzewodowego
dostepu do internetu, za ok. 50 min zt.

9 https://www.nask.pl/pl/dzialalnosc/cyfryzacja-polski/ose-ogolnopolska-siec-e/3311,0golnopolska-Siec-Edukacyjna.html.
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6.2. Lekcja: Enter

Kolejny projekt finansowany w ramach POPC, skierowany do nauczycielek i nauczycieli oraz kadry
kierowniczej szkét podstawowych i ponadpodstawowych, w ramach ktérego prowadzone jest
doskonalenie kompetencji cyfrowych i metodycznych wykorzystywanych podczas codziennej pracy w
szkole oraz wtaczania technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz aktywizujgcych metod
nauczania w procesie ksztatcenia, jak rédwniez tworzenia wtasnych zasobdw cyfrowych Waznym
aspektem projektu jest przygotowanie nauczycieli do korzystania z réznego rodzaju e-zasobow i
aplikacji, ktédre moga by¢ wykorzystywane podczas prowadzonych zajec.

taczna wartos¢ projektu wynosi 48 955 499 zt. Planuje sie, aby do czerwca 2023 r. w szkoleniach
wzieto udziat po 15% nauczycieli z kazdego wojewddztwa, w sumie ponad 75 tysiecy nauczycieli.
Szkolenia sg przeznaczone dla nauczycieli wszystkich typdéw szkét odpowiedzialnych za nauczanie
wczesnoszkolne, przedmioty = matematyczno-przyrodnicze, humanistyczne, artystyczne i
informatyczne.

6.3. Centrum Mistrzostwa Informatycznego (CMI)

CMI jest projektem finansowanym z POPC, ktdry jest skierowany do mtodziezy szkolnej (uczniowie
powyzej 4. klasy szkoty podstawowej), posiadajgcej ponadprzecietne uzdolnienia informatyczne, oraz
nauczycieli. Jego celem jest podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej, tj. oséb prowadzgcych
zajecia pozalekcyjne, rozwijajace zainteresowania informatyczne, a takze aktywizacja mtodziezy
uzdolnionej informatycznie, pobudzanie kreatywnosci oraz promowanie wspétpracy zespotowej w
ramach két informatycznych. Wypracowany system wsparcia uczniéw i nauczycieli oraz materiaty
edukacyjne bedg mogty by¢ wykorzystane, jezeli projekt po ewaluacji zostanie zakwalifikowany do
kontynuacji. Oczekuje sie, ze CMI przyczyni sie do zwiekszenia liczby uczestnikéw olimpiad w obszarze
informatyki oraz zwiekszenia liczby specjalistow ICT w Polsce. Projekt, ktdrego wartos¢ wynosi
50239 096,15 zt, zostat zapoczatkowany w 2018 r. i potrwa do korica 2023 r. W ramach projektu
planuje sie przeszkoli¢ 1500 nauczycieli, 75 innych oséb dorostych oraz 12 000 ucznidw.

6.4. Otwarte dane

Zasoby danych, ktére posiadajg panstwowe archiwa, instytucje publiczne lub szeroko rozumiana
administracja, tworzg ogromny potencjat dla rozwoju gospodarki, badan naukowych i ustug czy tez
wsparcia dziatalnosci organizacji spotecznych. Udostepnianie otwartych danych wymaga swiadomosci
co do potencjalnych korzysci ptynacych z rozwigzan bazujgcych na tych zasobach oraz umiejetnosci
zapewnienia odpowiedniej jakosci danych, aby byty one uzyteczne dla uzytkownikéw. Z drugiej strony
wykorzystywanie tych danych wymaga gotowosci i kompetencji do budowania funkcjonalnych
rozwigzan na miare potrzeb uzytkownikéw. Stad tez posrednio skala udostepniania, a nastepnie
wykorzystania, i jakos¢ otwartych danych wskazujg na kluczowe znaczenie cyfrowych kompetencji
spoteczenstwa.

Juz dzi$ widzimy, ze Polska pod tym katem stoi na wysokim poziomie. Jezeli chodzi o otwarte dane we
wskazniku DESI, polska administracja w 2021 r. zanotowata wynik 90% wobec 78% wartosci
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wskaznika $redniej unijnej®®. W zwiazku z czym w kategorii otwierania danych wg wskaznika DESI
2021 Polska zajeta 6. miejsce — w 2019 r. Polska zajmowata 13. miejsce, co wskazuje na znaczacy
postep®. Wedtug stanu na maj 2022 r., w portalu Dane.gov.pl posiadamy ponad 26 tysiecy otwartych
zasoboéw danych i 195 dostawcéw danych®.

W obszarze otwartych danych publicznych, wg rankingu European Commission's Open Data Maturity
22021 r., Polska zajmuje 4. miejsce w Europie (w 2020 r. byto to miejsce 6.) i jest sytuowana w gronie
panstw wyznaczajgcych trendy (trend setters). To bardzo duzy postep, gdyz w 2018 r. Polska byta na
14. miejscu, a w 2017 r. na 22. miejscu67.

Od 2012 r. Polska jest cztonkiem Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA) i wraz z nig realizuje program
obserwacji Ziemi Copernicus, flagowy europejski program kosmiczny stuzgcy pozyskiwaniu i
przetwarzania globalnych danych o stanie srodowiska Ziemi. W celu podnoszenia jakosci zycia
obywateli UE program Copernicus dostarcza bezptatnych i ogélnodostepnych danych oraz wspiera
uzytkownikéw ekosystemem ustug sieciowych (w tym punkty otwartego dostepu do danych
satelitarnych, kursy typu MOOC, narzedzia wizualizacji danych). Polska Agencja Kosmiczna (POLSA)
rozwija Narodowy System Informacji Satelitarnej®®, gromadzacy i udostepniajacy dane i produkty
obserwacji Ziemi z programu Copernicus. POLSA uruchomita ogdlnodostepng platforme e-
learningowa do nauki wykorzystania danych satelitarnych za pomocg szkolen stacjonarnych, zdalnych
oraz e-learningowych, jak rowniez materiatéw edukacyjnych.

Z systemu Copernicus korzystajg liczne przedsiebiorstwa i instytucje ekosystemu innowacyjnosci
gospodarki morskiej oraz morskie instytucje naukowe. W tym obszarze czotowym projektem jest
platforma SATBALTYK stuzgca dziatalnosci badawczej oraz biezagcemu monitoringowi Morza
Battyckiego. Zauwazalny jest wzrost zainteresowania srodowisk naukowych dostepem do danych
systemu Copernicus oraz aktywnosci instytucji naukowych na rzecz promocji narzedzi otwartego
dostepu.

6.5. Sukces europejskiej inicjatywy CodeWeek w Polsce

Europejski Tydzien Kodowania jest oddolng inicjatywa krajow UE promujgcg w ciekawy i interesujacy
sposéb programowanie i umiejetnosci cyfrowe wsrdd uczestnikow. To szereg aktywnosci majgcych na
celu nauke i promowanie kodowania, robotyki, majsterkowania przy sprzecie, drukowania 3D itp.
Stwarza ona mtodym ludziom na poziomie szkoty ponadpodstawowej, podstawowej, a nawet
przedszkola, szanse na rozpoczecie przygody z programowaniem przez udziat w dziesigtkach
wydarzen organizowanych przez wolontariuszy, nauczycieli i koordynatorow edukacyjnych, jak
rowniez sprawdzenia sie w licznych konkursach, hackathonach i warsztatach, dla tych, ktérzy
pierwsze kroki w kodowaniu majg juz za sobg. W ramach programoéow Mistrzowie Kodowania, Klub
Mtodego Programisty i innych powstajg scenariusze zajec i zasoby do nauki programowania, ktére sg
szeroko wykorzystywane w czasie Tygodnia Kodowania. W 2014 r. Polacy zorganizowali 283
inicjatywy podczas Europejskiego Tygodnia Kodowania, a w 2021 r. az 15 229 wydarzen, co pozwolito

64
65
66
67
68

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland.
https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/desi.

https://dane.gov.pl.

https://data.europa.eu/en/dashboard/202 1#intro.

Budowa Narodowego Systemu Informacji Satelitarnej jest Priorytetem III Krajowego Programu Kosmicznego link.
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Polsce uzyska¢ trzecie miejsce w Europie®. Dotychczas rekordowy byt rok 2020, w ktérym Polacy
zgtosili 20 505 wydarzen dotyczacych programowania, dzieki czemu uzyskalismy pierwsze miejsce w
Europie’®. W Polsce inicjatywe koordynuje biuro CodeWeek, w ramach ktérego wspdtpracuja
przedstawiciele NASK i KPRM: https://www.gov.pl/koduj/codeweek.

6.6. Akademia Innowacyjnych Zastosowan Technologii Cyfrowych (Al Tech)

W ramach rozwoju zaawansowanych kompetencji cyfrowych w 2020 r. zostat zainicjowany projekt
Akademia Innowacyjnych Zastosowan Technologii Cyfrowych, finansowany z POPC. Jego celem jest
stworzenie modelu systemowego ksztatcenia wysokiej klasy specjalistéow w zakresie sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego oraz cyberbezpieczenstwa. Cel zostanie osiggniety dzieki scistej
wspotpracy uczelni, administracji centralnej oraz wiodacych firm dziatajgcych w obszarze technologii
cyfrowych. Wypracowane rozwigzanie bedzie wdrozone na szerokg skale w latach 2021-27 przez
rozne osrodki akademickie, réwniez te majgce mniejsze doswiadczenie w zakresie dydaktyki w ww.
obszarach. Trwaja pierwsze edycje studiow realizowanych w tym projekcie, ktére cieszg sie duzym
zainteresowaniem studentéw. Projekt potrwa do 2023 r. i po jego ewaluacji zapadnie decyzja w
sprawie kontynuacji programu w kolejnych latach i ewentualnych usprawnieniach.

6.7. Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029

Wieloletni rzadowy ,,Program Rozwoju Talentédw Informatycznych na lata 2019-2029” ma na celu
dokonanie horyzontalnych i statych zmian w ksztatceniu mtodziezy, a w szczegdlnosci najbardziej
utalentowanych mtodych uczniéw i studentow z zakresu algorytmiki, programowania i projektowania
gier komputerowych. Gtédwnym celem PRTI jest zaktywizowanie mtodziezy ze szkot
ponadpodstawowych oraz uczelni pod katem rozwoju najbardziej zaawansowanych umiejetnosci
informatycznych, jakimi sg algorytmiczne rozwigzywanie problemdw iprogramowanie, wtym
dotyczgce umiejetnosci ICT w obszarach: chmura obliczeniowa, sztuczna inteligencja, big data,
algorytmy uczenia maszynowego oraz projektowanie gier komputerowych, przez zapewnienie
wsparcia metodycznego i merytorycznego. Dzieki realizacji komplementarnych dziatan edukacyjnych
w ciggu zaledwie dekady polski rynek pracy zostanie wzbogacony o pieciocyfrowg liczbe mtodych
specjalistow ICT. Pilotaz w latach 2019 i 2020 w postaci organizacji kot informatycznych, wyktadéw,
webinariéw, obozéw edukacyjnych, sparingdw i ,Mistrzostw w Algorytmice i Programowaniu” objat
swoimi dziataniami 596 uczniéw oraz 28 nauczycieli, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach i seminariach
wymiany doswiadczen oraz podnoszenia ich kompetencji w zakresie prowadzenia zajec
szkoleniowych z wybitnie utalentowang grupga ucznidw. W zakresie projektowania gier
komputerowych odbyty sie ,Mistrzostwa w Projektowaniu Gier Komputerowych”, w ktérych udziat
wzieto 145 ucznidw oraz 18 nauczycieli, ktdrzy uczestniczyli réwniez w konsultacjach online,
warsztatach, takze na platformie VRchat, i rozwigzywaniu zadan w aplikacjach Badgecraft i
Badgewallet.

% https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/4324,CodeWeek202 1 -zakonczony-Polska-znow-na-podium.html.
0 https://www.nask.pl/pl/aktualnosci/3968,Polska-zwyciezca-CodeWeek2020.html.
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Obecnie prowadzone s dziatania majgce na celu uruchomienie kolejnych edycji na bazie
doswiadczen z pilotazu. PRTI jest finansowany ze $rodkéw budzetu panstwa w kwocie 367,48 min zt
do 2029r.

6.8. Polskie Centrum Programu Safer Internet

Polskie Centrum Programu Safer Internet (PCPSI) powotane zostato w 2005 r. w ramach programu
Komisji Europejskiej Safer Internet, a obecnie funkcjonuje w ramach programu Digital Europe. Tworzg
je panstwowy instytut badawczy NASK (koordynator PCPSI) oraz Fundacja Dajemy Dzieciom Site.

Centrum podejmuje szereg kompleksowych dziatan na rzecz bezpieczeinstwa dzieci i mtodziezy
korzystajgcych z internetu i nowych technologii (m.in. kampanie spoteczne, konferencje, szkolenia,
publikacja materiatow edukacyjnych). W ramach PCPSI w NASK funkcjonuje zespot Dyzurnet.pl,
ktorego podstawowym zadaniem jest analiza i reagowanie na zgtoszenia dotyczgce potencjalnie
nielegalnych tresci dostepnych w internecie, z ktérych najwazniejszymi sg materiaty przedstawiajgce
seksualne wykorzystywanie dzieci (ang. CSAM - child sexual abuse materials). W ramach Centrum
udzielana jest takze pomoc psychologiczna mtodym internautom, rodzicom i profesjonalistom,
w przypadkach zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu oraz telefonéw komédrkowych
przez dzieci i mtodziez (prowadzone przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site telefony zaufania: 116 111,
800 100 100).

6.9. NAVOICA

NAVOICA to ogdlnopolska platforma edukacyjna oferujgca bezptatne kursy online typu MOOC (ang.
Massive Open Online Courses) realizowane przez uczelnie i instytucje edukacyjne. Jest ona dostepna
na stronie https://navoica.pl/. Platforma powstata na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego (obecnie MEiIN) w ramach projektu ,Polski MOOC”. Osrodek Przetwarzania Informacji —
Panstwowy Instytut Badawczy stworzyt i stale rozwija platforme pod wzgledem technologicznym.

Platforma jest skierowana do wszystkich, ktérzy chca rozwijac i poszerza¢ swojg wiedze. Materiaty
dostepne w serwisie mogg by¢ szczegdlnie przydatne dla ucznidw i nauczycieli podczas ksztatcenia na
odlegtos¢. Wszystkie kursy na platformie NAVOICA sg catkowicie bezptatne. MEIN nie pobiera
zadnych opfat za rejestracje, zapisanie sie na kurs, uczestnictwo w nim czy uzyskanie zaswiadczenia.

Oferta edukacyjna platformy jest stale poszerzana i rozbudowywana. Obecnie oferuje ona niemal
200 kurséw MOOC, z ktérych wiele dotyczy obszaru szeroko pojetych kompetencji cyfrowych.
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7. Powigzanie PRKC z krajowymi i europejskimi dokumentami
strategicznymi

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest jednym z kluczowych dziatan warunkujacych realizacje celéow
rozwojowych Polski, wskazanych w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywag do 2030), w kierunku modelu gospodarki opartej na wiedzy. Jak podkreslono w
zapisach SOR ,nie bedzie to jednak mozliwe bez wykorzystania kompetencji cyfrowych. Stanowic
beda one o przewadze konkurencyjnej Polski w XXI wieku.”

PRKC jest realizacjg dziatania wskazanego w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego jako dziatanie
uzupetniajgce w obszarze Kapitat Ludzki, w celu szczegétowym (Podniesienie poziomu kompetencji
oraz kwalifikacji obywateli, w tym cyfrowych).

Podobnie wysokg range majg kompetencje cyfrowe w Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030
(zSU), gdzie umiejetnosci cyfrowe wskazane sg jako grupa umiejetnosci przekrojowych, a dziatania
przewidziane w niniejszym Programie wpisujg sie w koncepcje ZSU — stanowigc uszczegdétowienie
zawartych tam dziatan i celow.

Rysunek 1. Kluczowe dokumenty strategiczne na poziomie krajowym i unijnym uwzglednione w PRKC.

Strategia Rozwoju Strategia
Kapitatu Ludzkiego Produktywnosci
2030 2030

Strategia na rzecz

Odpowiedzialnego Strategia Rozwoju

Kapitatu

Poziom Rozwoju Spotecznego
krajowy
Zintegrowana N N ’ p
Strategia - I
Umiejgtnosci 2030 fg?ﬁfﬁ{;’t“y’f;‘j{
SIS ™( PRKC Jom—= i
erstwa
umowa part?
POZiOm‘ ‘ Zalecenie Rady Program Instrument na
europejskl Plan Dziatan na w sprawie Program Polit ngn 2030 fzecz
rzecz Edukacji krajowego Europa Cyfrowa gro Zdo Odbudowy i
Cyfrowej (2021- programu na lata 2021 - ”cyfrgwe- i
2027) feform Poliki 2027 o -
na 2020r. 4 a

W Polityce Przemystowej Polski rozwdj spoteczeristwa wysokich kompetencji jest, wraz z priorytetem
cyfryzacji gospodarki, jedng z pieciu kluczowych osi rozwoju. W osi ,,Cyfryzacja” wskazano trzy giéwne
wymiary, gdzie obok gromadzenia, usieciowienia i wykorzystania danych, nowych modeli
biznesowych i koncepcji Przemystu 4.0 pojawia sie rozwéj kadr dla przemystu przysztosci przez
wzmacnianie ich kompetencji cyfrowych, ktére sg ,kluczem do skutecznej transformacji cyfrowej

Strona 55z 134



Monitor Polski — 58 — Poz. 318

przedsiebiorstw i rozwoju kapitatu ludzkiego w gospodarce cyfrowej”. W osi ,Spoteczenstwo
wysokich kompetencji” wskazano wprost, ze rozwdj kompetencji cyfrowych jest zasadniczym
elementem warunkujgcym wzrost produktywnosci pracy.

Podobnie w Polityce dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020 rozwdj kompetencji
cyfrowych stanowi jeden z gtéwnych elementéw skutecznosci jej realizacji. W celu pierwszym
,,Al i spoteczenstwo” podkreslono, ze dziatania, ktére majg uczyni¢ z Polski jednego z wiekszych
beneficjentdw gospodarki opartej na danych, powinny opiera¢ sie na spofeczenstwie swiadomym
koniecznosci ciggtego podnoszenia wiedzy i umiejetnosci, w tym kompetencji cyfrowych. Polityka
podkresla istotno$¢ inwestycji w kapitat ludzki, zarowno jezeli chodzi o kompetencje kadry
zarzadzajacej, specjalistéow, jak i pozostatych pracownikéw majacych kontakt z nowymi
technologiami. Wymagac¢ to bedzie zwiekszenia swiadomosci zachodzgcych proceséw transformacji
cyfrowej, robotyzacji i automatyzacji. W dokumencie wskazano, ze nalezy wiaczy¢ cate spoteczeristwo
w tworzenie nowych zawoddw gospodarki opartej na danych, a osobom zagrozonym utratg pracy
stworzy¢ odpowiednie warunki do podnoszenia kompetencji, zgodnie z trendami rynkowymi.
Istotnym elementem jest takze wsparcie rozwoju najzdolniejszych ucznidw i studentow przez cyfrowg
edukacje uwzgledniajgcg zastosowanie rozwigzan cyfrowych w procesie nauczania, a takze
opracowanie mechanizmow wspierania nauczycieli i pracownikéw systemu os$wiaty w podnoszeniu

kwalifikacji i rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych w obszarze sztucznej inteligencji i nowych
technologii.
Strategia Produktywnosci 2030 przewiduje wprost koniecznos¢ opracowania i realizacji

kompleksowego Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

Strategia Zré6wnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa 2030 akcentuje zaréwno niski
poziom transferu wiedzy i tempo przejmowania nowych technologii, jak i niski poziom wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i innowacyjnosci rolnikdw oraz niski poziom umiejetnosci cyfrowych wsréd
rolnikéw — wskazujgc na koniecznosé¢ dziatan skierowanych do tej grupy spoteczne;.

Strategia Rozwoju Kapitatlu Spotecznego okresla dziatania, ktére bedg zachecaty do rozwijania
kompetencji cyfrowych, przez rozwéj dostepnych tresci i ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Jednoczesnie realizacja celéw tej strategii jest $cisle powigzana z realizacjg niniejszego Programu,
gdyz bez wzmocnienia kompetencji cyfrowych trudno bedzie osiggnaé znaczacy wzrost wykorzystania
technologii cyfrowych oraz rozwéj sektorow kreatywnych w polskiej gospodarce.

Konkretne dziatania dotyczgce kompetencji cyfrowych, w ramach podejscia opartego na uczeniu sie
przez cate zycie, przewidziane sg tez w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030.

Przyjeta w 2021 r. Strategia na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami 2021-2030 w czesci 11.3 Dostep
do ustug, informacji oraz wiedzy i komunikacji, wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia dostepu do
tresci zamieszczanych w internecie oraz tworzonych ustug dla wszystkich, co wigze sie zaréwno z
umiejetnoscig pracownikéw sektora publicznego do tworzenia dostepnych cyfrowo tresci i ustug, jak i
kompetencjami cyfrowymi odbiorcéw, aby mogli swobodnie korzystac z udostepnianych im tresci.

Ponadto powstajg dokumenty strategiczne pozostajgce we wtasciwosci poszczegdlnych ministerstw,
np. Ministerstwo Edukacji i Nauki opracowuje dokument pn. Polityka cyfryzacji obszaru edukacji,
ktory obejmie cele rozwoju cyfrowego w systemie oswiaty do 2030 r.

Strona 56 z 134



Monitor Polski —-59 - Poz. 318

Program otwierania danych na lata 2021-2027 wskazuje na konieczno$¢ realizacji dziatan
nakierowanych na podnoszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw administracji publicznej w
zakresie otwierania i zarzadzania danymi oraz zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na temat
potencjatu otwartych danych.

PRKC jest réwniez komplementarny ze Strategig Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na
Lata 2019-2024, a dziatania okreslone w ramach priorytetu Ill PRKC stuzg takze realizacji celu
szczegbtowego 4 Strategii cyberbezpieczenstwa — Budowanie swiadomosci i kompetencji spotecznych
w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Dziatania stuzgce podnoszeniu kompetencji cyfrowych w Polsce sg juz realizowane ze $rodkéw
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), Regionalnych Programéw Operacyjnych 2014-
2020 oraz Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (POWER). Jednym z celéw POPC jest
»Zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci korzystania z internetu, w tym e-ustug publicznych”.
Cel ten jest realizowany m.in. przez szkolenia dla oséb dorostych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0sOb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, nauke programowania dla dzieci, podnoszenie
kompetencji cyfrowych i dydaktycznych nauczycieli oraz pracownikéw instytucji kultury. Wspierane
sg rowniez umiejetnosci zaawansowane os6b bedacych specjalistami ICT lub majacych w przysztosci
zasili¢ sektor ICT. Realizowane sg réwniez projekty rozwijajgce uzdolnienia informatyczne wsréd
miodziezy szkolnej oraz ksztatcagce mtodziez w zawodzie technik programista. Natomiast promowanie
zmiany postaw 0sob, ktére nie widzg potrzeby korzystania z narzedzi cyfrowych, realizowane jest
przez kampanie edukacyjno-informacyjne.

Programy regionalne nakierowane sg przede wszystkim na wyposazenie szkdét w sprzet, szkolenie
nauczycieli oraz rozwijanie oferty zaje¢ dodatkowych, natomiast zgodnie z zatozeniami EFS+, ze
srodkéw programoéw regionalnych na lata 2021-2027 bedzie mozliwa realizacja szkoled w obszarze
kompetencji cyfrowych dla pracodawcéw i ich pracownikéw (szczegélnie MSP) w ramach celu
szczegbétowego D oraz dla oséb dorostych, ktére chcag rozwija¢ swoje kwalifikacje i kompetencje z
wiasnej inicjatywy (cel szczegdtowy G).

Z kolei program POWER skupiat sie na przygotowaniu kadr szkolgcych nauczycieli, opracowaniu
systemu doskonalenia nauczycieli, szkolen dla kadry kierowniczej systemu oswiaty, rozwijaniu
e-zasobéw i e-materiatdw edukacyjnych oraz organizacji konkurséw majgcych na celu
przekwalifikowanie pracownikéw na specjalistéw ICT (w tym programistow).

Systematyzujac i koordynujac rozwdj kompetencji cyfrowych w Polsce, PRKC bedzie realizowany ze
srodkéw finansowych pochodzgcych z budzetu panstwa oraz z budzetu Unii Europejskiej, dostepnych
zarowno z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (Recovery and Resilience
Facility - RRF), jak i z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego, korzystajac z faktu, ze w UE dostrzega sie i podkresla wage rozwoju edukacji cyfrowe;j.
Dziatania zaplanowane w Programie bedg realizowane ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy oraz
przygotowywanych obecnie nowych programéw, odpowiadajgcych zakresem POPC (Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027) i POWER (Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego).
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Na poziomie europejskim, wsrdod szesciu filarow Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, znalazty sie nastepujace elementy zwigzane z podnoszeniem kompetencji cyfrowych:

e transformacja cyfrowa,

e inteligentny, trwaty wzrost gospodarczy sprzyjajacy wtaczeniu spotecznemu, w tym spdjnosc
gospodarcza, miejsca pracy, wydajnos¢, konkurencyjnosé, badania naukowe, rozwdj i innowacje,
a takze dobrze funkcjonujacy rynek wewnetrzny z silnymi MSP,

e polityka na rzecz nastepnego pokolenia, dzieci i mtodziezy, w tym edukacja i umiejetnosci.

Kluczowym dokumentem strategicznym UE, do ktérego odnosi sie PRKC, z horyzontem czasowym
pokrywajacym sie z okresem realizacji PRKC, jest ogtoszony 15 wrzesnia 2021 r. Program Polityki
2030 ,,Droga ku cyfrowej dekadzie”. Jednym z czterech obszaréw dziatan okreslonych w ramach tego
programu jest ,spoteczeistwo posiadajagce kompetencje cyfrowe i wysoko wykwalifikowanych
specjalistow cyfrowych”.

PRKC jest tez spdjny z dokumentami programowymi okreslajgcymi priorytety i cele na okres 2021-
2027 (kolejna perspektywa finansowa — Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027). W Umowie Partnerstwa w ramach Celu 1 ,Bardziej Inteligentna Europa” oraz Celu 4
»Europa o silniejszym wymiarze spotecznym” wskazane sg cele, do ktérych realizacji przyczynia sie
dziatania okreslone w niniejszym Programie.

Program uwzglednia réwniez zalecenia Rady UE przyjete w ramach Semestru Europejskiego w 2020 r./t
oraz horyzontalne programy i dokumenty: Program Cyfrowa Europa’?, Nowy Europejski Program na
Rzecz Umiejetnosci, Zalecenie Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez
cafe zycie z 22 maja 2018 r., Plan Dziatart na rzecz Europejskiego Filaru Praw Socjalnych’®, Cele
Cyfrowej Dekady’®, Plan Dziatan na rzecz Edukacji Cyfrowej (2021-2027).

Reasumujgc, PRKC jest zgodny z kierunkowymi dziataniami Unii Europejskiej, a takze zapisami
dokumentéw strategicznych innych organizacji miedzynarodowych, ktérych Polska jest cztonkiem, jak
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). PRKC zaktada nadanie spdjnosci
prowadzonym dziataniom, ich monitorowanie, kontrole i ewaluacje.

™ Zalecenie Rady Unii Europejskiej w sprawie krajowego programu reform Polski na 2020 r. oraz zawierajace opinie

Rady na temat przedstawionego przez Polsk¢ programu konwergencji na 2020 r. COM(2020) 521 final z 20.05.2020.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european-semester-csr-comm-recommendation-poland_pl.pdf (dostep 06.04.2020 t.).
COM(2021) 118 final Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions 2030 Digital Compass: the European way for the
Digital Decade.

7 COM(2021) 102 final { HYPERLINK "https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM%3A2021%3A102%

3AFIN&qid=1614928358298" } [dostep 06.04.2021 r.].
™ COM(2021) 118 final.

72
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8. Wizja rozwoju kompetencji cyfrowych

Wszyscy mieszkancy Polski majg zapewniong mozliwosé rozwoju kompetencji cyfrowych. Do roku
2030 wiekszos¢ spoteczenstwa posiada kompetencje cyfrowe, pozwalajgce na czerpanie korzysci z
technologii cyfrowych w 2zyciu prywatnym, zawodowym i publicznym oraz satysfakcjonujgce
funkcjonowanie w spoteczenistwie. Poziom kompetencji cyfrowych polskich obywateli nie odbiega od
Sredniej unijnej, a Polska w tym zakresie dynamicznie przesuwa sie do grona panstw-lideréw UE.

Skuteczne korzystanie z kompetencji cyfrowych wzmocnione jest postawami jednostek,
warunkujgcymi pozytywne nastawienie do technologii oraz cheé do rozwoju kompetencji cyfrowych
przez cate zycie. Znajomos¢ korzysci i zagrozen ptyngcych z wykorzystania technologii cyfrowych jest
podstawg do budowania swiadomego spoteczenistwa cyfrowego.
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9. Gtéwne cele Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych na 2030 rok

1. 80% mieszkancéw Polski bedzie posiada¢ co najmniej podstawowe kompetencije cyfrowe.
2. 40% mieszkancow Polski bedzie posiada¢ ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe.

3. 6% pracujacych beda stanowi¢ specjalisci ICT.

4. 29% specjalistow ICT beda stanowi¢ kobiety.

5. Na szczeblu administracji rzadowej funkcjonowaé bedzie ugruntowany i sprawdzony
mechanizm koordynacji i monitorowania dziatan wspierajacych rozwdj kompetencji
cyfrowych, ktéry bazuje na cyklicznie aktualizowanej diagnozie potrzeb spotfeczenstwa,
biorgcy pod uwage najnowsze trendy technologiczne i gospodarcze.
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10. Priorytety, cele szczegétowe i dziatania PRKC

Interwencja podejmowana w ramach PRKC wynika z celéw gtéwnych i szczegdétowych, wytyczonych
na podstawie diagnozy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych w poszczegdlnych grupach
docelowych. Przewidziano realizacje dziatan w ramach pieciu nastepujacych priorytetéw rozwoju
kompetencji cyfrowych:

I.  Rozwdj edukacji cyfrowej.
II.  Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych.
. Wsparcie kompetencji cyfrowych oséb pracujgcych.
IV.  Rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych.
V.  Wzmocnienie zarzadzania rozwojem kompetencji cyfrowych.

Ze wzgledu na dtugi horyzont czasowy PRKC (do 2030 roku) zaktada sie mozliwos¢ aktualizacji dziatan,
wynikajgcg ze zmian warunkow, trendow technologicznych i gospodarczych.

W PRKC niektére dziatania sg przyporzgdkowane do kilku grup docelowych, jednak sg opisane tylko w
ramach jednej grupy.

Tabela 5. Przyporzagdkowanie grup docelowych do priorytetow PRKC

Priorytet Grupy docelowe

Rozwdj edukacji cyfrowej Dzieci w wieku przedszkolnym
Uczniowie
Studenci

Nauczyciele i edukatorzy

Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju | Uzytkownicy technologii cyfrowych

kompetencii cyfrowych Osoby stawiajace pierwsze kroki w Swiecie cyfrowym,

w tym seniorzy

Wsparcie  kompetencji  cyfrowych  o0séb | Osoby pracujgce

pracujacych Przedsiebiorcy i osoby zarzadzajgce
Pracownicy sektora publicznego

Rozwdj zaawansowanych kompetencji | Specjalisci ICT

cyfrowych

Wzmocnienie zarzadzania rozwojem | Nie dotyczy

kompetencji cyfrowych

Jezeli w ponizszych charakterystykach dziatan w kategorii ,, podmioty wspétpracujgce” znalazty sie
podmioty takie jak JST, NGO, wojewddzkie biblioteki publiczne, regionalne osrodki pomocy
spotecznej, GOK, uczelnie, rady itp., nalezy przyjgé, ze wspodtpraca odbywa sie wytgcznie na zasadzie
dobrowolno$ci udziatu tych jednostek w realizacji dziatan.
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PRIORYTET l. Rozwdj edukacji cyfrowej

I.1. Dzieci w wieku przedszkolnym

Dzieci od najmtodszych lat majg kontakt z technologiami cyfrowymi, dlatego wazne jest, aby juz na
etapie wychowania przedszkolnego tworzy¢ im bezpieczne sSrodowisko i ksztattowac nawyki, na bazie
ktérych bedg mogty rozwija¢ kompetencje cyfrowe na pdiniejszych etapach edukacji. Elementem
edukacji cyfrowej na tym etapie zycia jest rozwijanie myslenia komputacyjnego, dzieki ktéremu dzieci
ucza sie przewidywania nastepstw swoich dziatan, logicznego myslenia, budujg podstawy dla rozwoju
kompetencji matematycznych, a przy odpowiednio prowadzonych zajeciach takie zdobywajg
kompetencje spoteczne, umiejetnosé wspotpracy oraz efektywnego rozwigzywania problemow.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na edukacje medialng jako cato$é, uwzgledniajacg zaréwno media
elektroniczne, jak rowniez media tradycyjne — ksigzki, telewizje, prase czy radio. Sojusz tych mediéw
wplywa na rozbudzenie ciekawosci, kreatywnosci oraz podstaw krytycznego myslenia dzieci.

Do prowadzenia elementéw edukacji cyfrowej w przedszkolach niezbedne jest odpowiednie
przygotowanie nauczycieli wychowania przedszkolnego, zaréwno na etapie studidéw, jak i pracy
zawodowej.

Kluczowe jest wypracowanie i wdrozenie modelowego programu wychowania przedszkolnego
obejmujgcego elementy edukacji cyfrowej oraz zapewnienia wartosciowych materiatéow
metodycznych, scenariuszy zaje¢ i narzedzi dydaktycznych, dostosowanych do wieku przedszkolnego.

Réwnolegle z wprowadzeniem elementéw edukacji cyfrowej do wychowania przedszkolnego
niezbedne jest zapewnienie rodzicom wsparcia w zakresie higieny cyfrowej i bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych.

Cele szczegotowe

1. Objecie dzieci w wieku przedszkolnym przygotowaniem do bezpiecznego, Swiadomego i
twodrczego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.

2. Opracowanie ramowego programu szkolen, scenariuszy zaje¢ i innych materiatéw edukacyjnych
dla nauczycieli wychowania przedszkolnego, przygotowujgcych ich do pracy z dzieémi i ich
rodzicami.

Dziatania
I.1.1.Rozwijanie kompetencji cyfrowych w wychowaniu przedszkolnym.

I.1.2. Monitorowanie funkcjonowania w praktyce przedszkolnej podstawy programowej wychowania
przedszkolnego .

Charakterystyka dziatan

Dziatanie I.1.1. Rozwijanie kompetencji cyfrowych w wychowaniu przedszkolnym

Kategoria Opis
Cel dziatania Ksztattowanie u dzieci w wieku przedszkolnym podstaw kompetencji cyfrowych.
Opis dziafania Ze wzgledu na obecno$¢ technologii cyfrowych w zyciu dzieci w wieku
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Kategoria Opis

przedszkolnym nalezy wyposazy¢ je w kompetencje cyfrowe, aby zadba¢ o ich
intelektualny rozwdéj w stymulujgcym srodowisku edukacyjnym oraz stworzy¢ baze
do dalszego ksztatcenia Swiadomych i kompetentnych cyfrowo obywateli.
Dziatanie obejmie opracowanie modelowego programu wychowania przedszkolnego
wraz przygotowaniem scenariuszy zaje¢ i innych materiatéw edukacyjnych,
udostepnionych do wykorzystania przez nauczycieli w pracy z dzieémi oraz ich
rodzicami. Powstang rowniez materiaty edukacyjno-informacyjne dedykowane
rodzicom dzieci w wieku przedszkolnym, poniewaz to rodzice jako pierwsi
wprowadzajg dzieci w $wiat cyfrowy i potrzebujg czesto wskazéwek, jak to robic.

Opracowany zostanie program szkolen dla nauczycieli wychowania przedszkolnego,

obejmujacy:

* metodyke rozwijania kompetencji cyfrowych u dzieci w wieku przedszkolnym, z
uwzglednieniem myslenia komputacyjnego, elementéw programowania oraz
edukacji medialnej i higieny cyfrowej,

* podniesienie wifasnych kompetencji cyfrowych nauczycieli, tak aby mogli
swobodnie korzysta¢ z ICT (takze do komunikacji zdalnej z rodzicami) oraz
dobiera¢ aplikacje i materiaty edukacyjne stosowne do wieku przedszkolnego,
jak réwniez tworzy¢ wtasne scenariusze zajec i materiaty,

* metody wspotpracy z rodzicami w zakresie bezpiecznego i zréwnowazonego
korzystania z mediéw cyfrowych oraz wychowania dzieci w erze technologii
cyfrowej.

W ramach dziatania planuje sie przeszkolenie 45 000 nauczycieli wychowania

przedszkolnego. Przeszkoleni nauczyciele przeprowadzg spotkania informacyjne dla

rodzicdw, w celu zaznajomienia ich z programem edukacji cyfrowej ich dzieci oraz
zasadami higieny cyfrowej.

Ponadto mozliwe bedzie doposazenie placowek w niezbedny sprzet do

ksztattowania kompetencji cyfrowych dzieci.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty Urzad obstugujacy ministra witasciwego do spraw oswiaty i wychowania, CPPC,

wspotpracujace NASK, ORE, NGO, JST, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, UKE

Finansowanie KPO

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2026.

Dziatanie 1.1.2. Monitorowanie funkcjonowania w praktyce przedszkolnej podstawy programowej
wychowania przedszkolnego

Kategoria Opis

Cel dziatania Przygotowanie dzieci do bezpiecznego, swiadomego i twérczego funkcjonowania w
spoteczenstwie informacyjnym.

Opis dziafania Aktualnie obowigzujaca podstawa programowa wychowania przedszkolnego zostata

okreslona w zatgczniku nr 1 do rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego
oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej, w tym
dla ucznidw z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, ksztatcenia ogdlnego dla branzowej szkoty | stopnia, ksztatcenia ogdlnego
dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia ogdlnego dla szkoty
policealnej.

Zgodnie z zatacznikiem ,celem wychowania przedszkolnego jest wsparcie
catosciowego rozwoju dziecka” i w efekcie takiego wsparcia ,0siggniecie przez
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Kategoria Opis

dziecko dojrzatosci do podjecia nauki na pierwszym etapie edukacji”, natomiast
jednym z zadan przedszkola jest ,Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych bezpieczng,
samodzielng eksploracje elementow techniki w otoczeniu, konstruowania,
majsterkowania, planowania i podejmowania intencjonalnego dziatania,
prezentowania wytworow swojej pracy.”. Wsrdd osiggnie¢ dziecka na koniec
wychowania przedszkolnego okreslono m.in. ,podejmowanie samodzielnej
aktywnosci poznawczej np. ogladanie ksigzek, zagospodarowywanie przestrzeni
wtasnymi pomystami konstrukcyjnymi, korzystanie z nowoczesnej technologii”.

Na podstawie tych bardzo ogdlnych zapisow w dziedzinie rozwoju kompetencji
cyfrowych, mozna stwarzaé dzieciom, stosownie do ich mozliwosci percepcyjnych,
warunki do nabywania wiedzy i umiejetnosci w zakresie edukacji medialnej, higieny
cyfrowej, korzystania z nowoczesnych technologii oraz rozwigzywania probleméw z
wykorzystaniem metod i technik wywodzacych sie z informatyki, w tym logicznego i
komputacyjnego myslenia.

Aby poznac¢ funkcjonowanie podstawy programowej w praktyce przedszkolnej pod
katem potrzeby zmian, uzupetnien lub aktualizacji, nalezy monitorowaé obecnos¢ i
sposoby realizacji wsparcia rozwoju dzieci w obszarze kompetencji cyfrowych w
przedszkolach.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty Urzad obstugujgcy ministra wfasciwego do spraw informatyzacji, ministra
wspotpracujace wtasciwego do spraw rodziny, NGO, NASK, ORE, IBE, KRRiT

Finansowanie Budzet panstwa

Stan realizacji Do realizacji w latach 2023 i 2024.
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1.2. Uczniowie

Odpowiednio przygotowani nauczyciele, srodowisko i podstawa programowa, a w $lad za nig
programy nauczania w szkotach, sg czynnikami, ktére stanowi¢ bedg baze do ksztattowania
kompetencji cyfrowych ucznidéw, a nastepnie w zyciu dorostym.

W szybko zmieniajgcych sie warunkach, wobec mnogosci dostepnych narzedzi technologicznych,
nowych sposobdéw nauczania i koniecznosci aktualizacji wiedzy nauczycieli, bardzo wazne jest ciggte
doskonalenie wszystkich elementéw systemu, aby mtfodzi ludzie byli jak najlepiej przygotowani do
zycia w spoteczenstwie cyfrowym. Podstawa programowa, system organizacji procesu ksztatcenia,
metodyka nauczania, kompetencje nauczycieli, zasoby sprzetowe i edukacyjne oraz infrastruktura
sieciowa szkét wymaga cyklicznych przegladdw, ewaluacji i dostosowywania do aktualnych potrzeb w
zakresie edukacji cyfrowej. Zaréwno rzad, jak i samorzady realizujg dziatania majgce na celu
doposazanie szkét i placéwek oswiatowych w sprzet niezbedny do realizacji procesu ksztatcenia.

Nie ulega watpliwosci, ze rozwijanie kompetencji cyfrowych powinno by¢ prowadzone réwnolegle w
ramach réznych przedmiotéw i w potaczeniu z ksztattowaniem innych umiejetnosci przekrojowych
(np. umiejetnosci osobiste, spoteczne, obywatelskie i w zakresie uczenia sie, przedsiebiorczosci,
myslenia krytycznego, rozwigzywania probleméw oraz pracy zespotowej). Istotne jest réwniez
ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z edukacjg medialng, w tym z szeroko pojeta higieng cyfrowa,
etyka cyfrowq oraz bezpiecznym korzystaniem z rozwigzan cyfrowych.

W celu zwiekszenia udziatu kobiet wsrdod specjalistéw ICT zachodzi konieczno$¢ analizy przyczyn
niskiego odsetka dziewczat i kobiet w ksztatceniu w zakresie ICT i na kierunkach scistych, a nastepnie
podjecie dziatan naprawczych w tym obszarze juz na najnizszym poziomie ksztatcenia.

Cele szczegotowe

1. Przygotowanie dzieci i mtodziezy do bezpiecznego, swiadomego i tworczego funkcjonowania w
spoteczenistwie informacyjnym.

2. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi zaawansowanych kompetencji cyfrowych oraz
talentéw informatycznych, z uwzglednieniem potrzeby zwiekszenia partycypacji dziewczat w
obszarach zwigzanych z technologiami cyfrowymi.

Dziatania

1.2.1.Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029.

I.2.2.Monitorowanie funkcjonowania w praktyce szkolnej podstawy programowe] ksztatcenia
ogdblnego w obszarze rozwijania umiejetnosci cyfrowych dzieci i mtodziezy.

I.2.3. Dziatania wspierajgce nauczanie o edukacji medialnej, higienie cyfrowej i cyberbezpieczenstwie
(Cyberlekcje).

1.2.4.Centrum Mistrzostwa Informatycznego.

1.2.5. Projekt edukacyjny dla nauczycieli i ucznidow klas 7-8 szkét podstawowych i ponadpodstawowych
w zakresie Swiadomego uzytkowania nowych technologii (Bezpieczni w Sieci).

1.2.6. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT.
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Charakterystyka dziatan

Dziatanie I.2.1. Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029

Opisano w fiszce IV.1.5.

Dziatanie 1.2.2. Monitorowanie funkcjonowania w praktyce szkolnej podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego w obszarze rozwijania umiejetnosci cyfrowych dzieci i mtodziezy

Kategoria Opis

Cel dziatania Przygotowanie dzieci do bezpiecznego, swiadomego i twdrczego funkcjonowania w
spoteczenstwie informacyjnym.

Opis dziatania Zgodnie z aktualnymi zapisami podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego szkota

ma stwarzaé uczniom warunki do nabywania wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem metod i technik wywodzacych sie
zinformatyki, w tym logicznego i algorytmicznego myslenia, programowania,
postugiwania sie aplikacjami komputerowymi, wyszukiwania i wykorzystywania
informacji z réinych zrédet, postugiwania sie komputerem i podstawowymi
urzadzeniami cyfrowymi oraz stosowania tych umiejetnosci na zajeciach z réznych
przedmiotdw, m.in. do pracy nad tekstem, wykonywania obliczen, przetwarzania
informacji i jej prezentacji w réznych postaciach. Celem podstawy programowej w
zakresie umiejetnosci cyfrowych jest przygotowanie nie tylko Swiadomego odbiorcy i
uzytkownika, lecz przede wszystkim tworcy tresci i narzedzi cyfrowych.

Poniewaz podstawa programowa z lat 2017-2018 jest jeszcze w toku wdrazania, w
latach 2023-2024 (beda to dwa ostatnie lata procesu wdrozenia) przewidziane jest
przeprowadzenie monitorowania jej funkcjonowania w praktyce szkolnej pod katem
potrzeby zmian, uzupetnien lub aktualizacji, w tym jezeli chodzi o szeroko rozumiane
umiejetnosci cyfrowe, w tym swiadome i krytyczne korzystanie z medidéw, zasady
umieszczania tresci na platformach spofecznosciowych i krytyczng analize tych
tresci, budowanie odpornosci na fatszywe informacje, rozpoznawanie
manipulowania obrazem i dzwiekiem, higiene cyfrowa itp.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty Urzad obstugujgcy ministra wfasciwego do spraw informatyzacji, ministra
wspotpracujace wtasciwego do spraw rodziny, NGO, NASK, ORE, IBE, KRRiT

Finansowanie Budzet panstwa

Stan realizacji Do realizacji w latach 2023 i 2024.

Dziatanie 1.2.3. Dziatania wspierajgce nauczanie o edukacji medialnej, higienie cyfrowej i
cyberbezpieczenstwie (Cyberlekcje)

Kategoria Opis

Cel dziatania Podniesienie kwalifikacji nauczycieli w zakresie wiedzy o bezpieczeristwie online
dzieci, zapewnienie dostepu do materiatéw, ktére mogg by¢é wykorzystywane
podczas nauczania zdalnego, jak i stacjonarnego, oraz podniesienie poziomu wiedzy
ucznidw w zakresie bezpieczenstwa online, rozumianego nie tylko jako
cyberbezpieczenstwo, ale tez wiedza i umiejetnosci dotyczace weryfikowania
dezinformacji i budowania odpornosci na to zjawisko.

Opis dziatania W ramach dziatania opracowane zostang scenariusze lekcji o cyberbezpieczerstwie
dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych, przeprowadzone zostang szkolenia
dla nauczycieli oraz dziatania promujace projekt.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
Podmioty NASK, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw rodziny
wspétpracujgce
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Kategoria

Opis

Finansowanie

Budzet panstwa

Stan realizacji

W realizacji w latach 2021-2024.

Dziatanie 1.2.4. Centrum Mistrzostwa Informatycznego

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej, tj. osdb prowadzacych zajecia
pozalekcyjne rozwijajace zainteresowania informatyczne, a takze aktywizacja
mtodziezy uzdolnionej informatycznie, pobudzanie kreatywnosci oraz promowanie
wspétpracy zespotowej w ramach két informatycznych.

Opis dziatania

Projekt stanowi kompleksowg koncepcje wzmocnienia polskiej edukacji
informatycznej ukierunkowanej na ksztatcenie uzdolnionych uczniéw przy
zaangazowaniu najlepszych uczelni technicznych w kraju. Dzieki realizacji

wskazanych celéw projekt wzmocni u ucznidw chec rozwoju zainteresowan z
zakresu algorytmiki i programowania, postuzy takie upowszechnieniu idei
konkurséw informatycznych oraz wytoni zespoty zdolne do podjecia rywalizacji w
zawodach informatycznych na poziomie krajowym oraz ogélnoswiatowym.

Projekt skierowany jest do nauczycieli szkét podstawowych, ponadpodstawowych,
nauczycieli akademickich oraz innych oséb dorostych wykazujacych predyspozycje
do pracy oraz zainteresowania pracg z wybitnie uzdolniong mtodziezg — uczniéw z
klas IV-VI szkét podstawowych, ucznidw klas VII-VIII szkét podstawowych, ucznidéw
szkét ponadpodstawowych, w tym licedow ogdlnoksztatcgcych i technikéw oraz
branzowych szkét |i 1l stopnia.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty
wspotpracujace

CPPC, Politechnika tédzka, AGH w Krakowie, Politechniki: Gdanska, Warszawska i
Wroctawska, Stowarzyszenia | love math i Cyfrowy Dialog, urzad obstugujgcy
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie

POPC

Stan realizacji

W realizacji w latach 2018-2023.

Dziatanie 1.2.5. Projekt edukacyjny dla nauczycieli i ucznidw klas 7 i 8 szkét podstawowych i

ponadpodstawowych w zakresie Swiadomego uzytkowania nowych technologii (Bezpieczni w Sieci)

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Przekazanie nauczycielom i uczniom wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa,
ksztattowanie postawy Swiadomego i krytycznego podejscia do tresci
zamieszczonych w internecie oraz promowanie pozytywnych i bezpiecznych
zachowan online, w tym weryfikowania informacji i korzystania z doswiadczenia
organizacji fact-checkingowych.

Opis dziatania

Realizacja projektu obejmuje:

* udostepnienie strony i platformy e-learningowej (kursy online oraz panel
nauczyciela, za pomoca ktérego nauczyciele bedg mogli kontrolowa¢ postep
realizacji kurséw, tworzy¢ klasy, zarzadzaé¢ kursami uczniéw oraz $Sledzi¢ ich
postepy),

* realizacje kurséw e-learningowych przez uczniéw i nauczycieli (18 kurséw
e-learningowych obejmujgcych 6 modutéw tematycznych: cyberprzemoc,
prywatnosé, cyberzagrozenia, nielegalne i szkodliwe tresci, cyfrowe Slady i
wizerunek w sieci, fatszywe informacje),

* przygotowanie poradnikéw dla nauczycieli zawierajgcych 12 scenariuszy zajeé

powigzanych tematycznie z kursami e-learningowymi,
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Kategoria Opis

* organizacje konferencji szkoleniowej dla nauczycieli,
* opracowanie nowego modutu szkoleniowego (3 kursy dla nauczyciela, starszych i
mitodszych uczniéw).

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
Podmioty NASK

wspétpracujgce

Finansowanie Budzet panstwa

Stan realizacji W realizacji w latach 2021-2024.

Dziatanie 1.2.6. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT

Kategoria Opis

Cel dziatania Wypracowanie modelu pracowni jako innowacyjnego rozwigzania na rzecz
aktywizacji cyfrowej oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych nauczycieli, oséb
dorostych, dzieci i mtodziezy oraz dotarcie z zaawansowanymi technologiami do
obszaréw, gdzie mieszkaricy majg ograniczone mozliwosci korzystania z nich.

Opis dziatania Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii (PAKT) to nowatorska koncepcja
pracowni /matego laboratorium / miniaturowej fabryki, dostepnej dla kazdego, bez
ograniczen wiekowych, w ktérej mozliwe stanie sie wykonanie wtasnych projektéw,
realizacji pomystéw za pomocg dostepnych w pracowni nowoczesnych urzadzen,
zastosowania zaawansowanych technologii oraz dzieki skorzystaniu z oferty szkolen.
Nastawienie zaje¢ na poznawanie nowych mozliwosci technicznych, wspdine
szukanie i wypracowywanie rozwigzan bedzie sprzyjato rozwojowi kompetencji
cyfrowych i spotecznych. Kontakt z nowymi, zaawansowanymi technologiami juz od
najmtodszych lat bedzie mégt stanowi¢ dobry impuls do wyboru w przysztosci branzy
ICT jako sciezki kariery, a dla 0osdb dorostych do podniesienia swoich kwalifikacji czy
nawet przekwalifikowania sie. Misjg projektu jest stworzenie sieci takich miejsc na
mapie Polski, ktére wesprg zwiekszenie sprawczosci wsréod mtodych ludzi,
wyréwnywanie szans, a takze zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy w Polsce
i Europie. Projekt przyczyni sie do stworzenia sieci edukatordw i wyspecjalizowanych
pracowni z wypracowang S$ciezkg dydaktyczng — schematem mozliwym do
przeskalowania i zastosowania w wielu kolejnych miejscach w Polsce. Oferta
podstawowa obejmowacd bedzie pakiet wspdlnych dla kazdej pracowni scenariuszy
zaje¢ dydaktycznych, spéjnych z podstawg programowg rdznych przedmiotéw i
opartych na podejsciu interdyscyplinarnym pod nazwg STEM/STEAM, tj. praca
projektowa i problemowa tgczaca nauki Sciste, technologie, inzynierie, matematyke i
opcjonalnie sztuke, a takie zajecia z zakresu robotyki, programowania i
multimedidw. Oferowane bedg réwniez warsztaty mobilne dla szkét — kazda z
organizacji przygotuje koncepcje wiasnego modelu dziatania mobiPAKTuU w
zaleznosci od typu mobilnosci (skrzynia, kontener, pojazd). Oferta warsztatéw
mobilnych obejmowaé bedzie zakres podstawowy (STEM/STEAM, robotyka,
multimedia), a takze rozszerzona o np. Al lub VR (rzeczywistos$¢ wirtualna). Model
mobilnych dziatarh ma na celu dotarcie do wiekszej liczby beneficjentéw projektu, do
mniejszych srodowisk i miejscowosci, w ktorych nie ma mozliwosci korzystania z tak
zaawansowanej technologii. Ponadto oferta zaje¢ moze by¢ réwniez przygotowana
dla dzieci w wieku przedszkolnym, a takze studentéw i rodzicdw, w zaleznosci od
domeny funkcjonowania PAKTOw. Prace warsztatowe realizowane beda w procesie
charakterystycznym dla pracy projektowej — od wymyslania, projektowania,
tworzenia po prezentowanie wifasnej pracy. Ten podziat stref znajdzie
odzwierciedlenie w przestrzeni PAKT.
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Kategoria Opis

Pracownie zostang stworzone przez poszczegélnych partneréw projektu
w 4 lokalizacjach w Polsce. Dzieki doswiadczeniu poszczegdlnych partneréw w
realizacji projektow edukacyjnych skierowanych do réznych grup odbiorcéw lub
tworzenia zblizonych do PAKT pracowni wypracowany zostanie wspdlnie model
takiej wzorcowej pracowni, ktdry najlepiej bedzie spetniat swojg funkcje i realizowat
zaktadane cele.

Dziatania projektu kierowane sg gtéwnie do dwdch grup odbiorcéw, tj. do ucznidw
oraz nauczycieli. Obejmujg one oferte podstawowg oraz zaawansowang. Ponadto
oferta zaje¢ moze by¢ rowniez przygotowana dla dzieci w wieku przedszkolnym,
studentéw, rodzicdw, Iludzi miodych, dorostych i senioréw, hobbystéw,
majsterkowiczéw, modelarzy, architektéw, artystow i inzynierow w zaleznosci od
domeny funkcjonowania PAKTOw.

Podmiot wiodacy CPPC

Podmioty Politechnika tdédzka, Stowarzyszenie ROBISZ TO, Stowarzyszenie ,Miasta w
wspotpracujgce Internecie”, urzad obstugujgcy ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego
Finansowanie POPC

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022 i 2023.
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1.3. Studenci

Studia, w tym studia o profilu pedagogicznym, to przewaznie ostatni etap formalnej edukacji mtodych
ludzi. W tej fazie ksztatcenia powinny byé rozwijane zaawansowane umiejetnosci, odpowiednie do
przysztej sciezki zawodowej absolwenta, ktérym towarzyszy dalsze ksztattowanie postaw
Swiadomego uzytkownika technologii cyfrowych.

Z punktu widzenia kompetencji przysztosci kluczowe dla wszystkich studentdw stajg sie kompetencje
analizy danych z wykorzystaniem technologii cyfrowych i nowych narzedzi bazujgcych na
rozwigzaniach inteligentnych, ktére powinny by¢ szczegdlnie wzmacniane w ramach ksztatcenia na
réznych specjalizacjach.

Tempo zmian zachodzacych w obszarze technologii i zapotrzebowania gospodarki powinny by¢
uwzglednione w systemie edukacji na poziomie wyzszym, tak aby dawac¢ mozliwos¢ upraktycznienia
ksztatcenia (np. przez wspdtprace z przedsiebiorstwami, instytucjami publicznymi, staze,
zaangazowanie ekspertéw w proces edukacyjny, realizacje wspélnych projektéw, goscinne warsztaty,
wyktady itp.).

Szybko zmieniajagce sie oczekiwania rynkdw wymagajg ciagtego przegladu i systematycznej
aktualizacji standardéw ksztatcenia i programow studidw.

Aby wspiera¢ przysztych lideréw i najwyzszej klasy specjalistéw, odrebne dziatania powinny by¢
skierowane do studentéw o najwyzszych zdolnosciach i kwalifikacjach. Realizowa¢ nalezy te dziatania
dwutorowo, zaréwno przez rozwdéj kompetencji kadry akademickiej, pracujgcej z najzdolniejszymi
studentami i wspieranie nie tylko rozwoju ich wiedzy, ale réwniez postaw mentorskich, jak i przez
stworzenie odpowiednich warunkéw i odpowiedniego systemu motywacyjnego (np. indywidualne
tryby studidw, wymiana miedzynarodowa, wspétpraca z pracodawcami, konkursy i stypendia).

Cel szczegotowy

1. Wsparcie rozwoju zaawansowanych kompetencji cyfrowych w szkotach wyzszych.

Dziatania
I.3.1.Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029.

I.3.2. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT.

Charakterystyka dziatan

Dziatanie 1.3.1. Program Rozwoju Talentdéw Informatycznych na lata 2019-2029

Opisano w fiszce IV.1.6.

Dziatanie 1.3.2. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT

Opisano w fiszce 1.2.6.
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I.4. Nauczyciele i edukatorzy

Ksztattowanie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa zalezy nie tylko od dostepnosci technologii
cyfrowych, ale przede wszystkim od umiejetnosci i kompetencji kadr szkoleniowych, zaréwno
nauczycieli w szkofach, jak i edukatoréw realizujgcych misje ksztatcenia na rynku szkoleniowym i w
przedsiebiorstwach. Poziom ich wiedzy oraz doswiadczenia jest podstawg skutecznej edukacji
cyfrowej, dlatego ciggte doskonalenie zawodowe tej grupy jest kluczem do rozwoju kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa. Dziatania wzmacniajgce umiejetnosci metodyczne w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych dzieci w wieku przedszkolnym oraz ucznidéw bedg nakierowane na dotarcie do
jak najwiekszej grupy nauczycieli. Z kolei w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych oséb dorostych
kluczowa role odgrywa odpowiednie przygotowanie edukatoréw, ktérzy beda mogli witgczyé sie w
dziatania opisane w PRKC, nakierowane zardwno na rozwijanie umiejetnosci uzytkownikéw
technologii cyfrowych, jak i oséb wykluczonych cyfrowo, wymagajacych wprowadzenia w Swiat
cyfrowy.

W gospodarce, w szczegdlnosci w firmach ICT, gwattownie rosnie popyt na specjalistéw baz danych,
statystyki czy uczenia maszynowego, ktdre stanowig grunt dla rozwoju sztucznej inteligencji.
Nowoczesny system ksztatcenia powinien uwzgledniaé potrzeby edukacyjne w tym zakresie.
Nauczyciele powinni by¢ wyposazeni w odpowiednie kompetencje, aby przygotowac uczniéw do
aktywnego, umiejetnego i Swiadomego funkcjonowania w swiecie danych.

Zmiana trybu ksztatcenia w uczelniach wywotana przez epidemie COVID-19 i nieustanny rozwdj
edukacji cyfrowej powoduje potrzebe zapewnienia nauczycielom akademickim wsparcia rozwoju
kompetencji cyfrowych, w tym w zakresie edukacji medialnej, koniecznych do ksztatcenia w formie
zdalnej i hybrydowe;j.

Cele szczegotowe

1. Wzmacnianie umiejetnosci metodycznych nauczycieli w zakresie rozwijania podstawowych i
zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych uczniéw z uwzglednieniem zasad cyberbezpieczenstwa.

2. Przygotowanie nauczycieli do petnienia na terenie szkoty roli koordynatoréw wspierajgcych
innych nauczycieli w zakresie rozwijania umiejetnosci cyfrowych uczniéw, w tym umiejetnosci
Swiadomego i krytycznego odbioru medidw.

3. Przygotowanie nauczycieli do umiejetnego ksztattowania u dzieci w wieku przedszkolnym
podstaw umiejetnosci cyfrowych, z uwzglednieniem szeroko pojetej higieny.

4. Przygotowanie nauczycieli do przekazywania rodzicom wiedzy na temat:
O programu edukacji cyfrowej ich dzieci,

O zasad higieny cyfrowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dzieci przed tresciami
nieodpowiednimi dla wieku, w tym pornograficznymi i patostreamingowymi,

O narzedzi dla rodzicéw wspomagajacych ochrone dzieci.

5. Stworzenie mozliwosci rozwoju ksztatcenia zdalnego w podmiotach systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki, opierajgcego sie na kompetencjach cyfrowych.
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6. Przygotowanie edukatoréw do rozwijania kompetencji cyfrowych wsrédd oséb dorostych,
bedacych uzytkownikami ICT oraz oséb wykluczonych cyfrowo.

7. Zapewnienie rozwoju nowoczesnej dydaktyki cyfrowej oraz wysokiej jakosci tresci edukacyjnych.

Dziatania

1.4.1. Doskonalenie i rozwijanie metodycznych umiejetnosci nauczycieli w zakresie edukacji cyfrowej.
1.4.2.Rozwijanie kompetencji cyfrowych w wychowaniu przedszkolnym.

1.4.3.Rozwdj e-kompetencji nauczycieli szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych.

1.4.4. Doskonalenie i rozwijanie umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w zakresie sztucznej inteligenc;ji.
1.4.5. Cyfrowy latarnik.

1.4.6.Rozwdj kompetencji cyfrowych niezbednych do prowadzenia nowoczesnego i wysokiej jakosci
ksztatcenia w uczelniach oraz innych podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki.

1.4.7.Rozwdj rozwigzan w zakresie dydaktyki cyfrowe;j.
1.4.8.Lekcja: Enter.

1.4.9. Dziatania wspierajgce nauczanie o edukacji medialnej, higienie cyfrowe] i cyberbezpieczenstwie
(Cyberlekcje).

1.4.10. Projekt edukacyjny dla nauczycieli i ucznidw klas 7 i 8 szkét podstawowych i
ponadpodstawowych w zakresie Swiadomego uzytkowania nowych technologii (Bezpieczni w Sieci).

1.4.11. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT.
1.4.12. Przygotowanie edukatoréw do pracy w Klubach Rozwoju Cyfrowego.

1.4.13. System studidw podyplomowych nadajgcych uprawnienia do nauczania informatyki osobom
niebedacym nauczycielami.

1.4.14. System studiow podyplomowych kwalifikacyjnych i doskonalgcych dla nauczycieli w zakresie
informatyki.

Charakterystyka dziatan

Dziatanie 1.4.1. Doskonalenie i rozwijanie metodycznych umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w
zakresie edukacji cyfrowej

Kategoria Opis

Cel dziatania Wzmacnianie umiejetnosci metodycznych nauczycieli w zakresie rozwijania
umiejetnosci cyfrowych ucznidw.

Opis dziatania 1. Wypracowanie koncepcji i programéw szkolen oraz materiatéw do przeszkolenia

pracownikéw placowek doskonalenia i nauczycieli w obszarach:
* umiejetnosci cyfrowych i metodycznych — adekwatnych do poszczegdlnych

etapdéw ksztatcenia,
* umiejetnosci stosowania réznych metod i narzedzi oceniania i sprawdzania
osiggniec ucznidw,

* umiejetnosci wspierania ucznidw w uczeniu sie i motywowania uczniéw do nauki,
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Kategoria

Opis

* umiejetnosci stosowania innowacyjnych metod ksztatcenia i innowacyjnych
rozwigzan w organizacji pracy szkoty,

* umiejetnosci wychowawczych i psychologicznych, w tym w zakresie relacji z
uczniami i rodzicami.

2. Przeprowadzenie szkolen dla gtéwnych adresatow (szkolenia hybrydowe).
3. Doposazenie placowek doskonalenia nauczycieli (publicznych i niepublicznych).

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty
wspotpracujace

ORE, beneficjenci konkursowi, uczelnie, NGO, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2023-2028.

Dziatanie 1.4.2. Rozwijanie kompetencji cyfrowych w wychowaniu przedszkolnym

Opisano w fiszce I.1.1.

Dziatanie 1.4.3. Rozwdj e-kompetencji nauczycieli szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Przygotowanie nauczycieli do pracy z nowoczesnymi technologiami i materiatami
cyfrowymi w nauczaniu swojego przedmiotu podczas zaje¢ zdalnych i stacjonarnych.

Opis dziatania

Nauczyciele powinni posiada¢ umiejetnos¢ organizowania lekcji z uwzglednieniem
poziomu nauczania, metodyki przedmiotowej oraz réznych form prowadzania zajec
dydaktycznych, wykorzystujgc urzadzenia, programy, ustugi sieciowe, a takze cyfrowe
materiaty edukacyjne. Oprécz tego kompetencje cyfrowe powinny umozliwiac
nauczycielom tworzenie wtasnych materiatéw edukacyjnych do wykorzystania w pracy z
uczniami.

W celu zapewnienia uczniom bezpieczenstwa w intrenecie konieczne jest takze nabycie
wiedzy dotyczacej Swiadomego i krytycznego korzystania z tresci, odpornosci na
dezinformacje, cyberprzemocy i higieny cyfrowe;j.

W ramach dziatania zostang przygotowane i przeprowadzone szkolenia dla nauczycieli
dedykowane realizacji ww. potrzeb.

Podmiot wiodacy

CPPC

Podmioty
wspétpracujgce

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania, IBE, ORE, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, NGO

Finansowanie

KPO

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2026.

Dziatanie 1.4.4. Doskonalenie i rozwijanie umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w zakresie sztucznej

inteligencji
Kategoria Opis
Cel dziatania Przygotowanie nauczycieli do rozwijania w procesie ksztatcenia umiejetnosci uczniéw w

zakresie sztucznej inteligencji oraz poszerzenie umiejetnosci mtodziezy w zakresie
sztucznej inteligenc;ji.

Opis dziatania

Dziatanie zaktada:

* wypracowanie koncepcji i programéw szkoler oraz materiatéw do przeszkolenia
nauczycieli w zakresie sztucznej inteligencji,

e przeprowadzenie szkolen dla gtéwnych adresatéw (szkolenia stacjonarne lub online
—w zaleznosci od sytuacji epidemicznej),
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Kategoria

Opis

* doposazenie szkét w zakresie niezbednym do realizacji projektu,
e uruchomienie systemdw wsparcia dla nauczycieli (online).

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty
wspbtpracujgce

Beneficjenci konkursowi, urzad obstugujgcy ministra wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego

Finansowanie

Program Fundusze 2021-2027

KPO

Europejskie  dla Rozwoju  Spotecznego

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2023-2025.

Dziatanie 1.4.5. Cyfrowy latarnik

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Przygotowanie nauczycieli do petnienia na terenie szkoty roli koordynatoréw
wspierajgcych innych nauczycieli w zakresie rozwijania umiejetnosci cyfrowych
uczniow.

Opis dziatania

Przygotowanie nauczycieli do petnienia roli koordynatoréw wspierajgcych innych
nauczycieli w zakresie rozwijania umiejetnosci cyfrowych ucznidw. Przygotowanie
obejmie podnoszenie zardwno umiejetnosci cyfrowych, jak i kompetencji
metodycznych nauczycieli. Nauczyciele bedy przekazywali swojg wiedze innym
nauczycielom, a takze uczniom w zakresie zgodnym z zapisami podstawy programowe;j.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty
wspotpracujace

ORE, beneficjenci konkursowi, uczelnie, NGO, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego.

Finansowanie

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
budzet panstwa

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2023-2026.

Dziatanie 1.4.6. Rozwdj kompetencji cyfrowych niezbednych do prowadzenia nowoczesnego i wysokiej
jakosci ksztatcenia w uczelniach oraz innych podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Stworzenie mozliwosci rozwoju nowoczesnych metod ksztatcenia, w tym ksztatcenia
zdalnego, w podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, opierajgcego sie na
kompetencjach cyfrowych i ich sSwiadomym wykorzystaniu.

Opis dziatania

Biorgc pod uwage ryzyko wystepowania sytuacji wymuszajgcych zmiane trybu i form
ksztatcenia (m.in. epidemia COVID-19) oraz nieustanny rozwdj narzedzi cyfrowych, a
takze oczekiwan studentéw i doktorantdw, konieczne jest zapewnienie wsparcia dla
nauczycieli akademickich, ktére wptynie na rozwdj ksztatcenia m.in. w formie zdalnej.
Niezbedne jest réwniez podnoszenie $wiadomosci o wysokiej wartosci dobrze
przygotowanych i przeprowadzonych zaje¢ w formie zdalnej oraz z uzyciem technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Wymaga to przeprowadzenia serii szkoler z
technologicznych rozwigzan umozliwiajgcych prace zdalng, nauczanie na odlegtos¢ oraz
rozwigzan, ktére mogg wspomac nowoczesne ksztatcenie stacjonarne. Najistotniejszymi
zagadnieniami objetymi szkoleniami beda:
* przygotowanie zaje¢ do przeprowadzenia w formie zdalnej,
* e-learning synchroniczny i asynchroniczny (rodzaje platform szkoleniowych, w tym
do prowadzenia zaje¢ na zywo),
* mozliwosci wykorzystania poszczegdlnych rozwigzan na réznego typu urzadzeniach,
* wykorzystanie nowoczesnych narzedzi oraz TIK w czasie ksztatcenia stacjonarnego.
Beneficjentami dziatania bedg mogly by¢ uczelnie oraz inne podmioty systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki prowadzace ksztatcenie.
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Kategoria

Opis

Dla uczestnikéw szkolenia bedg bezptatne.
Dofinansowanie bedzie obejmowato wynagrodzenia dla prowadzacych oraz koszty
organizacyjne.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki

Podmioty
wspotpracujgce

Urzad obstugujgcy ministra witasciwego do spraw informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2023-2027.

Dziatanie I.4.7. Rozwdj rozwigzan w zakresie dydaktyki cyfrowej

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Zapewnienie rozwoju nowoczesnej dydaktyki cyfrowej oraz jej zastosowanie w
nauczaniu.

Opis dziatania

W zwigzku z tym, ze dydaktyka cyfrowa jest rownoprawng forma ksztatcenia, celem
dziatania jest wsparcie aktywnosci zwigzanej z tworzeniem zasobdéw oraz narzedzi
cyfrowych, stuzgcych do przygotowywania i realizacji zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych (w tym umieszczania tresci na platformach typu MOQOC).

Podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki otrzymajg wsparcie na rzecz rozwoju
dydaktyki cyfrowej, tworzenia narzedzi cyfrowych, takich jak m.in. e-podreczniki,
e-materiaty, materiaty audiowizualne, multimedia, audiobooki, aplikacje i
oprogramowanie. Tworzone zasoby edukacyjne powinny by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb podmiotu w celu propagowania i stosowania tych rozwigzan w
prowadzonych zajeciach dydaktycznych.

W procesie projektowania ww. narzedzi beneficjenci powinni wzigé pod uwage
wykorzystanie specjalistycznych baz publikacji naukowych i zasobdéw repozytoridw
cyfrowych dla poszczegdlnych dziedzin i dyscyplin oraz menedzery bibliograficzne.
Wsparcie bedzie skierowane do pojedynczych oséb oraz do grup prowadzacych
dydaktyke w podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki

Podmioty
wspotpracujgce

Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wfasciwego do spraw rozwoju regionalnego, podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki prowadzace ksztatcenie

Finansowanie

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2027.

Dziatanie 1.4.8. Lekcja: Enter

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Rozwdéj kompetencji nauczycieli w kierunku lepszego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych do swojej codziennej pracy.

Opis dziatania

Przygotowanie nauczycieli do korzystania z réznego rodzaju e-zasobdw, ktére moga by¢
wykorzystywane podczas prowadzonych zaje¢, oraz do tworzenia wtasnych e-zasobow.
W szkoleniach wezmie udziat 15% nauczycieli z kazdego wojewddztwa.

Kazdy nauczyciel odbedzie 40 godzin szkolenia, w tym 32 godziny szkolen stacjonarnych
oraz 8 godzin szkolen online. Nauczyciele beda mieli dostep do specjalnej platformy
edukacyjnej do wymiany wiedzy; skorzystajg z webinariéw, podcastéw, innych narzedzi
edukacyjnych.

Szkolenia sg przeznaczone dla nauczycieli wszystkich typéw szkét odpowiedzialnych za
nauczanie wczesnoszkolne, przedmioty matematyczno-przyrodnicze, humanistyczne,
artystyczne i informatyczne. Przewidziana jest takze oferta zajec dla dyrektoréow szkét.

Podmiot wiodacy

CPPC
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Kategoria Opis
Podmioty Konsorcjum: Fundacja Orange, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz
wspétpracujgce Instytut Spraw Publicznych, urzedy obstugujgce ministréw do spraw os$wiaty i

wychowania oraz do spraw informatyzacji, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie POPC

Stan realizacji W realizacji w latach 2019-2023.

Dziatanie 1.4.9. Dziatania wspierajgce nauczanie o edukacji medialnej, higienie cyfrowe] i
cyberbezpieczenstwie (Cyberlekcje)

Opisano w fiszce 1.2.3.
Dziatanie 1.4.10. Projekt edukacyjny dla nauczycieli i uczniéw klas 7 i 8 szkét podstawowych i
ponadpodstawowych w zakresie Swiadomego uzytkowania nowych technologii (Bezpieczni w Sieci)

Opisano w fiszce 1.2.5.

Dziatanie 1.4.11. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT

Opisano w fiszce 1.2.6.

Dziatanie 1.4.12. Przygotowanie edukatoréw do pracy w Klubach Rozwoju Cyfrowego

Opisano w fiszce 11.1.1.

Dziatanie 1.4.13. System studidow podyplomowych nadajgcych uprawnienia do nauczania informatyki
osobom niebedgcym nauczycielami

Kategoria Opis

Cel dziatania Aktywizacja sektora pozaedukacyjnego do wigczenia sie w proces zaspokajania
potrzeb kadrowych szkoty dotyczgcy nauczycieli informatyki.

Opis dziatania Wraz z wprowadzeniem nowej podstawy programowej informatyki zwiekszyta sie

liczba godzin dydaktycznych oraz wymagania w stosunku do nauczycieli tego
przedmiotu. Odpowiedzig MEIN na te sytuacje byto powotanie na kilku uczelniach w
Polsce studidw podyplomowych kwalifikacyjnych i doskonalgcych w zakresie
informatyki i dla odpowiedniego przygotowania nauczycieli dziatanie to powinno by¢
przez MEIN kontynuowane. Nie ma jednak, poza studiami, mozliwosci nabywania
uprawnien do nauczania informatyki przez osoby niebedgce nauczycielami.
Pozyskanie dla szkét kadr na czesé etatu z sektora prywatnego i przedsiebiorstw
znaczgco poprawi sytuacje kadrowg, poziom nauczania informatyki i jednoczesnie
zapewni synergie szkét z sektorem pozaedukacyjnym.

Edukacja formalna jest waznym etapem w ksztatceniu kadr dla przysztosci, ktére
zasilajg przedsiebiorstwa i caty sektor prywatny. Wzajemne zrozumienie potrzeby
wspotpracy i wsparcia dla edukacji jest wazne dla skutecznosci procesu ksztatcenia w
obszarach: rozwoju sztucznej inteligencji, analizy duzych zbioréw danych itp.

Podmiot wiodgcy Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania
Podmioty Urzedy obstugujace ministréw witasciwych do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki
wspotpracujace oraz do spraw informatyzacji, CPPC, uniwersytety z kierunkami informatycznymi, w

tym zaangazowane w realizacje studiow podyplomowych dla nauczycieli w zakresie
informatyki, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
Finansowanie FERC, budzet panstwa

Stan realizacji Do realizacji w latach 2023-2030 — kilka edycji.
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Dziatanie 1.4.14. System studiéw podyplomowych kwalifikacyjnych i doskonalgcych dla nauczycieli w
zakresie informatyki

Kategoria Opis
Cel dziatania Zwiekszenie liczby nauczycieli przedmiotéw informatycznych.
Opis dziatania Celem jest zbudowanie statego systemu finansowanych przez panstwo studidéw

podyplomowych kwalifikacyjnych i doksztatcajgcych dla nauczycieli w zakresie
informatyki, prowadzonych przez uniwersytety posiadajgce w swoich strukturach
wydziaty matematyki i informatyki. Powotane i finansowane do tej pory przez MEiN
studia podyplomowe zaistniaty tylko na kilku uniwersytetach. Zainteresowanie
nauczycieli zarédwno studiami kwalifikacyjnymi, jak i doskonalgcymi, jest bardzo
duze, tworzg sie grupy rezerwowe oczekujgce na kolejne edycje. Studia pokazaty, ze
nauczyciele potrzebujg profesjonalnego wsparcia w zakresie nauczania informatyki.
Dotychczasowa podstawa programowa nie wymagata od nich znajomosci
algorytmiki i programowania, nie poruszata zagadnien wspdtczesnych, jak na
przyktad myslenie komputacyjne, robotyka czy projektowanie i druk 3D. Oferta
obejmuje nauczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Pierwsza edycja
spowodowata utworzenie dobrze przygotowanych zespotdw metodycznych w
zakresie metodyki nauczania informatyki na uczelniach. Staty system studiow
korzystnie wptynie na rozwdéj naukowy tych osrodkéw oraz zbudowanie synergii
szkoty — uczelnie wyisze. System ksztatcenia bedzie koordynowany i rozwijany w

skali kraju.
Podmiot wiodgcy Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania
Podmioty Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki,
wspotpracujace uniwersytety z kierunkami informatycznymi, w tym zaangazowane w realizacje
studiow podyplomowych dla nauczycieli w zakresie informatyki
Finansowanie Budzet panstwa
Stan realizacji Do realizacji w latach 2023-2030 — kilka edycji.
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PRIORYTET Il: Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji
cyfrowych

1l.1. Uzytkownicy technologii cyfrowych

Uzytkownik ICT to potencjalnie kazdy obywatel Polski. Nawet osoby niekorzystajgce z internetu i
nieposiadajgce telefonu, w obliczu wszechobecnych technologii cyfrowych, majac stycznos¢ z
administracjg publiczng, ochrong zdrowia, bankowoscig lub innymi ustugami, coraz czesciej sg
zmuszane do zatatwiania spraw za pomocga narzedzi elektronicznych i sieci. Dlatego niezwykle istotne
jest podnoszenie Swiadomosci nieuchronnosci statego rozwoju technologii cyfrowej oraz jej wptywu
na panstwo, gospodarke i ludzi oraz ksztattowanie kompetencji cyfrowych i przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu obywateli w celu zapewnienia im réwnego dostepu do ustug i wyréwnania
szans czerpania korzysci z transformacji cyfrowe;.

Kolejnym obszarem waznym z punktu widzenia uzytkownikéw ICT jest permanentne podnoszenie
Swiadomosci spotecznej oraz kompetencji cyfrowych dotyczacych dziatania rozwigzan bazujgcych na
algorytmach sztucznej inteligencji, podsuwajgcych nam konkretne tresci, ktére wptywajg na
podejmowane przez nas decyzje. Rdwnie istotng kwestiag wymagajacg wsparcia w ramach uczenia sie
dorostych jest cyberbezpieczenstwo, higiena cyfrowa oraz budowanie postaw zgodnych z zasadami
etyki cyfrowej.

Aby w wymienionych wyzej aspektach rozwoju kompetencji cyfrowych osiggngé pozadane efekty,
potrzebne sg systemowe, metodyczne i dtugotrwate dziatania.
Cele szczegotowe

1. Stworzenie mechanizmu umozliwiajgcego state podnoszenie kompetencji cyfrowych oséb
dorostych.

2. Aktywizowanie lokalnych spotecznosci w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.

3. Upowszechnienie wiedzy z zakresu edukacji medialnej, higieny, etyki cyfrowej i
cyberbezpieczenstwa.

4. Promowanie w spoteczenstwie postawy uczenia sie przez cate zycie, z akcentem na rozwdj
kompetencji cyfrowych.
Dziatania

[1.L1.1. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT — Kluby Rozwoju
Cyfrowego.

[1.1.2. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym
kompetencji cyfrowych.

[1.1.3. Dziatania wspierajgce rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym w zakresie
bezpiecznego korzystania z nowych technologii (CyberRodzice).

[1.1.4. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT.

[1.1.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych.
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[1.1.6. Utworzenie sieci lideréw kompetencji cyfrowych.
Charakterystyka dziatan

Dziatanie I.1.1. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowe]j dorostych uzytkownikéw ICT — Kluby Rozwoju
Cyfrowego

Kategoria Opis

Cel dziatania Stworzenie mechanizmu umozliwiajgcego trwate podnoszenie umiejetnosci cyfrowych
przez obywateli.

Opis dziatania Dziatanie zaktada uruchomienie lokalnych centréw rozwoju kompetencji cyfrowych

(Kluby Rozwoju Cyfrowego) na bazie dziatajgcych lokalnie instytucji, takich jak:

mediateki, biblioteki, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji, domy kultury, Centra Ustug

Spotecznych, Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby seniora, kota gospodyn wiejskich itp.

Kluby Rozwoju Cyfrowego nie beda stanowié¢ nowych instytucji. Bedzie to dodatkowo

uruchomiona funkcja w ww. instytucjach, ktére bedg stanowity rodzaj punktu

szkoleniowego i informacyjnego w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych dla

ogétu spoteczenstwa, a w szczegélnosci dla grup oséb wykluczonych lub oséb o

specjalnych potrzebach, w tym senioréw. Projekt przystuzy sie wyréwnywaniu szans

0s6b zamieszkujgcych obszary o mniejszej dostepnosci do podstawowych ustug
publicznych i szkoleniowych oraz sprzyja osiggnieciu spdjnosci terytorialnej i budowaniu
wiezi spotecznych. Bedzie takze przeciwdziata¢ zjawiskom wykluczenia i bezrobocia.

Podmioty zainteresowane prowadzeniem Klubu Rozwoju Cyfrowego otrzymajg

wsparcie szkoleniowe i finansowe, konieczne do jego uruchomienia oraz

funkcjonowania.

Ustugi KRC beda dostepne dla wszystkich obywateli. W kazdej zainteresowanej gminie

pojawi sie miejsce, w ktdrym:

* mieszkancy beda mogli skorzysta¢ z bezposredniej pomocy w pokonaniu bariery
mentalnej, utrudniajacej ,wejscie” w swiat cyfrowy i w uzyskaniu podstawowych
umiejetnosci cyfrowych,

» oferowane bedg szkolenia cyfrowe odpowiadajgce potrzebom mieszkancow, w
szczegoblnosci szkolenia dedykowane osobom starszym,

* mozna bedzie uzyskac¢ informacje o dostepnej na rynku ofercie szkoleniowej w
zakresie specjalistycznych umiejetnosci cyfrowych,

* dostepna bedzie informacja o wymaganiach rynku pracy w zakresie umiejetnosci
cyfrowych,

* mozliwa bedzie nauka korzystania z ustug e-administracji,

*  mozliwe bedzie uzycie infrastruktury dla dziatan zwigzanych z rozwojem
kompetencji cyfrowych podejmowanych w ramach réznorodnych inicjatyw,

* dla oséb wykluczonych cyfrowo bedzie istniata oferta szkoled umozliwiajgcych
nabywanie tzw. funkcjonalnych kompetencji cyfrowych, ukierunkowanych na
praktyczne wykorzystanie internetu, m.in. nauke korzystania z profilu zaufanego,
Indywidualnego Konta Pacjenta, rozliczania PIT-éw i korzystania z innych ustug
online, oraz kompetencji w zakresie rozpoznawania fake newséw i oceny Zrédet
informacji w internecie.

Planowana interwencja obejmuje w szczegdlnosci:

* szkolenia dla edukatoréw podejmujacych zadanie podnoszenia umiejetnosci
cyfrowych i organizowania prac Klubu Rozwoju Cyfrowego,

e utworzenie planéw dziatania Klubow Rozwoju Cyfrowego w oparciu o analize

potencjatu i potrzeb lokalnych,
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Kategoria Opis

* doposazenie sprzetowe, zgodnie z planem dziatania Klubu Rozwoju Cyfrowego,

e zapewnienie koordynacji i standaryzacji dziatan KRC w zakresie organizacyjnym,
metodycznym, promocyjnym, oferty szkolen i wydarzen,

* t3czenie zasobdw i promowanie dobrych praktyk.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty CPPC, JST, NGO, urzad obstugujgcy ministra wifasciwego do spraw rozwoju

wspotpracujgce regionalnego, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rolnictwa i rozwoju wsi,
przedsiebiorstwa

Finansowanie Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2030.

Dziatanie I1.1.2. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w tym kompetencji cyfrowych

Kategoria Opis

Cel dziatania Zwiekszenie wykorzystania technologii cyfrowych oraz zachecanie do rozwijania
kompetencji cyfrowych.

Opis dziatania Dziatanie sktada sie z parasolowej, wielowgtkowej kampanii edukacyjno-informacyjnej,

skoncentrowanej na realizacji ww. celu oraz skorelowanej z innymi dziataniami PRKC.

Do roku 2023 dziatanie realizowane jest w ramach projektu ,Kampanie

edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania

technologii cyfrowych” [KEI] (dziatanie 3.4. POPC na lata 2014-2020). Projekt ten
przewidywat przeprowadzenie 5 ogdlnopolskich kampanii edukacyjno-informacyjnych

w réznych obszarach tematycznych:

* jako$¢ zycia — komunikacja skierowana do o0s6éb niekorzystajgcych lub
niedostatecznie korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych, w szczegdlnosci oséb
starszych. Celem kampanii jest zachecenie tych oséb do intensywniejszego
korzystania z ICT,

e e-ustugi publiczne — komunikacja jest skierowana do wszystkich dorostych
obywateli. Celem kampanii jest poinformowanie o dostepnych e-ustugach
publicznych oraz zachecenie do korzystania z nich,

*  bezpieczenstwo w sieci — komunikacja jest skierowana do dorostych obywateli, w
szczegdblnosci do rodzicéw i opiekundw dzieci i mtodziezy. Celem kampanii jest
informowanie o zasadach higieny cyfrowej, zagrozeniach w sieci, w tym
dezinformacji oraz sposobach radzenia sobie z nimi i zaleceniu weryfikacji
informacji przed dalszym udostepnieniem,

* programowanie — komunikacja jest skierowana do rodzicow i opiekundéw dzieci w
wieku szkolnym. Celem kampanii jest odczarowanie stowa ,programowanie” i
zachecenie do edukacji dzieci w obszarze logicznego myslenia, kodowania i
programowania,

o cyfrowa przysztos¢ — kampania majgca na celu promocje ,technologii przysztosci”,
ktore juz sg tworzone i niedtugo stang sie czescig naszego zycia.

Dalsze dziatania edukacyjno-informacyjne sg zaplanowane na lata 2023-2030, w ramach

planowanego do realizacji projektu dofinansowanego z FERC. Beda obejmowaty w

szczegblnosci  komunikacje dotyczacg promowania podnoszenia kompetencji

cyfrowych, e-ustug publicznych, bezpieczernstwa w sieci, w tym edukacji medialnej i

higieny cyfrowej. Pozostate obszary zostang zidentyfikowane i uzupetnione na etapie

przygotowania projektu na dofinansowanie oraz w miare rodzgcych sie nowych
potrzeb.
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Kategoria

Opis

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty
wspotpracujace

NASK, Centrum Nauki Kopernik oraz inne podmioty okreslone na kolejnych etapach
realizacji dziatania, urzad obstugujagcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rolnictwa i rozwoju wsi,
KRRIT, UKE

Finansowanie

POPC (do 2023)
Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027 (do 2030)

Stan realizacji

W realizacji w latach 2017-2030.

Dziatanie 11.1.3. Dziatania wspierajgce rodzicdw dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym w zakresie
bezpiecznego korzystania z nowych technologii (CyberRodzice)

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Wsparcie rodzicow w zakresie edukacji o cyberbezpieczenstwie i wyposazenie ich
W narzedzia, ktére pomogg skuteczniej zadbac o cyberbezpieczenstwo dzieci.

Opis dziatania

Projekt kierowany jest do rodzicow i opiekunéw dzieci w wieku przedszkolnym i
szkolnym w zakresie bezpiecznego korzystania z mediéw i nowych technologii.

W ramach projektu przygotowane zostang poradniki, webinaria oraz dziatania
promujgce projekt.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty
wspodtpracujgce

NASK

Finansowanie

Budzet panstwa

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2025.

Dziatanie 1l.1.4. Pracownie Aktywnego Korzystania z Technologii — PAKT

Opisano w fiszce 1.2.6.

Dziatanie 11.1.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Podniesienie kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych obywatelom funkcjonowanie we
wspotczesnym swiecie.

Opis dziatania

Analiza aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej Polski i widoczny deficyt umiejetnosci
cyfrowych wsérdd obywateli zmuszonych do zatatwiania przez internet wielu spraw,
ktére dotychczas zatatwiali bezposrednio w placdwkach, wyraznie dowodzi, jak duza
jest potrzeba posiadania niezbednych kompetencji cyfrowych.

Szkolenia i wsparcie w zakresie kompetencji cyfrowych zostang skierowane do
obywateli, tak aby mieli mozliwos$¢ korzystania z ustug cyfrowych, mogli skutecznie
wspomac nauke zdalng swoich dzieci, oraz szczegdlnie do grupy osdb, ktérych praca czy
sprawowanie opieki obejmuje osoby wykluczone. W zaleznosci od potrzeb zostang oni
wyposazeni w takie umiejetnosci i kompetencje cyfrowe jak: korzystanie z e-ustug,
zatatwianie spraw administracyjnych, obstuga komputera, komunikacja online,
wykorzystanie uzytecznych narzedzi cyfrowych, w tym programoéw utatwiajgcych
funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych, umozliwiajgcych nauczanie i uczenie sie
online, prace zdalng, korzystanie ze Srodkéw identyfikacji elektronicznej, bezpieczne,
Swiadome i krytyczne korzystanie z medidow i technologii cyfrowych. Przy wyborze
ostatecznych grup docelowych oraz zakresu wsparcia wykorzystane zostang informacje
przekazane przez lokalnych lideréw kompetencji cyfrowych (dziatanie I1.1.6.).
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Kategoria Opis

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty CPPC, NGO/NGO w partnerstwie z gminami, JST, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego

wspodtpracujgce do spraw rozwoju regionalnego, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw
rolnictwa i rozwoju wsi, UKE

Finansowanie KPO

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2026.

Dziatanie 1.1.6. Utworzenie sieci liderow kompetencji cyfrowych

Kategoria Opis

Cel dziatania Wsparcie diagnostyczne, promocyjne i organizacyjne lokalnych spotecznosci w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych.

Opis dziatania Ideg planowanych dziatan jest stworzenie sieci liderdw rozwoju cyfrowego, ktdrzy,

znajgc charakterystyke regionu i specyficzne potrzeby danej spotecznosci lokalnej,
pomoga zaprojektowaé, wiasciwie ukierunkowad i dotrze¢ z interwencjg podniesienia
kompetencji cyfrowych do mieszkaricéw gmin w catej Polsce.

W wyniku realizacji dziatan wytonionych i przeszkolonych zostanie 2477 lokalnych
lideréw kompetencji cyfrowych (w niemal kazdej gminie w Polsce). Rozmieszczenie
liderow bedzie uwarunkowane m.in. wielkos$cig gminy, liczbg mieszkancéw, poziomem
kompetencji cyfrowych. Dzieki ich dziataniom mozliwe bedzie dotarcie do wtasciwych
grup odbiorcéw ostatecznych przez okreslenie zakresu, tematyki i form szkolen
dedykowanych tym grupom odbiorcow. Lider cyfrowy posiadajgcy kompetencje
cyfrowe, spoteczne, organizatorskie, przez bliski, bezposredni kontakt ze spotecznoscia
lokalng i réinymi instytucjami zaangazowanymi w rozwdj regionu oraz dzieki
znajomosci sytuacji regionu i lokalnych potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji
cyfrowych, bedzie najlepszym Zrdédtem informacji i wsparciem w projektowaniu
interwencji, ktére pozwolg lepiej ukierunkowaé dalsze dziatania zatozone w ramach
KPO.

W zwigzku z powyiszym zaplanowano wybdr 73 beneficjentéw, ktérzy wytonia
lokalnych lideréw rozwoju cyfrowego, tworzgc w ten sposdb sie¢ lideréw w
poszczegdlnych regionach, a tym samym w catej Polsce. Liderzy dokonajg diagnozy
potrzeb wsrdd lokalnych spotecznosci okreslajgc grupy oséb potrzebujacych wsparcia i
szkolen z kompetencji cyfrowych (liczba osdb, sposoby dotarcia do grup, rodzaj i zakres
szkolen). Lokalni liderzy zostang przeszkoleni, tak aby stanowili wsparcie dla
spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci oséb wykluczonych cyfrowo. Liderzy bedg w
transparentny sposdb  wytaniani przez wybrane Organizacje Pozarzadowe
(beneficjentéw), ktére beda dodatkowo wspieraty dziatania i kontakty lideréw z
instytucjami spotecznymi oraz samorzgdami. Liderzy bedg wybierani sposrdd oséb juz
zaangazowanych w rdézne dziatania na rzecz regionu czy mieszkancéw, ale tez sposréd
0sO0b o szczegdlnych predyspozycjach do petnienia tej roli. Bedg oni pomagali w
organizacji szkolen na terenie gminy, a takze w miare mozliwosci sami beda angazowa¢d
sie w dziatania szkoleniowe oraz dziatania Klubéw Rozwoju Cyfrowego (dziatanie 11.1.1.).
Podmiot wiodacy CPPC

Podmioty Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, JST, urzad obstugujgcy

wspotpracujgce ministra wifasciwego do spraw rozwoju regionalnego, urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw rolnictwa i rozwoju wsi, NGO

Finansowanie KPO

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2025.
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11.2. Osoby stawiajace pierwsze kroki w swiecie cyfrowym, w tym seniorzy

Szybko zmieniajgce sie technologie tworzg bariery rozwoju kompetencji cyfrowych i uwypuklajg
réznice miedzypokoleniowe w wykorzystywaniu ich potencjatu w codziennym funkcjonowaniu. W
wiekszosci przypadkéw uswiadomiony brak potrzeby i brak umiejetnosci stanowig najwieksze
przeszkody w ucyfrowieniu oséb niekorzystajgcych z internetu.

Projektujgc dziatania ukierunkowane na walke z wykluczeniem cyfrowym, warto pamietaé, ze w
grupie o0séb niekorzystajgcych z internetu mozemy znalezé osoby z réznego typu problemami i
dysfunkcjami zdrowotnymi, ktére mogga utrudniac korzystanie z narzedzi cyfrowych (np. problemy ze
wzrokiem), czy tez z bardzo réznymi motywacjami, dotyczacymi tego, dlaczego chca korzystaé z
narzedzi cyfrowych (kontakt z bliskimi, rozwijanie pasji, kontakt ze spotecznoscig).

Zjawiskiem, ktdre rowniez bedzie miato fundamentalne znaczenie w tym obszarze, jest starzenie sie
spoteczenstwa. Duza czes$¢ osob, ktére dzisiaj majg ponad 55 lat, nie zostata objeta transformacja
cyfrowa w ich miejscach pracy, a juz za chwile wejdzie do kategorii seniora. Ich autonomia w obstudze
narzedzi cyfrowych moze nie tylko przystuzy¢ sie tzw. srebrnej gospodarce, ale rdwniez pozytywnie
wptyngé na programy opieki spotecznej, funkcjonowanie ochrony zdrowia, czy relacje rodzinne i
spoteczne.

Cele szczegotowe

1. Podejmowanie dziatan na rzecz przetamywania barier powodujgcych niekorzystanie z internetu.

2. Wsparcie oséb wkraczajgcych w $wiat cyfrowy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
korzystaniem z technologii cyfrowych.

3. Rozwijanie kompetencji cyfrowych o0séb nieposiadajgcych zadnych Ilub podstawowych
kompetencji cyfrowych.
Dziatania

I1.2.1. Rozwdj kompetencji cyfrowych oséb wykluczonych, z niepetnosprawnosciami lub z niskim
poziomem kompetencji cyfrowych.

11.2.2. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT — Kluby Rozwoju
Cyfrowego.

11.2.3. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, w tym
kompetencji cyfrowych.

11.2.4. Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci.
11.2.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych.
11.2.6. Utworzenie sieci lideréw kompetencji cyfrowych.

11.2.7. Wtaczenie cyfrowe w ramach Programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych , Aktywni+” na
lata 2021-2025.
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Charakterystyka dziatan

Dziatanie 11.2.1. Rozwéj kompetencji cyfrowych osdb wykluczonych, z niepetnosprawnosciami lub z
niskim poziomem kompetencji cyfrowych

Kategoria Opis

Cel dziatania Przygotowanie osdéb wykluczonych, z niepetnosprawnosciami lub posiadajgcych niski
poziom kompetencji cyfrowych do funkcjonowania w $wiecie cyfrowym.

Opis dziatania Pandemia koronawirusa sprawita, ze korzystanie z kompetencji cyfrowych stato sie
powszechne prawie we wszystkich dziedzinach zycia zawodowego i spotecznego, a
Swiadome i odpowiedzialne wykorzystywanie technologii cyfrowych stato sie

gwarantem zachowania ciggtosci funkcjonowania panstwa, jak réwniez umozliwito
nauke i prace zdalng. Niestety uwidocznita takze deficyt umiejetnosci cyfrowych,
sprawiajgc, ze osoby nieposiadajace tych kompetencji zostaty zepchniete na margines
prawie w kazdym aspekcie zycia — od zawodowego po towarzyskie. Grupami, ktore
zostang objete niniejszym dziataniem, sg przede wszystkim osoby starsze, w trudnej
sytuacji zyciowej i spotecznej, wykluczone, takze cyfrowo, samotnie wychowujgce
dzieci, kobiety w cigzy, w tym zamieszkujace domy opieki dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy, osoby bezrobotne lub bierne zawodowo, opiekunowie i
wychowankowie z rodzinnych doméw pomocy, uchodzcy, osoby niepetnosprawne i ich
opiekunowie, osoby objete opiekg spoteczng oraz pracownicy domoéw pomocy
spotecznej, jak rdéwniez osoby posiadajgce niskie kompetencje cyfrowe. Ich
samodzielnos¢ w obstudze urzadzen i aplikacji cyfrowych spowoduje rozwdéj ich
autonomii oraz moze zabezpieczy¢ wiele potrzeb zyciowych i spotecznych.

Do podnoszenia kompetencji cyfrowych wykorzystane zostang gtdwnie formy
ksztatcenia nieformalnego, zachecajace do aktywnosci w obszarze samodoskonalenia
oraz pokazujgce, ze zdobyte umiejetnosci mogg poprawic sytuacje zyciowa i zawodowa
oraz podnie$é jakosc¢ zycia.

Rozwdj kompetencji cyfrowych bedzie opierat sie m.in. na rezultatach projektu ,Szansa
— nowe mozliwosci dla dorostych”, z wykorzystaniem przetestowanych modeli wsparcia
0s6b dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem umiejetnosci cyfrowych). Dziatania szkoleniowe beda dostosowane do
potrzeb i umiejetnosci poszczegdlnych grup odbiorcéw.

Jednoczesnie podjete zostang dziatania zmierzajace do doposazenia oséb wykluczonych
w niezbedny sprzet, ktéry umozliwi korzystanie z nabytych umiejetnosci cyfrowych.

W dziataniu zostanie wykorzystany element zwiekszajacy zainteresowanie oséb
dorostych edukacjg w postaci zaangazowania lokalnych lideréw kompetencji cyfrowych
(dziatanie 11.1.6.) — oséb, ktdre sg dobrze znane w danej spotecznosci i na swoim
przyktadzie pokazujg, jak zdobyta wiedza pomaga im w codziennym zyciu: osobistym,
zawodowym czy spotecznym.

Podmiot wiodacy CPPC

Podmioty Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, Fundacja Rozwoju
wspotpracujace Systemu Edukacji, IBE, NGO, JST i partnerstwa pomiedzy NGO i JST, przedsiebiorstwa, w
tym dostawcy ustug internetowych, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rolnictwa i
rozwoju wsi, UKE

Finansowanie KPO

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2026.

Dziatanie 11.2.2. Systemowe wsparcie edukacji cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT — Kluby Rozwoju
Cyfrowego

Opisano w fiszce 11.1.1.
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Dziatanie 11.2.3. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w tym kompetencji cyfrowych

Opisano w fiszce 11.1.2.

Dziatanie 11.2.4. Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci

Kategoria Opis

Cel dziatania Przygotowanie osdb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie informacyjnym po wyjsciu na wolnos¢.

Opis dziatania Nabycie umiejetnosci z zakresu uzytkowania komputeréw osobistych wraz z
powszechnie wykorzystywanymi narzedziami w postaci edytoréow tekstu, arkuszy
kalkulacyjnych; korzystania z zasobdéw internetu w zakresie witasciwym do
przeprowadzenia w warunkach izolacji wieziennej, ze szczegélnym uwzglednieniem
tematyki zwigzanej z rynkiem pracy, poszukiwaniem i podjeciem zatrudnienia,
niwelowania deficytow w zakresie korzystania z e-ustug.

W ramach projektu zaktada sie dokonanie zakupu sprzetu komputerowego wraz z
materiatami eksploatacyjnymi oraz organizacje szkolenn kierowanych do o0séb
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci.

Realizacja projektu planowana jest w 45 wybranych jednostkach podlegtych
11 okregowym inspektoratom Stuzby Wieziennej (po 4 jednostki w 10 inspektoratach
oraz 5 jednostek w 1 inspektoracie).

Planowana jest organizacja 270 szkolen, kazde dla grupy 10-osobowej, co pozwoli na
przeszkolenie po 60 oséb w kazdej jednostce penitencjarne;j.

Przyjeta formuta organizacji szkolen uwzglednia zakup sprzetu komputerowego, co
implikuje zachowanie trwatosci projektu, dajgc mozliwosé kontynuacji analogicznych
szkolen w ramach prowadzonych programéw readaptacyjnych zwigzanych z
przygotowaniem osdb pozbawionych wolnosci do powrotu na rynek pracy, jak réwniez
ich readaptacji spotecznej.

Realizacja zaplanowanych dziatan wymaga bezposredniej koordynacji oraz nadzoru
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej z uwagi na koniecznos$é¢ zapewnienia unifikacji
przekazywanych tresci szkolenia oraz zapewnienia ich efektywnosci. Projekt stanowi
modut projektu: ,Kompleksowe dziatania szkoleniowo-aktywizacyjne majgce na celu
przygotowanie oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci do skutecznego powrotu
na rynek pracy i do spoteczenstwa po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia
wolnosci”.

Podmiot wiodacy Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej

Podmioty Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw sprawiedliwosci, urzagd obstugujgcy
wspétpracujgce ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2026.

Dziatanie 11.2.5. Szkolenia dla obywateli z kompetencji cyfrowych

Opisano w fiszce 11.1.5.

Dziatanie 11.2.6. Utworzenie sieci lideréw kompetencji cyfrowych

Opisano w fiszce I1.1.6.
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Dziatanie 11.2.7. Wtaczenie cyfrowe w ramach Programu wieloletniego na rzecz Osdb Starszych
,Aktywni+” na lata 2021-2025

Kategoria Opis

Cel dziatania Zwiekszanie umiejetnosci  postugiwania sie nowoczesnymi technologiami i
bezpiecznego, swiadomego i krytycznego korzystania z nowych mediéw przez osoby
starsze, a takze upowszechnianie i wdrazanie rozwigzan technologicznych sprzyjajacych
wtgczaniu spotecznemu oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu oséb starszych, w tym
wiedza o zagrozeniach zwigzanych z dezinformacjg i narzedziach do weryfikowania
informacji.

Opis dziatania W ramach dziatania wspierana jest aktywnos¢ organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na rzecz uczestnictwa osob starszych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.
Program ma za zadanie przyczyni¢ sie do wzrostu zaangazowania oséb starszych w
kontakty spoteczne przez wzbogacenie oferty zagospodarowania ich czasu wolnego,
zwiekszanie zaangazowania o0sOb starszych w procesy partycypacyjne zachodzace
w zyciu publicznym, podnoszenie kompetencji cyfrowych senioréw i ksztattowanie
postaw sprzyjajacych wykorzystywaniu nowych technologii w zyciu codziennym oraz
budowanie pozytywnego wizerunku starosci i starzenia sie, a takzie rozwijanie
kompetencji spotecznych (wiedzy, umiejetnosci, postaw) wobec starosci u osdb w
kazdym wieku.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
Podmioty NGO, wojewddzkie biblioteki publiczne, regionalne osrodki pomocy spotecznej, GOK
wspotpracujgce

Finansowanie Budzet panstwa

Stan realizacji W realizacji w latach 2021-2025.
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PRIORYTET lll: Wsparcie kompetencji cyfrowych osob pracujacych

I1l.1. Osoby pracujace

Transformacja cyfrowa polskiej gospodarki nie nastgpi bez podniesienia kompetencji cyfrowych oséb
pracujgcych, a z drugiej strony pracujgcy nieposiadajgcy odpowiedniego poziomu kompetencji nie
beda w stanie utrzymac swoich miejsc pracy, rozwija¢ swoich bizneséw lub gospodarstw rolnych. Z
punktu widzenia interesu osoby pracujgcej, chcacej sie rozwijaé, budowacd swojg kariere lub utrzymaé
miejsce pracy, niezbedna jest gotowosc do uczenia sie przez cate zycie.

Istotnym instrumentem polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie jest Zintegrowany System
Kwalifikacji (ZSK), ktérego elementami sg Polska Rama Kwalifikacji (PRK), Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji, ogdlne zasady dotyczgce zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji, walidacji oraz
przenoszenia i akumulowania osiggnie¢ (zgodnie z europejskimi zaleceniami w tym zakresie).
Rozwijanie elementdw ZSK w odniesieniu do kompetencji cyfrowych powinno poméc obywatelom w
planowaniu wtasnej kariery zawodowej, utatwié¢ im podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie nowych
zawoddw, wybodr szkoty, uczelni oraz odpowiednich szkolen, wliczajagc te prowadzone w ramach
PRKC. Z kolei pracodawcom umozliwi lepszg identyfikacje kwalifikacji waznych z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnosci, witasciwy dobdr kadr oraz utatwi wspieranie rozwoju zawodowego
pracownikow, jak réwniez zwiekszy szanse zdobywania zamdwien na europejskim rynku przez
mozliwos¢ wykazania kwalifikacji posiadanych kadr. Inicjowanie i prowadzenie dziatan na rzecz
wiaczania w Zintegrowany System Kwalifikacji nowych kwalifikacji rynkowych w obszarze
kompetencji cyfrowych nalezy do zadan Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (Dziatanie V.1.1.).

Wiele zawoddéw bedzie doswiadczato zmian zwigzanych z cyfryzacjg, szczegdlnie tych ze srodka
drabiny zarobkéw/kompetencji, a prace niewymagajgce znajomosci narzedzi cyfrowych bedg
stopniowo znikaty. Aby nie wystgpito w Polsce bezrobocie technologiczne, osoby pracujgce we
wszystkich dziedzinach gospodarki bedg musiaty uzyska¢ okreslone kompetencje cyfrowe.

Kwestia ta ma duze znacznie we wszystkich grupach wiekowych, ale jest szczegdlnie wazina w
przypadku osob mtodych, wchodzacych na rynek pracy i majgcych przed sobg perspektywe wielu lat
aktywnosci zawodowej, podczas ktérej bedg musieli stale rozwija¢ umiejetnosci, a nierzadko zmieniac
zawod. Teza ta znajduje swoje odzwierciedlenie w zaleceniu Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w
sprawie pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia Gwarancji dla mtodziezy (GdM), w ktérym postuluje
sie szczegdlna role rozwoju kompetencji cyfrowych we wsparciu oséb mtodych na rynku pracy, w tym
ocene tych kompetencji u wszystkich uczestnikow programu GdM. Nowa edycja Planu Gwarancji dla
mtodziezy w Polsce uwzglednia ten postulat, bedac jednoczesnie komponentem szerszego programu
aktywizacyjnego dla oséb mtodych pn. Godna praca dla mtodych, w ktérym przewidziano, ze do
2030r. 1,5 min oséb do 30. roku zycia zostanie objetych wsparciem w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych.

Obok typowych kompetencji cyfrowych nalezy podkreslic wage praktycznych umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych i nowoczesnych technologii.
Pracownik wyposazony w takie umiejetnosci bedzie mégt utrzymad sie na rynku pracy mimo
postepujgcej automatyzacji (takze proceséw biznesowych), robotyzacji oraz kobotyzacji, a osoba
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prowadzgca wtasng dziatalnos¢ gospodarcza lub gospodarstwo rolne bedzie w stanie wykorzystywacé
wymienione zjawiska i procesy na swojg korzysé.
Cele szczegotowe

1. Promowanie proaktywnej postawy nakierowanej na podnoszenie kompetencji cyfrowych w
reakcji na zmiany na rynku pracy spowodowane cyfryzacja, automatyzacjg oraz kobotyzacja
(wspdtpraca miedzy sztuczng inteligencja a cztowiekiem).

2. Staty monitoring podazy i popytu na kompetencje cyfrowe.

3. Wsparcie dla programéw rozwoju kompetencji cyfrowych oséb pracujacych.

4. Zwiekszenie kompetencji osdb pracujgcych w obszarze cyberbezpieczenstwa w realiach
gospodarki cyfrowe;j.

Dziatania

I11.1.1. Kolegia Kompetencji Cyfrowych.

I11.1.2. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, w tym
kompetencji cyfrowych.

I11.1.3. e-Kompetencje w obszarze cyberbezpieczenstwa.

I11.1.4. Rozwdj zastosowan technologii cyfrowych w podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki.

I11.1.5. Kompetencje przysztosci w Przemysle 4.0.
Charakterystyka dziatan

Dziatanie Ill.1.1. Kolegia Kompetencji Cyfrowych

Opisano w fiszce IV.1.3.

Dziatanie Il.1.2. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w tym kompetencji cyfrowych

Opisano w fiszce 11.1.2.

Dziatanie I1l.1.3. e-Kompetencje w obszarze cyberbezpieczenstwa

Kategoria Opis

Cel dziatania Rozwdj kompetencji z obszaru cyberbezpieczenstwa pracownikéw instytucji sektora
publicznego, mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz rolnikdéw.

Opis dziatania W ramach projektu realizowane bedg dziatania wspierajgce rozwéj zaawansowanych

kompetencji specjalistycznych z zakresu cyberbezpieczenstwa dla pracownikéw
instytucji sektora publicznego oraz mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, jak
rowniez rolnikéw. W ramach projektu realizowane bedg zaréwno szkolenia
specjalistyczne dopasowane do potrzeb urzeddw, przedsiebiorcédw oraz rolnikéw, jak i
kampanie informacyjne.

Prowadzenie dziatan dla kadr podmiotéw publicznych oraz przedsiebiorcéw bedzie
spdjne z dziataniem 2.2. FERC ,Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa”
w ramach wspétpracy m.in. z centrami wymiany i analizy informacji (ISAC), uczelniami
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Kategoria

Opis

oraz organizacjami pozarzgdowymi kompetentnymi w obszarze cyberbezpieczenstwa.
Wiedza i umiejetnosci uzyskane w projekcie pozwolg uczestnikom na zdobywanie
uznawanych rynkowo certyfikatéw.

Dodatkowo, kontynuowana bedzie kampania
bezpiecznego korzystania z internetu,
spoteczenstwa, przedsiebiorcow i rolnikow.

informacyjno-edukacyjna na rzecz
narzedzi oraz aplikacji, skierowana do

Podmiot wiodgcy

CPPC

Podmioty
wspotpracujace

Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw rolnictwa i rozwoju wsi

Finansowanie

Program Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2029.

Dziatanie 111.1.4. Rozwdj zastosowan technologii cyfrowych w podmiotach systemu szkolnictwa

wyzszego i nauki

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Rozwijanie u pracownikéw podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, innych
niz nauczyciele akademiccy, kompetencji cyfrowych niezbednych do obstugi proceséw
w ww. jednostkach.

Opis dziatania

W zwigzku ze specyfikg pracy w podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
konieczne jest specjalistyczne przygotowanie pracownikdow administracyjnych oraz
technicznych ww. podmiotéw do obstugi inteligentnych systeméw zarzadzania
procesami, a tym samym podnoszenie ich kompetencji cyfrowych.

W szczegdlnosci wsparcie bedzie dotyczyto podnoszenia umiejetnosci w zakresie
obstugi systeméw do elektronicznego obiegu dokumentdéw, systemoéw do obstugi
studentéw, systeméw do sktadania wnioskéw projektowych oraz oprogramowania
niezbednego do wydajnego funkcjonowania podmiotow.

Beneficjentami dziatania mogg by¢ wszystkie podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki ksztatcgce studentow.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki

Podmioty
wspotpracujace

Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki prowadzace ksztatcenie

Finansowanie

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2027.

Dziatanie lll.1.5. Kompetencje przysztosci w Przemysle 4.0

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Celem dziatania jest podniesienie kompetencji przysztosci, niezbednych do
transformacji cyfrowej do Przemystu 4.0, wszystkich uczestnikéw $rodowiska
biznesowego, przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi.

Opis dziatania

Planowane s3 réznorodne dziatania skierowane do réznych grup pracownikéw.

W celu rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd pracownikédw organizacji planuje sie
wykorzystanie modutu Transformacje, dostepnego w Platformie Cyfrowej Przemystu
Przysztosci. Organizacje bedg mogty skorzystac z nastepujgcych kategorii transformaciji:
cyfrowy model biznesowy, cyfryzacja proceséw inzynierskich, cyfryzacja proceséw

organizacyjnych i biznesowych, GOZ i zréwnowazona produkcja, inteligentne

rozwigzania produkcyjne, kompetencje poznawcze i spoteczne, kompetencje
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Kategoria Opis

techniczne, odnawialne Zrédfta energii, zaawansowane technologie, zarzadzanie i

optymalizacja produkgji.

Rozwijana jest platforma szkolen E-learning Przemystu Przysztosci

(https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/ ) bedaca zbiorem bezptatnych szkolen,

wiedzy i pojeé¢ zwigzanych z przemystem przysztosci. Baza wiedzy o przemysle

przysztosci ma by¢ pasywnym centrum rozwijania $wiadomosci o technologiach w

Gospodarce 4.0 i sktada sie z:

* szkolen e-learningowych — poswieconych technologiom, modelom biznesowym,
cyberbezpieczenstwu oraz procesom transformacji cyfrowej,

e artykutdow — krotkich, eksperckich artykutdw branzowych o objetosci do 20 tys.
znakow,

* opracowan — pogtebionych i obszernych opracowan oraz raportéw do 80 tys.
znakow,

» stownika pojec¢ — zbioru haset stownikowych dotyczgcych réznych zagadnien i pojeé
w obszarach zwigzanych z Gospodarka 4.0 i przemystem przysztosci.

W ramach Szkoty Lidera Przemystu Przysztosci realizowane bedg szkolenia manageréw i

dyrektoréw wyizszego szczebla w celu zwiekszenia ich wiedzy oraz kompetencji w

zakresie dojrzatosci cyfrowej (a takze procesu transformacji). Uczestnictwo w Szkole

Lidera odbywa sie na zasadach pomocy de minimis o poziomie intencyjnosci

wynoszgcym 100%. W kazdej edycji udziat wezmie do 20 uczestnikdéw (razem okoto 100

0sb6b). Kurs trwa okoto 5 miesiecy (120 godzin szkoleniowych) i sktada sie z

nastepujacych, powigzanych ze sobg elementéw:

e skanu dojrzatosci cyfrowej — (w metodologii ADMA) realizowanego
w przedsiebiorstwach uczestnikéw Szkoty Lidera,

* realizacji programu szkoleniowego — m.in. projektowanie nowoczesnych modeli
biznesowych, kreowanie wartosci w gospodarce cyfrowej, smart product, smart
factory, service design, przeglad gtéwnych technologii Przemystu 4.0, kultura
organizacyjna przedsiebiorstw gospodarki cyfrowej, zarzadzanie procesowe,
zarzadzanie zmiang, zwinne metodyki zarzadzania projektami, finansowanie
transformacji cyfrowej,

* opracowania zatozen do strategii cyfrowych przedsiebiorstw.

Ponadto planowane jest uruchomienie w wybranych branzach (np. budowalna,

motoryzacyjna, meblarska, obrébka metali, przetwdrstwo tworzyw sztucznych) tzw.

programow branzowych, polegajgcych na:

* przeprowadzeniu badania typu desk research najlepszych praktyk w krajach
bedacych liderami $wiatowych rankingdw innowacyjnosci w zakresie rozwoju
systemdéw wspierajgcych rozwéj kompetencji cyfrowych,

e przeprowadzeniu badan typu desk research w celu identyfikacji kluczowych
elementéw krajowych tancuchéw wartosci,

* dotarciu do przedsiebiorstw stanowigcych kluczowe elementy zidentyfikowanego
fanicucha,

e zaoferowaniu ustug analityczno-doradczych opracowanych na podstawie
najlepszych praktyk ukierunkowanych na podniesienie poziomu kompetencji
cyfrowych pracownikéw przedsiebiorstw, jak i catego taricucha przy zachowaniu

optyki jego efektywnosci zgodnie z zasadami Europejskiego Zielonego tadu,
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Kategoria Opis

* przeprowadzeniu badania efektywnosci wdrozonych rozwigzan za pomocay
opracowanej metodyki.

Planuje sie realizacje pieciu 4-letnich programoéw branzowych realizowanych na terenie
catego kraju, w czasie ktérych przeszkolonych zostanie tgcznie 1000 oséb.

Podmiot wiodacy Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci
Podmioty Urzad obstugujgcy ministra witasciwego do spraw gospodarki, Polska Sie¢ Hubdéw
wspodtpracujgce Innowacji Cyfrowych, koordynatorzy klastrow, izby przemystowo-handlowe, zwigzki

pracodawcéw, parki technologiczne, spdtki zarzadzajgce specjalnymi strefami
ekonomicznymi, Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Informatyka, Sektorowa Rada ds.
Kompetencji Cyberbezpieczenstwo i Telekomunikacja

Finansowanie Budzet panstwa
Stan realizacji W realizacji w latach 2020-2030.
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111.2. Przedsiebiorcy i osoby zarzadzajgce

Wraz ze wzrostem Swiadomosci pracodawcow i liderow organizacji tempo transformacji cyfrowej
przyspieszy, a w konsekwencji zwiekszy sie tempo zmian na rynku pracy i zapotrzebowanie na osoby
posiadajgce nowoczesny zestaw kompetencji.

Kompetencje cyfrowe sg niezbedne osobom na stanowiskach kierowniczych, ktédre musza kierowac
wdrazaniem cyfrowej transformacji. Wielu firmom pandemia uswiadomita, jak wazne jest zarzadzanie
procesowe, w tym modelowanie proceséw i oparta na nim cyfryzacja proceséw wewnetrznych, ale i
rozwoj zdalnych kanatow komunikacji i sprzedazy. Niektére przedsiebiorstwa catkowicie zmienity
profil dziatalnosci, wdrazajac cyfrowe rozwigzania. Tym samym kompetencje cyfrowe menedzeréw sg
rowniez istotne dla utrzymywania pozycji polskich przedsiebiorstw w globalnych taricuchach dostaw.

Dziatania w obszarze kompetencji cyfrowych przedsiebiorcéw i kadr zarzgdzajgcych powinny przede
wszystkim mie¢ na celu uswiadamianie korzysci ptyngcych z cyfryzacji oraz ksztattowanie
umiejetnosci skutecznego wdrazania innowacji cyfrowych w firmach i gospodarstwach rolnych. Kadry
zarzadzajace, ale tez pracownicy nizszych szczebli, powinny widzie¢ cyfryzacje i automatyzacje jako
inwestycje diugoterminowa, a nie koszt lub zagrozenie dla miejsc pracy. Wigze sie to rowniez ze
zwiekszaniem kompetencji zarzadzania zmiang oraz umiejetnosci kalkulacji i uzasadniania efektéw
tych zmian.

Innym waznym wymiarem jest pobudzanie $wiadomosci zagrozen cyfrowych w dziatalnosci
organizacji oraz korzysci ptyngcych z budowania kultury cyberbezpieczeristwa. Nie bez znaczenia dla
menedzerdow jest rowniez znajomos$¢ i aktualizacja wiedzy na temat obowigzkdéw wynikajgcych z
regulacji i zasad ochrony danych oraz ochrony wtasnosci intelektualnej. Kolejng istotng kompetencijg
menadzerdow przysztosci jest umiejetnos¢ wykorzystywania wnioskéw z analizy danych do
podejmowania decyzji zarzagdczych i umiejetnos¢ stosowania modeli biznesowych wykorzystujgcych
nowe technologie do tworzenia przewagi konkurencyjnej podmiotow, ktdrymi zarzadzaja.

Cele szczegotowe

1. Rozpowszechnienie wsréd przedsiebiorcow i kadry zarzadzajgcej wiedzy na temat korzysci i
sposobow wdrozenia zarzadzania procesowego oraz transformacji cyfrowej opartej na
wypracowanych modelach procesow.

2. Zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcéw i kadry menadzerskiej co do koniecznosci podnoszenia
umiejetnosci cyfrowych wtasnych i pracownikéw.

3. Rozbudowa systemu szkolers dla MSP, NGO i innych organizacji, opartego o diagnoze potrzeb i
mentoring dla przedsiebiorcéw i kadry zarzadzajace;j.

4. Zwiekszenie swiadomosci cyberzagrozen wynikajacych z funkcjonowania w realiach gospodarki
cyfrowej.
Dziatania

I11.2.1. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym
kompetencji cyfrowych.

I11.2.2. e-Kompetencje w obszarze cyberbezpieczenstwa.
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111.2.3. Akademia Menadzera MMSP — kompetencje w zakresie cyfryzacji.

111.2.4. Kompetencje przysztosci w Przemysle 4.0.
Charakterystyka dziatan

Dziatanie I11.2.1. Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w tym kompetencji cyfrowych

Opisano w fiszce 11.1.2.

Dziatanie 111.2.2. e-Kompetencje w obszarze cyberbezpieczeristwa

Opisano w fiszce 111.1.3.

Dziatanie 111.2.3. Akademia Menadzera MMSP — kompetencje w zakresie cyfryzacji

Kategoria Opis
Cel dziatania Wsparcie przedsiebiorstw w procesie transformacji cyfrowe;j.
Opis dziatania Dziatanie zaktada objecie wsparciem szkoleniowo-doradczym 3200 pracownikéw

przedsiebiorcéw z sektora MMSP, ktére charakteryzujg sie niskim stopniem dojrzatosci
cyfrowej. Dzieki wsparciu mozliwa bedzie zmiana dotychczasowych modeli biznesowych
w zwigzku z implementacjy narzedzi cyfrowych w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Wsparcie szkoleniowo-doradcze doprowadzi¢é ma do zdobycia co
najmniej jednej z nastepujacych kompetencji: zarzadzanie zmiang/transformacja
cyfrowq; opracowanie modelu biznesowego; zarzadzanie produktem; przywddztwo i
zarzadzanie zespotami w wirtualnym $rodowisku; marketing w gospodarce cyfrowej;
sprzedaz w gospodarce cyfrowej; przedsiebiorczos¢ technologiczna, bezpieczeristwo
cyfrowe; zarzadzanie cyfryzacja w inteligentnej fabryce; zarzadzanie procesami w
transformacji cyfrowej; zarzadzanie zintegrowanymi danymi.

Warunkiem skorzystania ze wsparcia jest przeprowadzenie analizy potrzeb
rozwojowych przedsiebiorstwa opartej o analize strategiczng przedsiebiorstwa, ocene
jego dojrzatosci cyfrowej oraz analize kompetencji kadry zarzadzajacej lub oséb
przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego. Wsparcie udzielane jest w
formule popytowej przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych.
Podmiot wiodacy Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Podmioty Podmioty realizujgce projekty na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z PARP,

wspotpracujace urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, Sektorowa
Rada ds. Kompetencji — Informatyka, Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Cyberbezpieczenstwo i Telekomunikacja

Finansowanie Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022 — 11l kwartat 2023.

Dziatanie lll.2.4. Kompetencje przysztosci w Przemysle 4.0

Opisano w fiszce 111.1.5.
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111.3. Pracownicy sektora publicznego

Sektor publiczny jest kluczowym elementem cyfrowej transformacji kraju, poniewaz ma bezposredni
wpltyw na jakosé zycia Polakéw. Dobrej jakosci bezpieczne rozwigzania tworzone przez administracje
budujg zaufanie zarowno do ustug cyfrowych, jak i do panstwa.

Skuteczne wdrozenia innowacji cyfrowych zaleza nie tylko od doswiadczenia ich projektantéw oraz
wykonawcow, ale takze od ich efektywnego wykorzystania, co wymaga zrozumienia specyfiki tych
rozwigzan i statego podnoszenia kompetencji cyfrowych po stronie pracownikéw sektora
publicznego. Zrozumienie zasad funkcjonowania przedsiebiorstw i spoteczenstwa w realiach
gospodarki cyfrowej jest kluczowe do skutecznego projektowania instrumentéw wsparcia,
monitorowania i zarzgdzania nimi przez kadry sektora publicznego.

Dobrze przygotowani pracownicy sektora publicznego majg wptyw zaréwno na jakos¢ pojedynczych
ustug i komfort obstugi obywatela, jak i na zmiane postaw przez zachecanie obywateli do korzystania
z nowoczesnych narzedzi. Stad tez istotnymi kompetencjami, ktére powinni posiadac, sg umiejetnosci
techniczne i komunikacyjne, pozwalajgce na kontakt wspierajgcy korzystanie z e-ustug. Bardzo
waznym aspektem jest Swiadomos¢ pracownikow sektora publicznego dotyczaca dostepnosci
cyfrowej tresci i ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz cyberzagrozen pojawiajgcych sie wraz z
dostepem do cyfrowych narzedzi, takich jak elektroniczne przetwarzanie dokumentéw czy
przechowywanie danych w chmurze.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage, ze w ramach rozwoju cyfryzacji sektor publiczny mierzy sie réwniez z
wyzwaniem skutecznego zarzgdzania duzymi zbiorami danych. Zaréwno zarzadzajacy, jak i
pracownicy, powinni by¢ swiadomi potencjatu, jaki drzemie w szerokim udostepnianiu danych
sektora publicznego do ich wykorzystania przez obywateli i podmioty gospodarcze.

Cele szczegotowe

1. Promocja rozwoju kompetencji cyfrowych wséréd pracownikéw sektora publicznego.

2. Upowszechnienie kursdw rozwoju kompetencji cyfrowych, cyberbezpieczenstwa i etyki cyfrowe;j
w sektorze publicznym.

3. Opracowanie systemu szkolen online dla sektora publicznego w zakresie rozwoju kompetencji
cyfrowych i cyberbezpieczenstwa.

4. Wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych wsrdd pracownikdw sektora publicznego.

Dziatania
I11.3.1. Szkolenia kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji publicznej ,,Urzad online”.
I11.3.2. Szkolenie pracownikéw JST z otwierania danych publicznych.

I11.3.3. Szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej w zakresie zarzadzania i koordynowania
dostepnosci cyfrowej w projektach.

111.3.4. Cyfrowy rozwdj oswiaty w JST.

I11.3.5. e-Kompetencje w obszarze cyberbezpieczenstwa.
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I11.3.6. #CyberbezpiecznySamorzad.

111.3.7. Edukacja DC — Systemowe ksztatcenie specjalistéw do spraw dostepnosci cyfrowe;j.
111.3.8. Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.

111.3.9. Dostepnosc cyfrowa stron JST — zasoby, szkolenia, walidatory.

111.3.10. Poprawa dojrzatosci cyfrowej placéwek medycznych i instytucji ochrony zdrowia przez
wzmochienie kompetencji cyfrowych.

111.3.11. Rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw kultury.
111.3.12. Cyfryzacja GOK-6w.

I11.3.13. Rozwdj zastosowan technologii cyfrowych w podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki.

111.3.14. Rozwdj kompetencji z obszaru cyberbezpieczenstwa pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.
Charakterystyka dziatan

Dziatanie 111.3.1. Szkolenia kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji publicznej ,Urzad
online”

Kategoria Opis

Cel dziatania Zwiekszenie jakosci $wiadczenia ustug e-administracji oraz ich wykorzystania przez
wzrost kompetencji cyfrowych pracownikédw administracji publicznej na szczeblu
samorzgdowym.

Opis dziatania Szkolenia z kompetencji cyfrowych dla kadry administracji publicznej na szczeblu

samorzagdowym nakierowane bedg na zwiekszenie poziomu umiejetnosci
projektowania i realizacji e-ustug z pomoca platformy ePUAP, chmury krajowej, profilu
zaufanego itp. Dziatanie zagwarantuje sprawne, elastyczne i bezpieczne dziatanie
panstwa w sytuacjach kryzysowych.

Jednoczesnie przeprowadzone zostang szkolenia pracownikédw administracji publicznej,
zajmujacych sie obstugg obywateli, aby mogli oni udzielaé¢ im wskazéwek, w jaki sposéb
majq zatatwiac sprawy urzedowe online. W efekcie realizacji dziatania nastgpi wzrost
wykorzystania e-ustug, umozliwiajgcych zatatwianie spraw urzedowych w trybie
zdalnym, bez wychodzenia z domu.

Szkolenia personelu placéwek administracji bedg dostosowane do ich potrzeb i
poziomu kompetencji cyfrowych.

Projekt zaktada réwniez zakup laptopdw, ktére bedg stuzyty trenerom prowadzacym
szkolenia oraz urzednikom pracujagcym z klientami. Na koniec projektu zostang one
przekazane dla tych placéwek, ktére wykazg najwieksze zapotrzebowanie poparte
przeprowadzong inwentaryzacjy. Doposazenie jednostek administracji publicznej w
laptopy jest niezmiernie wazne dla zachowania ciggtosci pracy administracji w
przypadku przejscia na prace zdalng.

Podmiot wiodacy CPPC

Podmioty Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, JST, urzad obstugujgcy
wspotpracujace ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie KPO

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022-2026.
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Dziatanie 111.3.2. Szkolenie pracownikéw JST z otwierania danych”

Kategoria Opis

Cel dziatania Zapoznanie pracownikow JST z otwieraniem danych.

Opis dziatania Pilotazowe dwudniowe szkolenia dla pracownikéw JST z zakresu otwierania danych w
urzedzie.

Szkolenia majg na celu dostarczenie uczestnikom wiedzy na temat otwierania danych

oraz popularyzacje tematyki otwierania danych.

Kazde szkolenie bedzie obejmowato zagadnienia prawne i techniczne. Uczestnicy

zapoznajq sie z nastepujgcymi tematami:

* wyjasnienie podstawowych pojeé z zakresu otwartosci danych,

* ramy prawne: w szczegdlnosci omowienie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o
otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego i
wynikajgcych z niej obowigzkéw dla samorzadow,

* inwentaryzacja zasobdéw posiadanych przez dang jednostke,

e analiza mozliwosci prawnych i technicznych,

e korzysci z otwierania danych,

* przygotowanie danych do udostepnienia w portalu Dane.gov.pl,

*  publikowanie danych w portalu Dane.gov.pl,

»  korzysci z publikacji danych w portalu.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
Podmioty JST

wspotpracujace

Finansowanie Budzet panstwa

Stan realizacji W realizacji do korica 2022 r.

Dziatania 1I1.3.3. Szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej w zakresie zarzadzania i
koordynowania dostepnosci cyfrowej w projektach

Kategoria Opis

Cel dziatania Zwiekszenie poziomu wiedzy z zakresu zarzadzania i koordynowania dziatan
niezbednych do zapewnienia dostepnosci cyfrowej wsréd pracownikéw administracji
publicznej.

Opis dziatania Badanie ,Diagnoza potrzeb podmiotéw publicznych w obszarze dostepnosci cyfrowej”

przeprowadzone w latach 2020 i 2021 (gtéwnie w podmiotach ,mikro” o liczbie
pracujacych nieprzekraczajgcej 10 oséb) potwierdzito problem niskiego poziomu wiedzy
pracownikéw podmiotéw publicznych na temat dostepnosci oraz btednego
utozsamiana jej wytacznie z dziataniami technicznymi, w efekcie czego wiekszos$¢ zadan
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg powierzana jest zewnetrznym specjalistom do
spraw dostepnosci cyfrowej. Przy niedoborze na rynku takich zewnetrznych
specjalistow  wiele podmiotéw publicznych ogranicza swoje dziatania do
nieefektywnych audytéw na koniec realizacji projektu.

Realizacja tej inicjatywy umozliwi podmiotom publicznym podejmowanie adekwatnych
dziatan zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa, dopasowanych do poszczegdlnych etapow
projektéw i Srodkéw, jakimi dysponuje podmiot. W dtuzszej perspektywie wptynie
pozytywnie na stan dostepnosci cyfrowej projektéw administracji publiczne;j.

W ramach dziatania zaktada sie:

e przygotowanie materiatdw szkoleniowych i narzedzi edukacyjnych oraz

udostepnienie ich na stronie gov.pl,

> Jedno z dziatan realizowanych w ramach Programu otwierania danych na lata 2021-2027, celu szostego — Podnoszenie
wiedzy 1 umiegjg¢tno$ci pracownikow administracji publicznej w zakresie otwierania i zarzadzania danymi oraz
zwickszanie §wiadomosci spotecznej na temat potencjatu otwartych danych.
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Kategoria Opis

e przeszkolenie co najmniej 350 pracownikédw podmiotéw publicznych, tak aby
umozliwi¢ im samodzielne prowadzenie dziatan z zakresu zarzadzania i
koordynowania dostepnosci cyfrowej w projektach,

* doradztwo dla pracownikéw instytucji koordynujgcych projekty z zakresu cyfryzacji
(CPPC oraz Centralny Osrodek Informatyki) w zakresie tworzenia nowych oraz
modyfikacji dotychczasowych materiatéw informacyjno-edukacyjnych dla
beneficjentow projektdw oraz biezgcego wspierania podmiotéw realizujgcych
projekty w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty CPPC, COl, JST, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
wspdtpracujgce

Finansowanie POPC

Stan realizacji Do realizacji w latach 2022 i 2023.

Dziatanie I11.3.4. Cyfrowy rozwdj oswiaty w jednostkach samorzadu terytorialnego

Kategoria Opis

Cel dziatania Szkolenie i doradztwo dla kadry zarzadzajgcej JST — przygotowanie kadr JST do

strategicznego planowania i wdrazania rozwigzan w zakresie cyfryzacji edukacji na

swoim terenie.

Opis dziatania *  Wypracowanie koncepcji i programu szkolen dla pracownikéw JST oraz
przygotowanie materiatow szkoleniowych adresowanych do pracownikéw JST.

e Przeszkolenie pracownikdw JST z zakresu wykorzystania infrastruktury, Srodowiska
sieciowego oraz zasobow informatycznych do poprawy jakosci i innowacyjnosci
ksztatcenia w podlegtych szkotach/placéwkach. W ramach szkoler warsztatowych —
wypracowanie z pracownikami JST strategicznych rozwigzan dotyczacych rozwoju
cyfrowego oswiaty na ich terenie (z wykorzystaniem doswiadczen nauczania
zdalnego).

* Doradztwo dla JST w procesie wdrazania wypracowanych strategicznych rozwigzan
z zakresu cyfryzacji.

*  Monitorowanie procesu wdrozenia w JST przygotowanych rozwigzan rozwojowych
oraz ocena efektéw koncowych wdrozenia.

*  Wymiana doswiadczern miedzy pracownikami JST, identyfikowanie najciekawszych
rozwigzan i upowszechnienie ich w formie opiséw dobrych praktyk samorzadowych
w zakresie cyfrowego rozwoju oswiaty.

* Opracowanie narzedzi i diagnoza sytuacji uczniow wykluczonych cyfrowo na terenie
JST. W ramach przygotowywanych rozwigzan strategicznych, diagnoza ucznidow
wykluczonych cyfrowo i uruchomienie dziatan wspierajgcych uczniéw wykluczonych
cyfrowo.

W projektach konkursowych przeprowadzone zostang szkolenia i wypracowane

rozwigzania strategiczne dotyczace rozwoju cyfrowego oswiaty na terenie

uczestniczgcych w  konkursach JST. Szkoleniami objetych zostanie z kazdego
wojewddztwa 25 JST.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty ORE, JST, beneficjenci konkursowi, NGO, urzad obstugujacy ministra witasciwego do
wspotpracujgce spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji Do realizacji w latach 2023-2028.
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Dziatanie 11.3.5. e-Kompetencje w obszarze cyberbezpieczeristwa

Opisano w fiszce 111.1.3.

Dziatanie Ill.3.6. #CyberbezpiecznySamorzad

Kategoria

Opis

Cel

Wozrost kompetencji cyfrowych z obszaru cyberbezpieczeristwa pracownikéw
podmiotéw publicznych i budowanie swiadomosci oraz kultury cyberbezpieczenstwa
jako integralnego elementu funkcjonowania w cyfrowej rzeczywistosci. Gtéwnym celem
projektu jest podniesienie poziomu odpornosci systemoéw informacyjnych administracji
publicznej oraz kompetencji w  projektowaniu  procesdw  zwiekszajacych
cyberbezpieczenstwo.

Opis

Projekt adresowany jest do pracownikéw administracji publicznej, ze szczegdlnym
uwzglednianiem pracownikéw JST, o réznym poziomie zaawansowania wiedzy z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

Na realizacje projektu sktadajg sie nastepujace dziatania:

e organizacja szkolen — szkolenia sg bezptatne, prowadzone stacjonarnie lub online.
Szkolenia podzielono na trzy typy zaawansowania:

— cyberhigiena dla kazdego,

— dla kadry zarzadzajacej, pracownikéw dziatéw IT,

— warsztaty dla  specjalistow IT, programistow, oséb zarzgdzajgcych
cyberbezpieczenstwem w podmiotach publicznych,

e uruchomienie i rozwijanie szkolen e-learningowych na  platformie
szkolenia.obywatel.gov.pl. Docelowo planowane jest uruchomienie 3 S$ciezek
szkoleniowych z zakresu podstawy cyberhigieny oraz cyberbezpieczenstwa dla
kadry zarzadzajgcej oraz specjalistow IT,

* rozbudowa bazy wiedzy cyberbezpieczeristwa na portalu gov.pl, gdzie publikowane
sg informacje o biezgcych aktywnosciach w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz
dobre praktyki,

funkcjonalnosci

* rozbudowa punktu subskrypcje_ CYBER@mc.gov.pl, w tym

narzedzia do subskrybowania informacji z obszaru cyberbezpieczenstwa.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty
wspotpracujace

Partnerzy Programu Wspotpracy w Cyberbezpieczenistwie (PWCyber), JST

Finansowanie

Budzet panstwa

Stan realizacji

W realizacji w latach 2020-2030.

Dziatanie 11.3.7. Edukacja DC - Systemowe ksztatcenie specjalistow do spraw dostepnosci cyfrowej

Opisano w fiszce IV.1.4.

Dziatanie I11.3.8. Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Podniesienie poziomu kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie
dostepnosci cyfrowej.

Opis dziatania

Projekt wpisuje sie w dziatania zaplanowane w rzagdowym Programie Dostepnos¢ Plus.
Zgodnie z Programem, warunkiem poprawy dostepnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne jest wyposazenie pracownikéow tych podmiotéw w kompetencje z
zakresu dostepnosci cyfrowej. Dzieki zaplanowanym szkoleniom pracownicy administracji
publicznej znaczgco pogtebig swojg wiedze i zwiekszg umiejetnosci w tym zakresie.
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Kategoria Opis

Realizacja projektu:

* wzmocni kompetencje oséb odpowiedzialnych za tworzenie i udostepnianie na
stronach internetowych urzedéw dokumentdéw dostepnych cyfrowo,

* poprawi jakos¢ serwisow internetowych urzeddéw, ktére bedg dostepne dla oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

e przyczyni sie do S$wiadczenia ustug publicznych na wyiszym poziomie, lepiej
dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientow urzeddéw.

Uczestnikami szkolen sg w szczegdlnosci :
* redaktorzy merytoryczni odpowiedzialni za przygotowywanie tresci materiatow

zamieszczanych w serwisach internetowych, a takze inne osoby odpowiedzialne za
jakos¢, prezentacje i czytelnos¢ serwiséw internetowych,

* redaktorzy techniczni (webmasterzy) odpowiedzialni za rozwigzania techniczne, za
pomoca ktorych sg udostepniane w serwisach internetowych materiaty/publikacje,
tj. twoércy i administratorzy stron i serwiséw internetowych oraz osoby piszace
oprogramowanie dla urzgdzer mobilnych.

Podmiot wiodacy Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Podmioty Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
wspdtpracujgce

Finansowanie Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Stan realizacji W realizacji w latach 2019-2023.

Dziatanie I11.3.9. Dostepno$¢é cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego — zasoby, szkolenia,
walidatory

Kategoria Opis

Cel dziatania Podniesienie wiedzy pracownikéw administracji publicznej w obszarze dostepnosci
cyfrowej, opracowanie narzedzi informatycznych wspomagajacych badanie dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Opis dziatania Projekt sktada sie z dwdch komponentdw gtéwnych:

* przeszkolenie urzednikdw administracji publicznej w zakresie tworzenia zasobow

dostepnych cyfrowo,
* wytworzenie narzedzi informatycznych wspomagajacych proces monitorowania
wdrazania dostepnosci cyfrowej w administracji publiczne;j.
W poczatkowym etapie realizacji zostanie przeprowadzona diagnoza potrzeb, ktdra
pozwoli na doktadne okreslenie, jakie sg potrzeby urzednikéw. W kolejnym etapie
powstang materiaty szkoleniowe, internetowy poradnik dla JST dotyczacy dostepnosci
cyfrowej oraz 2 narzedzia wspierajgce monitorowanie dostepnosci cyfrowej: badajace
dostepnosé stron internetowych i aplikacji mobilnych. Zostanie takze przeprowadzone
szkolenie dla pracownikéw podmiotdw publicznych w formie wspomaganego
asynchronicznego e-learningu.

Podmiot wiodgcy Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty Urzad obstugujacy ministra witasciwego do spraw administracji publicznej, JST, urzad
wspotpracujace obstugujacy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Stan realizacji W realizacji w latach 2020-2022.
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Dziatanie 111.3.10. Poprawa dojrzatosci cyfrowej placowek medycznych i instytucji ochrony zdrowia
poprzez wzmocnienie kompetencji cyfrowych

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Rozwdj kompetencji cyfrowych studentéw ostatnich lat kierunkéw medycznych oraz
pracownikdéw ochrony zdrowia w zawodach medycznych i niemedycznych.

Opis dziatania

Inicjatywa przewiduje realizacje dziatan systemowych dazacych do poprawy dojrzatosci
placéwek leczniczych, z naciskiem na rozwdj niezbednych kompetencji cyfrowych
studentéw ostatnich lat kierunkow medycznych, kadr medycznych i niemedycznych w
zwigzku z wprowadzeniem, rozwojem, konfiguracjg nowych ustug
cyfrowych/infrastruktury IT w ochronie zdrowia.

Obszar ten obejmuje réwniez aspekty zwigzane z ksztatceniem kadry przez:

* dziatania zwiekszajace kompetencje pracownikéw organizacyjnych/

administracyjnych/zarzadzajagcych pracujagcych w sektorze ochrony zdrowia i
systemu zdrowia publicznego (w tym w zakresie telemedycyny i e-zdrowia),

* personalizowane szkolenia dla pracownikdw podmiotéw leczniczych w zakresie
poprawy kompetencji cyfrowych z uwzglednieniem nowoczesnych technologii
medycznych, wykorzystania telemedycyny oraz ustug e-zdrowia w codziennej pracy,
cyberbezpieczenstwa,

* personalizowane szkolenia dla studentéw ostatnich lat kierunkéw medycznych w
zakresie poprawy kompetencji cyfrowych z uwzglednieniem nowoczesnych
technologii medycznych, wykorzystania telemedycyny oraz ustug e-zdrowia w
codziennej pracy, cyberbezpieczenstwa,

* udziat w spotkaniach, warsztatach i konferencjach kadry zarzadzajgcej placéwkami
leczniczymi z zakresu wykorzystania nowoczesnych technologii w medycynie oraz
cyberbezpieczenstwa.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw zdrowia

Podmioty
wspotpracujace

Centrum e-Zdrowia, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego

Finansowanie

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
Program Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027,
KPO.

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2027.

Dziatanie 11.3.11. Rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw kultury

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw pracujgcych w sektorze kultury w
zakresie wykorzystania nowych technologii oraz wdrozenia najlepszych praktyk
cyfrowych.

Cele szczegdtowe:

» zwiekszenie wykorzystania nowych technologii w sektorze kultury,

* podniesienie jakosci dokumentacji zbioréw oraz budowanych ustug cyfrowych,

e zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii

informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w kulturze.

Opis dziatania

Dziatanie to zestaw narzedzi wspierajgcych pracownikéw sektora kultury w celu
wigczenia technologii cyfrowych do ich pracy. Zaktada opracowanie oraz
przeprowadzenie serii szkolen i wydarzen edukacyjnych (teoretycznych i praktycznych)
dedykowanych pracownikom sektora kultury.
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Kategoria Opis

Program szkolen obejmuje takie moduty jak:
« digitalizacja: przygotowywanie odwzorowan cyfrowych (takze 3D), metadane,

archiwizacja zasobéw cyfrowych (w tym zasobdw born digital) i ich udostepnianie,

e zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczng — narzedzia i procesy (w tym
cyberbezpieczenstwo),

* narzedzia cyfrowe w codziennej pracy instytucji kultury (w tym narzedzia
promocyjne, analityczne i do pracy zdalnej, media spotecznosciowe, systemy
administracyjne/ksiegowe, wydarzenia artystyczne w sieci itp.),

* budowa strategii cyfrowej instytucji (w tym z uwzglednieniem nowoczesnych
metod i narzedzi badania publicznosci, tj. audience development, rozwdj platform
edukacji kulturalnej online, udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami,
digital, media and data literacyiin.),

e aspekty prawne proceséw cyfryzacyjnych (licencje, prawo autorskie, prawo
wtasnosci intelektualnej itp.),

* nowoczesne technologie w instytucjach kultury (m.in. sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe, wirtualna i rozszerzona rzeczywistos$¢, budowanie ustug cyfrowych).

Dziatanie zaktada takze przygotowanie materiatéw edukacyjnych i publikacji
dotyczacych wykorzystywania nowych technologii w sektorze kultury.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego

Podmioty Dziedzinowe i regionalne centra kompetencji, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego

wspotpracujgce do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027

Stan realizacji Planowane do realizacji w latach 2024-2029.

Dziatanie I11.3.12. Cyfryzacja GOK-6w

Kategoria Opis

Cel dziatania Podniesienie kompetencji pracownikéw gminnych samorzgdowych instytucji kultury,
aby mogli samodzielnie lub w asyscie trenera przeprowadzi¢ szkolenia dla dzieci
i mtodziezy.

Opis dziatania W ramach konkursu dofinansowanie uzyskajg projekty polegajgce na wsparciu rozwoju

kompetencji cyfrowych pracownikdow gminnych samorzgdowych instytucji kultury.
Szkolenia beda obejmowac nastepujace obszary:
e dziennikarstwo online — przygotowanie uczestnikow zaje¢ do profesjonalnej

realizacji zadan twércow zasobdw informacyjnych publikowanych w internecie
(serwisy, multimedia, telewizja),

* edukacja online — zaawansowane korzystanie z platform edukacyjnych, cyfrowych
zasobdéw edukacyjnych,

* projektowanie graficzne z wykorzystaniem aplikacji cyfrowych — przygotowanie
uczestnikéw zaje¢ do profesjonalnych prac w zakresie grafiki reklamowej, grafiki
uzytkowej i projektow graficznych publikacji,

* korzystanie z narzedzi cyfrowych na zaawansowanym poziomie — administracja,
zdrowie, bankowosé, kultura,

¢ projektowanie i realizacja serwisow internetowych oraz gier mobilnych,

¢ kompetencje medialne — m.in. krytyczna analiza tresci w internecie, ksztattowanie
swojego wizerunku w internecie, korzystanie z mediéw spotecznosciowych,

e programowanie w roznych jezykach — uwzgledniajac rézne poziomy zaawansowania,
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Kategoria Opis
e zaprezentowanie mozliwosci, jakie niosg wirtualna (VR) irozszerzona (AR)

rzeczywistos¢ w zyciu i pracy,
e sztuczna inteligencja i big data — wprowadzenie dla dzieci i mtodziezy,
*  bezpieczne zachowanie w sieci —w zyciu prywatnym, spotecznym oraz w edukacji,
e dostepnos¢ zasobdédw cyfrowych online, problematyka dostepnosci serwiséw,
portali, publikacji.
Projekty sg dofinansowane w 100% — nie trzeba wnosi¢ wktadu wtasnego. Minimalna
wartos¢ projektu wynosi 450 000 zt, a maksymalna wartos¢ dofinansowania 1 360 000
zt. Do 30% kwoty mozna przeznaczy¢ na sprzet dla GOK (komputery, tablety, drukarki
3D i inne wyposazenie), do 5% na promocje.
Podmiot wiodacy CPPC

Podmioty Urzedy obstugujace ministréw do spraw informatyzacji, kultury i ochrony dziedzictwa
wspotpracujace narodowego, rozwoju regionalnego

Finansowanie POPC, Dziatanie 3.2 Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej

Stan realizacji W realizacji w latach 2019-2023.

Dziatanie II1.3.13. Rozwdj zastosowan technologii cyfrowych w podmiotach systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki

Opisano w fiszce 111.1.4.

Dziatanie [I.3.14. Rozwdj kompetencji z obszaru cyberbezpieczeistwa pracownikdw wymiaru
sprawiedliwosci

Kategoria Opis

Cel dziatania Rozwijanie kompetencji z obszaru cyberbezpieczedstwa u pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci.

Opis dziatania W ramach projektu realizowane bedg dziatania wspierajgce rozwéj zaawansowanych

kompetencji specjalistycznych z zakresu cyberbezpieczeristwa dla pracownikéw sgdow i
prokuratury. Realizowane bedg szkolenia w formule wyktadowo-warsztatowej
ksztattujgce umiejetnosci rozpoznawania cyberzagrozen, przy uwzglednieniu specyfiki
funkcjonowania instytucji wymiaru sprawiedliwosci i organdw S$cigania. Uczestnicy
poznajg skuteczne metody ochrony przed cyberzagrozeniami i przyktady dobrych
praktyk w zakresie cyberbezpieczenstwa, ktére bedg mogli stosowac w miejscu pracy.
Wzrosng kompetencje cyfrowe pracownikéw newralgicznych instytucji publicznych,
jakimi sg sady i prokuratury, co w sposéb bezposredni przetozy sie na podniesienie
cyfrowego bezpieczenistwa w zakresie ich funkcjonowania oraz na prowadzone
postepowania sgdowe i prokuratorskie.

Prowadzenie dziatan szkoleniowych dla kadr wymiaru sprawiedliwosci bedzie spdjne z
FERC Priorytetem Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe — dziatanie 2.5. Wsparcie
umiejetnosci cyfrowych w obszarze cyberbezpieczeristwa oraz KPO Komponent C
,Transformacja cyfrowa”, cel szczegétowy: C3. Wzrost bezpieczenstwa w
cyberprzestrzeni i zabezpieczenie infrastruktury przetwarzania danych.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw sprawiedliwosci

Podmioty Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, Krajowa Szkota
wspdtpracujgce Sadownictwa i Prokuratury

Finansowanie KPO, budzet panstwa

Stan realizacji Do realizacji w latach 2023-2029.
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PRIORYTET IV: Rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych

IV.1. Specjalisci ICT

Biorgc pod uwage globalizacje rynkdw pracy, wyksztatcenie i zatrzymanie w Polsce najwyzszej klasy
specjalistow w obszarze cyfrowym jest jednym z najwiekszych wyzwan dla kraju, a jednoczeénie
warunkiem budowy nowoczesnej gospodarki. Ksztatcenie najwyzszej klasy specjalistéw zaczyna sie
juz na etapie edukacji formalnej. Promowanie edukacji cyfrowe] poszerzy grono, z ktérego bedg
mogty wytonié sie osoby i zespoty wykazujgce zainteresowania informatyczne lub uzdolnienia w tym
obszarze. Uczniowie ci objeci bedg systemem dodatkowych zajeé. Bedg tez mieli mozliwos¢
uczestnictwa w konkursach pobudzajgcych do dalszego rozwoju umiejetnosci. Na dalszych etapach
edukacji bardzo waing role w ksztatceniu specjalistéw odegra wspétpraca z uczelniami oraz z
przedsiebiorcami i administracjg publiczng. Mozliwos¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci w
warunkach realnych probleméw rynkowych i zagadnien stojacych przed specjalistami ICT pozwoli
zweryfikowaé wiedze i kompetencje nabyte w procesie formalnej edukacji.

Odpowiednie ukierunkowanie uzdolnionych uczniéw i studentéw wymaga tez podniesienia
kompetencji kadry nauczycielskiej i akademickiej. Bazg do realizacji dziatan w tym zakresie bedg
doswiadczenia zdobyte w ostatnich latach, miedzy innymi podczas realizacji projektu Centrum
Mistrzostwa Informatycznego oraz Programu Rozwoju Talentow Informatycznych. Po dokonaniu ich
ewaluacji i oceny podjete zostang kroki zmierzajgce do objecia specjalistycznym ksztatceniem
kierunkowym szerszej grupy nauczycieli i uczniow.

Problemem, z ktérym mierzy sie cata Europa, w tym Polska, jest niski odsetek kobiet na kierunkach
STEM oraz wsrdd specjalistow ICT. W celu zidentyfikowania czynnikdw wptywajgcych na niedobor
kobiet w zawodach zwigzanych z ICT podjete zostang prace badawcze, a nastepnie zaplanowane
zostang odpowiednie dziatania naprawcze w tym zakresie.

Cele szczegotowe
1. Zwiekszenie liczby specjalistow ICT.
Zwiekszenie udziatu kobiet wsréd specjalistow ICT oraz na kierunkach studiéw w obszarach STEM.

2

3. Upowszechnienie wiedzy z zakresu dostepnosci cyfrowej.

4. Wspieranie skutecznego identyfikowania oraz rozwoju mtodych talentéw informatycznych i
programistycznych w Polsce.

Dziatania

IV.1.1. Kobiety w ICT.

IV.1.2. Ksztatcenie wysokiej klasy specjalistéw ICT w modelu opracowanym w projekcie Al Tech.
IV.1.3. Kolegia Kompetencji Cyfrowych.

IV.1.4. Edukacja DC — Systemowe ksztatcenie specjalistéw do spraw dostepnosci cyfrowe;j.
IV.1.5. Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029.

IV.1.6. Zwiekszenie liczby informatykdw na rynku, w tym nauczycieli, przez wtaczenie do tego zawodu
wiekszej liczby kobiet.

IV.1.7. Ksztatcenie wysokiej klasy specjalistéw w zakresie HPDA+ w modelu opracowanym w
Narodowym Centrum Kompetencji HPC.
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Charakterystyka dziatan

Dziatanie IV.1.1. Kobiety w ICT

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Zwiekszenie udziatu kobiet wsrdd specjalistéw ICT oraz na kierunkach ksztatcenia w
obszarach STEM.

Opis dziatania

Srodowisko specjalistéw ICT jest zmaskulinizowane, bowiem tylko 15% stanowig w nim
kobiety. Kobiety znacznie rzadziej niz mezczyzini wybierajg ksztatcenie w obszarach
STEM. Wieksza rownowaga ptci w tym zakresie jest korzystna zaréwno dla samych
kobiet, jak i dla rozwoju branzy ICT.

Do realizacji celu niezbedne jest rozwijanie aktywnych postaw w zakresie ksztattowania
kompetencji cyfrowych, jak réwniez ograniczenie oddziatywania szkodliwego myslenia
stereotypowego na temat predyspozycji poszczegdlnych ptci do nauki przedmiotéw z
obszaru STEM, ktdre jest jedng z przyczyn niekorzystnego zjawiska niskiej reprezentacji
kobiet w zawodach zwigzanych z ICT.

Punktem wyjscia do realizacji niniejszego dziatania bedg wyniki diagnozy przyczyn
niskiego udziatu kobiet wsrdd specjalistow ICT i na kierunkach ksztatcenia z obszaru
STEM w Polsce.

Dziatanie obejmie inicjatywy informacyjno-promocyjne skierowane do dzieci i
miodziezy oraz ich rodzicow, wychowawcow i nauczycieli oraz inne niezbedne kroki
wyznaczone na podstawie diagnozy.

We wszystkich dziataniach dotyczacych rozwoju zaawansowanych kompetencji
specjalistow ICT bedzie sie dazyé do zapewnienia udziatu kobiet wsrdd ostatecznych
beneficjentdw na poziomie co najmniej 29%.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty
wspotpracujace

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania, CPPC, NASK,
NGO, JST, Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Informatyka, urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie

KPO

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2026.

Dziatanie IV.1.2. Ksztatcenie wysokiej klasy specjalistéw ICT w modelu opracowanym w projekcie Al

Tech
Kategoria Opis
Cel dziatania Systemowe ksztatcenie wysokiej klasy specjalistow w zakresie sztucznej inteligencji,

uczenia maszynowego i cyberbezpieczenstwa na podstawie wypracowanego modelu
ksztatcenia.

Opis dziatania

Dziatanie obejmuje realizacje projektu Akademia Innowacyjnych Zastosowan
Technologii Cyfrowych (Al Tech), a nastepnie, po przeprowadzeniu ewaluacji,
wykorzystanie zdobytych doswiadczen do skalowania modelu ksztatcenia w ramach
studiow Il stopnia na kierunkach sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe i
cyberbezpieczenstwo.

W projekcie Al Tech przewidziano zaangazowanie opiekuna/tutora, wspotprace krajowg
i miedzynarodowa z wiodgcymi uczelniami oraz przedstawicielami z branzy, wspétprace
z przedsiebiorstwami (staze /system dualny/ wizyty studyjne) oraz przedsiewziecia
naukowo-wdrozeniowe, realizowane przez uczestnikdw studiow we wspdtpracy z
przedsiebiorstwami oraz administracjg panstwowa.

W dziataniu bedzie sie dazy¢ do zapewnienia udziatu kobiet wsrdod ostatecznych
beneficjentéw na poziomie co najmniej 29%.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw informatyzacji
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Kategoria Opis
Podmioty Politechnika Wroctawska, Politechnika Gdanska, Politechnika Poznanska, Uniwersytet
wspétpracujgce Warszawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, inne uczelnie, JST,

Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Informatyka, Sektorowa Rada ds. Kompetencji —
Cyberbezpieczeristwo i Telekomunikacja, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie

POPC, $rodki UE 2021-2027

Stan realizacji

W realizacji w latach 2020-2030.

Dziatanie IV.1.3. Kolegia Kompetencji Cyfrowych

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Zwiekszenie liczby specjalistéw ICT posiadajacych kwalifikacje poszukiwane na rynku
pracy, w tym kompetencje niezbedne dla rozwoju Przemystu 4.0.

Opis dziatania

Dziatanie zaktada uruchomienie Kolegiow Kompetencji Cyfrowych ksztatcacych na V
poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji. Absolwenci uzyskaja specjalistyczne kompetencje
(zaréwno wiedze, umiejetnosci i ich praktyczne zastosowanie) z zakresu technologii ICT,
uwzgledniajace trendy technologiczne Przemystu 4.0, dajgce im mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego i konkurowania na regionalnym i krajowym rynku pracy.

KKC bedg dziata¢ jako konsorcja partneréw publicznych i prywatnych, w skfad ktérych
bedzie wchodzi¢ lider — jednostka edukacyjna, partner technologiczny (podmiot
odpowiedzialny za dostarczenie technologii) i partner branzowy (podmiot
odpowiedzialny za zapewnienie praktyk).

Nauka w kolegiach trwac bedzie trzy semestry. Programy nauczania powstang z
uwzglednieniem wynikéw szczegdétowego badania oraz analizy potrzeb regionalnych
rynkéw pracy. Programy nauczania beda na biezgco monitorowane i weryfikowane pod
katem ich dostosowania do potrzeb przedsiebiorstw oraz trendéw rozwoju technologii i
prognoz rynku pracy. Elementem programoéw nauczania w kolegiach bedzie mozliwos¢
uzyskiwania zakresu kompetencji objetych uznanymi certyfikatami rynkowymi.

W dziataniu bedzie sie dazyé do zapewnienia udziatu kobiet wsréd ostatecznych
beneficjentdw na poziomie co najmniej 29%.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty
wspotpracujace

CPPC, uczelnie, przedsiebiorstwa, JST

Finansowanie

Budzet panstwa

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2022-2030.

Dziatanie IV.1.4. Edukacja DC — Systemowe ksztatcenie specjalistow do spraw dostepnosci cyfrowej

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Zwiekszenie liczby specjalistow do spraw dostepnosci cyfrowej przez opracowanie i
wdrozenie Sciezek edukacji i podnoszenia kwalifikacji zawodowych dla oséb chcacych
zostac specjalistami do spraw dostepnosci cyfrowej.

Opis dziatania

Projekt sktada sie z dwdch komponentéw gtéwnych:
* szkolenie nowych specjalistdow do spraw dostepnosci cyfrowej we wspdtpracy ze

szkotami policealnymi, w tym stworzenie kierunku ,specjalista do spraw
dostepnosci cyfrowej”, przygotowujgcego do egzamindw certyfikacyjnych na
kwalifikacje zawodowe dotyczgce dostepnosci cyfrowej, finansowanie stazéw dla
ucznidw na stanowiskach zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa, finansowanie
egzaminow nadajgcych kwalifikacje zawodowe zwigzane z dostepnoscig cyfrowa;
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Kategoria Opis

* podnoszenie kwalifikacji zwigzanych z dostepnoscia cyfrowg u pracownikéw
podmiotdw publicznych we wspodtpracy z firmami szkoleniowymi / organizacjami
pozarzagdowymi, w tym edukacja pracownikdw podmiotéw publicznych,
podnoszacej ich kompetencje i przygotowujacej do egzamindéw certyfikacyjnych na
kwalifikacje zawodowg ,, Wdrazanie dostepnosci w organizacji” (lub poréwnywalng),
finansowanie egzamindéw dla pracownikéw podmiotéw publicznych nadajgcych im
kwalifikacje zawodowe zwigzane z dostepnoscig cyfrowa.

W dziataniu bedzie sie dazyé do zapewnienia udziatu kobiet wsrdd ostatecznych

beneficjentdw na poziomie co najmniej 29%.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji

Podmioty JST, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, NGO
wspobtpracujgce

Finansowanie Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Stan realizacji Do realizacji w latach 2023-2026.

Dziatanie IV.1.5. Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029

Kategoria Opis

Cel dziatania Zaktywizowanie miodziezy ze szkdt ponadpodstawowych oraz uczelni pod katem
rozwoju najbardziej zaawansowanych umiejetnosci informatycznych, jakimi sa
algorytmiczne rozwigzywanie probleméw i programowanie, wtym dotyczgce
umiejetnosci ICT w obszarach: chmura obliczeniowa, sztuczna inteligencja, big data,
algorytmy uczenia maszynowego oraz projektowanie gier komputerowych, przez
zapewnienie wsparcia metodycznego i merytorycznego.

Opis dziatania W ramach programu przewidziano realizacje nastepujgcych dziatan:

e stworzenie dla wucznidw i studentéw o ponadprzecietnych zdolnosciach

motywujgcego systemu rozwoju w zakresie algorytmiki i programowania oraz
projektowania gier komputerowych,

e organizacja pozaformalnego systemu podnoszenia zaawansowanych kompetencji
cyfrowych ucznidw i studentéw z wykorzystaniem réznorodnych metod i form
ksztatcenia przez:

wyjazdy edukacyjne (np. obozy programistyczno-algorytmiczne, obozy

projektowania gier),

— zajecia e-learningowe (interaktywne webinaria),

— zespotowe rozwigzywanie zadan algorytmiczno-programistycznych (w formie
grywalizacji),

— zespotowe zawody algorytmiczno-programistyczne,

— zespotowe konkursy na najciekawsze projekty gier komputerowych,

— stworzenie systemu motywacji i wsparcia metodycznego dla nauczycieli

matematyki i informatyki.

Program jest realizowany w 3 $ciezkach tematycznych:
e Mistrzostwa w Algorytmice i Programowaniu,

*  Mistrzostwa w Projektowaniu Gier Komputerowych,
*  Mistrzostwa w Innowacyjnosci.

W dziataniu bedzie sie dazy¢ do zapewnienia udziatu kobiet wsrdéd ostatecznych
beneficjentéw na poziomie co najmniej 29%.
Podmiot wiodacy Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
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Kategoria Opis
Podmioty Urzedy obstugujgce ministra witasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
wspotpracujace narodowego, ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki, ministra

wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania, wiodgce uczelnie majgce znaczace
osiggniecia w obszarze informatyki i cyberbezpieczeristwa, NASK, CERT

Finansowanie

Budzet panstwa

Stan realizacji

W realizacji w latach 2020-2029.

Dziatanie 1V.1.6. Zwiekszenie liczby informatykéw na rynku, w tym nauczycieli, przez wigczenie do
tego zawodu wiekszej liczby kobiet

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Zwiekszenie liczby nauczycieli i informatykdw na rynku pracy.

Opis dziatania

W badaniu przeprowadzonym przez No Fluff Jobs, wramach ktérego zostaty
przebadane kobiety, ktére pracujg w branzy IT, jedynie 27,5% badanych kobiet
wskazato, ze studiowato informatyke lub pokrewny kierunek techniczny. Z kolei az
55% respondentek podjeto prace w IT po studiach nietechnicznych (23,84%),
kursach/szkoleniach/bootcampach (15,15%) lub po procesie samodzielnej nauki
(16,16%). To oznacza, ze potowa uczestniczek badania to kobiety po
przebranzowieniu. Wybér dalszej $ciezki edukacyjnej po szkole podstawowej nie jest
fatwy, nie pomagajg tez stereotypy, ze branza IT jest przeznaczona dla oséb pfci
meskiej.

Obecnie 15% kobiet pracuje w branzy zwigzanej z informatyka. Celem tego dziatania
jest stworzenie systemu wsparcia kobiet przy wyborze kierunku dalszego ksztatcenia,
tworzenie zamawianych klas informatycznych, kierunkéw studidw wspierajacych
finansowo kobiety w wyborze kierunkéw informatycznych.

Dziatanie to stworzy warunki dla pozyskania do szkét wiekszej liczby kobiet z
przygotowaniem informatycznym.

Podmiot wiodacy

Urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania

Podmioty
wspotpracujace

Urzedy obstugujgce ministrow witasciwych do spraw szkolnictwa wyzszego i nauki oraz
do spraw informatyzacji, CPPC, szkoty ponadpodstawowe, uniwersytety z kierunkami
informatycznymi, w tym zaangazowane w realizacje studiow podyplomowych dla
nauczycieli w zakresie informatyki, organizacje pozarzadowe, JST, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie

FERS, FERC

Stan realizacji

Do realizacji w latach 2023-2030 — kilka edycji.

Dziatanie IV.1.7. Ksztatcenie wysokiej klasy specjalistdéw w zakresie HPDA+ w modelu opracowanym w
Narodowym Centrum Kompetencji HPC

Kategoria

Opis

Cel dziatania

Systemowe ksztatcenie wysokiej klasy specjalistow w zakresie HPDA+, czyli
wysokowydajnej analityki danych (w tym m.in. HPC, HTC, big data, Al, ML oraz
Quantum Computing) na podstawie wypracowanego modelu ksztatcenia.

Opis dziatania

Dziatanie obejmuje realizacje zadan prowadzonych przez Narodowe Centrum
Kompetencji HPC (utworzone w ramach projektu National Competence Centres in the
framework of EuroHPC — Narodowe Centra Kompetencji EuroHPC (EuroCC ), ktérego
dziatalnos¢ do konca roku 2025 bedzie kontynuowana w ramach projektu EuroCC2.

Narodowe Centrum Kompetencji HPC (https://cc.eurohpc.pl/) dziata w Polsce od 2021
r. i bazuje na wiedzy ekspertéw oraz infrastrukturze superkomputerowej szesciu
polskich centréw obliczeniowych (ACK Cyfronet AGH, CI TASK, ICM UW, NCBJ, PCSS,
WCSS). Zajmuje sie upowszechnianiem wiedzy, szerzeniem $wiadomosci oraz
prowadzeniem szkoler,, webinaréw, warsztatéw, konferencji etc. w zakresie obliczen
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Kategoria Opis

wielkoskalowych i hybrydowych, a takze przygotowywaniem materiatéw szkoleniowych
(m.in. nagran ze szkolen czy webinaréw, kart projektéw, prezentacji itp.) dostepnych
online dla wszystkich zainteresowanych.

Szkolenia sg kierowane zaréwno do naukowcéw, jak i do przedsiebiorcow (zwtaszcza z
matych i $rednich przedsiebiorstw) oraz do pracownikédw sektora administracji
publicznej. Narodowe Centrum Kompetencji HPC wspdtpracuje z centrami
superkomputerowymi z innych krajéw europejskich, zwtaszcza z osrodkiem w Finlandii,
gdzie znajduje sie najszybszy europejski superkomputer LUMI, ktéry wybudowato
konsorcjum 10 panstw, w tym Polski.

Ponadto prowadzone s3g tez dziatania edukacyjne wspodtorganizowane z firmami
prywatnymi, np. specjalizujgcymi sie w tworzeniu specjalistycznego oprogramowania
do prowadzenia obliczen wielkoskalowych. Rozwijana bedzie zwtaszcza oferta szkolen
pomagajacych zastosowa¢ HPDA+ w Przemysle 4.0.

Narodowe Centrum Kompetencji bedzie wspdtpracowato z powstatymi EDIH i rozwijato
oferte szkoleniowg, doradczg, eksperckyg oraz wspdétpracowato w zakresie tworzenia
PoC.

Oprécz prowadzenia szkolen, Narodowe Centrum Kompetencji HPC utatwia dostep do
infrastruktury obliczeniowej i pozwala prowadzi¢ obliczenia wielkoskalowe i hybrydowe
na zasadzie grantow obliczeniowych.

Narodowe Centrum Kompetencji HPC opracuje tez opis kwalifikacji rynkowych (w
ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji): mtodszy specjalista, specjalista, ekspert
HPDA+ oraz bedzie prowadzito ksztatcenie w tym kierunku, a takie umozliwi
certyfikacje danej kwalifikacji.

Realizowane sg réwniez dziatania informacyjno-promocyjne, jak prowadzenie strony
internetowej, kanatéw w mediach spotecznosciowych, planowane sg kolejne kampanie
informacyjne.

W dziataniu bedzie sie dazy¢ do zapewnienia udziatu kobiet wsréd ostatecznych
beneficjentéw na poziomie co najmniej 30%.

Podmiot wiodacy Akademickie Centrum Komputerowe Cyfronet AGH

Podmioty Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk — PCSS, Uniwersytet Warszawski
wspotpracujace — ICM, Politechnika Wroctawska — WCSS, Politechnika Gdanska — Cl TASK, Narodowe
Centrum Badan Jagdrowych — NCBJ, urzad obstugujacy ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, EDIHy

Finansowanie Budzet panstwa i Srodki unijne (po 50%)

Stan realizacji W realizacji w latach 2020-2025.
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PRIORYTET V: Wzmocnienie zarzadzania rozwojem kompetencji cyfrowych

Systemowe podejscie do rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce jest konieczne ze wzgledu na
niewystarczajgcg ilos¢ i jakos¢ wsparcia w tej dziedzinie i rozproszenie dziatan, skutkujgce
niezadowalajgcym poziomem kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Potrzebna jest skuteczna
koordynacja dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, zaplanowanych w PRKC oraz innych
programach strategicznych panstwa, a takze ich systematyczne monitorowanie. Przyczyni sie to do
osiggniecia pozgdanej synergii dziatan oraz umozliwi reagowanie na nowo powstajgce wyzwania i
zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe. Niezbedne jest réwniez zapewnienie spdjnego i
komplementarnego systemu informacji oraz promocji PRKC.

W celu pokonania barier rozwojowych i wyréwnania szans w kontekscie regionalnym, unikniecia
powielania dziatan i osiggniecia efektu synergii niezbedna jest lepsza wspodtpraca z regionami. Planuje
sie stworzenie sieci wspodtpracy, dla ktdrej podmiotem koordynujgcym bedzie Centrum Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych. Bedzie to przestrzen do wymiany informacji, dzielenia sie dobrymi
praktykami oraz wiedzg i wnioskami z badan i analiz m.in. prowadzonych przez CRKC, jak tez
formutowania zagadnien badawczych i probleméw do rozwigzania. W ramach sieci wspotpracy z
regionami powinny powstac zalecenia co do sposobu wykorzystania szans powstatych na skutek
utworzenia w gminach Klubéw Rozwoju Cyfrowego.

Do realizacji celéw Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych niezbedna jest tez $cista wspodtpraca
miedzysektorowa w ramach administracji na poziomie centralnym, z organizacjami pozarzgdowymi i
biznesem — stowem wszystkimi interesariuszami dziatajgcymi w obszarze rozwoju kompetencji
cyfrowych. Potrzebne jest wspoéttworzenie i wspdtdzielenie wiedzy, dobrych praktyk i zasobdéw
edukacyjnych w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych.

Cele szczegotowe
1. Usprawnienie koordynacji dziatan w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.

2. State monitorowanie rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce oraz trendéw technologicznych i
gospodarczych wptywajgcych na kompetencje przysztosci.

3. Wzmocnienie wspotpracy wszystkich interesariuszy rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce.

Dziatanie

V.1.1. Utworzenie Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jako organu wykonawczego w zakresie
wdrazania PRKC.

Charakterystyka dziatania

Dziatanie V.1.1. Utworzenie Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jako organu wykonawczego w
zakresie wdrazania PRKC

Kategoria Opis

Cel dziatania Zapewnienie skutecznego zarzadzania wdrazaniem Programu Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych oraz rozwojem kompetencji cyfrowych w Polsce.
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Kategoria Opis

Opis dziatania Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (CRKC), jako osrodek zarzgdzania realizacjg
PRKC oraz badan i analiz rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce wspiera
transformacje cyfrowaq kraju przez:

e gromadzenie i analize wiedzy na temat kompetencji cyfrowych i ich roli dla

rozwoju spotecznego i gospodarczego,

* monitorowanie trendéw i diagnoze zapotrzebowania rynku pracy na kompetencje
cyfrowe,

e identyfikowanie i rekomendowanie kierunkéw dziatania i obszaréw interwencji,
na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych,

e kreowanie projektow pilotazowych i systemowych, kluczowych dla rozwoju
kompetencji cyfrowych w Polsce.

Wsrod zadan CRKC znajdujg sie miedzy innymi:

* koordynacja wdrazania i aktualizacja PRKC,

* inicjowanie i zatwierdzanie propozycji zmian lub nowych dziatan w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych w miare pojawiania sie nowych potrzeb oraz
zgtoszen interesariuszy,

e prowadzenie monitoringu PRKC (monitorowanie i ocena realizacji zadan i
rezultatéw projektéow) oraz przygotowywanie raportéw z postepdw realizacji
Programu,

* zapewnienie spdjnego i komplementarnego systemu informacji oraz promocji
PRKC,

* inicjowanie oraz prowadzenie badan i analiz w zakresie tematyki rozwoju
kompetencji cyfrowych, formutowanie wnioskéw i rekomendacji oraz
proponowanie nowych inicjatyw wynikajgcych z wynikéw analiz (we wspdtpracy
m.in. z GUS, jednostkami analityczno-badawczymi administracji publicznej oraz z
innymi o$rodkami badawczymi),

* opracowywanie koncepcji wdrazania inicjatyw PRKC i prowadzenie prac
przygotowawczych do realizacji dziatan (rekomendacje, standardy, programy
szkoleniowe, pilotaze projektéw, instruktaze dla lideréw i treneréw),

e analiza kluczowych proceséw, zjawisk i trendéw majacych wptyw na rozwdj
kompetencji cyfrowych i potrzeby w tym zakresie,

e analiza i prezentacja dziatan podejmowanych w réznych sektorach na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych,

* inicjowanie i prowadzenie dziatan na rzecz wtaczenia w Zintegrowany System
Kwalifikacji nowych kwalifikacji rynkowych w obszarze kompetencji cyfrowych;

* przeprowadzenie ewaluacji Srédokresowej oraz koricowej PRKC,

e udziat w pracach Komitetéw Monitorujgcych programéw operacyjnych FERC i
FERS oraz programoéw regionalnych,

* popularyzacja wynikéw badan, analiz, dobrych praktyk i inicjatyw, na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych, podejmowanych w ramach PRKC.

W celu zapewnienia spdjnego procesu wsparcia rozwoju kompetencji cyfrowych,

CRKC bedzie w statym kontakcie z szerokim gronem interesariuszy dziatajgcych w tym

obszarze, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym.

Podmiot wiodacy Urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
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Kategoria Opis

Podmioty Administracja rzagdowa i samorzgdowa, NGO, przedsiebiorcy, sektorowe rady do

wspétpracujgce spraw kompetencji, srodowisko naukowe i inni interesariusze rozwoju kompetencji
cyfrowych, urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

Finansowanie KPO, budzet panstwa

Stan realizacji W realizacji od 11.02.2022 r.
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11. Zarzadzanie Programem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

Horyzontalny charakter PRKC powoduje, ze w jego realizacje zaangazowane sg rézne podmioty,
dziatajgce niezaleznie, lecz wspotpracujgce ze sobg, ktére sg wspodtodpowiedzialne za osiggane
wyniki. Za koordynacje wdrazania PRKC odpowiada Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (CRKC)
funkcjonujgce w urzedzie obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.

Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych dokonuje przegladu postepdw w osigganiu celu i realizacji
PRKC, jak réwniez wszelkich kwestii majgcych wptyw na wyniki programu i dziatan nastepczych.
Szczegotowe zadania CRKC zostaty opisane w fiszce dziatania V.1.1.

Zaktada sie, ze zaréwno w procesie wytaniania wykonawcéw dziatan oraz w metodach ich oceny
waznym kryterium bedzie ocena jakosci i skutecznosci prowadzonych projektow.

11.1. Podziat zadan

Dziatania PRKC majg okreslony podmiot wiodgcy, zazwyczaj wtasciwy w danym obszarze dziatania,
oraz podmioty wspodtpracujgce. Jednym z zadan podmiotu wspdtpracujgcego bedzie
rozpowszechnienie wsréd podlegtych mu jednostek informacji o realizacji danego dziatania oraz
mobilizacja ich do witgczenia sie w prace nad rozwojem kompetencji cyfrowych w swojej dziedzinie i
wsrod podmiotdw objetych dziataniem. Poza tym podmioty wspdtpracujgce beda petni¢ funkcje
inicjatywno-doradczg, poniewaz realizacja dziatania bedzie wymagac inicjowania nowych projektéw,
ktorych sposodb realizacji bedzie wynikat z doswiadczen i najlepszych praktyk tych podmiotdw.
Dodatkowo podmioty wspdtpracujagce bedg braty udziat w opracowywaniu standardéw dziatania,
zalecen, regulaminéw konkurséw i kryteriow wyboru. Do udziatu we wdrazaniu PRKC w kazdym
czasie mogg by¢ dopraszane inne podmioty wspodtpracujgce o zasobach przydatnych dla realizacji
PRKC, przy czym nie wymaga to zmiany Programu.

Tabela 6. Podziat zadan w realizacji PRKC

Podmiot wiodgcy | Podmioty wspdtpracujgce Dziatanie
Urzad obstugujacy | Urzad obstugujgcy ministra
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i . "
witasciwego do wychowania, CPPC, NASK, ORE, .1.1./1:4.2. Rozwijanie !<ompetenq|
. cyfrowych w wychowaniu
spraw NGO, ST, urzad obstugujacy
. .. . L przedszkolnym
informatyzacji ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, UKE
Urzedy obstugujace ministréow 1.2.1./1.3.1. / IV.1.5 Program Rozwoju
wtasciwych do spraw kultury i Talentéw Informatycznych na lata

ochrony dziedzictwa narodowego, 2019-2029
do spraw szkolnictwa wyzszego i
nauki, do spraw oswiaty i
wychowania, wiodgce uczelnie
majgce znaczgce osiggniecia w
obszarze informatyki i
cyberbezpieczenstwa, NASK, CERT
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Podmiot wiodacy

Podmioty wspodtpracujgce

Dziatanie

NASK, urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw rodziny

1.2.3./1.4.9. Dziatania wspierajgce
nauczanie o edukacji medialnej, higienie
cyfrowej i cyberbezpieczenstwie

(Cyberlekcje)
CPPC, Politechnika tédzka, AGH w I.2.4. Centrum Mistrzostwa
Krakowie, Politechniki: Gdanska, Informatycznego

Warszawska i Wroctawska,
Stowarzyszenia | love math i
Cyfrowy Dialog, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

NASK

1.2.5./1.4.10. Projekt edukacyjny dla
nauczycieli i uczniow klas 7-8 szkot
podstawowych i ponadpodstawowych
w zakresie Swiadomego uzytkowania
nowych technologii (Bezpieczni w Sieci)

NASK

11.1.3. Dziatania wspierajgce rodzicéw
dzieci w wieku przedszkolnym i
szkolnym w zakresie bezpiecznego
korzystania z nowych technologii
(CyberRodzice)

CPPC, JST, NGO, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rolnictwa i rozwoju wsi,
przedsiebiorstwa

11.1.1. / 11.2.2. Systemowe wsparcie
edukacji cyfrowej dorostych
uzytkownikéw ICT — Kluby Rozwoju
Cyfrowego,

1.4.12. Przygotowanie edukatorow do
pracy w Klubach Rozwoju Cyfrowego

NASK, Centrum Nauki Kopernik,
urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rolnictwa i rozwoju wsi, KRRiT, UKE

11.1.2./1.2.3. /111.1.2. / 1I1.2.1. Kampanie
edukacyjno-informacyjne na rzecz
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w tym kompetencji cyfrowych

CPPC, NGO/NGO w partnerstwie z
gminami, JST, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, urzad
obstugujacy ministra wtasciwego do
spraw rolnictwa i rozwoju wsi, UKE

11.1.5. / 11.2.5. Szkolenia dla obywateli z
kompetencji cyfrowych

CPPC, uczelnie, przedsiebiorstwa,
JST

l11.1.1. /IV.1.3. Kolegia Kompetenc;ji
Cyfrowych

IST

111.3.2. Szkolenie pracownikow JST z
otwierania danych publicznych

CPPC, Centralny Osrodek
Informatyki, JST, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

[11.3.3. Szkolenia dla pracownikéw
administracji publicznej w zakresie
zarzadzania i koordynowania
dostepnosci cyfrowej w projektach
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Podmiot wiodacy

Podmioty wspodtpracujgce

Dziatanie

Partnerzy Programu Wspotpracy w
Cyberbezpieczenstwie (PWCyber),
JST

[11.3.6. #CyberbezpiecznySamorzad

JST, urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, NGO

1.3.7. /1V.1.4. Edukacja DC —
Systemowe ksztatcenie specjalistow do
spraw dostepnosci cyfrowej

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw administracji
publicznej, JST, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

[11.3.9. Dostepnosc cyfrowa stron JST —
zasoby, szkolenia, walidatory

Urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw oswiaty i
wychowania, CPPC, NASK, NGO,
JST, Sektorowa Rada ds.
Kompetencji — Informatyka, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

IV.1.1. Kobiety w ICT

Politechnika Wroctawska,
Politechnika Gdanska, Politechnika
Poznanska, Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu,
inne uczelnie, JST, Sektorowa Rada
ds. Kompetencji — Informatyka,
Sektorowa Rada ds. Kompetencji —
Cyberbezpieczenstwo

i Telekomunikacja; urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

IV.1.2. Ksztatcenie wysokiej klasy
specjalistow ICT w modelu
opracowanym w projekcie Al Tech

CPPC, uczelnie, przedsiebiorstwa,
IST

IV.1.3. Kolegia Kompetencji Cyfrowych

JST, urzad obstugujgcy ministra
wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego, NGO

IV.1.4. Edukacja DC — Systemowe
ksztatcenie specjalistow do spraw
dostepnosci cyfrowej

Administracja rzagdowa i
samorzgadowa, NGO,
przedsiebiorcy, sektorowe rady do
spraw kompetencji, srodowisko
naukowe i inni interesariusze
rozwoju kompetencji cyfrowych,
urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego

V.1.1. Utworzenie Centrum Rozwoju

Kompetencji Cyfrowych jako organu

wykonawczego w zakresie wdrazania
PRKC

Centrum
Projektow Polska
Cyfrowa (CPPC)

Politechnika todzka,
Stowarzyszenie ROBISZ TO,
Stowarzyszenie ,,Miasta w

1.2.6./1.3.2. /1.4.11. / 11.1.4. Pracownie
Aktywnego Korzystania z Technologii —
PAKT
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Podmiot wiodacy

Podmioty wspodtpracujgce

Dziatanie

Internecie”, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw oswiaty i
wychowania, Instytut Badan
Edukacyjnych, ORE, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego, NGO

1.4.3. Rozwdj e-kompetencji nauczycieli
szkét podstawowych oraz
ponadpodstawowych

Fundacja Orange, Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz Instytut Spraw
Publicznych, urzedy obstugujgce
ministrow do spraw oswiaty i
wychowania do spraw
informatyzacji, do spraw rozwoju
regionalnego

1.4.8. Lekcja: Enter

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, JST, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
sprawrolnictwa i rozwoju wsi, NGO

11.1.6. / 11.2.6. Utworzenie sieci lideréw
kompetencji cyfrowych

Urzad obstugujgcy ministra
wiasciwego do spraw
informatyzacji, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, IBE, NGO, JSTi
partnerstwa pomiedzy NGO i JST,
przedsiebiorstwa, w tym dostawcy
ustug internetowych, urzad
obstugujacy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rolnictwa i rozwoju wsi, UKE

[1.2.1. Rozwdj kompetencji cyfrowych
0so6b wykluczonych, z
niepetnosprawnosciami lub z niskim
poziomem kompetencji cyfrowych

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rolnictwa i rozwoju wsi

1.1.3./111.2.2. / 11.3.5. e-Kompetencje
w obszarze cyberbezpieczenstwa

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, JST, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

111.3.1. Szkolenia kompetencji cyfrowych
pracownikow administracji publicznej
,Urzad online”

Strona 115 z 134




Monitor Polski

- 118—

Poz. 318

Podmiot wiodacy

Podmioty wspodtpracujgce

Dziatanie

Urzedy obstugujace ministrow
wtasciwych do spraw
informatyzacji, kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego, rozwoju
regionalnego

[11.3.12. Cyfryzacja GOK-6w

Urzad obstugujacy
ministra
wiasciwego do
spraw oswiaty i
wychowania

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, ministra wtasciwego
do spraw rodziny, uczelnie, NGO,
NASK, ORE, IBE, KRRiT

1.1.2. Monitorowanie funkcjonowania w
praktyce przedszkolnej podstawy
programowej wychowania
przedszkolnego

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, ministra wtasciwego
do spraw rodziny, uczelnie, NGO,
NASK, ORE, IBE, KRRIiT

1.2.2. Monitorowanie funkcjonowania w
praktyce szkolnej podstawy
programowej ksztatcenia ogdlnego w
obszarze rozwijania umiejetnosci
cyfrowych dzieci i mtodziezy

ORE, beneficjenci konkursowi,
uczelnie, NGO, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

I.4.1. Doskonalenie i rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w
zakresie edukacji cyfrowej

Beneficjenci konkursowi, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

I.4.4. Doskonalenie i rozwijanie
umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w
zakresie sztucznej inteligencji

ORE, beneficjenci konkursowi,
uczelnie, NGO, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

1.4.5. Cyfrowy latarnik

Urzedy obstugujgce ministréow
wtasciwych do spraw szkolnictwa
wyzszego i nauki oraz do spraw
informatyzacji, CPPC, uniwersytety
z kierunkami informatycznymi, w
tym zaangazowane w realizacje
studiéw podyplomowych dla
nauczycieli w zakresie informatyki,
urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego

1.4.13. System studiéw podyplomowych
nadajgcych uprawnienia do nauczania
informatyki osobom niebedgcym
nauczycielami

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego i nauki, uniwersytety z
kierunkami informatycznymi, w
tym zaangazowane w realizacje
studiéw podyplomowych dla
nauczycieli w zakresie informatyki

1.4.14. System studiéw podyplomowych
kwalifikacyjnych i doskonalgcych dla
nauczycieli w zakresie informatyki

ORE, stowarzyszenia samorzadowe,
beneficjenci konkursowi, NGO,
urzad obstugujgcy ministra

[11.3.4. Cyfrowy rozwdj oswiaty w JST
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Podmiot wiodacy

Podmioty wspodtpracujgce

Dziatanie

wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego

Urzedy obstugujace ministrow
wtasciwych do spraw szkolnictwa
wyzszego i nauki oraz do spraw
informatyzacji, CPPC, szkoty
ponadpodstawowe , uniwersytety z
kierunkami informatycznymi, w
tym zaangazowane w realizacje
studiéw podyplomowych dla
nauczycieli w zakresie informatyki,
organizacje pozarzadowe, JST,
urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego

IV.1.6. Zwiekszenie liczby informatykow
na rynku, w tym nauczycieli, przez
witgczenie do tego zawodu wiekszej
liczby kobiet

Urzad obstugujacy
ministra
wiasciwego do
spraw szkolnictwa
wyzszego i nauki

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, podmioty
systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki prowadzgce ksztatcenie

1.4.6. Rozwdj kompetencji cyfrowych
niezbednych do prowadzenia
nowoczesnego i wysokiej jakosci
ksztatcenia w uczelniach oraz innych
podmiotach systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, podmioty
systemu szkolnictwa wyzszego i
nauki prowadzgce ksztatcenie

1.4.7. Rozwdj rozwigzan w zakresie
dydaktyki cyfrowej

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do
sprawrozwoju regionalnego,
podmioty systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki prowadzgce
ksztatcenie

111.1.4. / 111.3.13. Rozwdj zastosowan
technologii cyfrowych w podmiotach
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki

Urzad obstugujacy
ministra
wiasciwego do
spraw kultury i
ochrony
dziedzictwa
narodowego

Dziedzinowe i regionalne centra
kompetencji, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

[11.3.11. Rozwdj kompetencji cyfrowych
pracownikow kultury

Urzad obstugujacy
ministra
wiasciwego do
spraw zdrowia

Centrum e-Zdrowia, urzad
obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego

[11.3.10. Poprawa dojrzatosci cyfrowej
placowek medycznych i instytucji
ochrony zdrowia przez wzmocnienie
kompetencji cyfrowych
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Podmiot wiodacy

Podmioty wspodtpracujgce

Dziatanie

Urzad obstugujacy
ministra
wiasciwego do
spraw
zabezpieczenia
spotecznego

NGO, wojewddzkie biblioteki
publiczne, regionalne osrodki
pomocy spotecznej, GOK-i

11.2.7. Wtgczenie cyfrowe w ramach
Programu wieloletniego na rzecz Oséb
Starszych ,, Aktywni+” na lata 2021-2025

Szef Kancelarii
Prezesa Rady

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw rozwoju

[11.3.8. Przyjazny urzad — szkolenia z
zakresu dostepnosci cyfrowej

Ministrow regionalnego
Centralny Zarzad Urzad obstugujgcy ministra 11.2.4. Zapobieganie wykluczeniu
Stuzby Wieziennej | wtasciwego do spraw cyfrowemu oséb odbywajgcych kare

sprawiedliwosci, urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego

pozbawienia wolnosci

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Podmioty realizujgce projekty na
podstawie umowy o dofinansowanie
zawartej z PARP, urzad obstugujacy
ministra wiasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, Sektorowa
Rada ds. Kompetencji — Informatyka,
Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Cyberbezpieczeristwo i
Telekomunikacja

1.2.3. Akademia Menadzera MMSP —
kompetencje w zakresie cyfryzacji

Fundacja
Platforma
Przemystu
Przysztosci

Polska Sie¢ Hubdw Innowacji
Cyfrowych, koordynatorzy
klastréow, izby przemystowo-
handlowe, zwigzki pracodawcow,
parki technologiczne, spoétki
zarzadzajace specjalnymi strefami
ekonomicznymi, Sektorowa Rada
ds. Kompetencji — Informatyka,
Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Cyberbezpieczenstwo i
Telekomunikacja

I11.1.5. / 111.2.4. Kompetencje przysztosci
w Przemysle 4.0

Urzad obstugujacy
ministra
wiasciwego do

Urzad obstugujgcy ministra
wtasciwego do spraw
informatyzacji,

111.3.14. Rozwoj kompetencji z obszaru
cyberbezpieczenstwa pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci

spraw Krajowa Szkota Sagdownictwa i

sprawiedliwosci Prokuratury

Akademickie Instytut Chemii Bioorganicznej IV.1.7. Ksztatcenie wysokiej klasy
Centrum Polskiej Akademii Nauk — PCSS, specjalistow w zakresie HPDA+ w
Komputerowe Uniwersytet Warszawski — ICM, modelu opracowanym w Narodowym
Cyfronet AGH Politechnika Wroctawska — WCSS, Centrum Kompetencji HPC

Politechnika Gdarniska — CI TASK,
Narodowe Centrum Badan
Jadrowych — NCBJ, urzad
obstugujacy ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego, EDIHy
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12. Finansowanie

Szacunkowy koszt realizacji dziatann i projektow przewidzianych w PRKC w latach 2022-2030,
wynoszacy 2 789 min zt, zostat okreslony na podstawie informacji dostarczonych przez podmioty
wiodgce w poszczegdlnych inicjatywach.

Koszty wdrozenia PRKC w podziale na priorytety przedstawiaja sie nastepujaco’®:

e Priorytet I. Rozwdj edukacji cyfrowej — 551 min zt (19,76% PRKC),

e Priorytet Il. Zapewnienie kazdemu mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych — 1 532 min zt
(54,90% PRKC),

e Priorytet Ill. Wsparcie kompetencji cyfrowych oséb pracujgcych — 366 min zt (13,12% PRKC),
e Priorytet IV. Rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych — 287 min zt (10,31% PRKC),

e Priorytet V. Wzmocnienie zarzadzania rozwojem kompetencji cyfrowych — 53 min zt (1,91%
PRKC).

Zrédtem finansowania zadan przewidzianych do realizacji w PRKC s3 w 91,59% S$rodki Unii
Europejskiej dostepne w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020, perspektywy na lata
2021-2027 oraz Krajowego Planu Odbudowy, 0,02% srodki z rezerwy celowej poz. 8. Budzet panstwa
pokryje 8,39% kosztow realizacji PRKC. Wpédfinansowanie krajowe nie zostato uwzglednione w
ramach Srodkow budzetu panstwa.
Przedstawione wydatki budzetu panstwa potrzebne na realizacje PRKC bedg finansowane w ramach
limitu wydatkéw poszczegdlnych czesdci budzetowych, ustalanych corocznie w ustawie budzetowej i
nie beda stanowity podstawy do ubiegania sie o dodatkowe S$rodki z budzetu panstwa przez
dysponentow witasciwych do realizacji okreslonych zadan w catym okresie obowigzywania PRKC.
Niemniej ze wzgledu na brak wigzacych decyzji co do finansowania projektow ze srodkéw programéw
w ramach perspektywy finansowej 2021-2027 oraz Krajowego Planu Odbudowy mozliwe sg zmiany w
zrédtach finansowania dziatan ujetych w PRKC.

Tabela 7. Lista dziatari PRKC z potencjalnym zrédtem ich finansowania”’

Nazwa Podmiot Realizacja Potencjalne zrédto
odpowiedzialny finansowania
I.1.1. Rozwijanie kompetencji cyfrowych | Urzad obstugujacy 2022-2026 | KPO
w wychowaniu przedszkolnym ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
I.1.2. Monitorowanie funkcjonowania w | Urzad obstugujgcy 2023-2024 | Budzet panstwa
praktyce przedszkolnej podstawy ministra wtasciwego
programowej wychowania do spraw oswiaty i
przedszkolnego wychowania
[.2.2. Monitorowanie funkcjonowania w | Urzad obstugujacy 2023-2024 | Budzet panstwa
praktyce szkolnej podstawy ministra wtasciwego
programowej ksztatcenia ogdlnego w do spraw oswiaty i

" Niektore dziatania przyporzadkowano jednoczesnie do kilku réznych priorytetow. Srodki finansowe na ich realizacje

wykazano w priorytecie, ktory zostat wskazany jako gltéwny dla dziatania, tj. zgodnie z umieszczeniem fiszki dziatania
w rozdziale 9. pt. ,,Priorytety, cele szczegdtowe i dziatania PRKC”.

77
Jw.
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Nazwa Podmiot Realizacja Potencjalne Zrédto
odpowiedzialny finansowania
obszarze rozwijania umiejetnosci wychowania
cyfrowych dzieci i mtodziezy
I.2.3. Dziatania wspierajgce nauczanie o Urzad obstugujacy 2021-2024 | Budzet panstwa
edukacji medialnej, higienie cyfrowej i ministra wtasciwego
cyberbezpieczenstwie (Cyberlekcje) do spraw
informatyzacji
[.2.4. Centrum Mistrzostwa Urzad obstugujacy 2018-2023 | POPC
Informatycznego ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
1.2.5. Projekt edukacyjny dla nauczycielii | Urzad obstugujacy 2021-2024 | Budzet panstwa
uczniéw klas 7 i 8 szkét podstawowych i | ministra wtasciwego
ponadpodstawowych w zakresie do spraw
Swiadomego uzytkowania nowych informatyzacji
technologii (Bezpieczni w Sieci)
1.2.6. Pracownie Aktywnego Korzystania | CPPC 2022-2023 POPC
z Technologii — PAKT
I.4.1. Doskonalenie i rozwijanie Urzad obstugujacy 2023-2028 | FERS
metodycznych umiejetnosci nauczycieli ministra wtasciwego
w zakresie edukacji cyfrowej do spraw oswiaty i
wychowania
1.4.3. Rozwdj e-kompetencji nauczycieli CPPC 2022-2026 | KPO
szkét podstawowych oraz
ponadpodstawowych
I.4.4.Doskonalenie i rozwijanie Urzad obstugujacy 2023-2025 | FERS, KPO
umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w ministra wtasciwego
zakresie sztucznej inteligencji do spraw oswiaty i
wychowania
1.4.5. Cyfrowy latarnik Urzad obstugujacy 2023-2026 | FERS
ministra wtasciwego
do spraw oswiaty i
wychowania
1.4.6. Rozwdj kompetencji cyfrowych Urzad obstugujacy 2023-2027 | FERS
niezbednych do prowadzenia ministra wtasciwego
nowoczesnego i wysokiej jakosci do spraw
ksztatcenia w uczelniach oraz innych szkolnictwa
podmiotach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
wyzszego i nauki
1.4.7. Rozwdj rozwigzan w zakresie Urzad obstugujacy 2022-2027 | FERS
dydaktyki cyfrowej ministra wtasciwego
do spraw
szkolnictwa
wyzszego i nauki
1.4.8. Lekcja: Enter CPPC 2019-2023 POPC
1.4.13. System studiéw podyplomowych Urzad obstugujacy 2023-2030 | FERC, budzet

panstwa
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Nazwa Podmiot Realizacja Potencjalne Zrédto
odpowiedzialny finansowania
informatyki osobom niebedgcym do spraw oswiaty i
nauczycielami wychowania
1.4.14. System studiéw podyplomowych Urzad obstugujacy 2023-2030 | Budzet panstwa
kwalifikacyjnych i doskonalgcych dla ministra wtasciwego
nauczycieli w zakresie informatyki do spraw oswiaty i
wychowania
I1.1.1. Systemowe wsparcie edukacji Urzad obstugujacy 2022-2030 | FERS
cyfrowej dorostych uzytkownikéw ICT — ministra wtasciwego
Kluby Rozwoju Cyfrowego do spraw
informatyzacji
[1.1.2. Kampanie edukacyjno- Urzad obstugujacy 2017-2023 | POPC, FERC
-informacyjne na rzecz rozwoju ministra wtasciwego
spoteczenstwa informacyjnego, w tym do spraw
kompetencji cyfrowych informatyzacji
[1.1.3. Dziatania wspierajgce rodzicow Urzad obstugujacy 2022-2025 | Budzet panstwa
dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym | ministra wtasciwego
w zakresie bezpiecznego korzystania z do spraw
nowych technologii (CyberRodzice) informatyzacji
11.1.5. Szkolenia dla obywateli z Urzad obstugujacy 2022-2026 | KPO
kompetencji cyfrowych ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
[1.1.6. Utworzenie sieci lideréw CPPC 2022-2025 | KPO
kompetencji cyfrowych
[1.2.1. Rozwdj kompetencji cyfrowych CPPC 2022-2026 | KPO
0s6b wykluczonych, z
niepetnosprawnosciami lub z niskim
poziomem kompetencji cyfrowych
[1.2.4. Zapobieganie wykluczeniu Centralny Zarzad 2022-2026 | FERS
cyfrowemu oséb odbywajacych kare Stuzby Wieziennej
pozbawienia wolnosci
11.2.7. Wtgczenie cyfrowe w ramach Urzad obstugujacy 2021-2025 | Budzet panstwa
Programu wieloletniego na rzecz Oséb ministra wtasciwego
Starszych , Aktywni+” na lata 2021-2025 | do spraw
zabezpieczenia
spotecznego
[11.1.3. e-Kompetencje w obszarze CPPC 2022-2029 FERC
cyberbezpieczenstwa
[11.1.4. Rozwdj zastosowan technologii Urzad obstugujacy 2022-2027 | FERS
cyfrowych w podmiotach systemu ministra wtasciwego
szkolnictwa wyzszego i nauki do spraw
szkolnictwa
wyzszego i nauki
[11.1.5. Kompetencje przysztosci w Fundacja Platforma | 2020-2030 | Budzet panstwa
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Nazwa Podmiot Realizacja Potencjalne Zrédto
odpowiedzialny finansowania
111.2.3. Akademia Menadzera MMSP — Polska Agencja 2022-2023 | POWER
kompetencje w zakresie cyfryzacji Rozwoju
Przedsiebiorczosci
[11.3.1. Szkolenia kompetencji cyfrowych | CPPC 2022-2026 | KPO
pracownikéw administracji publicznej
,Urzad online”
[11.3.2. Szkolenie pracownikéw JST z Urzad obstugujacy 2022 Budzet panstwa
otwierania danych publicznych ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
[11.3.3. Szkolenia dla pracownikéw Urzad obstugujacy 2022-2023 | POPC
administracji publicznej w zakresie ministra wtasciwego
zarzgdzania i koordynowania do spraw
dostepnosci cyfrowej w projektach informatyzacji
[11.3.4. Cyfrowy rozwdj oswiaty w Urzad obstugujacy 2023-2028 | FERS
jednostkach samorzadu terytorialnego ministra wtasciwego
do spraw oswiaty i
wychowania
[11.3.6. #CyberbezpiecznySamorzad Urzad obstugujacy 2020-2030 | Budzet panstwa
ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
[11.3.8. Przyjazny urzad — szkolenia z Szef Kancelarii 2019-2023 | POWER
zakresu dostepnosci cyfrowej Prezesa Rady
Ministrow
[11.3.9. Dostepnosc cyfrowa stron Urzad obstugujacy 2020-2022 | POWER
jednostek samorzadu terytorialnego — ministra wtasciwego
zasoby, szkolenia, walidatory do spraw
informatyzacji
[11.3.10. Poprawa dojrzatosci cyfrowej Urzad obstugujacy 2022-2027 | FERS, FERC, KPO
placdwek medycznych i instytucji ministra wtasciwego Regionalne
ochrony zdrowia przez wzmocnienie do spraw zdrowia Programy 2021-
kompetencji cyfrowych 2027
[11.3.11. Rozwdj kompetencji cyfrowych Urzad obstugujacy 2024-2029 | FERC
pracownikow kultury ministra wtasciwego
do spraw kultury i
ochrony dziedzictwa
narodowego
[11.3.12. Cyfryzacja GOK-6w CPPC 2019-2023 | POPC
[11.3.14. Rozwdj kompetencji z obszaru Urzad obstugujacy 2023-2029 | KPO, budzet
cyberbezpieczenstwa pracownikéw ministra wtasciwego panstwa
wymiaru sprawiedliwosci do spraw
sprawiedliwosci
IV.1.1. Kobiety w ICT Urzad obstugujacy 2021-2026 | KPO
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Nazwa Podmiot Realizacja Potencjalne Zrédto
odpowiedzialny finansowania
IV.1.2. Ksztatcenie wysokiej klasy Urzad obstugujacy 2020-2030 | POPC, srodki UE
specjalistow ICT w modelu opracowanym | ministra wtasciwego
w projekcie Al Tech do spraw
informatyzacji
IV.1.3. Kolegia Kompetencji Cyfrowych Urzad obstugujacy 2022-2030 | Budzet panstwa
ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
IV.1.4. Edukacja DC — Systemowe Urzad obstugujacy 2023-2026 | FERS
ksztatcenie specjalistow do spraw ministra wtasciwego
dostepnosci cyfrowej do spraw
informatyzacji
IV.1.5. Program Rozwoju Talentéw Urzad obstugujacy 2020-2029 | Budzet panstwa
Informatycznych na lata 2019-2029 ministra wtasciwego
do spraw
informatyzacji
IV.1.6. Zwiekszenie liczby informatykéw | Urzad obstugujacy 2023-2030 | FERS, FERC
na rynku, w tym nauczycieli, przez ministra wtasciwego
wiaczenie do tego zawodu wiekszej do spraw oswiaty i
liczby kobiet wychowania
IV.1.7. Ksztatcenie wysokiej klasy Akademickie 2020-2025 | Budzet panistwa i
specjalistow w zakresie HPDA+ w modelu | Centrum srodki UE
opracowanym w Narodowym Centrum Komputerowe
Kompetencji HPC Cyfronet AGH
V.1.1. Utworzenie Centrum Rozwoju Urzad obstugujacy 0d 2022 KPO, budzet
Kompetencji Cyfrowych jako organu ministra wtasciwego panstwa
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13. Monitorowanie i ewaluacja

Realizacji PRKC towarzyszy monitoring catego Programu. Za organizacje procesu monitorowania PRKC
i czuwanie nad jego prawidtowym przebiegiem odpowiada minister wtasciwy do spraw
informatyzacji. Jednym z zadan nalezgcych do Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jest
monitorowanie rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce i realizacji PRKC, m.in. na podstawie
wynikow badan i analiz oraz regularnych sprawozdan podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych dziatan.

Podstawowym punktem odniesienia w monitorowaniu realizacji PRKC jest nastepujgcy zestaw
wskaznikéw:

Tabela 8. Gtowne wskazniki PRKC

Wskaznik Jednostka | Wartos¢ Wartoé¢ w 2030 r. | Zrédto danych
miary bazowa lub na zakonczenie
dziatania
Odsetek oséb w wieku 16-74 lata | % 43 (2021) 80 Eurostat

posiadajgcych podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe

Odsetek oséb w wieku 16-74 lata | % 21 (2021) 40 Eurostat
posiadajgcych ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

Udziat specjalistow ICT wsrdd | % 3,5(2021) |6 Eurostat
pracujacych

Udziat kobiet wsrdd specjalistow | % 15,5 (2021) | 29 Eurostat
ICT

Tabela 9. Wskazniki realizacji dziatan PRKC

Nazwa dziatania Wskaznik Jednostka | Warto$¢ | Warto$é¢ w | Zrédto danych
miary bazowa 2030r. lub
na
zakonczenie
dziatania
[.1.1. Rozwijanie Liczba osoba 0 45 000 Urzad
kompetencji cyfrowych przeszkolonych obstugujacy
w wychowaniu nauczycieli ministra
przedszkolnym wychowania wiasciwego do
przedszkolnego spraw
informatyzacji
[.1.2. Monitorowanie Liczba raportéw | sztuka 0 1 Urzad
funkcjonowania w z obstugujacy
praktyce przedszkolnej monitorowania ministra
podstawy programowej wiasciwego do
wychowania spraw oswiaty
przedszkolnego i wychowania
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Nazwa dziatania Wskaznik Jednostka | Wartoé¢ | Wartos¢ w | Zrédto danych
miary bazowa 2030r. lub
na
zakonczenie
dziatania
[.2.3. Dziatania Liczba pobran sztuka 0 b.d. Urzad
wspierajgce nauczanie o | materiatéw — obstugujacy
edukacji medialnej, scenariuszy ministra
higienie cyfrowej i zajec oraz liczba wtasciwego do
cyberbezpieczenstwie wyswietlen spraw
(Cyberlekcje) materiatéw informatyzacji
filmowych
[.2.4. Centrum Liczba osdb osoba 5986 13 425 Urzad
Mistrzostwa (nauczycieli, (1.01.20 obstugujacy
Informatycznego uczniéw) 22) ministra
objetych wiasciwego do
wsparciem spraw
informatyzacji
1.2.5. Projekt edukacyjny | Liczba pobran sztuka/ 0 b.d. Urzad
dla nauczycieli i uczniéw | materiatéw — osoba obstugujacy
klas 7 i 8 szkot scenariuszy ministra
podstawowych i zajeg, liczba wiasciwego do
ponadpodstawowych w | wyswietlen spraw
zakresie Swiadomego materiatéw informatyzacji
uzytkowania nowych filmowych, a
technologii [Bezpieczni w | takze liczba
Sieci] ukonczonych
szkolen
e-learning oraz
liczba osdéb
uczestniczaca w
konferencji
szkoleniowej
[.2.6. Pracownie Liczba osdb osoba 0 20000 CPPC
Aktywnego Korzystania z | objetych
Technologii — PAKT szkoleniami/
doradztwem w
zakresie
kompetenc;ji
cyfrowych
I.4.1. Doskonalenie i Liczba osoba 0 55 000 Urzad
rozwijanie metodycznych | uczestnikéw obstugujacy
umiejetnosci nauczycieli | szkolen dla ministra
w zakresie edukacji nauczycieli wiasciwego do
cyfrowej spraw oswiaty
i wychowania
1.4.3. Rozwoj Liczba osdb, osoba 0 31000 CPPC
e-kompetencji ktore nabyty lub
nauczycieli szkot rozwinety
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Nazwa dziatania Wskaznik Jednostka | Wartoé¢ | Wartos¢ w | Zrédto danych
miary bazowa 2030r. lub
na
zakonczenie
dziatania
podstawowych oraz kompetencje
ponadpodstawowych cyfrowe i
metodyczne w
celu
prowadzenia
edukacji
cyfrowej na
poziomie szkoty
podstawowej i
ponad-
podstawowej
I.4.4. Doskonalenie i Liczba osoba 0 5000 Urzad
rozwijanie umiejetnosci | uczestnikéw obstugujacy
cyfrowych nauczycieliw | szkolen dla ministra
zakresie sztucznej nauczycieli wiasciwego do
inteligencji spraw oswiaty
i wychowania
1.4.5. Cyfrowy latarnik Liczba osoba 0 20000 Urzad
uczestnikow obstugujacy
szkolen dla ministra
nauczycieli wiasciwego do
spraw oswiaty
i wychowania
1.4.6. Rozwdj Liczba osdb, osoba 0 2 000 Urzad
kompetencji cyfrowych ktore nabyty obstugujacy
niezbednych do kompetencje ministra
prowadzenia cyfrowe w wtasciwego do
nowoczesnego i wysokiej | wyniku realizacji spraw
jakosci ksztatcenia w dziatania szkolnictwa
uczelniach oraz innych WyZszego i
podmiotach systemu nauki
szkolnictwa wyzszego i
nauki
1.4.7. Rozwdj rozwigzan Liczba sztuka 0 100 Urzad
w zakresie dydaktyki podmiotow obstugujacy
cyfrowej szkolnictwa ministra
wyzszego, ktére wiasciwego do
wdrozyty nowe spraw
rozwigzania w szkolnictwa
obszarze WYZszego i
dydaktyki nauki
cyfrowej
1.4.8. Lekcja: Enter Liczba osoba 48 000 75371 CPPC
nauczycieli (1.09.20

Strona 126 z 134




przedszkolnym i
szkolnym w zakresie
bezpiecznego
korzystania z nowych
technologii
(CyberRodzice)

uczestnikow
webinariow oraz
liczba odston
informacji
publikowanych
o projekcie w
mediach
spoteczno-
Sciowych oraz w
Librusie

Monitor Polski — 129 - Poz. 318
Nazwa dziatania Wskaznik Jednostka | Wartoé¢ | Wartos¢ w | Zrédto danych
miary bazowa 2030r. lub
na
zakonczenie
dziatania
objetych 22)
szkoleniami i
doradztwem w
zakresie
kompetenc;ji
cyfrowych
1.4.13. System studiéw Liczba umoéw sztuka 0 10 Urzad
podyplomowych podpisanych z obstugujacy
nadajgcych uprawnienia | uczelniamina ministra
do nauczania informatyki | realizacje wtasciwego do
osobom nie bedgcym studiow spraw oswiaty
nauczycielami i wychowania
1.4.14. System studidéw Liczba umoéw sztuka 0 10 Urzad
podyplomowych podpisanych z obstugujacy
kwalifikacyjnych i uczelniami na ministra
doskonalgcych dla realizacje wiasciwego do
nauczycieli w zakresie studiow spraw oswiaty
informatyki i wychowania
[1.1.1. Systemowe Liczba sztuka 0 2500 Urzad
wsparcie edukacji utworzonych obstugujacy
cyfrowej dorostych Klubédw Rozwoju ministra
uzytkownikéw ICT — Cyfrowego wiasciwego do
Kluby Rozwoju spraw
Cyfrowego (KRC) informatyzacji
[1.1.2. Kampanie Liczba kampanii | sztuka 0 6 Urzad
edukacyjno-informacyjne | informacyjno- obstugujacy
na rzecz rozwoju -edukacyjnych ministra
spoteczenstwa na poziomie wtasciwego do
informacyjnego, w tym krajowym spraw
kompetencji cyfrowych informatyzacji
[1.1.3. Dziatania Liczba pobran sztuka/ 0 b.d. Urzad
wspierajgce rodzicow materiatéw, osoba obstugujacy
dzieci w wieku liczba ministra

wtasciwego do
spraw
informatyzacji
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11.1.5. Szkolenia dla Liczba osdb, osoba 0 152 000 Urzad
obywateli z kompetencji | ktére nabyty lub obstugujacy
cyfrowych rozwinety ministra
kompetencje wtasciwego do
cyfrowe w spraw
wyniku informatyzacji
udzielonego
wsparcia
11.1.6. Utworzenie sieci Liczba osdb, osoba 0 2477 CPPC
lideréw kompetencji ktore zostaty
cyfrowych przygotowane
do wspierania
rozwoju
kompetencji
cyfrowych
wsrod
spotecznosci
lokalnej —
liderzy
[1.2.1. Rozwdj Liczba osdb, osoba 0 76 000 CPPC
kompetencji cyfrowych ktore nabyty lub
0s6b wykluczonych, z rozwinety
niepetnosprawnosciami | kompetencje
lub z niskim poziomem cyfrowe
kompetencji cyfrowych
I1.2.4. Zapobieganie Liczba osdb osoba 0 2700 Centralny
wykluczeniu cyfrowemu | przeszkolonych Zarzad Stuzby
0s6b odbywajgcych kare Wieziennej
pozbawienia wolnosci
11.2.7. Wtagczenie cyfrowe | Liczba osdb, osoba 13 469 65 000 Urzad
w ramach Programu ktore nabyty (1.01.20 obstugujacy
wieloletniego na rzecz kompetencje 22) ministra
Oséb Starszych cyfrowe w wtasciwego do
»Aktywni+” na lata wyniku realizacji spraw
2021-2025 dziatania zabezpieczenia
spotecznego
[11.1.3. e-Kompetencje w | Liczba osoba 0 Na obecnym | CPPC
obszarze odbiorcow etapie
cyberbezpieczenstwa projektowa-
nia nie
szacowano
liczby
odbiorcéw
projektu
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[11.1.4. Rozwdj Liczba osdb, osoba 0 1200 Urzad
zastosowan technologii ktore nabyty obstugujacy
cyfrowych w podmiotach | kompetencje ministra
systemu szkolnictwa cyfrowe w wtasciwego do
wyzszego i nauki wyniku realizacji spraw
dziatania szkolnictwa
WwWyzszego i
nauki
[11.1.5 .Kompetencje Liczba osdb, osoba 0 1110 Fundacja
przysztosci w Przemysle | ktére nabyty Platforma
4.0 kompetencje Przemystu
cyfrowe w Przysztosci
wyniku realizacji
dziatania
[11.2.3. Akademia Liczba osoba 0 2 880 Polska Agencja
Menadzera MMSP — pracownikow, Rozwoju
kompetencje w zakresie | ktérzy podniesli Przedsiebior-
cyfryzacji kompetencje w czosci
zakresie
zarzadzania
przedsiebior-
stwem, w tym
zarzadzania
zasobami
ludzkimi
[11.3.1. Szkolenia Liczba osdb, osoba 0 76 000 CPPC
kompetencji cyfrowych ktore nabyty lub
pracownikow rozwinety
administracji publicznej kompetencje
,Urzad online” cyfrowe w
wyniku
udzielonego
wsparcia
111.3.2. Szkolenie Liczba osdb, osoba 0 60 Urzad
pracownikoéw JST z ktore nabyty obstugujacy
otwierania danych kompetencje ministra
publicznych cyfrowe w wiasciwego do
wyniku realizacji spraw
dziatania informatyzacji
[11.3.3. Szkolenia dla Liczba osoba 0 350 Urzad
pracownikow pracownikow obstugujacy
administracji publicznej podmiotdow ministra
w zakresie zarzadzaniai | wykonujgcych wiasciwego do
koordynowania zadania spraw
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dostepnosci cyfrowej w publiczne informatyzacji
projektach objetych
wsparciem
szkoleniowym
[11.3.4. Cyfrowy rozwdj Liczba osoba 0 1050 Urzad
oswiaty w jednostkach przedstawicieli obstugujacy
samorzadu kadr JST ministra
terytorialnego objetych wiasciwego do
wsparciem spraw oswiaty
i wychowania
11.3.6. Liczba osdb osoba 0 120000 Urzad
#CyberbezpiecznySamor | przeszkolonych obstugujacy
zad ministra
wiasciwego do
spraw
informatyzacji
[11.3.8. Przyjazny urzad — | Liczba osoba 0 1300 Szef Kancelarii
szkolenia z zakresu uczestnikow Prezesa Rady
dostepnosci cyfrowej szkolen dla Ministrow
pracownikow
administracji
publicznej
[11.3.9. Dostepnosc Liczba osoba 0 3360 Urzad
cyfrowa stron jednostek | uczestnikéw obstugujacy
samorzadu szkolen ministra
terytorialnego — zasoby, | zorganizowa- wtasciwego do
szkolenia, walidatory nych w wyniku spraw
realizacji informatyzacji
dziatania
[11.3.10. Poprawa Liczba osdéb osoba 0 1000 Urzad
dojrzatosci cyfrowej przeszkolonych obstugujacy
placdwek medycznych i ministra
instytucji ochrony wtasciwego do
zdrowia przez spraw zdrowia
wzmocnienie
kompetencji cyfrowych
[11.3.11. Rozwdj Liczba osdb osoba 0 8500 Urzad
kompetencji cyfrowych przeszkolonych obstugujacy
pracownikéw kultury ministra

wtasciwego do
spraw kultury i
ochrony
dziedzictwa
narodowego
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[11.3.12. Cyfryzacja Liczba osdb, osoba 0 32271 CPPC
GOK-6w ktore nabyty
kompetencje
cyfrowe w
wyniku realizacji
dziatania
[11.3.14. Rozwdj Liczba osdb, osoba 0 3000 Urzad
kompetencji z obszaru ktore nabyty lub obstugujacy
cyberbezpieczenstwa rozwinety ministra
pracownikéw wymiaru kompetencje z wtasciwego do
sprawiedliwosci obszaru spraw
cyberbezpie- sprawiedliwo-
czenstwa w Sci
wyniku
udzielonego
wsparcia
IV.1.1. Kobiety w ICT 1. Liczba ekspertyz| sztuka 0 1 Urzad
diagnozujacych obstugujacy
przyczyny niskiej ministra
reprezentacji wtasciwego do
kobiet w spraw
specjalnosciach informatyzacji
ICT.
2. Liczba kampanii | sztuka 0 2
informacyjno-
-promocyjnych.
IV.1.2. Ksztatcenie Liczba osdb osoba 0 421 Urzad
wysokiej klasy objetych obstugujacy
specjalistow ICT w studiami ministra
modelu opracowanym Il stopnia wiasciwego do
w projekcie Al Tech spraw
informatyzacji
IV.1.3. Kolegia Liczba osdb, osoba 0 5 600 Urzad
Kompetencji Cyfrowych ktore nabyty obstugujacy
kompetencje ministra
cyfrowe w wiasciwego do
wyniku realizacji spraw
dziatania informatyzacji
IV.1.4. Edukacja DC — Liczba osdb osoba 0 2200 Urzad
Systemowe ksztatcenie ksztatcacych sie obstugujacy
specjalistow do spraw w ramach szkot ministra
dostepnosci cyfrowej. dostepnosci witasciwego do
cyfrowej spraw
informatyzacji

Strona 131 z 134



Monitor Polski — 134 - Poz. 318
Nazwa dziatania Wskaznik Jednostka | Wartoé¢ | Wartos¢ w | Zrédto danych
miary bazowa 2030r. lub
na
zakonczenie
dziatania
IV.1.5. Program Rozwoju | Liczba osdb osoba 0 68 790 Urzad
Talentéw (nauczycieli, obstugujacy
Informatycznych na lata | wyktadowcdw, ministra
2019-2029 ucznidw, wtasciwego do
studentow) spraw
objetych informatyzacji
wsparciem,
w tym:
e liczba osoba 0 30300
uczniow,
e liczba osoba 0 29 400
studentow,
e liczba osoba 0 9090
nauczycieli/
wyktadowcow.
Liczba osoba 0 2 800
studentow,
ktorzy odbeda
staze w wyniku
uczestnictwa w
PRTI.
IV.1.6. Zwiekszenie liczby | Odsetek kobiet | % 27,5 32,5 Urzad
informatykéw na rynku, | pracujacych w obstugujacy
w tym nauczycieli, przez | branzy IT, ktére ministra
wiaczenie do tego studiowaty wtasciwego do
zawodu wiekszej liczby informatyke lub spraw oswiaty
kobiet pokrewny i wychowania
kierunek
techniczny
IV.1.7. Ksztatcenie Liczba % b.d. 300 Akademickie
wysokiej klasy przeszkolonych Centrum
specjalistow w zakresie uzytkownikéw Komputerowe
HPDA+ w modelu sektorow nauki i Cyfronet AGH
opracowanym w gospodarki
Narodowym Centrum
Kompetencji HPC
V.1.1. Utworzenie Liczba sztuka 0 1 Urzad
Centrum Rozwoju utworzonych obstugujacy
Kompetencji Cyfrowych | Centrow ministra
jako organu Rozwoju wiasciwego do
wykonawczego w Kompetencji spraw
zakresie wdrazania PRKC | Cyfrowych informatyzacji

Strona 132 z 134




Monitor Polski —-135- Poz. 318

Na zlecenie Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych zostanie przeprowadzone w 2025 r.
srodokresowe badanie ewaluacyjne ukierunkowane na ocene trafnosci, uzytecznosci i skutecznosci
realizacji PRKC. W roku 2031 zostanie przygotowany koncowy raport ewaluacyjny podsumowujacy
efekty realizacji programu. Srodku finansowe na realizacje badan, w wysokosci 500 000 zt, pochodzi¢
bedg ze srodkéw bedacych w dyspozycji urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji (budzet CRKC).

Badania i analizy przeprowadzone w ramach biezgcego monitoringu i ewaluacji bedg stuzyé
dostarczeniu wnioskow irekomendacji dla witadz krajowych i regionalnych w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych.
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14. PRKC w ujeciu terytorialnym

Dziatania opisane w Programie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych maja zasieg ogélnopolski. W ramach
czesci z nich mozliwe bedzie dopasowanie realizacji do specyficznych potrzeb danego regionu.
Zdiagnozowane przez regiony Polski bariery w rozwoju kompetencji cyfrowych (opisane w czesci 5.11.
PRKC) bedg niwelowane w nastepujacy sposob:

a) Elastyczna koordynacja dziatan na szczeblu centralnym bedzie polegaé na wspodtpracy z
regionami w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych w celu uzupetnienia tego jednego z
najgtebszych deficytow polskiej gospodarki, zachecaniu samorzagdéw do aktywnosci, a takze na
usprawnianiu przeptywu informacji, upowszechnianiu dobrych praktyk, propagowaniu wynikéw
badan i analiz, przekazywaniu wskazéwek i rekomendacji, identyfikowaniu barier i sposobow
ich likwidacji oraz konsolidacji wiedzy i zasobéw edukacyjnych do wykorzystania w catej Polsce.
Raz w roku bedzie przeprowadzana ankieta oraz wspdlna konferencja regiondw ze strong
rzgdowa, dotyczgca wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych.

b) Utatwienie wszystkim mieszkarncom Polski dostepu do rozwoju kompetencji cyfrowych bedzie
odbywad sie za pomocg sieci Klubéw Rozwoju Cyfrowego, usytuowanych w kazdej gminie, ktéra
wyrazi che¢ organizacji KRC na swoim terenie. Niezaleznie od tego zapewniony bedzie dostep
do skonsolidowanych zasobdéw edukacyjnych, kurséw e-learningowych oraz szkolen w formie
zdalnej lub hybrydowej. Wiekszos$¢ dziatan szkoleniowych przewidzianych w PRKC ma zasieg
ogodlnokrajowy, co dotyczy w szczegdlnosci kurséw skierowanych do stuzb publicznych JST.

¢) Szkolenia kadry dydaktycznej, bedace odpowiedzig na brak lub niedostateczne przygotowanie
merytoryczne nauczycieli i edukatoréw, obejmg swoim zasiegiem nie tylko szkolenia kadry
nauczycielskiej wszystkich poziomdéw nauczania (od przedszkolnego), ale takze przygotuja
edukatorow do prowadzenia dziatan w KRC w zakresie uczenia dorostych. Sg to dziatania
ogédlnokrajowe.

d) Zwiekszenie zainteresowania szkoleniami bedzie realizowane przez skoordynowane dziatania
informacyjne w ramach krajowych i regionalnych akcji promujgcych rozwdj kompetencji
cyfrowych jako mozliwosé poprawy jakosci zycia. Jednoczesnie zostanie potozony nacisk na
prowadzenie dziatan szkoleniowych w atrakcyjnych formach, z uwzglednieniem wynikéw
analizy potrzeb spotecznosci lokalnych.

e) Ograniczenie czynnikow hamujacych podnoszenie kompetencji cyfrowych na rynku pracy w
wojewoddztwach przez ksztattowanie programéw nauczania w Kolegiach Kompetencji
Cyfrowych w oparciu o diagnoze potrzeb lokalnych rynkédw pracy, wspieranie wspotpracy z
miejscowym biznesem, sektorem nauki i trzecim sektorem, propagowanie wynikow badan i
analiz oraz projektow pilotazowych prowadzonych np. przez CRKC. Jednoczes$nie wojewddztwa
bedg zachecane do zgtaszania potrzeb badawczych w interesujgcych je dziedzinach rozwoju
kompetencji cyfrowych, ktére bedg mogty by¢ realizowane w skoordynowany sposdb na
poziomie krajowym i regionalnym.
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