Warszawa, dnia 15 lutego 2017 r.

Poz. 15

ZarzadzenieNr 4
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczneg
zdnia 14 lutego 2017 r.

Zmieniaj ace zar zadzenie w sprawie nadania regulaminu or ganizacyjnego
Urzedowi Komunikacji Elektroniczng

Na podstawie § 3 ust. 2 statutu tbtm Komunikacji Elektronicznej, stanoyziego zajcznik
do zaradzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11 maja 200W sprawie nadania statutu
Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr Hoz. 14, z pgn. zmY) oraz
art. 39 ust. 6 w zwzku z art. 39 ust. 8 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996Radzie Ministréw
(Dz. U. z 2012 r. poz. 392 oraz z 2015 r. poz. )@@dzdza s¢, co nasfpuje:

81. W zahczniku do zarzdzenia nr 14 Prezesa Wdu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 16 lipca 2010 r. w sprawie nadania regulamamganizacyjnego Uegzlowi
Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE Nr 16, po40, z pén. zm.), zmienionego
zarzdzeniem nr 19 z dnia 29 wrigea 2010 r., zagdzeniem nr 4 z dnia 7 lutego
2011 r., zarzdzeniem nr 27 z dnia 10 sierpnia 2011 r., gdzeniem nr 13 z dnia
12 kwietnia 2012 r., zagdzeniem nr 28 z dnia 8 listopada 2012 r., gdzeniem
nr 6 z dnia 2 kwietnia 2013 r., zgadzeniem nr 7 z dnia 26 marca 2014 r., gdzeniem
nr 15 z dnia 17 lipca 2014 r., zadzeniem nr 14 z dnia 1 czerwca 2015 r.,
zarzdzeniem nr 23 z dnia 2 pdriernika 2015 r., zagdzeniem nr 3 z dnia 21 stycznia
2016 r., zargdzeniem nr 9 z dnia 31 marca 2016 r., gdreniem nr 19 z dnia
4 padziernika 2016 r. oraz zaydzeniem nr 25 z dnia 6 grudnia 2016 r. wprowadga si
nastpujgce zmiany:

1) w 829 w ust. 1 pkt 22a otrzymuje brzmienie:

»22a) prowadzenie spraw w zakresie gpstvar w stosunku do dinikéw, wobec
ktérych egzekucja okazalazdiezskuteczna;”;

2) w830wust. 1:

) Zmiany wymienionego zasdzenia zostaly ogtoszone w Dz. Urz. Ml z 2009 r.18r poz. 42, z 2010 r. Nr 11,
poz. 33, Dz. Urz. MAIC z 2012 r. poz. 17, z 201paz. 38 oraz z 2016 r. poz. 49.
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a) pkt 7c otrzymuje brzmienie:

,/C) prowadzenie pogbowan w sprawie pozagslowego rozwizywania
sporow konsumenckich w zakresie sporow cywilnoprgkinmiedzy
konsumentem a dostayc publicznie dostpnych ustug
telekomunikacyjnych dla obszaru wojewddztwa mazolego;”,

b) pkt 8 otrzymuje brzmienie:

»8) Sprawowanie nadzoru w zakresie organizacji ¢pustar w sprawie
pozagdowego rozwjzywania sporow konsumenckich w zakresie
sporéw cywilnoprawnych mdzy konsumentem a dostaypublicznie
dostpnych ustug telekomunikacyjnych, a w uzasadnionyaypadkach
prowadzenie tych pogtowar albo zlecanie ich prowadzenia
delegaturom;”,

c) po pkt 8 dodaje sipkt 8a — 8b w brzmieniu:

,8a) przygotowywanie sprawozdania z dziatdlriov zakresie pozadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktdrym mowa w Httust. 1
ustawy z dnia 23 wrZaia 2016 r. o pozadowym rozwjzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), zwanejejdglstawg
0 rozwizywaniu sporow”, w zakresie sporéw cywilnoprawnyukedzy
konsumentem a dostayc publicznie dosfpnych ustug
telekomunikacyjnych;

8b) prowadzenie pogtowar, w tym opracowywanie projektow decyzji,
w sprawach dotyerych nakiadania kar pieggiinych, o ktorych mowa
w art. 209 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego, w pazikach
niewymagajcych przeprowadzenia kontroli;”;

3) w 8 32w ust. 1 pkt 6a otrzymuje brzmienie:

.6a)kontrolowanie  realizacji obowzkow wynikapcych z  przepisow
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr Z312 z dnia
13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publiczngariach dczndcci
ruchomej wewantrz Unii (Dz. Urz. UE L 172 z 30.06.2012, str. 10 p&n.
zm.);";

4) w833 wust. 1:
a) pkt 17c otrzymuje brzmienie:

»,17C) prowadzenie pogbowar w sprawie pozaslowego rozwjzywania
sporéw konsumenckich w zakresie sporow cywilnopralinmiedzy
nadawg albo adresatem a operatorem pocztowym dla obszaru
wojewddztwa mazowieckiego;”,

b) pkt 18 otrzymuje brzmienie:

»,18) sprawowanie nadzoru w zakresie organizacjitgpmsvar w sprawie
pozagdowego rozwizywania sporéw konsumenckich w zakresie
sporéw cywilnoprawnych mdzy nadawg albo adresatem a operatorem
pocztowym, a w uzasadnionych przypadkach prowadzetyich
postpowan albo zlecanie ich prowadzenia delegaturom;”,

c) po pkt 18 dodaje sipkt 18a w brzmieniu:
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5)

6)

»18a) przygotowywanie sprawozdania z dziatdbiav zakresie pozadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktorym mowa w Rttust. 1
0 rozwihzywaniu sporow w zakresie sporow cywilnoprawnycledny
nadawg albo adresatem a operatorem pocztowym;”;

w 8§ 36 w ust. 1:
a) w pkt5:

- w lit. a po wyrazie ,zgodrnkei” dodaje s¢ wyrazy ,(Dz. U. z 2016 r. poz.
655, z pén. zm.)”,

- w lit. ¢ po wyrazach ,i nadzoru rynku” dodaje; swyrazy ,(Dz. U. poz.
542, z pén. zm.)",

b) w pkt 8 wyraz ,hczndci” zasepuje st wyrazem ,informatyzacji”,
c) po pkt 8 dodaje sipkt 8a — 8c w brzmieniu:

,8a) monitorowanie realizacji obowikéw wynikapcych z przepisow
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 22120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawaeajgosrodki dotyczce dosgpu do
otwartego internetu oraz zmiergeggo dyrektyw 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwanych z sieciami i ustugami
tagcznaci elektronicznej praw aytkownikéw, a take rozporzdzenie
(UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznyatmch gczndci
ruchomej wewntrz Unii (Dz. Urz. UE L 310 z 26.11.2015, s. 1),
zwanego dalej ,rozpogezeniem 2015/2120";

8b) prowadzenie pogiowar i przygotowywanie projektéw rozstrzygdi
w sprawach zwizanych z wprowadzeniem wymogow srodkow,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 rozpedzenia 2015/2120;

8c) opracowywanie sprawozdania dofmzgo monitorowania realizacji
obowigzkow, o ktorych mowa w pkt 6b i dokonanych w tynkizsie
ustale;”,

d) w pkt 12 w lit. ¢ po wyrazie ,telekomunikacyjnym’ddaje s¢ przecinek oraz
wyrazy ,art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 22 listopad@l2 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1635, znp@am.)”,

e) pkt 23 otrzymuje brzmienie:

»23) Oopracowywanie, w oparciu o przekazywane pielegatury informacje,
projektow postanowie w ktérych ustalaneasoptaty, o ktérych mowa
w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 systemie oceny
zgodndci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1 i 2 ustaw dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgddnionadzoru rynku;”;

w 8 40 w ust. 1:
a) uchyla s¢ pkt 15a,
b) pkt 28 otrzymuje brzmienie:

»28) wspotpraca z Biurem Dyrektora Generalnego Wresie realizacji zada
0o ktérych mowa w § 29 ust. 1 pkt 22a i 23, w tynzgkazywanie
informacji niezlegdnych do realizacji tych zadg;
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7) w843:

8)

a) wust. 1:
— w pkt 9 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmige

,9) prowadzenie pogpowar w sprawie pozaslowego rozwgzywania
sporow konsumenckich w zakresie sporow cywilnopnrahkin
migdzy:”,

— po pkt 9a dodaje sipkt 9b w brzmieniu:

,9b) przygotowywanie sprawozdania z prowadzonejepraielegatur
dziatalngci w zakresie pozadowego rozwjzywania Sporow
konsumenckich oraz wspoilpraca z Departamentem yRiolit
Konsumenckiej oraz Departamentem Rynku Pocztowegakkesie
przygotowywania sprawozdania z dziatdlcio w zakresie
pozagdowego rozwjzywania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o rozaywaniu sporow;”,

b) w ust. 3 pkt 8 otrzymuje brzmienie:

»8) WwspoOipraca z Departamentem Kontroli w sprawadbtyczcych
ustalania optat zwranych z badaniem wyrobow, o ktérych mowa
w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 systemie oceny
zgodndci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1 i 2 ustaw dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgddnionadzoru rynku;”,

c) w ust. 3a pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) wspotpraca z Departamentem Kontroli w sprawadbtyczcych
ustalania optat zwranych z badaniem wyrobow, o ktérych mowa
w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 systemie oceny
zgodndci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1 i 2 ustaw dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgddnionadzoru rynku;”,

d) w ust. 3b pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) wspoilpraca z Departamentem Kontroli w sprawadbtyczcych
ustalania optat zwrzanych z badaniem wyrobow, o ktérych mowa
w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 systemie oceny
zgodndci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1 i 2 ustaw dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgddnionadzoru rynku;”,

e) w ust. 3c pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) wspoilpraca z Departamentem Kontroli w sprawadbtyczcych
ustalania optat zwkzanych z badaniem wyrobow, o ktérych mowa
w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 systemie oceny
zgodndci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1 i 2 ustaw dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgddnionadzoru rynku;”;

w 8§ 44 w ust. 1:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) realizacja zadawskazanych w § 43 ust. 1 pkt 1, 2, 6 — 6a, 9a; 1Qa,
13lit. b, 14 — 15, 17 - 18 21 — 22;”,
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§2.

§ 3.

§4.

§5.

§6.

b) pkt 3 otrzymuje brzmienie:

3) wspoipraca z Departamentem Kontroli w sprawaobtyazcych
ustalania optat zwranych z badaniem wyrobow, o ktérych mowa
w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 systemie oceny
zgodndci oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1 i 2 ustaw dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgddnionadzoru rynku;”.

1. Kierownicy komorek organizacyjnych, ktorych zadapiaechodz do zakresu zada
innych komorek organizacyjnych, przekalokumentagj prowadzonych spraw do tych
komorek organizacyjnych albo do archiwum zaktadawegterminie 30 dni od dnia
wejscia wzycie zaradzenia.

2. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1, zostanieygotowana do przekazania
I przekazana zgodnie z postanowieniami Instrukajidelaryjnej Urgdu Komunikacji
Elektroniczne.

1. Kierownicy komorek organizacyjnych, w ktérych nijsize zargdzenie wprowadza
zmiany opracuyy regulaminy organizacyjne tych komoérek w terminig éhi od dnia
wejscia wzycie niniejszego zagedzenia.

2. Kierownicy komoérek organizacyjnych po opracowamegulaminéw, o ktérych
mowa w ust. 1, uzgodspiich tres¢ z dyrektorem Biura Dyrektora Generalnego, ktory,
po ich uzgodnieniu, przeka je do o zatwierdzenia Dyrektorowi Generalnemu.

3. W toku uzgodni o ktérych mowa w ust. 2 kierownik komérki orgaaiyjnej
uwzgkdnia uwagi zgtoszone przez dyrektora Biura DyrekiBeneralnego.

Do postpowar mediacyjnych wszezych przed dniem 10 stycznia 2017 r. stosuge si
przepisy dotychczasowe.

W sprawach:

1) postpowah w stosunku do dinikdw, wobec ktérych egzekucja okazala si
bezskuteczna;

2) dotyczcych opracowywania projektéw postanoiiev ktorych ustalanegsoptaty,
o ktorych mowa w art. 40j ust. 1 ustawy z dnia Bdpia 2002 r. o systemie oceny
zgodndci (Dz. U. z 2016 r. poz. 655, zpt zm.) oraz w art. 74 ust. 1 i art. 86 ust. 1
I 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemaodngy zgodngci i nadzoru rynku
(Dz. U. poz. 542, z pdr. zm.)

- stosuje si 8 29 ust. 1 pkt 22a, § 36 ust. 1 pkt 23, § 40 Ligkt 28, § 43 ust. 3 pkt 8,
ust. 3a pkt 4, ust. 3b pkt 4 i ust. 3c pkt 4 orazd8g ust. 1 pkt 3 zatznika
nr 1 do zargdzenia zmienianego w 8§ 1 w brzmieniu nadanym rsaigj zargdzeniem.

Zarzmdzenie wchodzi wzycie z dniem ogtoszenia w Dzienniku @dowym Urzdu
Komunikacji Elektronicznej.

Prezes
Urdu Komunikacji Elektronicznej

Marcin Cichy





