Warszawa, dnia 13 listopada 2020 r.

Poz. 24

Informacja
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 10 listopada 2020 r.

0 sposobie i trybie wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug
dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi

Na podstawie art. 70 ust. 3 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875 i
1086) ogtasza sie, co nastepuje:

Okresla sie sposdb i tryb wymiany komunikatéow pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug
dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi
stanowigcy zatacznik do niniejszej informacji.

Prezes
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

Jacek Oko
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Zatgcznik
do Informacji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 10 listopada 2020 .

Sposdb i tryb wymiany komunikatow pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug
dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci
swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi

Zgodnie z art. 70 ust. 3 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 15 maja 2020 r. poz.
875) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zobowigzany zostat, w terminie do 16 listopada

2020 r., do okreslenia sposobu i trybu wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami
ustug w celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi.

Prezentowany sposob i tryb wymiany komunikatéw dotyczy realizacji uprawnienia abonenta do
zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w okresie przejsSciowym, tj. do
czasu wybudowania systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 78a ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 z pdzn. zm.), do wymiany
komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do sieci Internet na potrzeby
realizacji tego uprawnienia.

Sposodb i tryb wymiany komunikatéw

1. W przypadku, gdy abonent zamierza skorzystac z przystugujgcego mu uprawnienia do
zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy
tej ustugi (dalej ,,ustugi dostepu”), nowy dostawca (Biorca) weryfikuje mozliwo$é dostarczenia
pozytywny to w takim przypadku nowy dostawca przyjmuje od abonenta Wniosek o zachowanie
ciggtosci Swiadczenia ustugi w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do Internetu (dalej
rowniez ,Wniosek”).

2. Nowy dostawca we Wniosku wprowadza:

a. dane umozliwiajace identyfikacje abonenta oraz identyfikacje ustugi dostepu,
w szczegodlnosci:
— date ztozenia Wniosku,
— imie i nazwisko,
—  PESEL (lub Nazwa firmy/NIP/REGON),
— adres email i telefon do kontaktu,
— identyfikator ustugi i adres instalacji (dla ustug stacjonarnych) u dotychczasowego
dostawcy ustug (Dawcy) o ile sg znane abonentowi w chwili sktadania Wniosku;
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b. informacje, czy abonent udzielit nowemu dostawcy petnomocnictwa do wypowiedzenia
umowy z dotychczasowym dostawcy, badz czy tez abonent bedzie wypowiadat jg
samodzielnie;

c. adres email nowego dostawcy oraz numer Wniosku stuzgce w dalszych krokach do
komunikacji miedzy dostawcami ustugi dostepu;

d. najwczesniejszg, mozliwg date, w ktérej jest mozliwa instalacja ustugi dostepu;

e. tresc pouczenia dla abonenta o krokach jakie powinien wykona¢ po otrzymaniu kopii
Whniosku;

f. informacje dla dotychczasowego dostawcy o krokach jakie powinien wykona¢ po
otrzymaniu kopii Wniosku;

g. informacje w jaki sposéb zostanie abonentowi przekazana informacja o skutecznie
przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu.

3. Ztozenie u dotychczasowego dostawcy kopii Wniosku, ktdre jest rwnoznaczne
z wypowiedzeniem umowy na ustuge dostepu, nastepuje w terminie maksymalnie 21 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia u nowego dostawcy Wniosku. Sposdéb i forma wypowiedzenia
nastepuje zgodnie z postanowieniami umowy z dotychczasowym dostawca.

4. Po otrzymaniu kopii Wniosku dotychczasowy dostawca wyznacza, zgodnie z umowsa,
najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania umowy bedacg rownoczesnie planowang datg
zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu i w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
Whiosku, przekazuje te informacje do nowego dostawcy ustugi na wskazany we Wniosku adres
email. Wskazana przez dotychczasowego dostawce data zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu
nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez nowego dostawce najwczesniejsza, mozliwa data
instalacji ustugi.

5. Tres¢iszablon przekazywanego, w formie wiadomosci mailowej, powyzszego komunikatu
zawiera w szczegdlnosci:

i temat komunikatu (wiadomosci mailowej): Numer Wniosku wydanego przez nowego
dostawce ustug;

ii.  tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej):
=  wiersz pierwszy: Numer RPT dotychczasowego dostawcy;
= wiersz drugi: Numer, identyfikator lub nazwa ustugi u dotychczasowego
dostawcy;
= wiersz trzeci: Planowana data zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu po
stronie dotychczasowego dostawcy.
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0d~ adres_email@dotychzasowego_dostawcy.pl
Do... adres email@nowego dostawoy.pl;
Wiyilij
DW...
Temat Mumer Wniosku wydanego przez nowego dostawece ustug

Numer RPT dotychczasowego dostawcy
Numer, identyfikator lub nazwa ustugi u dotychczasowego dustawcﬂ

Plancwana data zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu po stronie dotychczasowego dostawcy

6. Nowy dostawca, przed wyznaczong przez dotychczasowego dostawce planowang datg
rozwigzania umowy, zawiera z abonentem umowe i majgc na uwadze te date, przeprowadza

proces dostarczania ustugi dostepu (przy wykorzystaniu proceséw dostarczeniowych, istniejgcych
na rynku oraz u nowego dostawcy ustug).

7. O skutecznie przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu nowy dostawca
niezwtocznie powiadamia:

a. abonenta, we wskazanej we Wniosku formie;

b. dotychczasowego dostawce komunikatem (wiadomoscig mailowg) odpowiadajac na jego
poprzedni komunikat (wiadomo$¢ mailowa):

i.  temat komunikatu (wiadomosci mailowej): niezmieniany, nadany przez
dotychczasowego dostawce;

ii.  tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tres¢ dotychczasowego
dostawcy;
=  wiersz pierwszy: Data dostarczenia ustugi po stronie nowego dostawcy.
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Od - adres_email@nowego_dostawoy.pl
Do... adres email@dotychezasowego dostawoy.pl:
Wyslij
DW...
Temat RE: Numer Wniosku wydanego przez nowego dostawce usrug|

Data dostarczenia ustugi po stronie nowego dostawcy

MNumer RPT dotychczasowego dostawcy
Numer, identyfikator lub nazwa ustugi u dotycheczasowego dostawcy

Planowana data zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu po stronie dotychczasowego dostawcy

8. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu nie rozwigzuje umowy i nie zaprzestaje Swiadczenia
ustugi dostepu abonentowi do momentu otrzymania od nowego dostawcy komunikatu
(wiadomosci mailowej) zawierajgcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu
dostarczenia ustugi dostepu dla abonenta. W przypadku, gdy nowy dostawca wysle informacje
o tym fakcie do godz. 12:00 w dniu roboczym, rozwigzanie umowy powinno nastgpic¢ tego
samego dnia roboczego.

9. Jesli wterminie 30 dni od planowanej daty zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu,
dotychczasowy dostawca nie otrzyma od nowego dostawcy komunikatu (wiadomosci mailowej)
zawierajgcego potwierdzenie skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu
dla abonenta, nadal s$wiadczy ustuge abonentowi, a do rozwigzania umowy nie dochodzi.

W takim przypadku Wniosek uznaje sie za anulowany.

10. W przypadku, gdy dotychczasowy lub nowy dostawca otrzyma od abonenta informacje
o rezygnacji z uprawnienia do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu, przekazuje taka
informacje drugiej stronie procesu (dotychczasowemu dostawcy lub nowemu dostawcy)
komunikatem (wiadomoscig mailow3) i nastepuje zaprzestanie dalszego procedowania Wniosku:
i temat komunikatu (wiadomosci mailowej): niezmieniany, nadany przez
dotychczasowego dostawce;

ii.  tres¢ komunikatu (wiadomosci mailowej): oryginalna tres¢ dotychczasowego
dostawcy;

=  wiersz pierwszy: Anulowanie procesu.
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Od = adres_emall@dotychczasowego_dostawcy.pl lub adres_email@nowego_dostawcy.pl
' Do adres email@noweqo dostawey.pl lub adres email@dotychczasoweao dostawcy.ol:
Wil
D'w
Temat RE: Numer Wniosku wydanego przez nowego dostawce ushug
Anulowanie procesu

Numer RPT dotychczasowego dostawcy
Numer, identyfikator lub nazwa ustugi u dotychczasowego dostawcy
Planowana data zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu po stronie dotychczasowego dostawcﬁ

11. Proces interwencyjny, dla przypadkéow nieopisanych powyzej, odbywa sie za posrednictwem
adreséw email dotychczasowego i nowego dostawcy.

Schemat przebiegu procesu polegajgcego na zapewnieniu abonentowi prawa do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi

z wykorzystaniem komunikatéw (wiadomosci mailowych).

Jesli w terminie 30 dni od planowanej daty
zapizestania swiadczenia usiugi dostepu, Dawca
i a od Biorcy mailowego pofwierdzenia
& przeprowadzonego procesy

nia ustugi dostepu, nadal swiadczy
ustuge abonentowi i i T
dochodzi. Wniosek uznaje sie za anulowany.

komunikat
(do 5 dni
roboczych)

Dawca
Dotychezasowy dostawes
usiugi dostepu

komunikat

komunikat

Wypowiedzenie
do 21 dni kalendarzowych

Biorca
Mowy dostawoa

usfugi dostepu






