Warszawa, dnia 10 listopada 2015 r.
Poz. 310
Biuro Skarg i Wnioskow

DECYZJA Nr 445/ MON
MINISTRA OBRONY NARODOWEJ
z dnia 09 listopada 2015 r.

zmieniajaca decyzj¢ w sprawie organizacji w resorcie obrony narodowej systemu
skargowo-wnioskowego

Na podstawie art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z pézn. zm."), art. 2 pkt 1 i 23 ustawy z dnia
14 grudnia 1995 r. o urzedzie Ministra Obrony Narodowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 189 1 852
oraz z 2014 r. poz. 932), § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)
oraz § 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie
szczegblowego zakresu dziatania Ministra Obrony Narodowej (Dz. U. Nr 94, poz. 426 oraz
z 2014 r. poz. 933) ustala si¢, co nastepuje:

§ 1. W decyzji Nr 250/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 26 czerwca 2015 r.
W sprawie organizacji w resorcie obrony narodowej systemu skargowo-wnioskowego
(Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 192) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

) w§l:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Niniejsza decyzja reguluje sposob organizacji systemu skargowo-wnioskowego
do przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania oraz zatatwiania w Ministerstwie
Obrony Narodowej, zwanym dalej ,Ministerstwem”, oraz w jednostkach
organizacyjnych  podlegtych  Ministrowi  Obrony Narodowej lub  przez
niego nadzorowanych, zwanych dalej ,,jednostkami organizacyjnymi resortu ON”,
skarg, wnioskow, petycji, listow 1 pism obywateli.”,

b) w ust. 2:
- pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) Biuro Skarg i Wnioskow Ministerstwva Obrony Narodowej, zwane dalej

»BSIW”;”,
- pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) 1miennie Wwyznaczeni pracownicy lub zZolierze — w jednostkach

organizacyjnych resortu ON do poziomu jednostki wojskowej, o ktorej mowa
w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2014 r. poz. 183 i 1195 oraz
z2015 1. poz. 211, 702 i 1274.
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obrony Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2015 r. poz. 827, 1220 i 1224),
stosownie do rozkazow (decyzji) dowodcow (dyrektorow, kierownikow, szefow,
komendantéw).”;

2) w § 2 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,»Jednostki organizacyjne resortu ON obowigzane sg do prowadzenia ewidencji:”;

3)w§3:
a) ust. 1. otrzymuje brzmienie:
, 1. Komorkg organizacyjng koordynujaca postepowania w sprawach dotyczacych skarg,
wnioskdw 1 petycji w resorcie obrony narodowej, zwanym dalej ,,resortem ON”, jest
BSiW.”;
b) w ust. 2:
- wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,BSIW oprocz zadania, o ktérym mowa w ust. 1, wykonuje inne zadania,
w szczegdlnosci:”,
- pkt 2 i 3 otrzymujg brzmienie:

,»2) nadzoruje dziatanie systemu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w szczegolnosci

terminowo$¢ rozpatrywania skarg, wnioskow, petycji, listow 1 pism przez jednostki
organizacyjne resortu ON;
3) kieruje skargi, wnioski, petycje, listy 1 pisma do witasciwych komodrek
organizacyjnych Ministerstwa lub jednostek organizacyjnych resortu ON, celem
zaj¢cia stanowiska w sprawie lub — w przypadku szczegdlnie uzasadnionym —
zatatwienia ich wedtug wlasciwosci;”;

4)w § 4

a) ust. 1-3 otrzymuja brzmienie:
,»1. Skargi, wnioski, petycje, listy 1 pisma wpltywajace do Ministerstwa, adresowane
do innych komorek organizacyjnych Ministerstwa niz BSiW, rejestrowane sg
w elektronicznym systemie obiegu dokumentow w  kancelarii Ministerstwa
obstugujacej dang komorke organizacyjng Ministerstwa.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, komoérka organizacyjna Ministerstwa
niezwlocznie przekazuje skargg, wniosek lub petycje do BSiW w celu jej
zaewidencjonowania w elektronicznym systemie SI SKARGA oraz dokonania
czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 3.
3. Skargi, wnioski, petycje, listy 1 pisma wplywajace do Ministerstwa, adresowane
do Ministra oraz do BSiW, takze za posrednictwem skrzynki elektronicznej
bsiw@mon.gov.pl, rejestrowane sg w Ksiedze Ewidencji oraz w elektronicznym
systemie SI SKARGA, a nastgpnie rozpatrywane sa przez BSiW, ktore udziela
odpowiedzi na skarge, wniosek, petycje, list i pismo.”,

b) uchyla si¢ ust. 5,

¢) ust. 6-8 otrzymujg brzmienie:
,»0. W przypadku, gdy do rozpatrzenia skargi, wniosku, petycji, listu i pisma
wihasciwych jest kilka komoérek organizacyjnych Ministerstwa lub jednostek
organizacyjnych resortu ON, BSiW niezwlocznie przesyla do nich kopie sprawy
w celu zajecia w wyznaczonym terminie stanowiska lub przedstawienia opinii
niezbg¢dnej do przygotowania odpowiedzi przez BSiW.
7. W przypadku, gdy skarga lub wniosek zostata ztozona ustnie przez obywatela
do komorki organizacyjnej Ministerstwa innej niz BSiW, komoérka ta sporzadza
protokot z przeprowadzonej czynnosci, rejestruje go w elektronicznym systemie obiegu
dokumentow w kancelarii obslugujacej dang komoérke organizacyjng Ministerstwa,
przekazuje protokot do BSiW, ktore ewidencjonuje skarge lub wniosek w Ksiedze
Ewidencji, rejestruje skarge lub wniosek w elektronicznym systemie SI SKARGA,
rozpatruje skarge lub wniosek 1 udziela odpowiedzi obywatelowi.

2



8. W przypadku, gdy skarga lub wniosek zostala ztozona ustnie przez obywatela
do BSiW, BSiW sporzadza protokét z przeprowadzonej czynnos$ci, ewidencjonuje
go w Ksiedze Ewidencji, rejestruje skarge lub wniosek w elektronicznym systemie
SI SKARGA, rozpatruje skarge lub wniosek 1 udziela odpowiedzi obywatelowi.”;
5) § 5 otrzymuje brzmienie:
»J. Jezeli z uzasadnionych przyczyn nie jest mozliwe przygotowanie przez dang
komorke organizacyjng Ministerstwa w wyznaczonym przez BSiW terminie opinii
(stanowiska) niezbe¢dnej do zatatwienia sprawy przez BSiW, komoérka ta informuje
otym BSiW, podajac przyczyn¢ opdznienia i uzgadnia z BSiW nowy termin
przekazania opinii (stanowiska).”;
6)w§ 7
a) uchyla si¢ ust. 1,
b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Sprawozdania, o ktorych mowa w ust. 2, jednostki organizacyjne resortu ON
bezposrednio podporzadkowane osobom zajmujacym kierownicze stanowiska
Ministerstwa albo kierownikom komorek organizacyjnych Ministerstwa przesytaja do
BSiW.”;
7) w § 8 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,Dyrektorzy (szefowie, kierownicy, dowddcy, komendanci) jednostek organizacyjnych
resortu ON w zakresie swojej wlasciwosci lub osoby przez nich upowaznione:”;
8) § 9 otrzymuje brzmienie:
»3 9. Kontroli przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i1 zatatwiania skarg,
wnioskéw, petycji, listbw 1 pism w resorcie ON dokonuje Departament Kontroli
Ministerstwa Obrony Narodowe;j”;
9) po § 9 dodaje si¢ § 9a w brzmieniu:
»9 9a. 1. W przypadku, gdy skarga, wniosek lub petycja dotyczy zagrozen korupcyjnych
lub zidentyfikowanych zrodet konfliktu intereséw, informacja taka jest niezwlocznie
przekazywana do Biura do Spraw Procedur Antykorupcyjnych wraz z dokumentem
zrodtowym.

2. Biuro ds. Procedur Antykorupcyjnych monitoruje sposob rozpatrzenia skarg,
wnioskoéw lub petycji w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1.

3. Zidentyfikowane ryzyka oraz rekomendacje wynikajace z rozpatrywanych skarg,
wnioskéw 1 petycji, o ktorych mowa w ust. 1, Dyrektor Biura do Spraw Procedur
Antykorupcyjnych uwzglednia w corocznej analizie ryzyk korupcyjnych, przedstawianej
Ministrowi Obrony Narodowej lub przedstawia je Ministrowi Obrony Narodowej na
biezaco.

4. W sytuacji wymagajacej dodatkowych ustalen, Dyrektor Biura do Spraw Procedur
Antykorupcyjnych moze przedstawi¢ za posrednictwem Ministra Obrony Narodowe;j
sprawe Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego, Zandarmerii Wojskowej lub innym organom
wraz z rekomendacja podjecia dziatan.”.

§ 2. Do postgpowan wszczetych iniezakonczonych do dnia wejScia w Zycie niniejszej
decyzji, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 3. Komorki organizacyjne Ministerstwa w terminie jednego miesigca od dnia wejscia
w zycie niniejszej decyzji przekaza do BSiW prowadzone przez siebie Ksiggi Ewidencji
1 Ksiegi Przyjec.

§ 4. Decyzja wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Minister Obrony Narodowej: 7. Siemoniak





