Warszawa, dnia 30 grudnia 2019 r.

Poz. 260

DECYZJA Nr 208/MON
MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 24 grudnia 2019r.

zmieniajaca decyzje¢ w sprawie organizacji w resorcie obrony narodowej systemu
skargowo — wnioskowego

Na podstawie art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60, 730, 1133 i 2196), art. 2
pkt 1 i 23 ustawy z dnia 14 grudnia 1995 r. o urzedzie Ministra Obrony Narodowej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 196), § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. poz. 46) oraz
§ 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie szczegotowego
zakresu dziatania Ministra Obrony Narodowej (Dz. U. poz. 426 oraz z 2014 r. poz. 933) ustala
sie, co nastepuje:

§1. W decyzji Nr 171/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 14 grudnia
2018 r. w sprawie organizacji w resorcie obrony narodowej systemu skargowo-wnioskowego
(Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 196) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) § 1 otrzymuje brzmienie:

,»$ 1. 1. Decyzja reguluje sposob organizacji systemu skargowo — wnioskowego, w tym
przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i1 wnioskow,
o ktorych mowa w przepisach Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60, 730,
11331 2196), petycji, o ktorych mowa w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
z 2018 r. poz. 870), oraz listbw 1 pism obywateli, wptywajacych do komorek
organizacyjnych Ministerstwa Obrony Narodowej, zwanych dalej ,.komoérkami”, oraz
jednostek organizacyjnych podleglych Ministrowi Obrony Narodowej lub przez niego
nadzorowanych, zwanych dalej ,,jednostkami organizacyjnymi resortu ON”.

2. System, o ktorym mowa w ust. 1, tworza:

1) Biuro Ministra Obrony Narodowej, zwane dalej ,,BMON”;

2) kierownicy komorek i jednostek organizacyjnych resortu ON;

3) wyodrebnione w jednostkach wojskowych, bedacych jednoczesnie jednostkami
organizacyjnymi resortu ON, o ktérych mowa w ust. 1, komodrki wewnetrzne albo



imiennie wyznaczeni pracownicy lub Zolnierze — stosownie do rozkazow (decyzji)
dowodcow (dyrektoréw, kierownikow, szefow, komendantow).”;

2) W § 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,,1) skarg, wnioskow, petycji, listow i pism — w Ksiedze Ewidencji Skarg, Wnioskow,
Petycji i Listow lub w elektronicznym systemie obiegu dokumentow;”;

3) w § 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,,2. BMON poza zadaniem, o ktorym mowa w ust. 1, jest wlasciwe w sprawach

dotyczacych:

1) prowadzenia ewidencji wplywajacych do Ministerstwa Obrony Narodowej, zwanego
dalej ,,Ministerstwem”, skarg, wnioskow i petycji;

2) nadzoru w zakresie dziatania systemu, o ktorym mowa w § 1, w szczegdlnosci
w zakresie terminowosci rozpatrywania skarg, wnioskow, petycji, listow i pism;

3) kierowania skarg, wnioskow i petycji do wlasciwych komorek, celem zajecia stanowiska
W sprawie, a w wyjatkowych przypadkach uzasadnionych trescig skargi, wniosku lub
petycji, celem ich zatatwienia zgodnie z zakresem upowaznienia udzielonego przez
Ministra Obrony Narodowej;

4) kierowania skarg, wnioskoéw, petycji, listow 1 pism do wlasciwych jednostek
organizacyjnych resortu ON, celem zajecia stanowiska w sprawie lub zatatwienia ich
wedtug wlasciwosci;

5) opracowywania i opiniowania projektéw rozwigzan systemowych oraz aktow
normatywnych dotyczacych organizacji systemu skargowo — wnioskowego;

6) prowadzenia dziatalno$ci szkoleniowej, wydawania materialtow metodycznych oraz
tworzenia wzorcéw niezbednej dokumentacji w sprawach okreslonych decyzja.”;

4) w§ 4
a) ust. 112 otrzymuja brzmienie:

,»1. Skargi, wnioski, petycje, listy lub pisma wptywajace do Ministerstwa, adresowane do
innych komorek niz BMON, rejestrowane sg w elektronicznym systemie obiegu
dokumentow w kancelarii Ministerstwa, obstugujacej dang komorke.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, komorki przekazuja niezwlocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 3 dni, kopie¢ skargi, wniosku lub petycji do BMON, a w przypadku
rozpatrzenia sprawy przesytaja niezwlocznie do wiadomosci BMON réwniez kopie
udzielonej odpowiedzi.”,

b) uchyla si¢ ust. 3;

5) § 5 otrzymuje brzmienie:

»$ 5. W przypadku, gdy skarga lub wniosek zostata ztozona ustnie przez obywatela do
BMON, sporzadza si¢ protokot z przeprowadzonej czynnosci, ewidencjonuje go, a nastepnie
rozpatruje skarge lub wniosek 1 udziela odpowiedzi zgodnie z trescig § 3 ust. 2 pkt 3 lub 4.”;

6) § 6 otrzymuje brzmienie:

,,§ 6. W przypadku, gdy do rozpatrzenia skargi, wniosku, petyciji, listu lub pisma wtasciwych
jest kilka komorek lub jednostek organizacyjnych resortu ON, BMON niezwtocznie przesyta
do nich kopie sprawy w celu zajecia w wyznaczonym terminie stanowiska lub przedstawienia
opinii niezb¢dnej do przygotowania odpowiedzi przez BMON.”;



7) § 7 otrzymuje brzmienie:

,»$ 7. Jezeli z uzasadnionych przyczyn nie jest mozliwe przygotowanie przez dang komorke
lub jednostke organizacyjng resortu ON, w wyznaczonym przez BMON terminie, stanowiska
lub przedstawienia opinii niezbednej do zalatwienia sprawy, komoérka lub jednostka
organizacyjna resortu ON informuje o tym niezwlocznie BMON, podajac przyczyng
op6znienia i uzgadnia nowy termin przekazania stanowiska lub przedstawienia opinii.”;

8)wi§o:
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. BMON sporzadza roczne sprawozdanie obejmujace sprawozdania, o ktérych mowa
w ust. 112, w terminie do dnia 30 czerwca roku nastgpujacego po roku sprawozdawczym,
ktore przedktada osobom zajmujacym kierownicze stanowiska Ministerstwa.”,

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»9. BMON w trakcie sporzadzania sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 3 oraz
informacji, o ktoérej mowa w ust. 4, moze wystgpi¢ do komorek lub jednostek
organizacyjnych resortu ON o przekazanie dodatkowych informacji z zakresu
rozpatrywania skarg, wnioskow lub petycji.”;

9) uchyla si¢ § 10.

§ 2. Decyzja wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Minister Obrony Narodowej: z up. T. Zdzikot





