Warszawa, dnia 11 czerwca 2013 r.

Poz. 43

ZARZADZENIE NR 17
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 6 czerwca 2013 r.

w sprawie wprowadzenia w Komendzie Gléwnej Policji Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej

Na podstawie art. 25 ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 227, poz. 1505,
z pézn. zm"), w zwiazku z art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r.
Nr 21, poz. 94, z pézn. zm.”) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Wewnetrzng Procedur¢ Antymobbingowa w Komendzie Gtéwnej Policji w celu
przeciwdziatania mobbingowi, stanowiacg zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Pracodawca odbiera od pracownika pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z przepisami Kodeksu
pracy dotyczacymi mobbingu, ktérego wzdr stanowi zalacznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 3. 1. Skarga o mobbing, zwana dalej ,skarga”, skladana jest na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatacznik nr 3 do zarzadzenia.

2. W przypadku ztozenia skargi w formie ustnej przewodniczacy komisji albo wyznaczona przez niego
osoba sporzadza notatke z przyjecia ustnej skargi, ktérej wzoér stanowi zatacznik nr 4 do zarzadzenia.

§ 4. Postepowanie konczy si¢ sporzadzeniem protokotu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 5
do zarzadzenia.

Y Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z2009 r. Nr 157, poz. 1241, Nr 219,
poz. 1706, z 2011 r. Nr 82, poz. 451, Nr 185, poz. 1092, Nr 201, poz. 1183 oraz z 2012 r. poz. 1544.

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 113,
poz. 717,z 1999 r. Nr 99, poz. 1152, z 2000 r. Nr 19, poz. 239, Nr 43, poz. 489, Nr 107, poz. 1127 i Nr 120, poz. 1268,
z 2001 r. Nr 11, poz. 84, Nr 28, poz. 301, Nr 52, poz. 538, Nr 99, poz. 1075, Nr 111, poz. 1194, Nr 123, poz. 1354,
Nr 128, poz.1405 i Nr 154, poz. 1805, z2002 r., Nr 74, poz. 676, Nr 135, poz. 1146, Nr 196, poz. 1660, Nr 199,
poz. 1673 i Nr 200, poz. 1679, z 2003 r. Nr 166, poz. 1608 i Nr 213, poz. 2081, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 99,
poz. 1001, Nr 120, poz. 1252 i Nr 240, poz. 2407, z 2005 r. Nr 10, poz. 71, Nr 68, poz. 610, Nr 86, poz. 732, Nr 167,
poz. 1398, z 2006r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 133, poz. 935, Nr 217, poz. 1587, Nr 221, poz. 1615, z 2007 r. Nr 64,
poz. 426, Nr 89, poz. 589, Nr 181, poz. 1288, Nr 176, poz. 1239 i Nr 225, poz. 1672, z 2008 r. Nr 93, poz. 586, Nr 223,
poz. 1460 i Nr 237, poz. 1654, z 2009 r. Nr 6, poz. 33, Nr 56, poz. 458, Nr 58, poz. 485, Nr 98, poz. 817, Nr 99,
poz. 825, Nr 115, poz. 958, Nr 157, poz. 1241 i Nr 219, poz. 1704, z 2010 r. Nr 105, poz. 665, Nr 135, poz. 912, Nr 182,
poz. 1228, Nr 224, poz. 1459, Nr 249, poz. 1655 i Nr 254, poz. 1700, z 2011 r. Nr 36, poz. 181, Nr 63, poz. 322, Nr 80,
poz. 432, Nr 144, poz. 855, Nr 149, poz. 887 i Nr 232, poz. 1378, 22012 r. poz. 908 i 1110 oraz z 2013 r. poz. 2.
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§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant Gtéwny Policji

nadinsp. Marek DZIALOSZYNSKI
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Zaltaczniki do zarzadzenia nr 17
Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 6 czerwca 2013 1.

Zatacznik nr 1

Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa
w Komendzie Gléwnej Policji

Rozdziatl 1
Przepisy ogodlne

§ 1. Wewngtrzng Procedur¢ Antymobbingowa, zwang dalej ,,procedura’, wprowadza si¢ w celu
przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Komendzie Gtéwnej Policji, zwanej dalej ,.,komenda”.

§ 2. Ilekro¢ w procedurze jest mowa o pracodawcy, przetozonym, bezposrednim przetozonym, pracowniku,
nalezy przez to rozumie¢ pracodawce, przetozonego, bezposredniego przelozonego, pracownika, o ktérych
mowa w regulaminie pracy Komendy Gtéwnej Policji, stanowigcym zatacznik do zarzadzenia nr 1314
Komendanta Giéwnego Policji z dnia 16 sierpnia 2010 r. w sprawie regulaminu pracy Komendy Gléwnej
Policji."”

Rozdziat 2
Obowigzki i prawa pracodawcy i pracownikéow

§ 3. 1. Pracodawca przeciwdziala mobbingowi przez:

1) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego, postaw i zachowan w relacjach
miedzyludzkich;

2) upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego wystgpowaniu oraz
konsekwencji jego wystapienia;

3) zapewnienie osobom, o ktérych mowa w § 2, dostepu do szkolen w celu zapobiegania mobbingowi oraz
ochrony przed mobbingiem.

2. Pracodawca jest obowigzany zaznajamia¢ pracownikéw z przepisami Kodeksu pracy dotyczacymi
mobbingu.

3. O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ przez pracownika z przepisami, o ktérych mowa w ust. 2, sktada si¢ do
akt osobowych pracownika.

§ 4. 1. Osoby, o ktérych mowa w § 2, obowigzane sg do:
1) przestrzegania zakazu stosowania mobbingu w komendzie;
2) zapoznania si¢ z procedurg i fakt ten potwierdzaja w pisemnym oswiadczeniu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

2. Pracownicy majg obowiazek przeciwdziatania stosowaniu mobbingu przez inne osoby, a w przypadku
posiadania informacji mogacych §wiadczy¢ o jego stosowaniu wystapi¢ z pisemna lub ustng skarga.

3. Pracownik, ktéry uznat, Ze zostal poddany mobbingowi, moze wystapi¢ z pisemna lub ustng skarga, do
przewodniczacego komisji, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

§ 5. Kazdy pracownik ma prawo:

1) zadania podjecia przez pracodawce dziatan zmierzajacych do zaprzestania mobbingu oraz zniesienia jego
skutkow;

2) dochodzenia ochrony prawnej na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, niezaleznie od postanowien
procedury, w tym skierowania sprawy na drog¢ sagdowa.

Y Wymienione zarzadzenie zostalo zmienione zarzadzeniami Komendanta Gtéwnego Policji: nr 113 z dnia 14 marca
2012 r. oraz nr 2 z dnia 8 stycznia 2013 r.
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Rozdzial 3
Komisja Antymobbingowa

§ 6. 1. Pracodawca powotuje Komisj¢ Antymobbingowa, zwang dalej ,.komisja”.
2. Zadaniem komisji jest przeprowadzenie postgpowania w sprawie skargi.

3. Skarga, o ktérej mowa w ust. 2, nie jest skarga w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267).

§ 7. 1. W skiad komisji wchodza:

1) dyrektor albo zastepca dyrektora biura komendy, wtasciwego w sprawach pracowniczych
— przewodniczacy komisji;

2) Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Policji do spraw Ochrony Praw Cztowieka — cztonek komisji;
3) przedstawiciel biura komendy, wtasciwego w sprawach pracowniczych — cztonek komisji;

4) psycholog — cztonek komisji;

5) przedstawiciel zaktadowych organizacji zwiazkowych — cztonek komisji.

2. W sktad komisji, na wniosek przewodniczacego komisji, moga by¢ powotane inne osoby, ktére posiadaja
wiedze oraz do$wiadczenie przydatne w prowadzonym postepowaniu.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2, z dniem powotania staja si¢ cztonkami komisji.
4. Komisja obraduje w petnym sktadzie.

§ 8. 1. Osoby wchodzace w sktad komisji nie biorg udzialu w postgpowaniu w sprawie skargi, ktéra
dotyczy ich osobiscie lub dotyczy osoby z biura komendy, ktérg kieruja.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, pracodawca wyznacza inng osobe wchodzaca w skiad komisji,
w tym przewodniczacego komisji.

3. W przypadku nieobecnosci w pracy albo stuzbie czionkéw komisji przepisy ust. 2 stosuje sie¢
odpowiednio.

§ 9. 1. Pracami komis;ji kieruje przewodniczacy komisji.

2. Komisja jest obowigzana dokona¢ oceny zasadnosci skargi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych
od dnia zlozenia skargi.

3. Jezeli wystuchanie pracownika, ktory zlozyt skarge, mobbingowanego lub osoby, ktérej zarzuca si¢
stosowanie mobbingu, jest niemozliwe z powodu nieobecnosci w pracy lub stuzbie, bieg 14-dniowego terminu,
o ktérym mowa w ust. 2, nie rozpoczyna si¢, a rozpoczety ulega zawieszeniu do dnia stawienia si¢ do pracy lub
stuzby wyzej wymienionych.

4. Po podjeciu zawieszonego postepowania termin, o ktérym mowa w ust. 2, zaczyna biec od poczatku.
5. Posiedzenie komisji zwotuje przewodniczacy komisji lub wskazany przez niego cztonek komisji.

6. Na wniosek komisji przetozeni maja obowigzek udostepnia¢ dokumenty iudziela¢ niezbgdnych
informacji w celu ustalenia wszystkich okoliczno$ci rozpatrywanej skargi.

7. Na wniosek komisji w zespole, w ktérym pracuje osoba zglaszajaca wystepowanie mobbingu, moga by¢
przeprowadzone badania ankietowe lub z wykorzystaniem narzedzi psychologicznych.

8. Wykonywanie zadan w komisji przez cztonkéw komisji wlicza si¢ do czasu pracy i stuzby.
9. Obstuge administracyjng komisji zapewnia biuro komendy, wtasciwe w sprawach pracowniczych.
Rozdziat 4
Postepowanie w sprawie skargi
§ 10. 1. Skarga sktadana jest do przewodniczacego komisji.

2. Komisja rozpatruje skarge z zachowaniem zasad bezstronno$ci i poufnosci.
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§ 11. W trakcie postepowania pracownik, ktéry ztozyl skarge, mobbingowany i osoba, ktérej zarzuca si¢
stosowanie mobbingu, powinny mie¢ mozliwo$¢ swobodnego sktadania o§wiadczen.

§ 12. 1. Protokét z postgpowania w sprawie skargi zawiera w szczegdlnosci uzasadnienie, ocen¢ zasadnosci
skargi oraz rekomendacje dla pracodawcy.

2. Przewodniczacy komisji przekazuje protokét pracodawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia
sporzadzenia protokotu w celu podjecia rozstrzygniecia o zasadnosci skargi.

3. Przewodniczacy komisji albo wyznaczona przez niego osoba informuje w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem osobe, ktéra zlozyta skarge, mobbingowanego oraz osobg, ktdrej zarzuca si¢ stosowanie
mobbingu, o podjetym przez pracodawce rozstrzygnigciu, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 3 dni roboczych
od dnia jego podjecia.

§ 13. Pracodawca, na podstawie protokotu oraz materialéw zebranych w trakcie postepowania,
w zalezno$ci od charakteru i skali niepozadanych zachowan i zdarzen podejmuje dzialania zmierzajace do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i1 przeciwdziata ich powtarzaniu.
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Zatacznik nr 2

SWZOR?

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
£ PRZEPISAMI KODEKSU PRACY DOTYCZACYMI MOBBINGU
ORAZ WEWNETRZNA PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA
W KOMENDZIE GLOWNE] POLICJI

Warszawa, dil. o
(imie 1 nazwisko)
(stanowisko)

(komérka organizacyjna)

Oéwiadczam, ze zapoznalem/zapoznatam sic z przepisami Kodeksu pracy dotyczacymi

mobbingu oraz Wewnetrzng Procedurg Antymobbingowg w Komendzie Gléwnej Policji.

(podpis pracownika)
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Zatacznik nr 3

SWZOR?

Warszawa, di. ....oovvevnniniannas

Przewodniczacy
Komisji Antymobbingowe;j
w Komendzie Glownej Policji

PISEMNA SKARGA O MOBBING
1. Dane osoby zglaszajacej skarge:
1} I 1 mamwriRlenes = o ays st e G e e S R S e e L
2] SHANMOWISKO: oottt eeeteie ettt seas s etsas s etasas et se s a0 s e a0 e s es e 22 ees e 2 et o2 s s 2 2000t 2 2t 20 et s 420 as s s 20 mn s am e e
3 Komiorka s anTraly Y TP - oo oo amssss s ess s e oS v N S O A S s B oo R

2. Dane osoby/osob, wobec ktorych stosowany jest mobbing:

3. Imieg i nazwisko, stanowisko osoby/oséb dopuszczajacej/dopuszezajacych sie dziatan lub

zachowan majacych znamiona mobbingu:

4. Relacja stuzbowa miedzy osobami wymienionymi w ust. 2 i 3 (przetozony-podwladny,

réownorzedne stanowiska, nie zachodzi relacja stuzbowa):

5. Opis okolicznosci i zachowan, ktére wskazuja na stosowanie mobbingu (np.: ciagla
i nieracjonalna krytyka wykonywanej pracy, ograniczenie mozliwosci wypowiadania sig, brak
mozliwoéci zabrania glosu, reagowanie na zglaszane uwagi krzykiem, agresja, izolowanie od
reszty pracownikow, nieustanne kwestionowanie kazdej decyzji, zlecanie zadan ponizej
umiejetnosci, przydzielanie nadmiernej liczby zadan, przydzielanie prac szkodliwych dla zdrowia,
odbieranie bez uzasadnionej przyczyny wczesniej zleconych prac, brak zadan do wykonania,



Dziennik Urzedowy Komendy Gtownej Policji -8— Poz. 43

zatajanie przed pracownikiem istotnych informacji niezbednych do prawidlowego wykonania
przydzielonych zadan, przydzielanie zadan 2z nierealnymi terminami ich wykonania,
nieuzasadnione polecenia pracy po godzinach pracy., osmieszanie (np.: parodiowanie ruchdéw,
wysémiewanie sie¢ z niepelnosprawnosci, religijnych przekonan, pochodzenia, wieku, wygladu,
ubioru, koloru skory), ciagla krytyka zycia osobistego, rozpowszechnianie plotek, stosowanie
pogrozek stownych i pisemnych, straszenie zwolnieniem z pracy, unikanie kontaktow i zakaz
kontaktéw z innymi pracownikami, sugerowanie choroby psychicznej, zanizanie oceny
zaangazowania w prace, przydzielanie pokoju bez ogrzewania, okien, wylaczanie swiatla, brak
zgody na oddalenie siec od stanowiska pracy w celu zaspokojenia potrzeb fizjologicznych (np.
skorzystania z toalety, spozycia positku)

6. Czas trwania i miejsce wymienionych powyzej zachowan:

7. Opis dotychczasowych dzialan podjetych przez osobe zglaszajaca skarge w celu eliminacji

niepozadanych zachowan:

8. Skutki niepozadanych zachowan (np.: czeste korzystanie z urlopéw wypoczynkowych w celu
unikniecia zachowan opisanych w ust. 5 i 6, mysli samobdjcze, choroba nerwowa, terapia
psychologiczna):

9. Skiadajacy skarge przedstawil nastepujace dowody na potwierdzenie stanu faktycznego (np.

dokumenty, swiadkowie):
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(podpis sktadajacego skarge)
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Zatacznik nr 4

~WIOR”

Warszawa, dn. ..o.oiiiininiiiiiies

Przewodniczacy
Komisji Antymobbingowej
w Komendzie Glownej Policji

NOTATEKA Z PRZY JECIA USTNE]J SKARGI O MOBBING
1. Data przyjecia skargi:
2. Dane osoby zgtaszajacej skarge:
1) TM@ 1 MAZWISKO! ..ottt et sttt s ee st ese e 2 et 242 e e st 2s s a2 e m 2 e
S AN S O0: v sosns s s v oA S S s Ao S F oS S A s S s RS o S S S VoS B Ao e e e Wa W S SR T
3% Komorka arpamzaryna KGR v annannunnammainnnnanianmanssamesasnanes
3. Tresé skargi:
1) Dane osoby/osab, wobec ktorych stosowany jest mobbing:

2) Imieg i nazwisko, stanowisko osoby/os6b dopuszczajacej/dopuszezajacych sie dziatan lub

zachowan majacych znamiona mobbingu:

3) Relacja stuzbowa miedzy osobami wymienionymi w ust. 2 1 3 (przetozony-podwtadny,

rownorzedne stanowiska, nie zachodzi relacja shuzbowa):

4) Opis okolicznosci i zachowan, ktére wskazuja na stosowanie mobbingu (np.: ciagla
i nieracjonalna krytyka wykonywanej pracy, ograniczenie mozliwosci wypowiadania sie, brak
mozliwosci zabrania gltosu, reagowanie na zglaszane uwagi krzykiem, agresja, izolowanie od
reszty pracownikéw, nieustanne kwestionowanie kazdej decyzji, zlecanie zadan ponizej
umiejetnosdci, przydzielanie nadmiernej liczby zadan, przydzielanie prac szkodliwych dla
zdrowia, odbieranie bez uzasadnionej przyczyny wczesniej zleconych prac, brak zadan do
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wykonania, zatajanie przed pracownikiem istotnych informacji niezb¢dnych do prawidlowego
wykonania przydzielonych zadan, przydzielanie zadan z nierealnymi terminami ich
wykonania, nieuzasadnione polecenia pracy po godzinach pracy, osmieszanie (np.:
parodiowanie ruchéw, wysmiewanie sie¢ z niepelnosprawnosci, religijnych przekonan,
pochodzenia, wieku, wygladu, ubioru, koloru skory), ciagta krytyka zycia osobistego,
rozpowszechnianie plotek, stosowanie pogrozek stownych 1 pisemnych, straszenie
zwolnieniem z pracy, unikanie kontaktéw 1 zakaz kontaktow z innymi pracownikami,
sugerowanie choroby psychicznej, zanizanie oceny zaangazowania w prace, przydzielanie
pokoju bez ogrzewania, okien, wylaczanie ¢wiatla, brak zgody na oddalenie sic od stanowiska
pracy w celu zaspokojenia potrzeb fizjologicznych (np. skorzystania z toalety, spozycia
positku)

5) Czas trwania i miejsce wymienionych powyzej zachowan:

6) Opis dotychczasowych dzialan podjetych przez osobe zglaszajaca skarge w celu eliminacji

niepozadanych zachowan:

7y Skutki niepozadanych zachowan (np.: czeste korzystanie z urlopéw wypoczynkowych w celu
unikniecia zachowan opisanych w pkt 4 i 5, mysli samobdjcze, choroba nerwowa, terapia

psychologiczna):

4, Skiadajacy skarge przedstawil nastepujace dowody na potwierdzenie stanu faktycznego (np.

dokumenty, swiadkowie):
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5. Skladajacy skarge podat dodatkowe informacje 1 uwagi:

(podpis sktadajacego skarge) (podpis sporzadzajacego notatke)
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Zatacznik nr 5

“WZOR”

PROTOKOL Z POSTEPOWANIA W SPRAWIE SKARGI O MOBBING

EIAITE] PUECE TERETINTIRL ;oo i isisms s i S s e B e A R R A A A T

(J:rm-g I nazwiska)

L NN O W s e e e A B R T e T B S A R e
(komdrka organizacyjna KGP)

Komisja Antymobbingowa rozpatrujaca skarge w skladzie:

FRE 1) o | NS — przewodniczacy komisji;
2) Pan/Pani.......cooivviiiiiiiiiiiiieeaa, — cztonek komisji;
3 PERP AN oo s e R — czlonek komisji;
4) Pan/Pani........cooovivviieiiiiiiiiiinieninn, — cztonek komisji;
o) PamiPam so s s o e — cztonek komisji

w toku przeprowadzonego postepowania podjeta nastepujace czynnosci:

Rekomendacja dalszych dziatan pracodawcy:

Podjecie proby polubownego zatatwienia skargi.

Nakazanie wyeliminowania stwierdzonych niepozadanych zachowan i zdarzen.

Wszczegcie postepowania dyscyplinarnego albo postgpowania wyjasniajacego.

Rozwiazanie stosunku zatrudnienia albo zwolnienie ze stuzby.

1 TSR

B

Podpisy cztonkow Komisji:

(miejscowosc 1 data sporzadzenia protokolu)





