Warszawa, dnia 28 sierpnia 2013 r.

Poz. 77

DECYZJA NR 352
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 27 sierpnia 2013 r.

zmieniajgca decyzje w sprawie programu kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej Komendy
Gléwnej Policji, komend wojewddzkich Policji, Komendy Stolecznej Policji

Na podstawie § 54 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
w Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877, z p6zn. zm.") postanawia sie, co nastepuje:

§ 1. W decyzji nr 782 Komendanta Gtownego Policji z dnia 26 pazdziernika 2007 r. w sprawie programu
kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej Komendy Glownej Policji, komend wojewddzkich Policji,
Komendy Stolecznej Policji (Dz. Urz. KGP Nr 20, poz. 150) zalacznik do decyzji otrzymuje brzmienie
okreslone w zataczniku do niniejszej decyz;ji.

§ 2. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant Gtowny Policji

nadinsp. Marek DZIALOSZYNSKI

) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 221, poz. 1644, z 2008 r. Nr 180, poz.
1116,z 2010 r. Nr 209, poz. 1381 oraz z 2012 r. poz. 899.
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Zatacznik do decyzji nr 352
Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 27 sierpnia 2013 r.

PROGRAM KURSU SPECJALISTYCZNEGO DLA SEUZBY DYZURNEJ
KOMENDY GLOWNE]J POLICJI,
KOMEND WOJEWODZKICH POLICJI,
KOMENDY STOLECZNEJ POLICJI
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1. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE KURSU

1. 1. Nazwa kursu
Program kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej Komendy Gtéwnej Policji, komend
wojewddzkich Policji i Komendy Stotecznej Policji.

1. 2. Wnioskodawca
Dyrektor Gléwnego Sztabu Policji Komendy Giéwnej Policji.

1. 3. Kryteria formalne kandydatéw Kkierowanych na kurs

Na kurs kierowani sa policjanci, ktérzy spetniaja kryteria okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby jakim powinni odpowiadac policjanci na stanowiskach komendantow
Policji i innych stanowisk stuzbowych oraz warunkow ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe
(Dz. U. Nr 123, poz. 857, z pézn. zm.") i jednoczesnie s3 policjantami mianowanymi lub przewidywanymi
w obsadzie stanowiska kierowania oraz posiadajg aktualne ,,Poswiadczenie Bezpieczenstwa”, upowazniajace
ich do dostepu do informacji niejawnych, oznaczonych klauzulg ,.Scisle Tajne”.

1. 4. Cele kursu

Program kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej Komendy Gtéwnej Policji, komend
wojewddzkich Policji i Komendy Stotecznej Policji utrwali i podniesie wiedz¢ oraz umiejetnosci policjanta,
niezbedne do wykonywania zadan stuzbowych na stanowisku dyzurnego oraz jego zastepcy.

1. 5. Ogolna charakterystyka programu

Jednostk¢ modulowa poddano analizie, w wyniku ktérej wyodrebniono i nazwano tzw. ,jednostki
szkolne”, nawiazujace do charakteru zaje¢ dydaktycznych i odpowiadajace kolejnym etapom realizacji zadania
zawodowego.

Dla dwéch jednostek szkolnych wchodzacych w skiad jednostki modutowej opracowano:

- cele ksztatcenia w zakresie jednostki modutowe;j,
- liste wyposazenia dydaktycznego.

W ramach kazdej jednostki szkolnej wskazano:

- cele ksztalcenia zapisane w formie operacyjnej, zawierajace czynnosci, sktadajace si¢ na wlasciwa realizacje
zadania stuzbowego,

- kluczowe punkty nauczania niezbedne do osiagni¢cia zakladanych celéw ksztalcenia w ramach danej
jednostki szkolnej,

- zoptymalizowany czas niezbedny do realizacji kluczowych punktéw nauczania,

- proponowane metody realizacji zajec,

- pomoce dydaktyczne, sprzet i materiaty niezbedne do realizacji kursu.

Wskazywane w programie metody realizacji zaje¢ pozwalaja, wg autordw, osiggna¢ zaktadane cele
ksztalcenia. Prowadzacy zajecia moze wybra¢ inng metode, gwarantujaca osiagniecie zoperacjonalizowanych
celéw ksztatcenia.

Wilasciwa realizacja tresci objetych programem wymaga, aby jednostka szkoleniowa Policji, prowadzaca
kurs specjalistyczny, dysponowata odpowiednimi warunkami organizacyjnymi oraz technicznymi, okre§lonymi
w ,,LiScie wyposazenia dydaktycznego”.

Integralng czesciag obudowy dydaktycznej programu sg zataczniki, w sktad ktérych wchodza:

- poradnik dla nauczyciela, stanowigcy pomoc metodyczng do realizacji zaje¢ dydaktycznych,
- propozycje zadan i ¢wiczen dla jednostki szkolne;.

Objasnienia skrotow dotyczgcych dokumentacji programowej:

- DSDyzZKWP: kurs specjalistyczny dla stuzby dyzurnej Komendy Gtéwnej Policji, komend wojewddzkich
Policji i Komendy Stotecznej Policji,

- JM: jednostka modutowa,

- JS: jednostka szkolna,

- PN: poradnik dla nauczyciela,

! Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 210, poz. 1534, z 2008 r. Nr 37, poz. 211, z 2009 r.
Nr 30, poz. 202, z 2010 r. Nr 48, poz. 282, z 2011 r. Nr 32, poz. 161 oraz z 2012 r. poz. 1125.
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- KPN: kluczowy punkt nauczania,
- CZ: ¢wiczenia i zadania,
- LW: lista wyposazenia dydaktycznego.

1. 6. Forma organizacyjna kursu

Forma realizacji niniejszego Programu jest kurs prowadzony w systemie stacjonarnym. Policjanci
na okres trwania kursu kwaterowani s3 w jednostce szkoleniowej Policji i uczestnicza w zajeciach
w umundurowaniu. Zajecia prowadza nauczyciele policyjni z komérki dydaktycznej odpowiedzialnej
za realizacje zaje¢ w zakresie treSci programowych kursu. Do prowadzenia zaje¢ moga by¢ kierowani
policjanci z wlasciwej merytorycznie komoérki organizacyjnej Komendy Gidwnej Policji, wybranych jednostek
organizacyjnych Policji, a w razie potrzeby przedstawiciele podmiotéw pozapolicyjnych.

Wszelkie czynno$ci organizacyjne zwigzane z udzialem podmiotéw zewnetrznych w zajeciach
dydaktycznych podejmuje jednostka szkoleniowa Policji.

1. 7. Zakres tematyczny oraz system oceniania

;Il\l/i Nazwa i charakterystyka jednostki modulowej W(le::ls)lii?: ;ﬁg;g;?(:ﬁﬁ:ej
Realizacja zadan stuzby dyzurnej Komendy Gtéwnej | W jednostce modutowej zaplanowano
Policji, komend wojewddzkich Policji i Komendy dwa zaliczenia:

Stotecznej Policji. 1. JSO1 zalicza si¢ na podstawie
W ramach jednostki modutowej realizowane sg dwie obecnosci na zajgciach oraz
jednostki szkolne, ukierunkowane na doskonalenie zaliczenia ¢wiczen. Zaliczenie
umiejetnosci z zakresu: dokonywane jest w formie

01. | - stosowania uregulowan prawno-spotecznych uogdlnionego zapisu ,,zal.”/,,nzal.”.

dotyczacych funkcjonowania stuzby dyzurnej, 2. JS02 zalicza si¢ na podstawie
- podejmowania dziatan adekwatnych do obecnosci na zajeciach oraz
zaistniatych wydarzen. zaliczenia ¢wiczen i symulacji.

Zaliczenie dokonywane jest
w formie uogdlnionego zapisu
,,zal.”/,,nzal.”.

1. 8. Czas trwania kursu i organizacja zajeé
Realizacja tresci ksztatcenia zawartych w programie kursu specjalistycznego wymaga przeprowadzenia
75 godzin lekcyjnych, co stanowi 10 dni szkoleniowych.

Przedsiewziecia Czas realizacji
Wprowadzenie 1 godzina
Zajecia programowe 72 godziny
Zakonczenie kursu 2 godziny
Ogoétem 75 godzin

Zajecia dydaktyczne realizowane sg od poniedziatku do pigtku. Liczba godzin lekcyjnych, liczonych
w jednostkach 45-minutowych, nie powinna przekracza¢ 8 godzin dziennie (w piatki kolejno 8 i 3 godziny).
Podczas prowadzenia zaje¢ symulacyjnych badz ¢wiczen prowadzacy reguluje czas zajg¢ w sposéb
zapewniajacy optymalne osiagniecie zakladanych celéw, z zastrzezeniem rozpoczgcia kolejnej jednostki
metodyczne] w czasie przyjetym w rozkladzie zaje¢ dydaktycznych. W takim przypadku odchodzi
sie od obowigzujacego w jednostce szkoleniowej Policji systemu zaje¢ (uktad godzin i przerw).

Zajecia prowadzone przez podmioty zewnetrzne mogg by¢ realizowane w innej kolejnosci, anizeli
wynika to z zapisu kolejnych kluczowych punktéw nauczania danej jednostki szkolnej. Zmiana ta moze
wynikaé
z mozliwosci realizacyjnych podmiotu zewnetrznego.

Zmiana przepisow, ktérych unormowania majga odzwierciedlenie w realizowanych jednostkach
szkolnych, kluczowych punktach nauczania, powoduje ich odpowiednia aktualizacj¢ przez kadre realizujaca
kurs.
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Realizacja zaje¢ praktycznych wymaga zwigkszenia liczby prowadzacych z uwzglednieniem wymogow
o realizacji celow ksztalcenia poszczegdlnej jednostki szkolne;j.

Poszczeg6lne tresci ksztalcenia nalezy realizowa¢ w grupach szkoleniowych, ktérych liczebnos$e,
z uwagi na efektywno$¢ stosowanych metod (technik) dydaktycznych oraz cele dydaktyczne zajec,
nie powinna przekraczac 18 oséb.

Realizacja zaje¢ w zakresie JMO1JSO01KPN10 oraz JMO01JS02KPN2 odbedzie sie¢ cze$Sciowo
w ramach wizyty studyjnej w Komendzie Glé6wnej Policji oraz Komendzie Stotecznej Policji.

Do realizacji zaje¢ w zakresie JM01JS02KPN3 wskazany jest udzial przedstawicieli podmiotéw
pozapolicyjnych, okreslonych w programie.

1. 9. Zakonczenie kursu i potwierdzenie kwalifikacji zawodowych

Uzyskanie wszystkich zaliczen okre§lonych programem stanowi warunek ukonczenia kursu.

Absolwent otrzymuje $wiadectwo ukonczenia kursu specjalistycznego, gdzie w miejsce ogdlnego
wyniku nauki stosuje si¢ wpis ,,pozytywnym”.

Swiadectwo potwierdza uzyskanie kwalifikacji zawodowych w zakresie wykonywania zadan shuzby
dyzurnej Komendy Giéwnej Policji, komend wojewddzkich Policji i Komendy Stotecznej Policji.

2. UKLAD STRUKTURALNY JEDNOSTKI MODULOWE]

PLAN REALIZACJI KURSU SPECJALISTYCZNEGO - DSDyzZKWP

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyZzurnego

Opracowal: zespél autorski

Plan realizacji kursu

Obejmuje zestawienie jednostek szkolnych oraz czas ich realizacji dla catego zakresu pracy (kursu).

Czas realizacji

Kod i nazwa jednostki modulowej Kod i nazwa jednostki szkolnej (godz.)

JM 01 JS 01. Prawno-spoteczne uwarunkowania

Realizacja zadan stuzby dyzurnej |funkcjonowania stuzby dyzurnej KGP, KWP, 25

Komendy Gléwnej Policji, KSP.

komend wojewodzkich Policji ] )

i Komendy Stofecznej Policji JS 02. Reakcja na wydarzenia. 49
Razem: 72

3. INFORMACJE O ZESPOLE AUTORSKIM

. . . Nazwa jednostki
Dane o wykonawcy Imie i nazwisko . e eqy ae s
organizacyjnej Policji
Robert Czerniawski Wyzsza Szkota Policji
przewodniczacy zespotu w Szczytnie
, Andrzej Pastuszka Gtéwny Sztab Policji KGP
Zespot programowy Bogdan Krél KWP w Katowicach
Bozena Kiersnowska Biuro Stuzby Kryminalnej KGP
Tomasz Mrenca Szkota Policji w Katowicach
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4. PROGRAM REALIZACJI JEDNOSTKI MODULOWE]J

Nazwa jednostki modutowej: Realizacja zadan stuzby dyzurnej Komendy Glownej Policji, komend
wojewodzkich Policji i Komendy Stolecznej Policji

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Stron: 1

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca

CELE KSZTALCENIA W ZAKRESIE JEDNOSTKI MODULOWE] - DSDyzKWP JM 01

OKRESLENIE CELOW
Uczestnik kursu po zakonczeniu jednostki modutowej bedzie potrafit:

wskaza¢ i1 zinterpretowa¢ obowiazujace przepisy prawne i procedury postgpowania dyzurnego
KGP, KWP, KSP,

scharakteryzowac¢ stanowisko pracy dyzurnego, zastgpcy dyzurnego oraz wykazaé specyfike stuzby
dyzurnej KGP, KWP, KSP,

okresli¢ zasady kontaktowania si¢ i wspdtpracy z podmiotami policyjnymi i pozapolicyjnymi zgodnie
z regutami skutecznej komunikacji oraz etyki zawodowe;j,

okresli¢ odpowiedzialno$¢ karng i dyscyplinarng stuzby dyzurnej,

zapewni¢ natychmiastowa reakcje Policji na zgltoszone wydarzenia,

koordynowa¢ i nadzorowa¢ dziatania stuzb dyzurnych jednostek Policji nizszego stopnia
oraz realizacj¢ zadan zleconych innym policjantom,

wykorzystywa¢ zawarte informacje w aplikacji SWD w celu sprawnej koordynacji dziatan
w jednostkach terenowych.
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ARKUSZ ANALIZY JEDNOSTKI MODULOWE] - DSDyz KWP JM 01

Nazwa jednostki modutowej: Realizacja zadan stuzby dyzurnej Komendy Glownej Policji, komend wojewddzkich Policji i Komendy Stolecznej Policji.

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Stron: 1
Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca
Czas
Ce Umiejetno$ci wymagane Nazwa jednostki realizacji
Lp. Etap pracy - policjant: do realizacji etapéw pracy — policjant: szkolnej (JS) JSw
godz.
Stosuje sie do unormowan prawno stosuje obowigzujgce przepisy prawne, procedury i algorytmy
-spotecznych, dotyczacych postepowania dyzurnego KGP, KWP, KSP,
funkcjonowania stuzby dyzurnej kontaktuje si¢ z podmiotami policyjnymi i pozapolicyjnymi zgodnie Prawno-spoleczne
KGP, KWP, KSP. z zasadami skutecznej komunikacji oraz etyki zawodowej, .
kontaktuje si¢ z rzecznikami prasowymi (KGP, KWP, KSP) i udziela uwaranowan'la
1. . .. - o funkcjonowania 23
informacji przedstawicielom mass mediéw, . . .
wspélpracuje z zespotlem negocjatoréw policyjnych w sytuacjach stuzby dyzurnej
Kr h KGP, KWP, KSP
yzysowych,
podejmuje dziatania w zwiazku z informacja dotyczaca skargi/wniosku,
wykorzystuje systemy informatyczne w realizacji zadan.
Podejmuje dzialania adekwatne monitoruje stan bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego na terenie
do zaistnialych wydarzen. dziatania jednostki Policji,
przyjmuje zgloszenia o wydarzeniach oraz informacje uzupetniajace
do nich,
podejmuje decyzje 1 wydaje polecenia w zakresie kompetencji
okreslonych przez kierownika jednostki Policji oraz wynikajace
z odrebnych przepiséw,
wykorzystuje podlegte sity i §rodki, .
2. wspotpracuje z podmiotami policyjnymi i pozapolicyjnymi Reakeja 49
potpracuje Z p policyjnymi 1 poZapolcCyjnymi,

koordynuje 1 nadzoruje dziatania stuzb dyzurnych jednostek
organizacyjnych Policji nizszego stopnia oraz zadania zlecone
do realizacji innym policjantom,

dokumentuje podjete decyzje, wydane 1 otrzymane polecenia
oraz wyznaczone zadania i wyniki ich realizacji,

zapewnia sprawny obieg biezacych informacji o wydarzeniach,

stosuje procedury alarmowania i osiggania wyzszych stanéw gotowosci
do dziatan.

na wydarzenia
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JEDNOSTKA SZKOLNA - JS 01

Nazwa jednostki szkolnej: Prawno-spoteczne uwarunkowania funkcjonowania
stuzby dyzurnej KGP, KWP, KSP

Nazwa/nr jednostki modutowej: Realizacja zadan stuzby dyzurnej Komendy
Glownej Policji, komend wojewédzkich Policji i Komendy Stolecznej Policji

- DSDyzKWP JM01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Czas realizacji: 23 godz. lekcyjne

Stron: 2

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca

Cele: Po zakonczeniu jednostki szkolnej stuchacz bedzie potrafit:

wskaza¢ 1 zinterpretowal obowiazujace przepisy prawne i procedury
postgpowania dyzurnego KGP, KWP, KSP,

scharakteryzowa¢ stanowisko pracy dyzurnego, zastepcy dyzurnego
oraz wykazac¢ specyfike stuzby dyzurnej KGP, KWP, KSP,

wskaza¢ czynniki ulatwiajace 1 utrudniajgce podejmowanie decyzji
w zaleznosci od charakteru wydarzenia,

om6éwi¢ zasady kontaktowania si¢ z podmiotami policyjnymi
i pozapolicyjnymi zgodnie z regutami skutecznej komunikacji oraz etyki
zawodowej,

omoéwi¢ zasady kontaktowania si¢ z rzecznikami prasowymi (KGP, KWP,
KSP) i udzielania informacji przedstawicielom mass mediéw,

omoéwic¢ zasady wspotpracy z zespotem negocjatoréw policyjnych,
prowadzi¢ prenegocjacje policyjne w sytuacji kryzysowej,

okresli¢ obowiazki dyzurnego w zwiazku z przyjeciem skargi/wniosku,
omowi¢ odpowiedzialnos¢ karng i dyscyplinarng stuzby dyzurne;,
wykorzystywaé narzgdzia informatyczne podczas realizacji zadan.

Pomoce dydaktyczne, sprzet i materialy do realizacji kursu

Kluczowe punkty nauczania Czas Metoda Tlos¢ Nazwa/opis Zroédlo poch. Zalaczniki
Podstawy prawne regulujace funkcjonowanie wyktad 1 kpl. | przepisy w przedmiotowym | w gestii jednostki Poradnik
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych konwersatoryjny, zakresie, szkoleniowej Policji | dla nauczyciela
Policji oraz zadania dyzurnego KGP, KWP, KSP. ¢wiczenia, 5 | Algorytmy postepowania JMO1JS01PNO1
5 dyskusja dyzurnego w przypadku

Algorytmy postgpowania dyzurnego w przypadku zgloszenia informacji

zgloszenia informacji o wydarzeniu. o wydarzeniu, Cwiczenia

1 kpl. | prezentacja multimedialna i zadania

Stanowisko pracy dyzurnego KGP, KWP, KSP. ¢wiczenia 1/1 |Karta opisu stanowiska prowadzacy zajecia IMO1JS01CZ01
2 pracy

Czynniki utatwiajace i utrudniajace wyktad 1 kpl. | prezentacja multimedialna/ | prowadzacy zajecia

podejmowanie decyzji w zaleznosci konwersatoryjny, foliogramy

od charakteru wydarzenia. Algorytm procesu 2 ¢wiczenia,

decyzyjnego. dyskusja

Stres w pracy dyzurnego.
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6. Kontaktowanie si¢ z podmiotami policyjnymi wyktad 1 kpl. | prezentacja multimedialna/ | prowadzacy zajecia
i pozapolicyjnymi zgodnie z regutami skutecznej 2 konwersatoryjny, foliogramy
komunikacji oraz etyki zawodowe;. dyskusja, ¢wiczenia
7. Rola stuzby dyzurnej w dziatalnosci prasowo- wyktad, 1 kpl. | akty prawne regulujace prowadzacy zajgcia
informacyjnej Policji. 1 dyskusja dziatalno$¢ prasowo-
informacyjng w Policji
8. Prenegocjacje policyjne. wyktad 1 | prezentacja multimedialna, | prowadzacy zajecia
konwersatoryjny, | 1 kpl. | przepisy regulujace prace
2 ¢wiczenia, negocjatoréw policyjnych
symulacja,
dyskusja
9. Rola shuizby dyzurnej w przypadku zgloszenia dyskusja 1 | Kodeks karny, prowadzacy zajgcia
skargi lub wniosku. 3 1 | Kodeks postgpowania
10. Odpowiedzialno$¢ karna i dyscyplinarna stuzby administracyjnego
dyzurne;j.
11. Informatyczne wspomaganie pracy dyzurnego. 3 pokaz, 1/1 |stanowiska dostepowe do w gestii jednostki
(5 + 3%) ¢wiczenia, SWD i KSIP szkoleniowej Policji

wizyta studyjna

*Realizacja zaje¢ w ramach wizyty studyjnej w KGP i KSP
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PORADNIK DLA NAUCZYCIELA

Nazwa jednostki szkolnej: Prawno-spoleczne uwarunkowania funkcjonowania
stuzby dyzurnej KGP, KWP, KSP

Nazwa/nr jednostki modutowej: Realizacja zadan stuzby dyzurnej Komendy
Glownej Policji, komend wojewddzkich Policji i Komendy Stolecznej Policji JMO01 JS01 PNO1
/DSDyzKWP JMO01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Czas realizacji: 23 godz. lekcyjne

Stron: 4

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krol, T. Mrenca
1. Wymagania wejSciowe

Wiedza z zakresu przepisow regulujacych funkcjonowanie shuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji.

2. Wskazéwki metodyczne do realizacji kursu

Kluczowe punkty nauczania nr 1-2: wyktad konwersatoryjny, ¢wiczenia, dyskusja

(Podstawy prawne regulujgce funkcjonowanie stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji
oraz zadania dyzurnego KGP, KWP, KSP. Algorytmy postepowania dyzurnego w przypadku
zgloszenia informacji o wydarzeniu).

Podejmij dyskusje ze stuchaczami, ktorej celem bedzie przypomnienie wybranych regulacji prawnych,
odnoszacych si¢ do funkcjonowania stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji. Zwr6e
szczegllng uwage na przepisy dotyczace zadan realizowanych przez dyzurnych KGP, KWP i KSP
(w zakresie lotnictwa policyjnego, dziatan antyterrorystycznych, negocjacji, procedur, akcji i operacji
policyjnych, stanéw gotowo$ci oraz alarmowania w jednostkach Policji, dziatan poscigowych,
postepowania wobec o0séb posiadajacych immunitet, porozumien Komendanta Gtéwnego Policji,
kontaktéw z mediami). W zaleznoSci od poziomu przygotowania stuchaczy uzupetnij ich wiedzg
w tym zakresie.

Utwérz 3-4 podgrupy, przekaz podgrupom kserokopie Algorytméw postgpowania dyzurnego
w przypadku zgloszenia informacji o wydarzeniach. Popro$ stuchaczy, aby w zespotach podjeli
dyskusje¢ w zakresie postepowania dyzurnego KWP w przypadku wystapienia wybranych wydarzen,
ujetych w algorytmach. Wyniki dyskusji zostang przedstawione przez lideréw podgrup na forum calej
grupy. Prowadzacy zajecia wyjasni ewentualne watpliwosci i podsumuje dyskusje.

Kluczowy punkt nauczania nr 3: ¢wiczenia
(Stanowisko pracy dyzurnego KGP, KWP, KSP).

Przeprowadz ¢wiczenie (dwuetapowe) w celu sporzadzenia opisOw stanowisk pracy dyzurnych
i ich zastepcéw na poziomie: KGP, KWP, KSP:

I etap: popro$ stuchaczy, aby w ramach pracy indywidualnej opisali wilasne stanowisko pracy
na dostarczonej Karcie opisu stanowiska pracy (wraz z instrukcja);

I etap: dobierz podgrupy (3-4 sluchaczy) wg kryterium tego samego stanowiska pracy, pole¢,
aby wykorzystujac prace indywidualna, opracowali jeden wspdlny opis stanowiska.

Nastepnie popro$ przedstawicieli podgrup o prezentacje poszczegdlnych opiséw z uwzglednieniem
poszczegdlnych grup stanowisk na poziomie KGP, KWP, KSP. Podsumuj przeprowadzone ¢wiczenie,
wskazujac m.in. wspdlne obszary poszczegdlnych opiséw stanowisk oraz specyfike stuzby dyzurnej
KGP, KWP, KSP.

Kluczowe punkty nauczania nr 4-5: wyktad konwersatoryjny, ¢wiczenia, dyskusja
(Czynniki utatwiajgce i utrudniajgce podejmowanie decyzji w zaleznosci od charakteru wydarzenia.
Stres w pracy dyzurnego).
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Zajecia prowadzone w ramach kluczowego punktu nauczania nr 4 przez funkcjonariusza
legitymujacego si¢ dokumentem ukonczenia ksztalcenia z zakresu organizacji i zarzadzania.

Zajecia prowadzone w ramach kluczowego punktu nauczania nr 5 przez psychologa policyjnego.

Popro§ stuchaczy, aby technika rundy podali na podstawie wlasnych doswiadczen przyklady
sytuacji/wydarzen, ktére ze wzgledu na ich charakter (rodzaj) uznali za trudne (skomplikowane,
niebezpieczne, stresujgce). Zapisz hastowo na tablicy podane casusy. Zapowiedz, ze lista ta zostanie
wykorzystana w dalszym ciggu zajgé. Nastgpnie przeprowadz krétki wyklad odno$nie podziatu
wydarzen oraz sytuacji, z ktdrymi moze mie¢ do czynienia stluzba dyzurna jednostek Policji.
Wykorzystaj rézne kryteria podziatu wydarzef, m.in. wg rodzajéw przestgpstw/wykroczen, skali
zagrozenia zycia ludzkiego i mienia, konieczno$ci zaangazowania okre$lonych sil i $rodkéw
(policyjnych i pozapolicyjnych), potrzeby wspétpracy z mass mediami itd. Wskaz, ze oprécz wydarzen
zdefiniowanych w przepisach, stuzba dyzurna spotyka si¢ z innymi sytuacjami, ktérych rodzaj
i charakter moze wpltywac na obnizenie sprawnosci psychofizycznej dyzurnego.

Nastepnie podziel grupe na pary (osoby obok siebie). Kazdej parze przydziel jeden casus z listy
sporzadzonej na poczatku zajec. Popro§ wszystkie pary o przedyskutowanie tych sytuacji/wydarzen
i podanie symptoméw, jakie moga wskazywac, ze mozna je zaliczy¢ do trudnych (skomplikowanych,
niebezpiecznych, stresujacych). Popros, aby pary przedstawity na forum swoje uwagi. Zainicjuj
dyskusje. Podsumuj ¢wiczenie — dotacz niezbedny komentarz psychologa.

Druga cze$¢ zaje¢ rozpocznij od podjecia dyskusji ze stuchaczami na temat procesu decyzyjnego.
Na forum grupy wypracuj definicje procesu decyzyjnego w odniesieniu do stuzby dyzurnej Policji
— zapisz na tablicy. Nastepnie podziel grupe na kilka zespoléw — kazdemu przekaz opis wybranego
wydarzenia/sytuacji. Popro§ podgrupy o przeanalizowanie ,przypadku”, a nastgpnie wskazanie,
co utrudniato i co utatwiato podjecie decyzji dyzurnemu. Nastepnie popros przedstawicieli zespotow
o krotkie prezentacje. W ramach podsumowania tego ¢wiczenia sporzadz, przy udziale catej grupy,
dwie listy czynnikéw: 1) utatwiajacych; 2) utrudniajacych podejmowanie decyzji w zaleznoS$ci
od charakteru wydarzenia.

Kluczowy punkt nauczania nr 6: wyktad konwersatoryjny, dyskusja, ¢wiczenia
(Kontaktowanie si¢ z podmiotami policyjnymi i pozapolicyjnymi zgodnie z regutami skutecznej
komunikacji oraz etyki zawodowej).

Zajecia prowadzone przez funkcjonariusza legitymujacego sie jednoczesnie ukonczeniem kursu
lub innej formy ksztalcenia z zakresu komunikacji oraz organizacji i zarzadzania.

Na poczatku zaje¢ popro§ stuchaczy, aby wskazali, z jakimi podmiotami policyjnymi
i pozapolicyjnymi kontaktuje si¢ dyzurny KGP, KWP i KSP — odwolaj si¢ do sporzadzanych
wczesniej przez uczestnikdw zaje¢ opisdw stanowiska pracy (sugerowana technika rundy).

Podsumowujac rund¢ wskaz, ze w obregbie obu tych grup kontaktowych wystepuja dwie zasadnicze
plaszczyzny kontaktow:

— kontakty wynikajace z obowigzujacych przepiséw (m.in. algorytmy),

— kontakty podejmowane z wlasnej inicjatywy dyzurnego w zaleznosci od rodzaju wydarzenia.

Podejmij dyskusje na temat czynnikéw wptywajacych na skuteczna i zgodna z zasadami etyki
zawodowej komunikacje pomiedzy dyzurnym a poszczegdlnymi podmiotami (grupy czynnikdw:
psychologicznych, organizacyjnych, technicznych).

Przeprowadz ¢wiczenie polegajace na zainscenizowaniu sytuacji zwigzanych z kontaktem dyzurnego
z réznymi podmiotami. Pole¢ stuchaczom nawigzanie kontaktu z osoba/podmiotem wskazanym
w opisie 1 podjecie okreSlonej decyzji. Wykorzystaj rézne mozliwoSci nawigzania kontaktu
i komunikowania si¢ (m.in. kontakt telefoniczny, osobisty). Przygotowujac opisy sytuacji, umies¢
w nich celowo dobrane elementy (negatywne i pozytywne), majace wplyw na skuteczno$¢
komunikacji oraz etyczne postepowanie dyzurnego. W podsumowaniu ¢wiczenia wskaz,
przy wspoéludziale stuchaczy, czynniki, ktére ilustrujg skuteczng komunikacj¢ oraz zasady etyki
komunikacji migdzyludzkiej. Dyskusje¢ prowadz wraz z obecnym na zajeciach psychologiem




Dziennik Urzedowy Komendy Gtownej Policji -13- Poz. 77

policyjnym. Zwr6¢ uwage sluchaczy na powigzanie procesu komunikacji z procesem decyzyjnym
oraz postawa dyzurnego.

Kluczowy punkt nauczania nr 7: wyktad, dyskusja
(Rola stuzby dyzurnej w dziatalnosci prasowo-informacyjnej Policji).

Przedstaw sluchaczom ogdélne informacje dotyczace funkcjonowania rzecznikéw prasowych

z uwzglednieniem ich usytuowania. Krétko oméw przepisy regulujace funkcjonowanie zespotéw

prasowych jednostek Policji na poszczegdlnych szczeblach. Wskaz zakres i formy wspdtpracy

pomiedzy dyzurnym KGP, KWP i KSP a przedstawicielami zespotéw prasowych. Nastepnie zainicjuj

dyskusje, ktérej celem jest:

- wymiana do$wiadczen stuchaczy w zakresie ich wspdlpracy z policyjnymi rzecznikami
prasowymi oraz przedstawicielami mass mediéw,

- okre$lenie zasad wspotpracy,

- wskazanie korzysci prawidlowo prowadzonej wspdlpracy dyzurnego z rzecznikiem
oraz przedstawicielami mass mediow.

Kluczowy punkt nauczania nr 8: wyktad konwersatoryjny, dyskusja, ¢wiczenia, symulacja
(Prenegocjacje policyjne).

Zajecia prowadzone przez funkcjonariusza, ktéry legitymuje si¢ ukonczeniem dwutygodniowego
kursu dla negocjatoréw policyjnych (negocjatora policyjnego).

Przedstaw stuchaczom ogélne informacje dotyczace funkcjonowania zespotu negocjatorow

policyjnych, z uwzglednieniem ich usytuowania. Krétko oméw przepisy regulujace funkcjonowanie

zespoléw negocjatoréw policyjnych. Wskaz zakres i formy wspétpracy pomigdzy dyzurnym

a zespotem negocjatoréw policyjnych. Nastepnie zainicjuj dyskusje, ktérej celem jest:

- wymiana do$wiadczen stuchaczy w zakresie ich wspélpracy z policyjnymi negocjatorami,

- okreSlenie zasad wspotpracy,

- wskazanie korzysci prawidtowo prowadzonej wspotpracy dyzurnego z zespolem negocjatoréw
policyjnych.

Kluczowe punkty nauczania nr 9-10: dyskusja
(Rola stuzby dyzurnej w przypadku zgtoszenia skargi Ilub wniosku. Odpowiedzialnos¢ karna
i dyscyplinarna stuzby dyzurnej).

Przypomnij stuchaczom, ze postgpowanie dyzurnego w przypadku zgloszenia skargi lub wniosku
regulowane jest przez kodeks postepowania administracyjnego.

Podejmij ze sluchaczami dyskusj¢ na temat roli dyzurnego w procesie przyjmowania skargi
oraz wniosku z uwzglednieniem przyktadéw z wlasnej praktyki. Zwr6¢ uwage na nastepujace kwestie:
- dyzurny jako pierwszy kontakt ze skarzacym si¢/wnioskujacym,

- spos6b udokumentowania otrzymanych informacji,

- przekazanie skargi/wniosku do dalszego rozpatrzenia.

Przypomnij stuchaczom tryb post¢powania dyscyplinarnego. Bazujac na doswiadczeniu stuchaczy,
podejmij z nimi dyskusje w zakresie przewinien dyscyplinarnych, ktére moga zaistnie¢ w trakcie
petnienia stuzby na stanowisku kierowania. Wyeksponuj przewinienia dyscyplinarne, ktére moga
wigza¢ si¢ z odpowiedzialno$cia karng.

Kluczowy punkt nauczania nr 11: pokaz, ¢wiczenia, wizyta studyjna
(Informatyczne wspomaganie pracy dyzurnego).

Zaprezentuj i prze¢wicz ze stuchaczami korzystanie z poczty elektroniczne;.
Przeprowadz ¢wiczenia dotyczace definiowania struktury, generowania aplikacji Biuletyn KSIP.

Omoéw funkcjonowanie aplikacji SWD, nastepnie zaprezentuj moduly wykorzystywane
przez dyzurnych KWP, KSP. W dalszej kolejnosci stuchacze na stanowiskach dostgpowych
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prze¢wicza przegladanie rekordéw, wydanie dyspozycji i nadanie komunikatu.

W ramach wizyty studyjnej w KGP i KSP stuchacze zapoznaja si¢ z funkcjonowaniem gtéwnego
stanowiska kierowania oraz SWD.

3. Sposoby oceniania

— nabywane przez stuchaczy umiejetnosci podlegaja ocenie ksztattujacej, polegajacej
na wskazywaniu mocnych i stabych stron wykonywania przez nich zadan, wedlug uogélnionego
zapisu ,,zal.” — ,nzal.”,

— warunkiem zaliczenia JSO1 jest obecno$¢ na zajeciach oraz zaliczenie ¢wiczen,

— zaliczenie jednostki szkolnej JSO1 nastgpuje w formie uogdlnionego zapisu ,,zal.” — ,,nzal.”.
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JEDNOSTKA SZKOLNA - JS 02

Nazwa jednostki szkolnej: Reakcja na wydarzenia

Nazwa/nr jednostki modutowej: Realizacja zadan stluzby dyzurnej Komendy

Glownej Policji, komend wojewodzkich Policji i Komendy
/DSDyzKWP JMO01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego
Czas realizacji: 49 godz. lekcyjnych

Stron: 1

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca

Stotecznej Policji

Cele: Po zakonczeniu jednostki szkolnej stuchacz bedzie potrafit:

monitorowa¢ stan bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
dziatania jednostki Policji,

podejmowac¢ decyzje i wydawaé polecenia w zwiazku z zaistniatym
wydarzeniem,

skierowa¢ sily i $rodki Policji adekwatnie do charakteru wydarzenia
i zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami,

koordynowac¢ i nadzorowac dziatania stuzb dyzurnych jednostek Policji
nizszego stopnia oraz realizacje zadan zleconych innym policjantom,
zapewni¢ sprawny obieg informacji o wydarzeniach,

wspoldziata¢ z dyzurnymi jednostek Policji,

wspolpracowac z podmiotami pozapolicyjnymi,

dokumentowa¢ podjete decyzje, wydane i otrzymane polecenia
oraz wyznaczone zadania 1 wyniki ich realizacji,

zastosowa¢ procedury alarmowania w jednostkach organizacyjnych
Policji.

Pomoce dydaktyczne, sprzet i materialy do realizacji kursu

Kluczowe punkty nauczania Czas Metoda Ilosé Nazwa/opis Zpr(:)c(:fo Zalaczniki

1. Monitorowanie  stanu  bezpieczenstwa 1 dyskusja przepisy dotyczace organizacji prowadzacy

1 porzadku publicznego na terenie dziatania kierowana stuzby dyzurnej w jednostkach zajecia

jednostki Policji. organizacyjnych Poradnik
2. Wykorzystanie przez stuzbge dyzurng | 6 (1+5%) wyktad dla nauczyciela

podlegtych sit i sSrodkow. konwersatoryjny, JMO1JS02PNO1

wizyta studyjna

3. Wspétpraca z podmiotami policyjnymi 10 wyktad Cwiczenia

1 pozapolicyjnymi. konwersatoryjny i zadania
4. Udzial stuzby dyzurnej w sytuacjach 8 wyktad 5kpl. | procedury, prowadzacy | IMO1JS02CZ01

kryzysowych. konwersatoryjny, 1 kpl. | zatozenia do ¢wiczen zajecia

¢wiczenia

5. Zapewnienie  reakcji na  zgloszone 24 symulacje algorytmy, prowadzacy

wydarzenie. 1 kpl. | zatozenia do symulacji, zajecia

4 zest. | stanowiska dostepowe do SWD
i KSIP

* realizacja zaje¢ w ramach wizyty studyjnej w KGP
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PORADNIK DLA NAUCZYCIELA

JEDNOSTKA SZKOLNA - JS 02

Nazwa jednostki szkolnej: Reakcja na wydarzenia

Nazwa/nr jednostki modutowej: Realizacja zadan shuzby dyzurnej Komendy
Glownej Policji, komend wojewédzkich Policji i Komendy Stolecznej Policji | JM01 JS02 PNO1
/DSDyzKWP JMO01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Czas realizacji: 49 godz. lekcyjnych

Stron: 3

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca
1. Wymagania wejSciowe

Wiedza z zakresu przepiséw regulujacych funkcjonowanie stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych
Policji.

2. Wskazowki metodyczne do realizacji kursu
Kluczowy punkt nauczania nr 1: dyskusja kierowana
(Monitorowanie stanu bezpieczenstwa i porzgdku publicznego na terenie dziatania jednostki Policji).

Przeprowadz dyskusj¢ kierowang na forum grupy na temat: Monitorowanie stanu bezpieczenstwa
i porzgdku publicznego przez dyzurnego KGP, KWP i KSP. Ukierunkuj dyskusje na nastgpujace aspekty
(pytania):

1. Co oznacza monitorowanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego?
Jaki powinien by¢ zakres i czas monitorowania?

3. Jakie sa formy, metody i techniki monitorowania bezpieczenstwa i porzadku publicznego
przez dyzurnego KGP, KWP, KSP (m.in. systemy monitoringu wizyjnego, serwisy informacyjne,
informacje przekazywane przez stuzby, instytucje 1 obywateli, a takze: zapoznanie
si¢ z wydarzeniami podczas przekazania stuzby, zapoznanie si¢ z Biuletynem KSIP, informacje
od dyzurnych podlegtych jednostek Policji, ocena wydarzen, informacje od przetozonych i. in.)?

4. Jaki jest cel monitorowania bezpieczenstwa i porzadku publicznego przez dyzurnego KGP, KWP,
KSP w kontekscie roli i zadan, jakie realizuje dyzurny KGP, KWP, KSP?

5. Jakie moga wystapi¢/wystepuja przeszkody 1 nieprawidlowosci w zakresie wlasciwego
monitorowania bezpieczenstwa i porzadku publicznego przez dyzurnego KGP, KWP, KSP?

Dokonujac podsumowania przeprowadzonej dyskusji, wskaz na istot¢ monitorowania bezpieczenstwa
i porzadku publicznego i jego znaczenie dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania stuzby dyzurnej.

Kluczowy punkt nauczania nr 2: wyktad konwersatoryjny, wizyta studyjna
(Wykorzystanie przez stuzbe dyzurng podlegtych sit i srodkow).

W ramach wizyty studyjnej w Komendzie Giéwnej Policji zajecia przeprowadzone zostang przez:

1) negocjatora policyjnego w zakresie zadan dyzurnego w przypadku wystgpienia sytuacji
wymagajacych podjecia negocjacji policyjnych;

2) pilota policyjnego w zakresie zadan dyzurnego w przypadku wystapienia sytuacji wymagajacych
uzycia lotnictwa policyjnego.

Dalsza czeg$¢ zajg¢ prowadzona jest w jednostce szkoleniowej Policji. Wyktadowca z udziatem stuchaczy

oméwi wykorzystanie sit 1 $§rodkéw Oddziatu/Pododdziatu Prewencji Policji, w tym Nieetatowego

Pododdziatu/Oddziatu Policji oraz Samodzielnego Pododdziatu Antyterrorystycznego Policji/Sekcji

Antyterrorystycznej Komendy Wojewddzkiej Policji, a takze Biura Operacji Antyterrorystycznych

Komendy Gtéwnej Policji.

Kluczowy punkt nauczania nr 3: wyktad konwersatoryjny
(Wspétpraca z podmiotami policyjnymi i pozapolicyjnymi).

Zajecia przeprowadzone zostang przez przedstawicieli wybranych podmiotéw policyjnych
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1 pozapolicyjnych, z ktérymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami kontaktuje si¢ dyzurny KGP, KWP,

KSP. W trakcie tych zaje¢ powinny by¢ omdwione (prezentowane) kwestie wspotpracy z:

1) Strazg Graniczng w zakresie wydarzen znamionujacych przygotowanie, usitowanie popetnienia lub
popetnienie czynu zabronionego, ktorego $Sciganie nalezy do wtasciwosci rzeczowej Policji 1 Strazy
Granicznej (zgodnie z katalogiem rodzajowym zdarzen okreslonym w Porozumieniu Komendanta
Gtéwnego Policji i Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej);

2) Krajowym Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci Komendy Gtéwnej Panstwowe]
Strazy Pozarnej w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych;

3) Centralnym Biurem Sledczym KGP w zakresie ochrony §wiadka koronnego;

4) Biurem Miedzynarodowej Wspotpracy Policji KGP w ramach dzialania Interpolu i Europolu.

Glowne zagadnienia poruszane przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotéw, to:

- wybrane (specyficzne) zadania ww. podmiotéw w kontek$cie wspodtdziatania z dyzurnymi
KGP, KWP i KSP,

- wymiana informacji i koordynacja wspdlnych dziatan,

- nieprawidlowosci/btedy we wzajemnych kontaktach,

- wzajemne oczekiwania w kontekscie usprawnienia wspdlnych dziatan.

Kluczowy punkt nauczania nr 4: wyktad konwersatoryjny, ¢wiczenia
(Udziat stuzby dyzurnej w sytuacjach kryzysowych).

W ramach wyktadu przedstaw i oméw katalog sytuacji uzasadniajacych wprowadzenie wyzszych stanéw
gotowosci do dziatan, scharakteryzuj obowigzujace stany gotowos$ci oraz zakres podstawowych
przedsigwzig¢ realizowanych w poszczegdlnych stanach gotowosci. Na podstawie obowiazujacego
systemu alarmowania w komorkach i jednostkach organizacyjnych Policji wyeksponuj poszczegdlne
rodzaje alarméw oraz tryb ich zarzadzania i ogtaszania. Szczegétowo zapoznaj z obowigzkami stuzby
dyzurnej w zakresie ogloszenia poszczegdlnych rodzajéw alarméw i kierowania ich przebiegiem do
czasu przybycia kierownictwa jednostki.

Na podstawie konkretnych przyktadéw scharakteryzuj zadania realizowane przez Policje w sytuacji
zaistnienia katastrofy naturalnej i awarii technicznej na poszczegélnych etapach alarmowania i
ostrzegania, dziatah porzadkowych, bezposrednich dziatan ratowniczych, przywracania stanu
pierwotnego.

Na podstawie procedur reagowania kryzysowego w przypadku zagrozenia lub wystapienia aktu/ataku
terrorystycznego stuchacze, w ramach pracy w grupach, okre§la zdarzenia powodujace sytuacje
kryzysowe, mozliwe zagrozenia, zadania realizowane w jednostce Policji oraz wspdtdziatanie
z podmiotami pozapolicyjnymi w przypadku:

- wystapienia protestow spotecznych,

- zagrozenia lub wystapienia aktu/ataku terrorystycznego,

- wystgpienia katastrofy naturalnej lub awarii technicznej,

- zagrozenia spowodowanego ujawnieniem niewypatéw i niewybuchdw.

W dalszej czgéci zaje¢ omoéw role dyzurnego KGP, KWP, KSP w przypadku prowadzenia dzialan
poscigowych, z uwzglednieniem poscigu transgranicznego. Przedstaw system blokad na poszczegdlnych
szczeblach organizacyjnych Policji.

Kluczowy punkt nauczania nr 5: symulacje
(Zapewnienie reakcji na zgtoszone wydarzenie).

Uczestnicy doskonalenia beda ¢wiczyli umiejetno$¢ realizacji  zadan, jakie spoczywaja
na poszczegllnych osobach — podmiotach policyjnych w zakresie organizacji i prowadzenia dzialan
policyjnych w przypadku wystapienia zagrozenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego — odgrywajac
ich role. Symulacje dziatan nalezy przeprowadzi¢ na podstawie zatozen opracowanych na podstawie
rzeczywistych dzialan policyjnych dostosowanych do procesu dydaktycznego, przy aktywnym
wykorzystaniu aplikacji SWD. Na podstawie scenariusza i chronologii symulacji nalezy przeprowadzi¢
zajecia, przydzielajagc wszystkim uczestnikom doskonalenia okre$lone role — czynno$ci do wykonania
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dyzurnego KWP.

symulacji, uwzgledniajac podejmowane czynnosci i decyzje.
dydaktycznych oraz pozostatych stuchaczy.

Po przeprowadzeniu symulacji nalezy ja oméwi¢ w nastepujacym porzadku:
- ocena os6b odgrywajacych poszczegdlne role,

- ocena grupy obserwujacej symulacje,

- zainicjowanie dyskusji,

- ocena prowadzacego.

Ocenie podlegaja nastepujace obszary:

1) przyjecie zgloszenia o wydarzeniu;

2) okreslenie rodzaju wydarzenia;

3) podjecie dziatan w zwigzku z zaistniatym wydarzeniem:

- postepowanie z osobami posiadajacymi szczegdlny status prawny,
postepowanie w przypadku zaistnienia wybranych kategorii przestgpstw lub wykroczen,
postgpowanie w przypadku zaistnienia wydarzen nadzwyczajnych,
postepowanie w przypadku prowadzenia dziatan poscigowych i blokadowych,
postepowanie w zwiazku z organizacja imprez masowych;

4) stosowanie przepisOw prawnych zwigzanych z zaistniatym wydarzeniem;
5) wykorzystanie sit i Srodkéw;

6) zapewnienie wlasciwego obiegu informacji;

7) dokumentowanie wykonanych czynnosci;

8) obstuga aplikacji SWD.

3. Sposoby oceniania

,zal.” —,nzal.”,
- warunkiem zaliczenia JSO2 jest obecnos¢ na zajeciach oraz zaliczenie ¢wiczen i symulacji,
- zaliczenie jednostki szkolnej JS02 nastepuje w formie uogdlnionego zapisu ,,zal.” — ,,nzal.”.

na wyodrebnionych uprzednio stanowiskach. Kazdy ze stuchaczy co najmniej raz wystagpi w roli
Stuchacze zostang wstepnie zapoznani z miejscem prowadzenia dziatan, sitami i Srodkami pozostajacymi
w ich dyspozycji oraz z przyjetymi zalozeniami do przeprowadzenia symulowanych dziatan.

Poszczeg6lne czynno$ci uczestnicy zaje¢ beda realizowa¢ adekwatnie do przyjetego scenariusza

Odgrywajacy poszczegdlne role uczestnicy zaje¢ sa obserwowani przez wyznaczonych pracownikow

- nabywane przez stuchaczy umiejetnosci podlegaja ocenie ksztaltujacej, polegajacej na wskazywaniu
mocnych i stabych stron wykonywania przez nich zadan, wedlug uogélnionego zapisu
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CWICZENIA I ZADANIA

JEDNOSTKA SZKOLNA -JS 02
Nazwa jednostki szkolnej: Reakcja na wydarzenia
Nazwa/nr jednostki modulowej: Realizacja zadan stluzby dyzurnej Komendy

Glownej Policji, komend wojewodzkich Policji i Komendy Stolecznej Policji JM01J502CZ01
/DSDyzKWP JMO01

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Stron: §

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca

Przykladowe symulacje

Zdarzenie nr 1 — godzina 10.00.

Telefoniczne zgtoszenie dyzurnego KPP .......... o wypadku drogowym ze skutkiem $§miertelnym.

,Dyzurny KWP? Chcialem zglosi¢ wypadek drogowy ze skutkiem $miertelnym. Potrzebuje panskiej
pomocy z uwagi na to, iz sprawca oddalit si¢ z miejsca zdarzenia”

Dane zglaszajacego: kom. Arkadiusz Nowacki — dyzurny KPP ......................... .

Czas zdarzenia: godz. 9.40.

Rodzaj zdarzenia: katastrofa w ruchu drogowym.

Okolicznosci zdarzenia: w trakcie wykonywania manewru wyprzedzania kierujacy samochodem

osobowym marki BMW koloru czarnego (poczatkowe numery rejestracyjne BIOO...), brak dalszych

danych - zajechat droge kierujacemu autokarem marki Mercedes, ktéry chcac uniknac zderzenia,

zjechal na pobocze i uderzyl w przydrozne drzewo. Kierujacy BMW zbiegt z miejsca zdarzenia

w kierunku miejSCOWOSCI ..c...eevveeveenueennnne z uszkodzonym tylnym lewym §wiatlem. Autokarem jechata

wycieczka z Wloch do Warszawy — obywatele Wtoch.

5. Skutki: $mier¢ na miejscu poniosto 5 oséb, 15 jest ciezko rannych. Droga nr ..... jest zablokowana.
Osoby ranne przebywaja w  szpitalu W . . Utrudniony  kontakt
z pokrzywdzonymi z uwagi na $mier¢ ttumacza.

6. Sprawca zdarzenia: kierujacy samochodem osobowym marki BMW koloru czarnego (poczatkowe
numery rejestracyjne BI0O...), brak dalszych danych.

7. Miejsce zdarzenia: Droganr ........ Mi€JSCOWOSC ..covvvrueanrennenne —KPP i

8. Zakres prowadzonych dzialan policyjnych: na miejscu zdarzenia znajduje si¢ patrol zmotoryzowany
RD, grupa operacyjno-procesowa. Dyzurny prosi o wsparcie, pomoc pokrzywdzonym, zorganizowanie
objazdu, powiadomienie ambasady wloskiej. Zdarzeniem zainteresowaly si¢ media.

9. Dalsze odpowiedzi: w zalezno$ci od pytan ¢wiczacego.

el .

Zdarzenie nr 2 — godzina 10.10.

Telefoniczna skarga na zachowanie dyzurnego KMP w .........ccccociniinne .

Wskazowki dla pozoranta:

,»Dyzurny KWP ............ ? Prosze Pana, proszg¢ zrobi¢ porzadek z dyzurnym w miejskiej.”

Dyzurny — ,,Prosze si¢ uspokoi¢ i powiedzie¢, co si¢ stato?”

,,Godzing temu dzwonitem do dyzurnego w miejskiej i prositem o interwencje Policji. Sasiad regularnie

parkuje swoim ci¢zarowym samochodem pod moimi oknami i codziennie rozgrzewa silnik

przez kilkanascie minut. Smrdéd roznosi si¢ w catym mieszkaniu. I w dodatku samochéd kotami stoi
na pasie zieleni. Dzwonilem do was, tzn. do miejskiej i nie ma zadnej reakcji. Czy wy przyjezdzacie tylko
wtedy jak jest trup? Czekam na reakcje.”

1. Dane zglaszajacego: Jan Maly, zam. ...........c.cccceee. LUl i,

2. Przebieg zdarzenia: w przypadku dokonania sprawdzenia przeblegu zdarzenia u dyzurnego KMP
poda¢ informacj¢, ze sprawa zostala przekazana i zrealizowana przez straz miejska. Sporzadzono
whniosek o ukaranie.

3. Dalsze odpowiedzi: w zalezno$ci od pytan ¢wiczacego.
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Zdarzenia nr 3 — godzina 10.20.
Telefoniczne zgloszenie dyzurnego KMP w ................ o napadzie na bank PBK-BPH, wziecie
zaktadnikow.

Wskazowki dla pozoranta:

,Dyzurny KWP? Przed chwilg w banku PBK-BPH wtiaczyla si¢ sygnalizacja alarmowa. Wystatem patrol
interwencyjny, ktory przekazal, iz mial miejsce napad na bank, sprawcy sa w Srodku budynku
1 przetrzymuja zaktadnikéw. Ponadto policjanci dokonali zatrzymania pod bankiem jednego ze sprawcow,
ktéry w samochodzie marki BMW (brak blizszych danych) oczekiwat na pozostatych sprawcéw.
W budynku banku byto stycha¢ dwa strzaly z broni palnej. Prosze o wsparcie i pomoc.”

1. Dane zglaszajacego: dyzurny KMP w ................... ,nadkom. ........oooiiiiiiiiinn. . .

2. Rodzaj zdarzenia: napad na bank, wzi¢cie zaktadnikéw.

3. Okolicznosci zdarzenia: w dniu dzisiejszym N.N. sprawcy przy uzyciu broni palnej sterroryzowali
ochron¢ i obstuge banku. W trakcie napadu jedna z kasjerek zalaczyla sygnalizacje alarmowa.
Skierowany przez dyzurnego KMP patrol Policji zatrzymatl jednego ze sprawcéw pod budynkiem
banku. Sprawcy na widok patrolu wzi¢li zaktadnikdw i zabarykadowali si¢ wewnatrz budynku.
Sprawcy: brak danych odnos$nie do liczby sprawcow, ich rysopiséw i uzbrojenia.

Skutki: sprawcy wzieli zakladnikéw (brak blizszych danych), oddano strzaty z broni palne;j.

Czas zdarzenia: okoto godz. 10.10.

Miejsce zdarzenia: ............................ 101 FO .

Dalsze odpowiedzi: w zaleznosci od pytan ¢wiczacego.

PN A

UWAGA:

Przy zgtoszeniach telefonicznych pierwszg informacje przekazywacé w sposob ogolnikowy, odnoszqgcy
sie tylko do rodzaju zdarzenia. Pozorant sprawia wrazenie osoby niekompetentnej, dzwonigc co chwile
do dyzurnego z pytaniami dotyczgcymi m.in.: do kogo ma dzwonié, kogo powiadomi¢, jak udokumentowac,
co policjanci majg robic. Spowodowaé, aby dyzurny poprzez zadawanie pytan dgzyt do ustalenia
pozostatych elementow, niezbednych do prawidtowego przyjecia zgloszenia.

Zdarzenie nr 4.

Dyzurny KWP otrzymat telefoniczng informacje, ze na ul........ (centrum miasta) doszto do napadu z bronia
w reku na konwdj przewozacy znaczng ilo$¢ pieniedzy. Sprawcy odjechali samochodem m-ki VW Passat,
koloru czarnego z charakterystycznym spoilerem z tytu (brak danych dot. numeru rejestracyjnego),
w kierunku pétnocnym od ulicy, na ktérej dokonali napadu. Dyzurny KPP wystat sity poziomu
interwencyjnego, zarzadzit przeprowadzenie dziatan blokadowych i powiadomit przetozonego,
ktéry zarzadzit alarm.

UWAGA:

Zdarzenie ma miejsce na terenie przygranicznej jednostki Policji. Informacja dotyczqca liczby sprawcow,
ich rysopisow, zostanie przekazana w momencie, kiedy dyzurny KWP o to zapyta. Dyzurny KPP zgtasza
niewystarczajgcq w chwili obecnej ilos¢ sit i srodkow. Dyzurny KWP negkany jest telefonami
od mieszkancow, dziennikarzy oraz przetozonych.

Zdarzenie nr 5.

Dyzurny KPP przekazal dyzurnemu KWP informacje otrzymana od anonimowego rozméwcy,
ze do zbiornika z woda pitna, zasilajacego kilka miast, nieznani osobnicy wrzucili kilka metalowych
beczek zawierajacych nieokreslone substancje. W miejscu, w ktérym beczki zostaly wrzucone, woda
zabarwila si¢ na kolor brunatno-zielony. Dyzurny KPP wystat sity z poziomu interwencji.

UWAGA:
Dyzurny KPP pyta, jak zakwalifikowaé zdarzenie w KSIP.

Zdarzenie nr 6.
Dyzurny KWP otrzymuje o godz. 19.00 telefoniczng informacj¢ od pracownika Zaktadéw Tworzyw
Sztucznych, Ze na terenie zaktadu wybucht pozar, ktéry w szybkim tempie rozprzestrzenia si¢.
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UWAGA:
Na terenie zaktadu znajdujq sie dwa wydzialy zajmujgce sie produkcjq sztucznych ogni.
W poblizu zaktadu przebiega droga krajowa, ktorg przemieszczac sie bedzie VIP.

Zdarzenie nr 7.

Dyzurny KWP o godz. 12.00 otrzymal informacje od dyzurnego KMP, Zze w budynku Urzedu
Wojewddzkiego rozprzestrzenia si¢ pozar, spowodowany wrzuceniem do jednego z pomieszczen
przez N.N. sprawcéw tzw. ,.koktajlu Molotowa”. Ognisko pozaru znajduje si¢ na 1-szym pietrze. Dyzurny
KMP wystat sity poziomu interwencyjnego.

UWAGA:

Telefon Centrum Zarzgdzania Kryzysowego Wojewody nie dziata. Nie uruchomiono jeszcze zapasowego
stanowiska CZK Wojewody. Do dyZurnego przez caly czas dzwoniq telefony od przetoZzonych.
Przed budynkiem zgromadzit sie ttum gapiow. W budynku znajdujq sie ranni.

Zdarzenie nr 8.

W dniu ...... o godzinie 2.25 w odlegtosci ok. 2,5 km od stacji kolejowej miasta............... , 100 m
za wiaduktem przy ulicy ............... , w centralnej czeéci jednego z najbardziej zaludnionych osiedli
nastgpita katastrofa kolejowa. Na skutek obsunigcia si¢ drewnianych podktadéw kolejowych
na 3-metrowym nasypie, w wyniku peknigcia szyny kolejowej, nastgpilo wykolejenie si¢ 6 wagonow,
w tym 3 cysterny z chlorem.

UWAGA:

Rownolegle do torow znajduje sie droga tgczgca osiedle 7 centrum miasta. Nastgpito rozszczelnienie
cysterny.

Zdarzenie nr 9.

W dniu ....ccceeeeee r. o godzinie 8.15 dokonano napadu na Oddziat Banku PKO BP w Olsztynie
przy ul. ...l . Napastnikami byli zamaskowani i uzbrojeni mezczyzni. Prawdopodobnie uzyto
broni palnej i sg ofiary $miertelne. Sprawcy napadu, po zrabowaniu nieustalonej sumy pieniedzy, uciekli
z miejsca przestepstwa samochodem osobowym koloru czerwonego.

Zdarzenie mialo miejsce bezposrednio po otwarciu banku, gdy nie bylo jeszcze klientéw. Trzej sprawcy
sterroryzowali obstuge i grozac uzyciem broni, zmusili kasjerke do otwarcia skarbca, skad skradli
ok. 1 mln zt. W chwili opuszczania pomieszczen skarbca kasjerka, korzystajac z chwilowego zamieszania,
prébowata uruchomié¢ przycisk alarmowy. Jeden ze sprawcéw zauwazyt to i oddat w jej kierunku strzat,
w wyniku czego poniosta Smieré. Napastnicy sprawiali wrazenie, ze znaja rozktad pomieszczen i system
zabezpieczen banku, gdyz w sposéb fachowy wytaczyli systemy alarmowe, system monitoringu telewizji
przemystowej (zabrali urzadzenie rejestrujace wizj¢ i foni¢) oraz odcieli tagczno§¢ przewodowa. Bank
nie posiadat ochrony fizyczne;j.

Bezposrednio przed opuszczeniem pomieszczen banku jeden z napastnikow przy drzwiach wyjsciowych
umiescit przedmiot, informujac pracownikow banku, ze jest to tadunek wybuchowy uruchamiany
w chwili otwarcia drzwi. Sprawcy wychodzac zdjeli kominiarki i zachowywali si¢ jak interesanci
wychodzacy z banku. Nastepnie wsiedli do samochodu, ktéry podjechat pod drzwi banku, i odjechali
w kierunku ............. . W tym czasie na ulicy w okolicach banku nie byto zadnych innych os6b. Personel
banku po okoto 15 minutach powiadomit KPP o napadzie.

UWAGA:

W przypadku nadania komunikatu przez dyzurnego KWP otrzymuje on informacje z innego powiatu,
ze w lesie pali si¢ samochod odpowiadajgcy cechom pojazdu, ktorym poruszali sie sprawcy napadu.
Po kilku minutach dyzurny KWP otrzymuje kolejng informacje o napadzie na obywatela Niemiec, ktoremu
skradziono samochod.

Zdarzenie nr 10.
Widniu ............... o godzinie 11.20 wystapita nawalnica silnego wiatru z deszczem, ktéra objeta swoim
zasiggiem teren trzech gmin powiatu ....................... , @ mianowicie: gming ............... s e ,
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.............. 1 miasto .............. . Promien nawalnicy wynosil okoto 50 km. W wyniku dziatania sit
przyrody wystapilo powalenie i potamanie rozleglych potaci drzewostanu w kompleksach lesnych,
uszkodzenie wielu budynkéw mieszkalnych, infrastruktury o$rodkéw wypoczynkowych, zablokowanie
drég krajowych, powiatowych i gminnych, zerwanie linii energetycznych wysokiego, Sredniego i niskiego
napigcia, przerwanie taczy telefonicznych, a takze wystapity dwa pozary budynkéw. 450 oséb doznato
obrazen, w tym 120 oséb powaznych obrazen w postaci ztaman i urazéw kregostupa. Nie zgtoszono ofiar
smiertelnych.

UWAGA:
Woymdniuw .......c..c........... o0 godzinie 16.00 ma si¢ odby¢ mecz pitki noznej o podwyziszonym ryzyku
Z udziatem duzej liczby antagonizujgcych kibicow.

Zdarzenie nr 11.

Dyzurny KWP otrzymal anonimowg informacj¢ o podiozeniu w budynku jego jednostki tadunku
wybuchowego. Wybuch ma nastapi¢ za 40 minut. Po 10 minutach ten sam zglaszajacy ponownie
informuje o podtozeniu tadunku wybuchowego. Wybuch ma nastapi¢ za 30 minut.

Zdarzenie nr 12.

Dyzurny otrzymuje telefoniczng informacje od Dyrektora Szkoty Podstawowej nr ....., Zze otrzymat
przed 2 minutami wiadomo$¢ o podtozeniu bomby. Wedlug zgtaszajacego, rozmdéwca miat dzieciecy glos,
dlatego podejrzewa on zart. Jednakze uwaza, ze ,,na wszelki wypadek™ woli zgtosi¢ to na Policje¢. Pyta
dyzurnego, jak ma postgpowac.

UWAGA:
Zgtaszajqca zanotowata numer telefonu 997997997, 7 ktérego otrzymata wiadomosé o podtozeniu bomby.

Zdarzenie nr 13.

Dyzurny KWP otrzymuje telefoniczng informacje od N.N. mezczyzny, ze znajduje si¢ w Szkole
Podstawowej nr.... , jest uzbrojony w bron palna, ma przy sobie bombe i wzial jako zaktadnikéw uczniow
tej szkoty. Zada uwolnienia z Zaktadu Karnego ............ odbywajacego tam wyrok ................. .

Zdarzenie nr 14.

Dyzurny KWP w ... otrzymuje telefoniczng informacje od dyzurnego KWP
Wi , ze w zwiazku ze zmiang trasy powrotu kibicow wjazd ich na teren wojewddztwa
.............. nastgpi droga nr ......, o godzinie 22.00. Kibice w liczbie ok. 100 0os6b poruszaja si¢ dwoma
autokarami m-ki .......... , numery rejestracyjne: ............... s e Przejazd kibicéw nie jest
monitorowany.

Zdarzenie nr 15.

Dyzurny KWP w ... otrzymuje telefoniczng informacje od dyzurnego KPP
Wi , ze do jednostki terenowej zgtosita si¢ kobieta, informujgca o zaginigciu pigcioletniej corki.
Zglaszajaca ma przy sobie jej aktualne zdjgcie.

UWAGA:
W chwili obecnej w jego jednostce wystepuje problem z siecig PSTD uniemozliwiajgcy prace w SWD
i KSIP. Poczta Lotus dziata poprawnie.
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KARTA OCENY SYMULACJI SLUZBY
NA STANOWISKU KIEROWANIA
Stopien, imie i nazwisko
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prawidtowos¢ przyjecia zgloszenia

PRZYJECIE - — v
7GLOSZENIA obsluga. zg#asza]a,cego ‘(kultura, umiejetnosé
stuchania, informowania)
reakcja na zgloszenie (szybkos¢ decyzji,
prawidtowos¢ reakcji)
biezace kierowanie sitami i rodkami
OBSLUGA ZGLOSZENIA | powiadomienie wiasciwych stuzb
zapewnienie przeplywu informacji o zdarzeniu
koordynowanie i kierowanie dziataniami
prawidtowe wykorzystanie aplikacji SWD
PRZESTRZEGANIE zgodno$¢ dzialan z procedurami
PROCEDUR PRAWNYCH | zgodno$¢ dziatan z przepisami prawa

dokumentacji dodatkowej)

Inne czynniki wplywajace na ocene (dokumentowanie, sporzadzenie

RAZEM

* Punktacje okresla prowadzqcy zajecia. Symulacje zalicza sie po uzyskaniu przez uczestnika co najmniej 60%

maksymalnej liczby punktow.
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Nazwa jednostki modutowej: Realizacja zadan stuzby dyzurnej Komendy

(EJS;VS;JZ II(’(‘)):]]IC;]TI,I\IZ(())Tend wojewodzKkich Policji i Komendy Stolecznej Policji JMO1 LWO1

Nazwa zawodu/stanowiska pracy: dyzurny/zastepca dyzurnego

Stron: 1

Opracowali: R. Czerniawski, A. Pastuszka, B. Kiersnowska, B. Krél, T. Mrenca

01. Wyposazenie pracowni
1. Sala dydaktyczna 1
2. Pomieszczenie do przeprowadzenia symulacji 4
3. Stanowisko dostepowe do PSTD 1/1 os.
4. Stanowisko z aplikacjami KSIP, SWD do przeprowadzenia symulacji 4
02. Pomoce dydaktyczne
1. Rzutnik pisma 1
2. Zestaw do prezentacji multimedialne;j 1
3. Tablica suchoscieralna 1
4. Flamastry do tablicy sucho$cieralnej 1 kpl.
5. Foliogramy lub prezentacja multimedialna 1 kpl.
6. Przepisy prawne 1 kpl.
7. Ksigzka przebiegu stuzby 1
8. Zatozenia do ¢wiczen 1 kpl.
9. Karta opisu stanowiska pracy 1/1 os.
10. Algorytm postepowania stuzby dyzurne;j 5
11. Procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych 5
12. Mapy przedstawiajace obszar dziatania KWP i KSP 17
03. Materialy pomocnicze

1. Arkusze papieru (format A4) 1 ryza
2. Instrukcja uzytkownika SWD — wersja elektroniczna 1






