Warszawa, dnia 17 lutego 2020 r.

Poz. 6

ZARZADZENIE NR 3
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 6 lutego 2020 .

w sprawie funkcjonowania w Komendzie Glownej Policji ,,Policyjnego Telefonu Zaufania dla Oséb
Dotkni¢tych Przemoca w Rodzinie”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2019 r. poz. 161, z pdzn.
zm.") postanawia si¢, co nastepuje:

§ 1. W Komendzie Glownej Policji funkcjonuje ,,Policyjny Telefon Zaufania dla Osoéb Dotknigtych
Przemoca w Rodzinie”, o numerze abonenckim: 800120226, zwany dalej ,,Telefonem Zaufania”, o ktorym
mowa w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1245).

§ 2. 1. Telefon Zaufania funkcjonuje w dni robocze od godziny 09.30 do godziny 15.30.

2. W godzinach innych niz wskazane w ust. 1 funkcjonuje aparat zgloszeniowy, ktéry informuje osobe
dzwoniacg o:

1) godzinach funkcjonowania Telefonu Zaufania;
2) mozliwosci ponownego kontaktu telefonicznego w godzinach funkcjonowania Telefonu Zaufania;

3) mozliwo$ci kontaktu z Centrum Powiadamiania Ratunkowego — numerem alarmowym nr 112,
w przypadku sytuacji niecierpiacej zwloki.

§ 3. 1. Za zapewnienie funkcjonowania Telefonu Zaufania oraz odpowiednie przeszkolenie funkcjonariuszy
Policji obstugujacych Telefon Zaufania, jest odpowiedzialny kierownik komorki organizacyjnej Komendy
Gltownej Policji wlasciwej w sprawach prewencji.

2. Kierownik komorki organizacyjnej Komendy Gtownej Policji wilasciwej w sprawach prewencji
wyznacza osobe odpowiedzialng za biezgce funkcjonowanie Telefonu Zaufania.

3. Do obstugi Telefonu Zaufania wyznacza si¢ funkcjonariuszy Policji petiacych stuzbe w komorce
organizacyjnej Komendy Gtownej Policji wlasciwej w sprawach prewencji, zwanych dalej ,,dyzurujacymi”.

4. Dyzurujacy wykonuja swoje obowiazki zwigzane z obstuga Telefonu Zaufania w ramach podstawowego
rozktadu czasu stuzby.

5. Grafik dyzuro6w w ujeciu miesigcznym sporzadza osoba odpowiedzialna za biezace funkcjonowanie
Telefonu Zaufania, a zatwierdza kierownik komoérki organizacyjnej Komendy Glownej Policji wilasciwej
w sprawach prewencji lub osoba przez niego wyznaczona.

§ 4. Do czynnosci techniczno-organizacyjnych, ktore wykonuja dyzurujacy nalezy:

) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2019 r. poz. 125, 1091, 1556, 1608, 1635,
17261 2020.
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1) sprawdzenie przed przystgpieniem do obstugi Telefonu Zaufania, czy telefon jest natadowany i sprawny;
2) uruchomienie Telefonu Zaufania poprzez kombinacje klawiszy ,.#2 1#zadzwon”;

3) wykonanie proby potaczenia telefonicznego na numer Telefonu Zaufania, celem potwierdzenia jego
uruchomienia;

4) podejmowanie rozmowy, zglaszajac si¢ stowami: ,,Policyjny Telefon Zaufania dla Osoéb Dotknigtych
Przemoca w Rodzinie”;

5) informowanie osoby telefonujacej o identyfikacji numeru telefonu, z ktorego przeprowadza rozmowe;

6) stosowanie do os6b anonimowych takiego samego trybu postgpowania, jak do osoéb ujawniajacych swoje
dane osobowe;

7)po zakonczeniu dyzuru przelaczenie Telefonu Zaufania poprzez kombinacje klawiszy
., ¥21*908#zadzwon”;

8) wykonanie proby potaczenia telefonicznego na numer Telefonu Zaufania, celem potwierdzenia
uruchomienia aparatu zgloszeniowego;

9) zglaszanie awarii Telefonu Zaufania do Wydzialu Obstugi Koncowego Uzytkownika Biura lf.gcznosci
i Informatyki Komendy Gtéwnej Policji.
§ 5. Zadaniem dyzurujacych jest:

1) informowanie 0s6b telefonujacych o trybie i sposobie postepowania w przypadku podejrzenia wystgpienia

zjawiska przemocy w rodzinie;

2) informowanie o0s6b telefonujagcych o mozliwosci uzyskania pomocy iwsparcia Ww instytucjach,
organizacjach lub placowkach swiadczacych pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie;

3) podjecie niezwlocznego dzialania, ktore bedzie zmierzalo do zapobiezenia popetnienia czynu
zabronionego, zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego albo utraty mienia znacznej warto$ci w przypadku
powziecia informacji o podejrzeniu popelienia czynu zabronionego, zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego albo utraty mienia znacznej wartosci;

4) zachowanie poufno$ci podczas przeprowadzania rozmowy telefonicznej, celem zapewnienia nalezytej
ochrony przetwarzanych danych osobowych rozmoéwcy;

5) biezace dokumentowanie faktu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w ,,Ksigzce przebiegu stuzby —
Telefonu Zaufania”, zwanej dalej ,,Ksiazka”.
§ 6. 1. Dyzurujacy powinien prowadzi¢ rozmowe w sposob aktywny, umozliwiajacy uzyskanie
maksymalnie petnej i skonkretyzowanej informacji.
2. Rozmowa nie moze by¢ prowadzona w sposob zniechecajacy osobe telefonujaca do dalszego
przekazywania informacji lub odsytajacy ja do innych organow i instytucji, chyba Ze z rozmowy jednoznacznie

wynika, ze przekazywane informacje nie dotyczg celéw funkcjonowania Telefonu Zaufania albo Policja nie jest
ich wiasciwym adresatem.

§ 7. 1. Fakt przeprowadzania rozméw za posrednictwem Telefonu Zaufania jest dokumentowany przez
dyzurujacego w Ksigzce pisemnie, w sposob czytelny.

2. Wpis w Ksigzce zawiera:
1) datg oraz doktadng godzing rozpoczgcia rozmowys;

2) w miar¢ mozliwosci dane osoby telefonujacej, ujawniony numer jej telefonu, cechy charakteryzujace
rozmowce, umozliwiajace ewentualng identyfikacje osoby anonimowej;

3) krotki opis przedstawianej sprawy lub rozmowy;
4) ewentualne uwagi i spostrzezenia dyzurujacego.

§ 8. Z dniem wejécia w zycie niniejszego zarzadzenia Telefon Zaufania Komendy Gtéwnej Policji
funkcjonujacy na podstawie przepiséw decyzji nr 139 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 25 marca 2005 r.
w sprawie funkcjonowania Telefonu Zaufania Komendy Gtoéwnej Policji (Dz. Urz. KGP poz. 52) staje si¢
Telefonem Zaufania w rozumieniu niniejszego zarzadzenia.



Dziennik Urzgdowy Komendy Gtéwnej Policji -3- Poz. 6

§ 9. Traci moc decyzja nr 139 Komendanta Glownego Policji zdnia 25 marca 2005r. w sprawie
funkcjonowania Telefonu Zaufania Komendy Gtownej Policji.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Komendant Gtéwny Policji
z up. Pierwszy Zastepca Komendanta Gtownego Policji
nadinsp. Dariusz AUGUSTYNIAK





