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DECYZJA
z dnia 31 marca 2010 .
W sprawie uznania za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Rafata P. i lwony K. - Eller Service s.c. w Gdarisku (pobieraczek.pl)
(RWR-6/2010)

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.)
oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy i 85 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie
wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 107, poz. 887), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z urzedu przeciwko
Rafatowi P. i Iwonie K. prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwa Eller Service spétka cywilna
z siedzibg w Gdarisku - dziatajgc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentdw, uznaje sie za praktyke naruszajacg
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw dziatanie
ww. przedsiebiorcéw polegajace na stosowaniu reklamy wprowadzajgcej konsumentéw w btad co do bezptatnosci Swiadczonych
ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co narusza art. 4 ust. 112
w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171,
poz.1206) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw i nakazuje sie zaniechania jej stosowania; uznaje sie za praktyke naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 12 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw dziatanie
ww. przedsiebiorcéw polegajace na zamieszczeniu na stronie internetowej www.pobieraczek.pl informacji handlowej, na ktéra
sktada sie: reklama w postaci baneru reklamowego, sformutowanie o tresci , Tak, chce testowac przez 10 dni!”, informacja pod
tytutem ,, Informacja dla klientow"”, ktéra wprowadza konsumentéw w bigd co do bezptatnosci $wiadczonych ustug w okresie
10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co narusza art. 4 ust. 112 w zwigzku z art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) i godzi
w zbiorowe interesy konsumentow i nakazuje sie zaniechanie jej stosowania.

.Na podstawie art. 105 81 Kpa w zwigzku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjii konsumentéw (Dz. U. Nr 50

poz. 331 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy i §5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 .
w sprawie wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw (Dz. U. Nr 107, poz. 887), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z urzedu
przeciwko Rafatowi P. i Iwonie K. prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwa Eller Service spotka
cywilna z siedziba w Gdanisku, dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, umarza sie postepowanie
wszczete z urzedu w sprawie stosowania przez ww. przedsiebiorcéw praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw polegajacej skonstruowaniu procedury
zawarcia umowy W sposoéb pomijajacy istotne informacje potrzebne konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, co
mogto naruszac¢ art. 4 ust. 112 w zwigzku z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U.Nr 171, poz. 1206).
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|Il.Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. Nr50, poz. 331 ze zm.), oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy i 85 ust. 2 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
1 lipca 2009 1. w sprawie wiasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 107,
poz. 887), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego
z urzedu przeciwko Rafatowi P. i lwonie K. prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa Eller Service
spotka cywilna z siedzibg w Gdarnisku, dziatajgc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, nakazuje sie
ww. przedsiebiorcom publikacje niniejszej decyzji w catosci na ich koszt na stronie internetowej www.pobieraczek.pl w ten sposoéb,
ze odnosnik do tresci decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtéwnej www.pobieraczek.pl oraz utrzymywanie jej na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 6 (szesciu) miesiecy.

IV. Na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjii konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nadaje decyzji w zakresie pkt | i lll sentencji decyzji rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

V. Na podstawie art. 106 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw oraz stosownie do art. 33

ust. 6 tej ustawy i 85 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wtasciwosci miejscowej

i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 107, poz. 887), dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencjii Konsumentéw, nakfada sie na Rafata P. prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej pod

nazwg Eller Service spdétka cywilna z siedzibg w Gdansku kare pieniezng w wysokosci 119.570 zt (stownie sto dziewietnascie

tysiecy pie¢set siedemdziesiat ztotych) ptatng do budzetu panstwa, za zaptate ktérej odpowiada on solidarnie z lwong K.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz stosownie do art. 33

ust. 6 tej ustawy i 85 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie wiasciwosci miejscowej

i rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. Nr 107, poz. 887), dziatajgc w imieniu Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, naktada sie na Iwone K. prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w formie spoétki cywilnej pod

nazwa Eller Service spotka cywilna z siedzibg w Gdarisku kare pieniezng w wysokosci 119.570 zt (stownie sto dziewietnascie

tysiecy pie¢set siedemdziesiat ztotych), ptatng do budzetu paristwa, za zaptate ktérej odpowiada ona solidarnie z Rafatem P.

VI

UZASADNIENIE

W zwigzku z licznymi skargami konsumentéw dotyczgcymi korzystania z ustug Eller Service Rafat P, Iwona K. s.c. w Gdansku,
ul. Chtopska 72 [zw. dalej takze Spdtka, Wspdlnicyl, oferowanych za posrednictwem portalu internetowego www.pobieraczek.pl
wptywajgcymi do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Delegatury we Wroctawiu, tutejsza Delegatura przeprowadzita
czynnosci kontrolne dotyczace dziatalnosci ww. przedsiebiorcéw. Prezes Urzedu w toku postepowania wyjasniajgcego wstepnie
ustalit, iz dziatalno$¢ wspolnikdw ww. spotki cywilnej moze odbywac sie z naruszeniem przepiséw prawa uzasadniajgcym wszczecie
postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentow. W zwigzku z tym -
Postanowieniem Nr 224/2009 z dnia 12 pazdziernika 2009 r. - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez Rafata P. i lwone K. prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki
cywilnej pod nazwa Eller Service spotka cywilna z siedzibg w Gdansku przy ul. Chtopskiej 72 praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentw, o ktérych stanowi art. 24 ust. 112 pkt 3 ustawy z dnia lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow [zw. dalej rowniez
ustawa o ochronie (...)] polegajacych na: 1. stosowaniu reklamy wprowadzajgcej konsumentéw w btad co do bezptatnosci Swiadczonych
ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co moze naruszac¢ art. 4 ust. 112
w zw. z art. b ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206)
i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw. 2. zamieszczeniu na stronie internetowej www.pobieraczek.pl informacji handlowej, na
ktérg sktada sie: reklama w postaci baneru reklamowego, sformutowanie o tresci ,, Tak, chce testowaé przez 10 dni!”, informacja pod
tytutem , Informacja dla klientéw"”, oraz skonstruowaniu procedury zawarcia umowy w sposéb pomijajgcy istotne informacje potrzebne
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, ktére to dziatania wprowadzaja konsumentéw w btad co do bezptatnosci
Swiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co moze naruszac
art. 4 ust. 112 w zwigzku z art. 5 ust. 1 iart. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentoéw. |[...]

Prezes Urzedu ustalit, ze uczestnicy postepowania sg przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$é gospodarcza w formie spotki
cywilnej pod nazwag Eller Service spoétka cywilna z siedziba przy ul. Chtopskiej 72 w Gdarisku. Spoétka cywilna zostata zawigzana umowa
z dnia 29 sierpnia 2008 r. Przedmiotem dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez wspdlnikéw w ramach spotki jest miedzy innymi
dziatalno$é portali internetowych, dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych, dziatalnosé
Zwigzana z oprogramowaniem.

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spétka utworzyta serwis internetowy o adresie http://pobieraczek.pl/, za
posrednictwem ktdrego $wiadczy swoje ustugi. Zgodnie z trescig §2 ust. 112 wzorca umownego p.n. ,, Regulamin $wiadczenia ustug
.Usenet” z dnia 17.03.2009" Spdtka $Swiadczy ustuge dostepu do serwerdéw Usenet zlokalizowanych na terenie RP oraz poza jej
granicami, w zakresie koniecznym do obstugi wiadomosci, z wykorzystaniem sieci komputerowych, w szczegdélnosci sieci Internet, do
transferu wiadomosci zorganizowanych w grupy tematyczne. W ramach ustugi ,,Usenet” realizowane sg dziatania obejmujgce
transmisje w sieci telekomunikacyjnej danych przekazywanych lub otrzymywanych przez Ustugobiorce.

Po mysli 84 ust. 1 ww. wzorca umownego zawieranie umowy na $wiadczenie Ustugi Usenet realizowane jest na stronie
pobieraczek.pl i realizowane jest poprzez rejestracje danych potencjalnego Ustugobiorcy oraz faktyczne zlecenie realizacji Ustugi Usenet
w udostepnionym na wskazanej stronie formularzu rejestracyjnym. Jednoczesnie, zgodnie z §3 ust. 2 wzorca korzystanie z Ustugi
Usenet wymaga rejestracji Ustugobiorcy w systemie Spotki, polegajacej w szczegdlnosci na podaniu imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, pfci, daty urodzenia, adresu poczty elektronicznej oraz wyboru zamawianej Ustugi Usenet w jednym z dostepnych
pakietdéw cenowych, z zastrzezeniem domyslnego wyboru pakietu Pobieraczekb.

Tryb zawierania umowy opisany w 84 ust. 1 Regulaminu przebiega kilkuetapowo. Pierwszym krokiem jest wypetnienie przez
konsumenta formularza rejestracyjnego udostepnianego on-line na stronie internetowej www.pobieraczek.pl. Formularz rejestracyjny
znajduje sie na gtdéwnej stronie tego serwisu internetowego, w jego zaktadce o nazwie ,Home". Rejestracji dokonuje sie przez
wypetnienie pustych rubryk nastepujacymi danymi: pte¢, imie, nazwisko, ulica/nr, kod pocztowy/miasto, data urodzenia, e-mail.
Nad formularzem rejestracyjnym znajduje sie nastepujgca wiadomoscé: wyttuszczone kolorem czerwonym zdanie ,, Tak, chce testowac
przez 10 dni.” oraz ,, Prosimy o poprawne wypetnienie formularza. Paristwa dane beda przetwarzane z zachowaniem poufnosci.”



DZIENNIK URZEDOWY NR 2 46

a takze ,,Pobierz 1 GB danych od razu!” Pod formularzem rejestracyjnym mniejsza czcionkg zamieszczona jest informacja o tresci:
.Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wytacznie dla celéw realizacji ustugi Usenet oraz oswiadczam, ze
zapoznatem sie i akceptuje w catosci Regulamin Ustugi Usenet.” Wyrazenie zgody na powyzsze odbywa sie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okienka. W tym tez miejscu znajduje sie odnosnik do podstrony - link, na ktérej zamieszczony jest tekst Regulaminu.
Potwierdzenie zakonczenia procedury rejestracji dokonuje sie poprzez klikniecie przycisku ,, Rejestruj” zamieszczonego pod formularzem
rejestracyjnym.

Po zakonczeniu etapu rejestracji na stronie www.pobieraczek.pl do konsumentéw wysytana jest wiadomos¢ o nastepujgce;j tresci:
.Mail aktywacyjny wysytany po rejestracji na stronie - Temat: Aktywacja konta w serwisie Pobieraczek.pl. Szanowni Panstwo,
Dziekujemy za rejestracje na stronie www.pobieraczek.pl. W celu aktywacji Paristwa konta i pomysinego zakonczenia procesu
rejestracji prosimy klikna¢ na ponizszy link aktywacyjny lub wklei¢ go w pasek adresowy przegladarki internetowej. Po tym zostanie
przestane Paristwu hasto do konta w ustudze Pobieraczek. http://www.pobieraczek.pl/activate.php?acct=. Jesli nie zaktadali Parstwo
konta na stronie www.pobieraczek.pl to prosimy o zignorowanie tego listu. Ten mail zostat wystany automatycznie i prosimy na niego
nie odpowiadac¢. Pozdrawiamy - Zespoét Pobieraczek.pl”.

Klikniecie podanego linka przenosi konsumenta do kolejnego etapu rejestracji, w ktérym otrzymuje on login oraz hasto, ktérych
wpisanie na stronie domowej serwisu stanowi pomysine zakoriczenie procedury rejestracyjnej. Konsument otrzymuje wiadomos¢
o tresci: ,Wystanie loginu/hasta do serwisu; Temat: Twdj login i hasto w serwisie Pobieraczek.pl; Drogi uzytkowniku! Wiadomos¢ ta
zostata wystana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac¢. Z przyjemnoscig informujemy, ze Twoje konto w serwisie Pobieraczek.pl
zostato uaktywnione. Twoje dane logowania do panelu klienta oraz serwera news: Login: ... Hasto: ... Adres serwera news: ...
Aby pobrac¢ instrukcje instalacji i konfiguracji programu dostepowego nalezy zalogowac sie do panelu klienta (w prawym gérnym rogu
strony serwisu). Dodatkowe funkcje dostepne po zalogowaniu: 1. Film objasniajacy sposéb pobierania plikow, 2. Bezposredni link do
wyszukiwarki plikow, 3. Zmiana hasta. Zyczymy mitego pobierania, Zespot serwisu Pobieraczek.pl”.

W toku postepowania przedsiebiorcy wskazali, iz w trakcie procedury rejestracyjnej do konsumentéw wysytanych jest kilka
wiadomosci, a brak odpowiedzi na cho¢by jedng z nich uniemozliwia skuteczna rejestracje w serwisie.

Po mysli 83 ust. 2 Regulaminu warunkiem zawarcia umowy jest rejestracja konsumenta oraz wybér zamawianej Ustugi w jednym
z dostepnych pakietow cenowych. Pakiety te okreslone zostaty w ,Cenniku” stanowigcym zgodnie z 87 ust. 3 Regulaminu,
jego integralng czes¢. Informacja o stosowanych przez przedsiebiorcéw pakietach cenowych dostepna jest takze na stronie
www.pobieraczek.pl w jego zaktadce pod tytutem , Nasze pakiety”. Tre$é powyzej wskazanego 83 ust. 2 Regulaminu przesgdza
réwniez, iz zawarcie umowy nastepuje przy domysinym wyborze pakietu Pobieraczek5. Jednoczesnie, zgodnie z trescig 83 ust. 10
Regulaminu w okresie pierwszych 10 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Usenet, bez wzgledu na rodzaj wybranego
przez Ustugobiorce pakietu cenowego, Ustuga Usenet $wiadczona jest z limitem przesytu 1 GB. Jednakze w przypadku, gdy
Ustugobiorca zdecyduje sie na zakup ustugi przed uptywem wskazanego w zdaniu pierwszym terminu i dokona wptaty odpowiadajace;j
jej ceny automatycznie otrzyma peten (bez limitow) dostep do wybranej przez siebie ustugi. W procesie rejestracji na stronie
www.pobieraczek.pl brak jest mozliwosci okreslenia pakietu cenowego, wedtug ktérego umowa miataby zostac¢ zawarta.

Po zawarciu umowy korespondencja z konsumentem prowadzona jest wytacznie za posrednictwem poczty elektroniczne;,
a wszystkie wiadomosci generowane sg w sposéb automatyczny. Po uptywie 10 dni od dnia zawarcia umowy, do konsumenta
wysytana jest wiadomos¢ informujaca o wybranym pakiecie i warunkach, na jakich mozna z niego korzysta¢. Wiadomos¢ ta posiada
nastepujaca tresc:

~Wiadomosé wysytana po zakonczeniu okresu probnego, Temat: Platno$é¢ za ustuge Pobieraczekb, Szanowny Panie ...,
Serdecznie dziekujemy za ztozone w dniu ... zamdwienie na stronie Pobieraczek.pl. Bardzo cieszymy sie, ze spodobat sie Panu nasz
serwis w 10-cio dniowym okresie prébnym i dziekujemy, ze zdecydowat sie Pan pozosta¢ z nami na diuzej. Zapewniamy, ze doktadamy
wszelkich staran, aby Pobieraczek umozliwiat wszystkim pobieranie dowolnych plikéw w bezpieczny, szybki oraz tatwy sposob. Nasz
serwis jest na biezgco rozwijany i ulepszany. Informujemy, iz zgodnie z warunkami zawartej umowy z dnia ... zostanie uaktywniony dla
Pana najtaniszy dostepny pakiet - Pobieraczek5 - o miesiecznym limicie 5.0 GB. Przypominamy, ze dalsze korzystanie z ustug naszego
serwisu bedzie mozliwe dopiero po optaceniu wyzej wskazanego pakietu. Pakiet ten posiada 12-to miesieczny okres waznosci oraz
miesieczny limit 5.0 GB. Zgodnie z warunkami umowy kwota za wymieniony pakiet musi zosta¢ uiszczona za caty rok z gory.
Niniejszym prosimy o optacenie pakietu Pobieraczekb z 12-miesiecznym okresem waznosci oraz o0 miesiecznym limicie 5.0 GB w cenie
94.80 PLN za caty okres obowigzywania. Naleznos¢ nalezy optaci¢ w terminie 7 dni od zakoriczenia Pana okresu prébnego, czyli
dodnia....

Istnieja dwa sposoby optacenia naleznosci: 1. Poprzez ustuge Dotpay dostepng pod nastepujacym adresem: [...]. Prosimy
postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie oraz podanie adresu email uzytego przy rejestracji w serwisie Pobieraczek.pl.
2. Poprzez przelew bankowy na nastepujace dane: Nazwa odbiorcy: Eller Service S.C. Numer rachunku: 36 1600 1303 0004 1002 2832
0150, Tytut przelewu: Pobieraczekb - <adres email>, Gotowy blankiet wptaty mozecie Paristwo wygenerowaé pod adresem [...].
W razie pytan prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta pod adresem bok@pobieraczek.pl. Korczac, zyczymy Panu mitej zabawy oraz
owocnego pobierania z Pobieraczkiem. Z pozdrowieniami, Zespot Pobieraczek.pl”.

Konsumenci, po mysli 84 ust. 4 Regulaminu zobowigzani sa do uiszczenia wynagrodzenia z tytutu realizacji ustugi przez
przedsiebiorcéw w terminie 17 dni od dnia zawarcia umowy. Optata za $wiadczone ustugi, niezaleznie od oferowanego przez Spotke
pakietu cenowego ptatna jest jednorazowo za caty okres trwania umowy, po jej zawarciu. W przypadku braku zaptaty w powyzszym
terminie, konsument otrzymuje nastepujgca wiadomos¢ wystang automatycznie:

. Wiadomos¢ wysytana w przypadku braku wptaty w terminie 7 dni od zakoriczenia okresu Prébnego, Temat: Wezwanie do zaptaty
za ustuge Pobieraczekb, Szanowny Panie ..., Dnia ... z komputera o adresie IP ... (IP proxy ...) zamowit Pan na stronie Pobieraczek.pl
nasza ustuge i do dnia dzisiejszego jeszcze nie zostata ona nalezycie optacona. Z uwagi na to, ze poprzez rejestracje na stronie zawart
Pan z nami umowe o $wiadczenie ustug Usenet na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. Nr 144 poz. 1204), doreczamy Panu niniejsze wezwanie do zaptaty. Jednoczesnie informujemy, iz dalszy brak uiszczenia
naleznej kwoty spowoduje powazne konsekwencje prawne. Nastepstwem wszczecia przez nas przeciwko Panu stosownych
czynnosci prawnych majgcych na celu wyegzekwowanie naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami za kazdy dzieri opdznienia - beda
dodatkowe koszty postepowania windykacyjnego, sgdowego, a nastepnie komorniczego. W stosunku do oséb uchylajacych sie
od terminowej zaptaty mozliwe sg nastepujace kroki prawne: przekazanie sprawy profesjonalnej firmie windykacyjnej, przekazanie
sprawy profesjonalnej kancelarii prawnej, postepowanie sgdowe, komornicza egzekucja naleznosci, wpis do Rejestru Diuznikow
Niewyptacalnych, ktéry wigza¢ sie moze m.in. z odmowa udzielenia kredytu lub leasingu, a nawet catkowita utrata wiarygodnosci
w kontaktach handlowych. W zwigzku z tym wzywamy Pana do dobrowolnej zaptaty naleznej kwoty w wysokosci 94,80 PLN w ciggu
5 dni od dnia otrzymania niniejszej wiadomosci. [...]"
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Zgodnie z 84 ust. 6 Regulaminu Ustugobiorcy, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug wskazanych w Regulaminie, przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug Usenet w terminie 10 dni od dnia zawarcia przedmiotowej umowy. VWWskazane
w zd. 1 odstgpienie dla skutecznosci winno zostac zrealizowane poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia lub poprzez przestanie
stosownego os$wiadczenia woli w formie wiadomosci poczty elektronicznej przestanej na adres bok@pobieraczek.pl. Umowa
o swiadczenie ustug Usenet jest umowa zawartg na czas okreslony i koriczy sie wraz z uptywem terminu, na ktéry zostat wykupiony
abonament, (§9 ust. 1 zd. 1 Regulaminu).

Na stronie gtéwnej serwisu www.pobieraczek.pl, w jego zaktadce ,Home", w prawe] dolnej czesci, znajduje sie informacja
o tresci ,, Informacja dla klientéw. Podczas 10-dniowego darmowego okresu prébnego przystuguje prawo do pisemnego wypowiedzenia
zamowienia (fax, email, itp.). Po uptywie 10 dniowego okresu préobnego waznos$é umowy od 3 miesiecy i koszt od 7,90 PLN
miesiecznie.” Informacja ta umieszczona jest pod tresciami reklamowymi serwisu, w dolnej czesci strony internetowej. Jest ona
przedstawiona za pomocg czarnej czcionki. Nad nig znajduja sie elementy graficzne, jak i zdjecia eksponowane wieksza, kolorowg
czcionka.

Serwis www.pobieraczek.pl reklamowany jest za pomoca grafikdw reklamowych w sieciach reklamowych: Google Adwards
(adwards.google.com), Onet Boksy (boksy.onet.pl), Adkontekst (adkontekst.pl), praz Boksy reklamowe Wp.pl (biznes.szukaj.wp.pl/boksy.html)
w formie tekstu ,, Sciagaj szybko i legalnie. Wyprébuj za darmo - filmy, muzyka, gry i programy zupetnie legalnie! www.pobieraczek.pl”.

W toku postepowania przedsiebiorcy przedstawili 17 grafik komputerowych, za pomoca ktérych w sieci Internet reklamujg swoje
ustugi. Wszystkie one, na zréznicowanym tle graficznym przedstawiajacym postacie z gier komputerowych, osoby stuchajgce muzyki,
symbole odnoszgce sie tematycznie do plikdw, do ktérych dostep zapewnia serwer, takich jak muzyka, filmy, gry, programy czy
obrazki, posiadaja rowniez czesé tekstowa wskazujacg na cechy oferowanej ustugi to jest hasta: ,Bezpiecznie i bez ograniczen”,
.Nowa generacja pobierania!”, ,W petni anonimowe pobieranie”, , Szybko i legalnie”, ,Znakomita jako$¢” ,Pobierz OD RAZU!",
,Bezpiecznie i szybko”, , Maksymalna predkosé”, , Ogromny wybdr”, , Sciagaj muzyke od zaraz!”, , Sciaganie filmow! ", , Pobieranie
GIER z pobieraczek.pl”. Poza powyzszg trescig na ww. grafikach reklamowych znajdujg sie takze hasta reklamowe o tresci:
.10 dni za darmo!” - pojawiajace sie 8-krotnie, , Wyprébuj za darmo!” - pojawiajgce sie 6-krotnie, , Wyprobuj teraz” - pojawiajace
sig jednokrotnie oraz ,, 1 GB zadarmo” - pojawiajgce sie 3-krotnie.

Na stronie gtéwnej serwisu prowadzonego przez Spotke, jak i na wszystkich jego zaktadkach widnieje, w ich gérnej czesci, baner
reklamowy, na ktérym mieszcza sie nastepujace hasta: , 10 DNI POBIERANIA ZA DARMO ! - wypisane duza czcionkg w centralnym
jego miejscu, ,, 10 dniza darmo” - wypisane mniejszg czcionka i umiejscowione w gérnym lewym rogu oraz takg samg czcionkg hasto
.Doznaj rozkoszy najszybszego pobierania. Ogromne zasoby filmoéw, gier, programoéw, muzyki oraz tresci erotycznych czekajg na
Ciebie" znajdujacy sie pod gtownym hastem.

Nadto na stronie serwisu znajdujacej sie pod zakfadka , Jak to dziata?"” znajduje sie reklama zatytutowana ,, OFERTA SPECJALNA"
przedstawiajaca obraz graficzny raka oraz zawierajaca nastepujaca tresé: TYLKO TERAZ | 10 DNITESTU ZA DARMO SPRAWDZ NAS ™.

W toku postepowania do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we Wroctawiu wptynety 223 skargi
konsumenckie przekazane w formie pisemnej, jak i elektronicznej dotyczace funkcjonowania serwisu pobieraczek.pl. [...]

W okresie od dnia 17 marca 2009 roku do dnia 3 lutego 2010 roku Wspdlnicy Eller Service s.c., w ramach serwisu Pobieraczek.pl
zawarli umowy z 43037 konsumentami. Przychody ze sprzedazy towardw i ustug spoétki cywilnej Eller Service Iwona K., Rafat P.
wyniosty w okresie od 01.01.2009 r. do 31.12.2009 r. [...] zt. Zaréwno Rafat P, jak i Iwona K. bedac wspdlnikami ww. spoétki cywilnej
osiagneli w 2009 roku przychdd po [...] zt kazdy. Jednoczesnie dochod uzyskany z prowadzonej dziatalnosci wyniost[...] zt, co stanowi
[...]1zt na kazdego ze Wspolnikow.

Prezes Urzedu, majac na uwadze zebrany materiat dowodowy zwazyt, co nastepuije.

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie (...) jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy
w danej sprawie zagrozony zostat interes publicznoprawny. Stwierdzenie, ze to nastgpito, pozwala na realizacje celu tej ustawy,
wskazanego w art. 1 ust. 1, ktérym jest okreslenie warunkéw rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie
publicznoprawnym ochrony intereséw przedsiebiorcéw i konsumentéw. Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter
publicznoprawny, albowiem wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktérzy sa lub beda klientami Eller Service s.c.
Interes publicznoprawny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Innymi stowy - naruszenie zbiorowego
interesu konsumentoéw jest jednoczesnie naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem uzasadnione byto w niniejsze| sprawie
podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie (...).

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji (...) stanowi, ze zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow. Z kolei art. 24 ust. 2 wskazuje, iz , przez praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace
W nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy”. Zbiorowe interesy konsumentéw podlegajg zatem ochronie przed dziataniami
przedsiebiorcéw, ktére sg sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych aktéw prawnych oraz zasadami wspdtzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami. Powotany art. 24 ust. 2 zawiera przyktadowe wyliczenie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
zaliczajgc do nich m.in. w punkcie 3 nieuczciwe praktyki rynkowe.

Do stwierdzenia zatem praktykizart. 24 ust 112 pkt 3 ustawy o ochronie (...) konieczne jest wykazanie, ze spetnione zostaty fgcznie
nastepujace przestanki: bezprawnosé dziatari przedsiebiorcy, polegajgca na stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych; oraz
godzenie tymi dziataniami w zbiorowy interes konsumentow. [...]

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowigzujgcym porzadkiem prawnym. Porzadek prawny obejmuje
normy prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze nakazy i zakazy wynikajgce z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajéow.
Bezprawnos¢ jest kategorig obiektywng. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie
przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowigzujgcymi zasadami porzadku prawnego. Dla stwierdzenia bezprawnosci
dziatania przedsiebiorcy bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy (w znaczeniu subiektywnym,
oznaczajacym wadliwosé procesu decyzyjnego sprawcy) i stopien tej winy (umysinosé badz nieumysinoscé), a takze $Swiadomosé
istnienia naruszonych norm prawnych. Jako zachowania przedsiebiorcy, ktére stanowig praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentéw, ustawodawca wskazuje w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie (...)).
Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z nieuczciwg praktykg rynkowg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ktéra jednoczesnie narusza zbiorowe interesy konsumentow, takie dziatanie w $wietle prawa moze zostaé
uznane za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow. W zwigzku z powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa
UOKIK stato sie zwazenie, czy w omawianym stanie faktycznym przedsiebiorca stosowat nieuczciwag praktyke rynkowa, a nastepnie,
czy przedmiotowa praktyka mogta godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw.
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Zgodnie z art. 4 ust. 1 uopnpr, stosowana przez przedsiebiorce praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy, w trakcie jej zawierania lub po zawarciu. Przedmiotowy przepis stanowi klauzule generalna, ktéra na okolicznos¢ stosowania
danej praktyki podlega stosownej konkretyzacji. Jednoczesnie, uopnpr dokonuje podziatu praktyk rynkowych na wprowadzajgce
w bfad oraz agresywne praktyki rynkowe (art. 4 ust. 2). Praktyki rynkowe wprowadzajgce w btagd mogg przybrac postac¢ czynna i bierna,
tj. polegac na dziataniu (art. 5) lub zaniechaniu (art. 6) wprowadzajacym w btgd. Wyzej wymienione praktyki nie stanowig jednak praktyk
zakazanych w kazdych okolicznosciach (art. 7). Oznacza to, iz by wykazadé, ze dany przedsiebiorca je stosuje nalezy odniesé sie zaréwno
do definicji praktyki wprowadzajacej w btad (art. 5 ust. 1 lub art. 6 ust. 1 upnpr), jak i do ogdinej definicji nieuczciwej praktyki rynkowej
zart. 4 ust. 1 upnpr.

Przede wszystkim w celu wykazania, iz lwona K. i Rafat P. stosowali nieuczciwg praktyke rynkowa konieczne jest uznanie, iz
zarzucane im zachowanie miesci sie w pojeciu praktyki rynkowej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr. Definicje praktyki rynkowej
podaje art. 2 pkt 4 przedmiotowe] ustawy wskazujgc, iz za takg uznaje sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposoéb
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w wyzej przywotanym artykule ma znaczenie szerokie i obejmuje
réwniez pojecie ustugi.

Jak wynika z ustalonego w sprawie stanu faktycznego, ww. przedsiebiorcy, informacje o oferowanych w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze] ustugach rozpowszechniali za pomoca grafik komputerowych w sieciach reklamowych Google Adwards
(adwards.google.com), Onet Boksy (boksy.onet.pl), Adkontekst (adkontekst.pl), oraz Boksy reklamowe Wp.pl (biznes.szukaj.wp.pl/boksy.html)
w formie tekstu ,, Sciagaj szybko i legalnie. Wyprdébuj za darmo - filmy, muzyka, gry i programy zupetnie legalnie! www.pobieraczek.pl”.
Ponadto postugiwali sie oni takze 17 grafikami komputerowymi, ktére na zréznicowanym tle graficznym przedstawiajacym postacie
z gier komputerowych, osoby stuchajgce muzyki, symbole odnoszace sie tematycznie do plikéw, do ktérych dostep zapewnia serwer,
takich jak muzyka, filmy, gry, programy czy obrazki, posiadaty réwniez czesé tekstowa o tresci: , Bezpiecznie i bez ograniczen”, ,,Nowa
generacja pobieranial”, ,W petni anonimowe pobieranie”, ,Szybko i legalnie”, ,Znakomita jakos$¢” ,Pobierz OD RAZU!",
,Bezpiecznie i szybko”, , Maksymalna predkosé”, , Ogromny wybdr”, , Sciagaj muzyke od zaraz!”, , Scigganie filmow!”, , Pobieranie
GIER z pobieraczek.pl”. Poza powyzszg trescig na ww. grafikach reklamowych znajdujg sie takze napisy o tresci: ,, 10 dni za darmo!”
- pojawiajace sie 8-krotnie, ,VWyprébuj za darmo!” - pojawiajgce sie 6-krotnie, ,Wyprébuj teraz” - pojawiajgce sie jednokrotnie oraz
.1 GB za darmo” - pojawiajgce sie 3-krotnie. Ponadto na stronie gtdéwnej serwisu prowadzonego przez Spodtke, jak i na wszystkich
jego zaktadkach widnieje (w ich gérnej czesci), baner reklamowy, na ktérym zamieszczono nastepujace tresci: ,10 DNI POBIERANIA
ZA DARMO ! -wypisane duza czcionkg w centralnym jego miejscu, ,, 10 dni za darmo” - wypisane mniejszg czcionka i umiejscowione
w gérnym lewym rogu oraz taka sama czcionka tres¢ , Doznaj rozkoszy najszybszego pobierania. Ogromne zasoby filméw, gier,
programow, muzyki oraz tresci erotycznych czekajg na Ciebie” znajdujacy sie pod gtéwnym hastem. Nadto na stronie serwisu
znajdujacej sie pod zaktadka ,Jak to dziata?” znajduje sie reklama zatytutowana ,OFERTA SPECJALNA" przedstawiajgca obraz
graficzny raka oraz zawierajaca nastepujgca tres¢: TYLKO TERAZ | 10 DNITESTU ZA DARMO SPRAWDZ NAS”.

Wskazaé nalezy, iz ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie zawiera w swej tresci definicji reklamy.
Zdaniem Prezesa Urzedu za miarodajng w tym zakresie przyja¢é mozna definicje reklamy ujetg w art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2004 r. Nr 253, poz. 2531 ze zm.), zgodnie z ktorg, reklamg jest kazdy przekaz,
niepochodzacy od nadawcy, zmierzajgcy do promocji sprzedazy albo innych form korzystania z towardw lub ustug, popierania
okreslonych spraw lub idei albo osiagniecia innego efektu pozadanego przez reklamodawce, nadawany za optfatg lub inng forma
wynagrodzenia. Mozna wyrdznié trzy podstawowe cechy reklamy: ma to by¢ informacja o okreslonym towarze lub ustudze, informacja
ma miec¢ charakter perswazyjny, nie jest istotne, jakimi dziataniami czy przez jakie nosniki cele te sg osiggane przez reklamodawce.
Wskazuje sie réwniez na nastepujgce formuty okreslajace cele (zadania) komunikatu reklamowego: przyciggniecie uwagi, wzbudzenie
zainteresowania oraz sktonienie do dziatania. Zadaniem reklamy jest zatem przede wszystkim zwrécenie uwagi na okreslone towary i
skuteczne sterowanie decyzjami zakupowymi klientéw. Takze orzecznictwo wypracowato swojg definicje reklamy wskazujgc, iz
.reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw odnoszgca sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy
oferujgcego towary lub ustuge, majaca na celu zachecenie i sktonienie adresatéw do nabywania towaréw lub korzystania z ustug”
(wyrok SN z 26 stycznia 2006 ., V CSK 83/05, wyrok SN z dnia 6 grudnia 2007 r., [l SK20/07).

Z pewnoscig, wyzej przytoczone komunikaty uzywane przez Wspolnikow sg reklama ustug przez nich swiadczonych, gdyz
wskazujac na cechy, ktére majg wyrozni¢ oferowany przez nich produkt (, Sciggaj szybko i legalnie” , Bezpiecznie i bez ograniczen”,
. Ogromny wybor”, , Wyprébujzadarmo!”, ,, 10 DNI POBIERANIA ZA DARMO ") zmierzajg do zachecenia adresatow do skorzystania
z ustug oferowanych za posrednictwem portalu internetowego www.pobieraczek.pl. Tym samym uznaé nalezy, iz Wspdlnicy
rozpowszechniajgc ww. komunikaty w sieci Internet stosowali reklame swoich ustug, a zatem ich zachowanie moze by¢
zakwalifikowane jako praktyka rynkowa w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 uopnpr, za praktyke rynkowa uznaje sie dziatanie wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek
sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie
podjat. W niniejszej sprawie koniecznym stato sie zatem rozwazenie, czy stosowanie przez \Wspolnikow reklamy swiadczonych ustug
mogto wprowadzaé przecietnego konsumenta w btagd co do bezptatnosci swiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia
umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, tj. mogto powodowac przez niego podjecie decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wskazaé przy tym nalezy, iz po mysli art. 2 pkt 7 uopnpr przez decyzje dotyczacg umowy rozumie¢ nalezy
podejmowang przez konsumenta decyzje co do tego, czy, w jaki sposéb i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt
w catosci lub czesci, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument
postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. Ponadto, zgodnie z art. 4 ust. 1 uopnpr,
znieksztatcenie lub mozliwos¢ znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta dziatajgcego pod wptywem
nieuczciwej praktyki rynkowej moze dotyczy¢ etapu przed zawarciem umowy dotyczace] produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu. Dziatanie polegajace na wprowadzeniu w btad jako rodzaj nieuczciwej praktyki rynkowej nie musi zatem finalnie prowadzi¢
do dokonania przez konsumenta czynnosci prawnej, ktérej, gdyby nie dziatat pod wptywem btedu by nie podjat. Decyzja dotyczgca
umowy, ktérg postuguje sie uopnpr ma bowiem szerszy zakres niz instytucja btedu uregulowana w art. 84 i n. Kc. Oznacza to, iz
elementem konstrukcyjnym decyzji konsumenta nie nalezy czyni¢ samego faktu jej dokonania. Prawnie relewantna bedzie zatem taka
praktyka rynkowa, ktéra w jakikolwiek sposdb, w tym réowniez przez swoja forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci
wprowadzenia w btad , przecietnego konsumenta”, do ktérego jest skierowana lub dociera i ktéra ze wzgledu na swojg zwodniczg
nature moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe.
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Przedmiotem zarzutéw w niniejszym postepowaniu uczynit Prezes Urzedu tres¢ haset reklamowych dotyczacych $swiadczenia
przez Wspélnikow spotki cywilnej Eller Service ustug elektronicznych polegajgcych na umozliwieniu konsumentom dostepu do
serwerdéw Usenet w zakresie koniecznym do obstugi wiadomosci, z wykorzystaniem sieci komputerowych, w szczegdélnosci sieci
Internet, do transferu wiadomosci zorganizowanych w grupy tematyczne. W ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie przedsiebiorcy, ktéry
reklamuje mozliwos$¢ testowania swoich ustug bezptatnie przez okres 10 dni, podczas gdy w istocie poprzez rejestracje na stronie
www.pobieraczek.pl konsument zawiera umowe ptatng na okres 12 miesiecy, stanowi nieuczciwag praktyke rynkowa wprowadzajgca
w btad. Na podstawie tresci reklam internetowych konsumenci mogli podja¢, a jak wskazuje zgromadzony w sprawie materiat
dowodowy - podejmuja decyzje dotyczaca zawarcia umowy, ktérych inaczej by nie podjeli, to jest zawierajg umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych przyjmujac, iz jest to umowa bezptatna zawierana na okres 10 dni. Potwierdzenie powyzszych twierdzen
Prezesa Urzedu przynosza przede wszystkim elementy omawianej kampanii w postacie tresci poszczegdlnych reklam.

Przy analizie reklamy nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie czynniki, ktére mogg ksztattowac jej odbiér przez przecietnego
konsumenta, a wiec przede wszystkim komunikat, ktéry ich autor/zleceniodawca chce przekaza¢ konsumentowi.

Wszystkie reklamy stosowane przez Wspdlnikéw byty reklamami internetowymi posiadajacymi postaé grafik reklamowych
zamieszczanych w internetowych sieciach reklamowych. Ponadto jedna z tych reklam w postaci baneru reklamowego zamieszczona
jest na stronie gtéwnej portalu internetowego www.pobieraczek.pl oraz w jego zaktadce pod nazwa ,, Jak to dziata?”. Tre$é wszystkich
reklam stosowanych przez Wspoélnikéw zawierata wyrazne odniesienie do jakosci $wiadczonych ustug, a to poprzez uzywanie haset:
L~ogromny wybdr, 100% anonimowo, maksymalna predkosé, bezpiecznie i bez ograniczen, bezpiecznie i szybko"”. Jednoczesnie
reklamy te eksponowaty rowniez tresci nie odnoszace sie bezposrednio do jakosci $wiadczonych ustug, lecz wskazujace na szczegdline
warunki ich $wiadczenia. Tak bowiem w tresci reklam znajdowaty sie hasta ,, 10 dni za darmo!”, ,, Wyprébuj za darmo!”, , Wyproébuj
teraz!"”, ,10 dni pobierania za darmo”. Powyzsze hasta reklamowe miaty na celu zachecenie adresatow reklamy do skorzystania
z ustug oferowanych za posrednictwem portalu pobieraczek.pl (adres internetowy strony znajduje sie na grafikach reklamowych),
ktore to korzystanie w okresie 10 dni miato by¢ bezptatne. Zgodnie z definicja podang w Matym Stowniku Jezyka Polskiego
(Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 119) darmo oznacza bezptatnie, bez jakichkolwiek zobowigzan, za nic. Ten
darmowy charakter $wiadczonych ustug jest nadto wzmacniany w tresci reklam poprzez akcentowanie niezobowigzujgcego
charakteru decyzji konsumentdéw co do korzystania z ustug oferowanych przez Wspdlnikéw. Tak bowiem poprzez uzycie zwrotéw
Wyprobuj za darmo!” lub tez ,, Wyprébuj teraz! " przedsigbiorcy zachecajg do skorzystania z oferowanych przez siebie ustug jedynie
na prébe, to jest jedynie w celu sprawdzenia wartosci, jakosci, przydatnosci oferowanych ustug. Wskaza¢ réwniez nalezy, iz takie
warunki swiadczenia ustug przez Wspdlnikéw sg eksponowane nie tylko na grafikach reklamowych zamieszczanych w sieciach
reklamowych, ale przede wszystkim na stronie gtéwnej serwisu, stuzacej do zawierania umowy online, gdzie zamieszczony jest w jej
gornej czesci baner reklamowy, na ktérym mieszcza sie nastepujace hasta: , 10 DNI POBIERANIA ZA DARMO !" - wypisane duza
czcionka w centralnym jego miejscu, ,, 10 dniza darmo” - wypisane mniejszg czcionka i umiejscowione w gérnym lewym rogu oraz taka
samg czcionka hasto ,, Doznaj rozkoszy najszybszego pobierania. Ogromne zasoby filmoéw, gier, programoéw, muzyki oraz tresci
erotycznych czekajg na Ciebie” znajdujgcy sie pod gtéwnym hastem. Tym samym potwierdzenie przekazu reklamowego
znajdowanego przez konsumentdéw na innych stronach www dokonuje sie poprzez przedstawienie tozsamych tresci reklamowych na
stronie bezposrednio stuzgcej zawieraniu umow z przedsiebiorcami.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, iz komunikaty reklamowe, ktérymi postugujg sie Wspdlnicy Eller Service s.c. tworza
jednoznaczny przekaz. Zdaniem Prezesa Urzedu sprowadza sie on do zachecenia konsumentéw do korzystania z ustug oferowanych
za pomoca serwisu pobieraczek.pl przez okres 10 dni za darmo i na probe. Na taki przekaz stosowanej reklamy wskazuje w pismie
przedtozonym w toku postepowania administracyjnego sam petnomocnik przedsiebiorcéw, gdy twierdzi, ze na stronie internetowej
uwidoczniono mozliwosé korzystania przez konsumentéw z ustug oferowanych za posrednictwem serwisu przez 10 dni od dnia
rejestracji za darmo. Taki przekaz docierat tez do jego odbiorcéw, co wynika z tresci nadsytanych w toku niniejszego postepowania
skarg konsumenckich. [...]

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguije sie pojeciem przecietnego konsumenta. To w odniesieniu
do niego powinna by¢ dokonywana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na dziataniu wprowadzajacym w btad.
Bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia zachowanie Wspdlnikédw powinno by¢ zatem oceniane z perspektywy przecietnego
konsumenta. Dlatego zasadnym jest postawienie nastepujacego pytania - czy przecietny konsument mogt zosta¢ wprowadzony
w bigd poprzez omawiang kampanie reklamowa, tzn. czy mogt na podstawie przedstawianych w niej informacji powzig¢ btedne
przekonanie o warunkach swiadczenia ustug przez Wspdlnikow oferowanych za posrednictwem portalu internetowego pobieraczek.pl
i na tej podstawie wyrazi¢ zainteresowanie ofertg przedsiebiorcéw. Dla udzielenia odpowiedzi na tak postawione pytanie niezbedne
staje sie przeanalizowanie definicji przecietnego konsumenta w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z uwzglednieniem orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci oraz polskich sgdéw i jego skonkretyzowanie
w okolicznosciach niniejszej sprawy.

Zgodnie z trescig art. 2 pkt 8 uopnpr za przecietnego konsumenta uwaza sie konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw. Przyjety w ustawie model przecietnego konsumenta
w petni odzwierciedla stanowisko przyjete w orzeczeniach Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, zgodnie z ktérym jest to
osoba dostatecznie dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna. Taki konsument posiada okreslony zaséb informacji o otaczajacej
go rzeczywistosci i potrafi go wykorzysta¢ dokonujgc analizy przekazéw rynkowych. Jest to konsument sceptyczny wobec
kierowanych do niego praktyk rynkowych, ktéry umiejetnie korzysta ze stworzonych mozliwosci wyboru. Wskaza¢ jednoczesnie
nalezy, iz orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci wskazuje na koniecznos$¢ odniesienia powyzszych cech
przecietnego konsumenta do produktu, do ktérego odnosi sie dana praktyka rynkowa (wyrok ETS z dnia 22 czerwca 1999 r., C-342/97,
wyrok ETS w sprawie Gurt Springenheide i Tusky C-210/96). Europejski Trybunat Sprawiedliwosci wskazat m.in., iz charakter
odrdzniajgcy znak towarowy nalezy oceniaé w odniesieniu do przypuszczalnego sposobu postrzegania go przez wiasciwie
poinformowanego oraz dostatecznie uwaznego i rozsgdnego przecietnego konsumenta danej kategorii towaréw i ustug (wyrok ETS
z dnia 7 lipca 2005 1., C-353/03). Taki poglad znalazt réwniez uznanie w orzecznictwie polskich sadéw. Tak np. Sgd Najwyzszy w wyroku
z dnia 3 grudnia 2003 r. wskazat, iz sama wysokosé¢ ceny nabywanego samochodu wyklucza potraktowanie nabywcy jako
nieostroznego konsumenta bezkrytycznie odnoszgcego sie do haset reklamowych i nie posiadajgcego podstawowych informacji, gdyz
polski odbiorca reklamy w tym segmencie rynku samochodowego posiadt juz umiejetno$¢ odczytywania informacji reklamowych
(wyrok z dnia 3 grudnia 2003 r. Sygn. akt | CK 358/02). Podobnie, w wyroku z dnia 6 grudnia 2007 r. Sad Apelacyjny w Warszawie
stwierdzit, iz do kregu adresatow reklamy ,tanich linii” lotniczych nalezy zaliczy¢ osoby wyksztatcone, posiadajace zaséb wiedzy
i doswiadczenia zyciowego w zakresie funkcjonowania takiego rodzaju przedsiebiorcéw, w tym zakupu biletéw online, co odrézniaich
od osdb nalezgcych do kregu przecietnych konsumentow (Sygn. akt VI ACa 842/07).
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Odnoszac powyzsze rozwazania do sytuacji zaistniatej w niniejszej sprawie podnie$¢ nalezy, iz zaréwno charakter ustug
Swiadczonych przez Wspdlnikow za posrednictwem portalu pobieraczek.pl, jak i tre$¢ prowadzonej kampanii reklamowej wskazuje na
fakt, iz produkt oferowany przez przedsiebiorcéw nie jest kierowany do jakiej$ okreslonej, dajgcej sie wyodrebni¢ grupy konsumentow.
Ustuga dostepu do serweréw Usenet, polegajgca w rzeczywistosci na umozliwieniu danemu konsumentowi dostepu do zasobdw
zgromadzonych na serwerach zewnetrznych, jest skierowana do ogétu odbiorcow, ktérych jedynym wyréznikiem jest posiadanie
technicznych mozliwosci realizacji ustugi (dostep do sieci Internet). Prowadzona kampania reklamowa wskazywata na réznorodnosé
udostepnianych za posrednictwem portalu informacji, to jest mozliwosci ,,$ciagniecia” zaréwno filmoéw, muzyki, ale réwniez gier - co
do zasady przeznaczonych dla mtodszych konsumentéw, a z drugiej strony tresci erotycznych. Zdaniem Prezesa Urzedu adresatem
reklam portalu pobieraczek.pl jest ogét ludnosci. Konsument korzystajgcy z ustug oferowanych przez Wspdélnikow jest konsumentem
przecietnym, od ktérego nie mozna wymagac jakiejs dodatkowej, szczegdlnej ostroznosci. Prezes Urzedu nie podziela stanowiska
przedsiebiorcy, ktéry w toku postepowania wskazat, iz od adresata stosowanych przez niego reklam, jako nabywcy ustugi
telekomunikacyjnej przeznaczonej do uzytku w dtuzszym okresie wymagany jest wiekszy namyst i rozeznanie. Podnies¢ bowiem
nalezy, iz zdaniem Prezesa Urzedu reklama stosowana przez Wspoélnikéw wprowadza jej adresatéw w btgd przede wszystkim co do
okresu, na ktéry zawierajg oni umowe. Zgodnie bowiem z trescig komunikatéw reklamowych przedsiebiorcy zachecajg do korzystania
z ustug przez 10 dni za darmo. Wskaza¢ réwniez trzeba, iz korzystanie z sieci Internet nie wymaga obecnie od konsumentéw
szczegolnych kwalifikacji, jest to umiejetno$¢ rozpowszechniona. Liczba uzytkownikéw indywidualnych wedtug stanu na dzien
31 marca 2005 roku korzystajgcych z Internetu wynosita juz 1.494.000. [...] Jednoczesnie w 2009 roku juz 64,9% gospodarstw
domowych deklarowato posiadanie komputera, z czego 89,1% gospodarstw domowych posiadajgcych komputer posiada dostep do
sieci Internet. Wiekszos¢ Polakdw korzystata z sieci Internet w ciggu ostatniego miesiaca (59,8%), a z tych oséb az 70,4% korzysta
z sieci codziennie. [...] Korzystanie z Internetu odbywa sie w duzej mierze celem wiasnie , $ciggania” plikdw tematycznych: filmow,
piosenek itp. Podkresli¢ przy tym trzeba, iz takich transferéw dokonuje sie zazwyczaj za darmo. Tym samym, zdaniem Prezesa Urzedu
tak okreslony przecietny konsument, znajacy zasady korzystania z sieci Internet, bedgcy w stanie podejmowac racjonalng decyzje, co
do nabycia produktu na podstawie omawianych tresci reklamowych powinien i moze sie spodziewac, ze zawierajagc umowe
z wtascicielem serwisu pobieraczek.pl uzyska bezptatng 10-dniowa ustuge. | w tym zakresie jest wprowadzany w btad. Tak bowiem
zgodnie z postanowieniami Regulaminu regulujgcego $wiadczenie ustug za posrednictwem strony pobieraczek.pl z rejestracjg na
stronie internetowej wigze sie zawarcie przez konsumenta umowy na czas okreslony. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 ,,Cennik” Spotka
umozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Usenet w nastepujgcych pakietach cenowych: 1. Pobieraczek5 - Limit 5 GB transferu
miesiecznie, okres trwania umowy - 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy - 7,90 PLN (stownie siedem ztotych dziewiecdziesigt groszy)
brutto miesiecznie, optata pobierana jednorazowo za okres trwania umowy po jej zawarciu; 2. Pobieraczek10 - Limit 10GB transferu
miesiecznie, okres trwania umowy 9 miesiecy od dnia zawarcia umowy - 9,90 PLN (stownie dziewie¢ ztotych dziewieédziesigt groszy)
brutto miesiecznie, optata pobierana jednorazowo za okres trwania umowy po jej zawarciu; 3. Pobieraczek20 - Limit 20GB transferu
miesiecznie, okres trwania umowy 3 miesigce od dnia zawarcia umowy - 19,90 PLN (stownie dziewietnascie ztotych dziewiecdziesigt
groszy) brutto miesiecznie, optata pobierana jednorazowo za okres trwania umowy po jej zawarciu.

Tym samym najkrétszym okresem, na jaki zawierana jest pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentem umowa jest okres
3 miesiecy, najdtuzszym za$ okres jednego roku. Doda¢ nalezy, iz po mysli 83 ust. 2 Regulaminu zawarcie umowy nastepuje
przy domysinym wyborze pakietu Pobieraczekb a w procesie rejestracji na stronie www.pobieraczek.pl brak jest mozliwosci
okreslenia pakietu cenowego, wedtug ktérego umowa miataby zostac¢ zawarta. Powoduje to, iz co do zasady z rejestracjg konsumenta
na stronie www.pobieraczek.pl zwigzane jest zawarcie przez niego umowy z przedsiebiorcg na okres 12 miesiecy. Datg, od ktorej liczy
sie zawarcie umowy jest dzien rejestracji przez konsumenta odpowiednich danych na stronie www.pobieraczek.pl, a optata za
Swiadczone ustugi liczona jest za caty okres trwania umowy.

Podsumowujgc, wbrew tresci przekazu reklamowego konsument kazdorazowo zawiera ze VWspodlnikami umowe na czas
okreslony - najkrécej 3 miesiace i jest to zawsze umowa odptatna, przy czym optata jednorazowa, ptatna z gory, liczona jest takze za
okres pierwszych 10 dni trwania umowy. Istnieje zatem rozbieznos$¢ pomiedzy przekazem wynikajacym z reklam stosowanych przez
Wspolnikéw Eller Service s.c. a warunkami umowy zawieranej pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcami i w tym tez zakresie,
zdaniem Prezesa Urzedu przejawia sie nieuczciwa praktyk rynkowa wprowadzajgca konsumentéw w btgd. Idgc bowiem za
K. Grzybczykiem podac¢ nalezy, iz podstawowa przestanka, ktéra pozwala méwié¢ o wprowadzeniu w biad, jest sytuacja, w ktérej
reklama wywotata u nabywcy niezgodne z rzeczywistym stanem rzeczy przeswiadczenie i wyobrazenie o produkcie lub ustudze.
Za druga przestanke przyjmuje sie mozliwos¢ takiego oddziatywania reklamy na klienta, ktéry wptywa na jego decyzje o zakupie
(K. Grzybczyk, ,Prawo reklamy"” Zakamycze 2004 r., s. 58).

Nie sposdb sie przy tym zgodzi¢ ze stanowiskiem przedsiebiorcy prezentowanym w toku postepowania, iz omawiane reklamy
miaty na celu wyeksponowanie cechy oferowanej ustugi, ktéra stanowitaby jej atut i w sposoéb szczegdliny wyrdzniataby jg sposrod
innych, dostepnych na rynku ustug. Ta argumentacja przedsiebiorcéw opiera sie bowiem na uznaniu, iz za wyrézniajagcg oferowana
przez nich ustuge uznaé nalezy mozliwosé korzystania przez konsumentéw z oferowanych ustug przez pierwszych 10 dni od dnia
rejestracji za darmo.

Po pierwsze bowiem, jak wskazano juz powyzej, okres pierwszych 10 dni od dnia zawarcia umowy (dokonania rejestracji) nie jest
okresem darmowym. Optfata, za korzystanie z ustug serwisu jest skalkulowana za caty okres umowy, ktéry jak okreslili sami
przedsiebiorcy rozpoczyna sie w dniu rejestracji na stronie www. Okolicznos$é ta znajduje potwierdzenie w wiadomosciach wystanych
do konsumentéw pn. ,,Wiadomos¢ wysytana po zakonczeniu okresu probnego” oraz ,Wiadomosé wysytana w przypadku braku
wptaty w terminie 7 dni od zakoriczenia okresu probnego”, gdzie przedsiebiorcy wzywajg do zaptaty naleznosci z tytutu zawartej
umowy okreslajac jej poczatek na dzien rejestracji danych w serwisie. Jednoczesnie Wspadlnicy wskazuja w ,,Cenniku”, iz na optate
jednorazowa za korzystanie z ustug sktadaja sie optaty skalkulowane za kazdy miesigc korzystania z ustugi, przy czym nie ma
rozréznienia w wysokos$ci optaty za pierwszy i nastepne miesigce trwania umowy. Jesli zatem pierwsze 10 dni korzystania z ustugi
oferowanej przez wspoélnikdéw odbywatoby sie za darmo, znalaztoby to odzwierciedlenie w obnizonej optacie miesiecznej.

Po drugie przedsiebiorcy nie wprowadzili do swojej oferty szczegodlnej korzysci, wyrézniajacej jej od podobnych ustug oferowanych
na rynku. W rzeczywistosci bowiem 10-dniowy termin darmowego probnego korzystania z ustug oferowanych za pomoca serwisu
Wspdélnicy utozsamiajg z 10-dniowym terminem zastrzezonym w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) do
odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtosé. Takie uprawnienie przystuguje kazdemu konsumentowi w kazdym
przypadku zawierania przez niego umowy na odlegtos¢, a zatem takze w przypadku zawierania umowy online i nie jest uprawnieniem
.danym" przez przedsiebiorce. Na marginesie wskaza¢ jedynie mozna, iz taka interpretacja reklamy stosowanej przez Wspdlnikéw
zmierzataby do uznania, iz przedsiebiorcy twierdzg, ze cechg wyrdzniajgcg ich oferte sg uprawnienia przystugujace konsumentom
zmocy prawa, co jest takze nieuczciwa praktyka rynkowa opisang w art. 7 pkt 10 uopnpr.
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Dziatanie polegajgce na wprowadzeniu w btad jako rodzaj nieuczciwej praktyk rynkowej, jak juz zostato podniesione w niniejsze;j
decyzji, nie musi finalnie doprowadzi¢ do dokonania przez przecietnego konsumenta czynnosci prawnej, ktérej gdyby nie dziatat pod
wptywem btedu, by nie podjat. Decyzja dotyczaca umowy, ktdrg postuguje sie uoppr ma bowiem szerszy zakres niz instytucja
uregulowana w art. 84 i n. Kc, ponadto przy jej interpretacji nalezy odpowiednio stosowac reguty dotyczace reklamy wprowadzajace;j
w btad i wypracowane juz w tym przedmiocie orzecznictwo na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U.z2003r., Nr 153, poz. 153 ze zm.).

Decyzja dotyczaca umowy w omawianym stanie faktycznym bedzie sprowadza¢ sie do sytuacji, w ktérej konsument pod
wplywem stosowanej reklamy zainteresuje sie ofertg korzystania z ustug za posrednictwem strony www.pobieraczek.pl
i ewentualnie zawrze umowe o $wiadczenie ustug. Wsréd elementéw konstrukeyjnych decyzji dotyczacej umowy wskazanych
w art. 2 ust. 7 uopnpr wskazuje sie podejmowang przez konsumenta decyzje co do tego, czy i na jakich warunkach dokona on zakupu
- bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzyma sie od jej dokonania. A zatem,
Z nieuczciwg praktyka rynkowa w niniejszej sprawie mozna moéwic juz wtedy, gdy konsument pod wptywem przekazu zawartego
w reklamach stosowanych przez Wspélnikéw, bedac wprowadzonym w btad zainteresowat sie ofertg przedsiebiorcéw. W podobny
sposoéb interpretowana jest kwestia reklamy wprowadzajacej w btad - aby dany przekaz reklamowy przez swoja wprowadzajacag w btad
tresé¢ mogt podlegaé negatywnej ocenie z punktu widzenia art. 16 ust. 2 pkt 2 ustawy, musi posiada¢ zdolnosé kierowania wyborem
dokonywanym przez klienta (...) Nie jest przy tym konieczne rzeczywiste nabycie towaru lub ustugi, omawiany przepis zakazuje bowiem
prowadzenia reklamy wprowadzajgcej w btad w przypadku, kiedy moze ona wptyna¢ na decyzje klienta. Dokonujac stosownych ocen,
organ orzekajgcy nie ma wiec obowigzku ustalania faktycznych skutkéw rynkowych tej reklamy (E. Nowiriska, M. du Vall, Komentarz
do ustawy o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji, Warszawa 2001, s. 158).

Majac powyzsze na uwadze podkresli¢ jednak nalezy, iz ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, iz
konsumenci nie tylko interesowali sie ofertg fatszywie prezentowang przez przedsiebiorcéw, ale dziatajgc pod wptywem btedu
zawierali umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. Analiza nadestanych w toku niniejszego postepowania skarg konsumenckich
prowadzi do wniosku, iz konsumenci byli wprowadzani w btad co do odptatnosci $wiadczonych ustug oraz czasu, na jaki zawierali oni
umowe, a o rzeczywistych warunkach umowy dowiadywali sie z wiadomosci nadsytanych przez przedsiebiorcéw zawierajacych
wezwanie do zaptaty. [...]

Nie mozna sie przy tym zgodzi¢ z argumentacjg Wspolnikéw podnoszong w toku postepowania, iz konsumenci podejmujac
decyzje dotyczacg umowy powinni by¢é w petni $wiadomi warunkéw $wiadczenia ustug. Niezaleznie bowiem od faktu, iz, jak
wskazywano powyzej, juz samo zainteresowanie sie przez konsumenta oferta danego przedsiebiorcy na skutek reklamy
wprowadzajgcej w btad moze byé wartosciowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa, to nie znajdujg uznania Prezesa Urzedu
twierdzenia, ze konsumenci mogg i powinni dowiedzieé¢ sie o rzeczywistych warunkach zawieranej umowy z innych tresci
prezentowanych przez Wspdlnikéw. Wskazywali oni w tym zakresie na informacje znajdujaca sie na stronie www.pobieraczek.pl
W jego zaktadce gtownej oraz na stosowne zapisy Regulaminu $wiadczenia ustug.

Odnoszac sie do powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz informacja, na ktérg powotujg sie Wspdlnicy nie wskazuje wprost ani na fakt
odptatnosci swiadczenia ustug od dnia dokonania rejestracji, ani nie okresla wprost okresu na jaki umowa jest zawierana. Zdaniem
Prezesa Urzedu nie tylko nie ma ona zdolnosci niejako , wyprowadzenia z btedu”, ale przeciwnie potwierdza przekaz zawarty
w reklamach. Informacja ta brzmi: ,, Informacja dla klientéw. Podczas 10-dniowego darmowego okresu prébnego przystuguje prawo do
pisemnego wypowiedzenia zamowienia (fax, email, itp.). Po uptywie 10 dniowego okresu probnego waznosé umowy od 3 miesiecy
i kosztod 7,90 PLN miesiecznie."”.

Jej literalna wyktadnia prowadzi do wniosku, iz przedsiebiorcy oferuja $wiadczenie ustug w okresie prébnym trwajacym 10 dni,
ktéry jest nadto okresem bezptatnym. Przekaz ten pokrywa sie zatem z przekazem dekodowanym z reklam. \Wzmacnia go wskazanie,
iz dopiero po uptywie tego okresu moze by¢ zawarta umowa ptatna ,,od 3 miesiecy i koszt od 7,90 PLN miesiecznie”. W informacji tej
mowa jest takze o blizej nieskonkretyzowanym ,zamdwieniu”, ktérego zdaniem Prezesa Urzedu nie sposodb jest utozsamiaé
z dokonaniem rejestracji na stronie gtdéwnej portalu. Zamowienie to mozna wypowiedzieé, jednakze uzycie takiego sformutowania nie
moze by¢ poczytane jako wypetnienie obowiazku okreslonego w art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o0 ochronie niektérych
praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.),
to jest o prawie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, chodby z tego powodu, iz przedsiebiorca jako profesjonalista
winien odréznia¢ instytucje odstgpienia od umowy od mozliwosci jej wypowiedzenia i dopetniajgc nalezyte] starannosci przekazac
konsumentom informacje rzetelna.

Wskazaé¢ ponadto nalezy, iz informacja ta zostata podana w formie ,,gingcej” w ogole wiadomosci, reklam i informacji handlowych
znajdujgcych sie na stronie gtéwnej portalu. Jest ona zapisana mniejsza czcionkg w kolorze czarnym, gdy tymczasem pozostate
wiadomosci, a przede wszystkim te posiadajgce charakter promujgcy oferowane ustugi majg dodatkowa szate graficzng i kolorystyczna.

Nie mozna takze zgodzi¢ sie z twierdzeniami Wspdlnikéw, iz o braku mozliwosci wprowadzenia stosowanych przez nich reklam
w btgd przesgdza¢ miatoby zamieszczenie stosownych informacji w Regulaminie $wiadczenia ustug. Wskazaé przede wszystkim
nalezy, iz tekst Regulaminu jest dostepny jedynie poprzez ,klikniecie” linka skutkujagcego wyswietleniem jego tresci. Juz z tego
powodu uzna¢ nalezy, iz znajdujgce sie tam informacje posiadajg stabszg mozliwosé oddziatywania na wyobrazenie konsumenta
o tresci zawierane] umowy niz przekaz, z ktérym sie bezposrednio styka, to jest przekaz wynikajacy z eksponowanych reklam.
Fakt zamieszczenia w Regulaminie prawdziwych informacji nie zmienia nagannosci praktyk opisanych w punkcie | sentencji decyzji,
poniewaz ujawniajg sie one na innym etapie kontraktowani - etapie przedkontraktowym.

Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, iz biorgc pod uwage sposoéb prezentacji produktu, ktérego dotyczy zarzucana
przedsiebiorcom praktyka rynkowa (art. 4 ust. 5 uopnpr), nie ma podstaw do twierdzenia, aby podwazat on zasadnos¢ stwierdzenia,
iz reklama stosowana przez przedsiebiorcow wprowadzata konsumentéw w btgd. Jak zostato opisane powyzej, analiza reklam
uzywanych przez Wspdlnikéw jednoznacznie wskazywata na mozliwos¢ korzystania ze $wiadczonych przez nich ustug przez okres
10 dnizadarmoina probe. Przedsiebiorcy mieli mozliwos$¢ skorygowania tego przekazu za pomocg jasnych i wyraznych komunikatow,
czego jednak nie dokonali. Nie mozna bowiem uznac¢ za wystarczajacy komunikat okreslony jako , Informacja dla klientéw”, gdyz jego
tres¢, zdaniem Prezesa Urzedu, raczej umacnia przekaz reklamowy niz jemu zaprzecza.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, zachodza przestanki uzasadniajgce uznanie opisanych powyzej dziatan
Wspolnikéw Eller Service s.c. za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajgca w btad. Dziatanie to, przybierajgce postaé reklamy
wprowadzajgcej konsumentéw w bigd co do bezptatnosci $wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co
do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, powoduje podejmowanie przez przecietnych konsumentéw decyzji zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug, ktérych, jak wynika ze zgromadzonych w toku postepowania skarg by nie podjeli, a zatem prowadzi do
znieksztatcenia zachowania przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy oraz w trakcie jej zawierania.
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Klauzula generalna nieuczciwej praktyki rynkowej wymaga takze uznania, iz dana praktyka rynkowa narusza dobre obyczaje.
Dobre obyczaje pozostaja klauzulg generalng, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie
z pogladem doktryny sprzeczne z dobrymi obyczajami sg dziatania, ktére zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania
btednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...), czyli takie dziatanie, ktére potocznie okreslone jest
jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajgce in minus od przyjetych standardéw postepowania (K. Pietrzykowski red., Kodeks cywilny.
Komentarz, Warszawa 2002 r., s. 804). W niniejsze] sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo do rzetelnej i jednoznacznej
informacji, jaka w ramach przekazu reklamowego profesjonalista - przedsiebiorca powinien kierowaé do przecietnego konsumenta
(dostatecznie poinformowanego, ostroznego i uwaznego), przy uwzglednieniu oczywiscie ograniczen wynikajgcych z takiej formy
prezentacji oferty. Naruszenie tak rozumianych dobrych obyczajéw zostato dokonane przez \Wspolnikdw poprzez przekazanie btednego
komunikatu, ktéry wskazywat na mozliwosc zawarcia z nimi nieodptatnej 10-dniowej umowy.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatania Wspdlnikéw Eller Service s.c. nalezy uzna¢ za nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 uopnpr, a sprecyzowang w art. 5 ust. 1 uopnpr. Tym samym spetniona zostata pierwsza
z przestanek warunkujacych mozliwosé stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorcow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, przestanka bezprawnoscidziatan. [...]

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji zbiorowego interesu konsumentéw, wskazujac jednak
w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentdéw. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentdw oznacza zatem narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub wszystkich konsumentéw, poprzez stosowana
przez przedsiebiorce praktyke, obejmujgca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze
przesgdza kryterium iloSciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
stosowanej praktyki naruszajgcej interes zbiorowy. W jednym z orzeczer Sad Najwyzszy stwierdzit, iz nie jest zasadne uznawanie, ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw mozna wszczaé tylko wtedy, gdy zagrozone sa
interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma
bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych
konsumentow (wyrok SN zdnia 12 wrzesnia 2003 ., | CKN 504/01).

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw istotne jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie
ma Scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z goéry kregu podmiotéw. Oznacza to, ze nie ilos$¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania
negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. W niniejszej sprawie bez
watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Prezes Urzedu podejmujgc
rozstrzygniecie zawarte w niniejszej decyzji nie opierat sie zatem wyiacznie na indywidualnych przypadkach przedstawianych przez
konsumentow, a wziat pod uwage dziatania WspoInikéw odnoszace sie do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentdw, a wiec
pewnej, potencjalnie nieograniczone;j liczby konsumentéw. W omawianym przypadku naruszenie przejawia sie w prezentowaniu
reklam, ktérych tres¢ wprowadza konsumentéw w btad, co zostato uznane za dziatanie bezprawne. Zbiorowy interes realizuje sie
natomiast poprzez fakt, iz potencjalnie wszyscy odbiorcy tych reklam (nieograniczona grupa konsumentéw, nie tylko obecnych
abonentoéw Spotki) zostali dotknieci przedmiotowym naruszeniem.

Interes konsumentéw nalezy rozumieé jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce na zastugujacy na
ochrone i zabezpieczenie. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, iz okreslenie statego czy zamknietego katalogu intereséow
konsumentow nie jest mozliwe, ani tez zasadne (patrz: M. Szydto, ,,Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentow”,
Monitor Prawniczy 2004/17/791). Naruszenie zbiorowego interesu konsumentdéw powigzane jest z naruszaniem interesow
gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zardwno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), jak réwniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych, zapewniajgcych konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu
rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego warunkéw dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie
wykonywania umowy, czedgo urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji w komunikacji pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem.

W tym tez aspekcie w niniejszej sprawie nastgpito naruszenie interesu gospodarczego konsumentéw poprzez skierowanie do
konsumentéw btednego, co do istoty jego tresci, przekazu reklamowego. Okolicznos$¢ darmowego czy tez ptatnego charakteru
zawieranej umowy oraz okresu, na jaki umowa ta zostaje zawarta ma istotne znaczenia dla konsumentéw z punktu widzenia
ekonomicznego. Wskazujgc na interes konsumentéw, jaki zostat naruszony poprzez bezprawne dziatanie Wspolnikéw, zdaniem
Prezesa UOKIK, oprécz interesu stricte ekonomicznego (skorzystanie pod wptywem reklamy z danej oferty) zasadnym jest
W niniejsze] sprawie uwzglednienie naruszenia interesu pozaekonomicznego rozumianego jako nierzetelnos¢ i wprowadzenie
w biad (tak: E. tetowska, Prawo Umdéw Konsumenckich, wydanie 2, Warszawa 2002 r., str. 341). Wobec powyzszego, praktyka
przedsiebiorcéw godzita w podstawowe prawo konsumentdw, jakim jest prawo do rzetelnej i prawdziwej informacji, ktérej konsument
moze oczekiwac od przekazu reklamowego.

Majgc powyzsze na uwadze uzna¢ nalezy, iz Rafat P. i Iwona K. prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej
pod nazwa Eller Service spoétka cywilna w Gdarnsku stosujg praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 112 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez stosowanie reklamy wprowadzajacej konsumentow
w bigd, co do bezptatnosci $wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje
zawarta, co narusza art. 4 ust. 112 wzw. zart. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw. |[...]

Nalezy takze rozstrzygna¢ zarzut naruszenia art. 4 ust. 112 w zw. zart. 5 ust. 1iart. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), a tym samym naruszenia art. 24 ust. 112 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.pobieraczek.pl informacji
handlowej, na ktérg sktada sie: reklama w postaci baneru reklamowego, sformutowanie o tresci ,, Tak, chce testowac przez 10 dni!”,
informacja pod tytutem ,, Informacja dla klientow"”, ktéra wprowadza konsumentéw w biad co do bezptatnosci $wiadczonych ustug
w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta.
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Zgodnie z art. 4 ust. 1 uopnpr, stosowana przez przedsigbiorce praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy, w trakcie jej zawierania lub po zawarciu. Przedmiotowy przepis stanowi klauzule generalng, ktéra na okolicznos¢ stosowania
danej praktyki podlega stosownej konkretyzacji. Jednoczesnie, uopnpr dokonuje podziatu praktyk rynkowych na wprowadzajace
w btad oraz agresywne praktyki rynkowe (art. 4 ust. 2). Jednoczesnie po mysli art. 5 ust. 1 ww. ustawy praktyke rynkowa uznaje sie za
dziatanie wprowadzajgce w biad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

W niniejszej sprawie koniecznym stato sie zatem rozwazenie, czy zamieszczona przez Wspodlnikbw na stronie internetowej
www.pobieraczek.pl informacja handlowa wprowadzata przecietnego konsumenta w bigd co do bezptatnosci $wiadczonych ustug
w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, tj. mogty powodowac przez niego podjecie
decyzji dotyczacej umowy, ktoérej inaczej by nie podjat. Wskazaé przy tym nalezy, iz po mysli art. 2 pkt 7 uopnpr przez decyzje dotyczaca
umowy rozumie¢ nalezy podejmowanag przez konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposéb i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub czesci, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to,
czy konsument postanowi dokonac¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. Ponadto, zgodnie z art. 4 ust. 1
uopnpr, znieksztatcenie lub mozliwos¢ znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta dziatajgcego pod wptywem
nieuczciwej praktyki rynkowej moze dotyczy¢ etapu przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu. Dziatanie polegajace na wprowadzeniu w btgd jako rodzaj nieuczciwej praktyki rynkowej nie musi zatem finalnie prowadzi¢
do dokonania przez konsumenta czynnosci prawnej, ktérej, gdyby nie dziatat pod wptywem btedu by nie podjat. Decyzja dotyczaca
umowy, ktérg postuguje sie uopnpr ma bowiem szerszy zakres niz instytucja btedu uregulowana w art. 84 i n. Kc Oznacza to, iz
elementem konstrukcyjnym decyzji konsumenta nie nalezy czyni¢ samego faktu jej dokonania. Prawnie relewantna bedzie zatem taka
praktyka rynkowa, ktéra w jakikolwiek sposdb, w tym rowniez przez swoja forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci
wprowadzenia w btgd ,przecietnego konsumenta”, do ktérego jest skierowana lub dociera i ktéra ze wzgledu na swojg zwodnicza
nature moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe.

Jak wynika z ustalonego w sprawie stanu faktycznego, $wiadczenie ustug przez ww. przedsiebiorcéw odbywa sie za
posrednictwem strony internetowe] o adresie www.pobieraczek.pl. Witryna ta sktada sie z kilku ,zaktadek”, jednakze strong
tytutowa, na ktérg kierowany jest konsument, jest strona o adresie www.pobieraczek.pl, to jest strona znajdujaca sie w ,zaktadce”
home. Na omawianej stronie internetowej zawarta jest informacja handlowa kierowana przez przedsiebiorcéw do konsumentéw,
ktérej sktadniki nie zawezaja sie jedynie do reklam oferowanych ustug. Podkresli¢ nalezy, iz skoro konsument ksztattuje swoje
wyobrazenie o tresci zawieranej umowy z catosci tresci przedstawionej na witrynie, to moze by¢ ona przedmiotem zarzutu tak, jak
zostat on sformutowany w tresci punktu Il sentencji niniejszej decyzji.

Na omawianej stronie internetowej znajduje sie, w jej gornej czesci baner reklamowy, na ktérym mieszcza sie nastepujgce hasta:
.10 DNI POBIERANIA ZA DARMO ! - wypisane duza czcionka w centralnym jego miejscu, ,, 10 dni za darmo” - wypisane mniejsza
czcionka i umiejscowione w goérnym lewym rogu oraz taka sama czcionka hasto ,Doznaj rozkoszy najszybszego pobierania.
Ogromne zasoby filmow, gier, programdw, muzyki oraz tresci erotycznych czekajg na Ciebie” znajdujgcy sie pod gtownym hastem.
Pod tym banerem znajduje sie z lewej strony formularz rejestracyjny. Jest on przedstawiony za pomocg pozostawionych do
wypetnienia rubryk odnoszacych sie do nastepujacych danych: pte¢, imie, nazwisko, ulica/nr, kod pocztowy/miasto, data urodzenia,
e-mail. Nad formularzem rejestracyjnym znajduje sie nastepujgca wiadomosé: wyttuszczone kolorem czerwonym zdanie ,, Tak, chce
testowac przez 10 dni.” oraz w kolorze czarnym , Prosimy o poprawne wypetnienie formularza. Paristwa dane beda przetwarzane
z zachowaniem poufnosci.” i ,,Pobierz 1 GB danych od razu!” Pod formularzem rejestracyjnym mniejsza czcionka zamieszczona jest
informacja o tresci: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wytgcznie dla celéw realizacji ustugi Usenet oraz
oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje w catosci Regulamin Ustugi Usenet.” Wyrazenie zgody na powyzsze odbywa sie poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okienka. W tym tez miejscu znajduje sie odnosnik do podstrony - link, na ktérej zamieszczony jest tekst
Regulaminu. Po prawej czesci witryny znajduja sie elementy graficzne jak i zdjecia eksponowane duzg, kolorowg czcionkg. Elementy
graficzne przedstawiajg ,Zalety Pobieraczka”, zdjecia za$ odnoszg sie do kategorii plikdw udostepnianych w serwisie. Pod
powyzszymi informacjami handlowymi znajduje sie, w prawej dolnej czesci, informacja o tresci ,,Informacja dla klientow. Podczas
10-dniowego darmowego okresu prébnego przystuguje prawo do pisemnego wypowiedzenia zamowienia (fax, email, itp.).
Po uptywie 10 dniowego okresu probnego waznosé umowy od 3 miesiecy i koszt od 7,90 PLN miesiecznie.” Jest ona przedstawiona
za pomocg czarnej czcionki, mniejszej od czcionki uzytej w grafikach reklamowych.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy, iz umowy zawierane przez konsumentow ze Wspdlnikami Eller Service s.c. zaliczy¢ nalezy grupy
umow elektronicznych on-line sensu stricto. Zawarcie umowy nastepuje bowiem poprzez wymiane elektronicznych oswiadczen woli
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami w sieci Internet na stronie www.pobieraczek.pl oraz poprzez poczte elektroniczng i samo
wykonanie umowy odbywa sie on-line, gdyz dotyczy tzw. $wiadczen hostingowych, to jest zapewnienia dostepu do serweréw
zewnetrznych. Co wiecej, strona o adresie www.pobieraczek.pl jest interaktywng witryng internetowa, za posrednictwem ktérej
Wspdlnicy Eller Service prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez Eller Service
s.c. dochodzi poprzez przyjecie przez konsumentéw oferty zawarcia umowy ztozonej na stronie www.pobieraczek.pl, ktére odbywa sie
poprzez wypetnienie zamieszczonego na witrynie internetowej formularza rejestracyjnego. Zaréwno zawarcie, jak i wykonanie
umowy, ktérej przedmiotem Swiadczenia sg dobra niematerialne odbywa sie on-line. Wptywa to na specyfike kontaktu pomiedzy
przedsiebiorcami aich przysztymikontrahentami, ktéry w catosci odbywa sie za posrednictwem strony internetowe.

Przedmiotem zarzutéw w niniejszym postepowaniu uczynit Prezes Urzedu tres¢ informacji handlowej zamieszczonej na stronie
www.pobieraczek.pl, dotyczacej swiadczenia przez Wspolnikdw spoétki cywilnej Eller Service ustug elektronicznych oraz zakres
przekazywanych konsumentom informacji w trakcie procedury zawierania umowy na odlegto$¢. W ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie
przedsiebiorcy, ktéry w tresciach zamieszczonych na prowadzonym przez siebie portalu internetowym sugeruje mozliwos¢ testowania
swoich ustug bezptatnie przez okres 10 dni, podczas gdy w istocie poprzez rejestracje na stronie www.pobieraczek.pl konsument
zawiera umowe ptatng na okres 12 miesiecy, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad. Bedac pod jej wptywem
konsumenci mogli podjgé¢, a jak wskazuje zgromadzony w sprawie materiat dowodowy podejmuja, decyzje dotyczace zawarcia
umowy, ktérych inaczej by nie podjeli, to jest zawierajg umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych przyjmujac, iz jest to umowa
bezptatna zawierana na okres 10 dni.

Przy analizie praktyki rynkowej, polegajacej na dziataniu czy tez na zaniechaniu, wprowadzajacej w btad nalezy wzig¢ pod uwage
wszystkie czynniki, ktére moga ksztattowac jej odbidr przez konsumenta, a wiec przede wszystkim komunikat, ktéry ich autor chce
przekaza¢ konsumentowi.
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Informacje handlowe zamieszczone na stronie www.pobieraczek.pl posiadajg zréznicowany charakter. Na pierwszy plan
wysuwa sie tu reklama ustug swiadczonych przez Wspolnikow w postaci baneru reklamowego umieszczonego w centralnej, gérnej
czesci. Jego gtowna tres¢ wskazuje na szczegdlne warunki swiadczenia ustug proponowanych przez przedsiebiorcéw poprzez
wyeksponowanie hasta: ,, 10 DNI POBIERANIA ZA DARMO!"”. Reklama ta zacheca konsumentéw do korzystania z ustug takze
poprzez uzycie sformutowan ,, Doznaj rozkoszy najszybszego pobierania. Ogromne zasoby filmdw, gier, programéw muzyki oraz
tresci erotycznych czekajg na Ciebie.” Takze zamieszczone po prawej czesci witryny elementy graficzne, jak i zdjecia, przedstawiaja
.Zalety Pobieraczka” wskazujac na takie cechy swiadczonych ustug jak: maksymalna predkos¢, maksymalny wybér, maksymalne
bezpieczeristwo. Zdjecia za$ odnoszg sie do kategorii plikéw udostepnianych w serwisie. Powyzsze informacje majg zatem na celu
zachecenie konsumentéw ,,odwiedzajgcych” strone do skorzystania z ustug oferowanych za jej posrednictwem, wskazujac na ich
jakos¢ oraz szeroki wachlarz udostepnianych plikéw. Jednoczesnie, gtbwnym przekazem wskazujgcym na warunki Swiadczenia ustug,
jest powyzej przytoczona informacja, zamieszczona na banerze reklamowym, o mozliwosci korzystania z nich przez okres 10 dni za
darmo. Jak wskazywano juz bowiem uprzednio w uzasadnieniu niniejszej decyzji: darmo oznacza bezptatnie, bez jakichkolwiek
zobowigzan, za nic. Tym samym, w pierwszym kontakcie z tresciami zamieszczonymi na omawianej witrynie internetowej, mozna
uzyskac¢ przeswiadczenie, iz przedsiebiorcy oferujg bezpieczny, wygodny dostep do plikéw pogrupowanych w liczne grupy
tematyczne, ktéry przez 10 dni bedzie dostepem bezptatnym. Przekaz ten zostaje rozszerzony poprzez zakomunikowanie
konsumentowi, iz ,Podczas 10-dniowego darmowego okresu probnego przystuguje prawo do pisemnego wypowiedzenia
zamowienia (fax, email, itp.). Po uptywie 10 dniowego okresu probnego waznosé umowy od 3 miesiecy i koszt od 7,90 PLN
miesiecznie.” Informacja ta, zatytutowana ,Informacja dla klientow"” okresla dalsze warunki $wiadczenia ustug przez Wspdlnikdw
wskazujac, iz darmowy, 10-dniowy dostep do sieci Usenet jest ponadto okresem ,,préobnym”, a zatem, iz w tym czasie konsument
moze korzysta¢ z ustug jedynie na probe, w celu sprawdzenia wartosci, jakosci, przydatnosci oferowanych ustug. Z omawianej
informacji wynika takze, iz dopiero po uptywie tego okresu moze nastapi¢ zawarcie umowy odptatnej na okreslony czas, tj. minimum
3 miesigce. Przeswiadczenie to jest wzmacniane przez zamieszczone na przedmiotowe] witrynie internetowej hasto o tresci: , Tak,
chce testowac przez 10 dni!” pozycjonowane bezposrednio nad formularzem rejestracyjnym. Testowaé znaczy bowiem, sprawdzaé
zawartos$¢é, badac jakosé, prawidtowosé dziatania (wedtug Maty Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1994, s. 939). Takze w $wiadomosci spotecznej testowanie kojarzy sie z bezptatnym korzystaniem z ustugi w jakims okresie czasu.
Tres¢ komunikatu handlowego prezentowanego na stronie www.pobieraczek.pl nie zamyka sie jednak jedynie promocjg ustug
oferowanych przez Wspolnikow (poprzez prezentacje jakosci i warunkéw $wiadczenia ustug), ale rowniez zacheca do natychmiastowego
zawarcia umowy. Zamieszczony na stronie formularz rejestracyjny opatrzony jest hastami o tresci: , Tak, chce testowaé przez 10 dni!”,
., Prosimy o poprawne wypetnienie formularza. Paristwa dane bedg przetwarzane z zachowaniem ich poufnosci.” oraz ,,Pobierz 1 GB
danych od razu!”. Konsument jest zatem naktaniany do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dostepu do plikéw tematycznych na
warunkach powyzej przedstawionych, poprzez wypetnienie formularza nastepujgcymi danymi: pteé, imie, nazwisko, ulica/nr, kod
pocztowy/miasto, data urodzenia, e-mail.

Jednoczesnie, do zawarcia umowy wystarczajgce jest zaznaczenie okienka oznaczajacego wyrazenie zgody na przetwarzane
danych osobowych dla celow realizacji Ustug Usenet oraz oSwiadczenie, o zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu Ustug Usenet.
Po dokonanej rejestracji finalizowanej , kliknieciem” przycisku ,Rejestruj”, konsument otrzymuje dwie wiadomosci droga
elektroniczna, ktére potwierdzajg dokonanie rejestracji i wskazujg na aktywowanie konta internetowego. W trakcie catej procedury
rejestracyjnej Wspdlnicy nie podajg jednoznacznejinformacji o warunkach korzystania z oferowanych przez nich ustug odmiennych od
wynikajacych zinformacji handlowej zamieszczonej na stronie www.pobieraczek.pl.

Podsumowujgc stwierdzi¢ nalezy, iz tre$¢ informacji handlowej zamieszczonej na stronie www.pobieraczek.pl tworzy
jednoznaczny przekaz sprowadzajgcy sie do zachecenia konsumentdéw do korzystania z ustug za posrednictwem serwisu przez okres
10 dni za darmo i na prébe, oraz przekazaniu im oferty zawarcia umowy na tak okreslonych warunkach oraz sktonienia do ztozenia
oswiadczenia o jej przyjeciu. Oswiadczenie to ponadto posiada narzucona przez Wspélnikow tresé, a technicznie sprowadza sie do
wypetnienia rubryk zawierajgcych podstawowe dane identyfikujgce konsumenta. Taki przekaz dociera takze do jego odbioréw, co
wynika z tre$ci nadsytanych w toku niniejszego postepowania skarg konsumenckich. [...]

Zdaniem Prezesa Urzedu przecietny konsument, znajacy zasady korzystania z sieci Internet, bedacy w stanie podejmowac
racjonalng decyzje co do nabycia produktu na podstawie omawianych tresci prezentowanych na stronie www.pobieraczek.pl na etapie
przedkontraktowym, jak i na etapie zawierania umowy, powinien i moze sie spodziewadé, ze dokonujac rejestracji na ww. witrynie
internetowej uzyska bezptatng 10-dniowa ustuge dostepu do oferowanych plikéw. | w tym zakresie jest wprowadzany w btad.
Tak bowiem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu regulujacego Swiadczenie ustug realizowanych na stronie www.pobieraczek.pl,
z rejestracjg na stronie wigze sie zawarcie przez konsumenta odptatnej umowy na czas okreslony. Zgodnie z zacytowanymi juz
w poprzedniej czesci rozwazan zapisami Zatacznika nr 2 do ww. Regulaminu, najkrétszym okresem, na jaki zawierana jest umowa jest
okres 3 miesiecy, najdtuzszym - okres 1 roku. Doda¢ nalezy, iz po mysli §3 ust. 2 Regulaminu zawarcie umowy nastepuje przy
domysinym wyborze pakietu Pobieraczekb a w procesie rejestracji na stronie www.pobieraczek.pl brak jest mozliwosci okreslenia
pakietu cenowego, wedtug ktérego umowa miataby zosta¢ zawarta. Powoduje to, iz co do zasady z rejestracjg konsumenta na stronie
www.pobieraczek.pl zwigzane jest zawarcie przez niego umowy z przedsiebiorcg na okres 12 miesiecy. Datg, od ktoérej liczy sie
zawarcie umowy jest dzien rejestracji przez konsumenta odpowiednich danych na stronie www.pobieraczek.pl, a opfata za
$wiadczone ustugiliczona jest za caty okres trwania umowy.

Podsumowujac, whbrew tresci przekazu handlowego kierowanego do konsumenta na etapie przedkontraktowym, a zamieszczonego
na stronie gtéwnej serwisu oraz powodujgc sie informacjami otrzymywanymi w procesie rejestracji w serwisie, konsument kazdorazowo
zawiera ze Wspodlnikami umowe na czas okreslony - najkrécej 3 miesigce i jest to zawsze umowa odptatna, przy czym optata
jednorazowa, ptatna z gory, liczona jest takze za okres pierwszych 10 dni trwania umowy. Istnieje zatem rozbieznos¢ pomiedzy
wyobrazeniem o rzeczywistosci przecietnego konsumenta, kreowanym przez ww. dziatania Wspélnikdw, a warunkami umowy
zawieranej z przedsiebiorcamiiw tym tez zakresie, zdaniem Prezesa Urzedu przejawia sie nieuczciwa praktyk rynkowa wprowadzajgca
konsumentéw w biad.

W tym miejscu z catg moca podkresli¢ nalezy, iz fakt, ze po kliknieciu , linka” znajdujacego sie na stronie www.pobieraczek.pl
konsument ma mozliwos¢ zapozna¢ sie z trescig Regulaminu Swiadczenia ustug, nie niweluje nagannosci praktyki opisywanej,
obecnie jak i nagannosci praktyki stwierdzonej w punkcie |.1 sentencji niniejszej decyzji. Konsument powinien otrzymywac prawdziwa
i rzetelng informacje o produkcie na kazdym etapie kontraktowania. W niniejszej sprawie do konsumentéw korzystajacych z ustug
Swiadczonych przez Wspoélnikdw informacje kierowane sg dwutorowo i sg one wzajemnie sprzeczne, co moze potegowac konfuzje
konsumentéw. Niezaleznie jednak od rzetelnosci informacji podawanych na etapie kontraktowania, konsument nie moze byé
zwodzony na etapie przedkontraktowym.
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Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguje sie pojeciem przecietnego konsumenta. To w odniesieniu
do niego powinna by¢ dokonana ocena kazdej praktyki rynkowej, w tym praktyki polegajacej na zachowaniu wprowadzajagcym w btad.
Bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia zachowanie Wspdlnikow powinno byé zatem oceniane z perspektywy
przecietnego konsumenta. Dlatego zasadnym jest postawienie nastepujgcego pytania - czy przecietny konsument moégt zostac
wprowadzony w biad trescig informacji handlowych zamieszczonych na stronie www.pobieraczek.pl oraz zakresem przekazywanych
mu informacji w procesie zawierania umowy, tzn. czy mogt na ich podstawie powzigé btedna przekonanie o warunkach $wiadczenia
ustug przez Wspdlnikdéw i na tej podstawie wyrazic¢ zainteresowanie ofertg przedsiebiorcow i zawrze¢ umowe.

Dziatanie polegajgce na wprowadzeniu w btad, jako rodzaj nieuczciwej praktyk rynkowej, jak juz zostato podniesione w niniejszej
decyzji, nie musi finalnie doprowadzi¢ do dokonania przez przecietnego konsumenta czynnosci prawnej, ktérej gdyby nie dziatat pod
wptywem btedu, by nie podjgt. Decyzja dotyczaca umowy, ktérg postuguje sie uoppr ma bowiem szerszy zakres niz instytucja
uregulowana w art. 84 i n. Kc, ponadto przy jej interpretacji nalezy odpowiednio stosowac reguty dotyczace reklamy wprowadzajace;j
w btad i wypracowane juz w tym przedmiocie orzecznictwo na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U.z2003r., Nr 153, poz. 153 ze zm.).

Decyzja dotyczaca umowy w omawianym stanie faktycznym bedzie sprowadzaé sie do sytuacji, w ktérej konsument pod
wpltywem stosowanych przez Wspdlnikow praktyk zainteresuje sie oferta korzystania z ustug za posrednictwem strony
www.pobieraczek.pl i ewentualnie zawrze umowe o $wiadczenie ustug. Wsréd elementéw konstrukcyjnych decyzji dotyczacej
umowy wskazanych w art. 2 ust. 7 uopnpr wskazuje sie podejmowanag przez konsumenta decyzje, co do tego czy i na jakich warunkach
dokona on zakupu - bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzyma sie od jej
dokonania. A zatem, z nieuczciwag praktykg rynkowg w niniejszej sprawie mozna mowic¢ juz wtedy, gdy konsument pod wptywem
przekazu wynikajacego z informacji zamieszczonych na stronie www.pobieraczek.pl oraz nie otrzymujac jednoznacznej informaciji
o charakterze zawieranej umowy w toku rejestracji serwisie, bedgc wprowadzonym w btad zainteresowat sie ofertg przedsiebiorcow.
W podobny sposoéb interpretowana jest kwestia reklamy wprowadzajgcej w btgd - aby dany przekaz reklamowy przez swoja
wprowadzajgca w btagd tre$¢ mogt podlegac negatywnej ocenie z punktu widzenia art. 16 ust 2 pkt 2 ustawy, musi posiada¢ zdolnos¢
kierowania wyborem dokonywanym przez klienta (...) Nie jest przy tym konieczne rzeczywiste nabycie towaru lub ustugi, omawiany
przepis zakazuje bowiem prowadzenia reklamy wprowadzajgcej w btad w przypadku, kiedy moze ona wptyna¢ na decyzje klienta.
Dokonujac stosownych ocen, organ orzekajagcy nie ma wiec obowigzku ustalania faktycznych skutkéw rynkowych tej reklamy
(E. Nowiniska, M. du Vall, Komentarz do ustawy o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji, Warszawa 2001, s.158).

Jak wskazywano juz w uzasadnieniu do punktu |.1 sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu postugiwat sie definicjg przecietnego
konsumenta jako konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego; oceny dokonuije sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy konsumentéw. W tym
miejscu powtodrzy¢ nalezy, iz charakter ustug swiadczonych przez Wspdlnikéw, jak i tresé informacji handlowej zamieszczonej na
witrynie pobieraczek.pl wskazujg na fakt, iz produkt oferowany przez przedsiebiorcéw nie jest kierowany do jakiejs okreslonej, dajacej
sie wyodrebnié grupy konsumentéw. Konsument korzystajgcy z tych ustug jest konsumentem przecietnym, od ktérego nie mozna
wymagac¢ jakiej$ dodatkowej, szczegolne] ostroznosci. Korzystanie z sieci Internet nie wymaga obecnie od konsumentéw
szczegolnych kwalifikacji, jest to umiejetnosé rozpowszechniona. Korzystanie z Internetu odbywa sie obecnie w duzej mierze wiasnie
w celu ,$ciggania” plikéw tematycznych: filmow, piosenek, itp.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, zachodzg przestanki uzasadniajgce uznanie opisanych powyzej dziatan
Wspolnikéw Eller Service s.c. za nieuczciwag praktyke rynkowa wprowadzajgcg w btad. Zachowanie to, polegajace na zamieszczeniu na
stronie internetowe] www.pobieraczek.pl informacji handlowej wprowadza konsumentéw w bigd co do bezptatnosci $wiadczonych
ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta. Praktyka ta powoduje
podejmowanie przez przecietnych konsumentéw decyzji zawarcia umowy o Swiadczenie ustug, ktérych, jak wynika ze zgromadzonych
w toku postepowania skarg, by nie podjeli, a zatem prowadzi do znieksztatcenia zachowania przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy oraz w trakcie jej zawierania. Klauzula generalna nieuczciwej praktyki rynkowej wymaga takze uznania, iz dana
praktyka rynkowa narusza dobre obyczaje. Dobre obyczaje pozostajg klauzula generalng, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢
danego stanu faktycznego. [...]

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatania Wspélnikéw Eller Service s.c. nalezy uznac¢ za nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 uopnpr, a sprecyzowang w art. 5 ust. 1 uopnpr. Tym samym spetniona zostata pierwsza
z przestanek warunkujgcych mozliwos¢ stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorcow praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw, przestanka bezprawnosci dziatan.

Jak wskazywano juz powyzej, ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow. [...]
Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma
Scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z goéry kregu podmiotéw. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania
negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. W niniejszej sprawie bez watpienia
mamy do czynienia z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. Prezes Urzedu podejmujac rozstrzygniecie
zawarte w niniejszej decyzji nie opierat sie zatem wyiacznie na indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentow,
a wzigt pod uwage dziatania WspdInikdw odnoszace sie do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, a wiec pewnej, potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentéw. W omawianym przypadku naruszenie przejawia sie w prezentowaniu informacji handlowych
oraz skonstruowaniu procedury zawarcia umowy w sposéb wprowadzajacy konsumentéw w btad, co zostato uznane za dziatanie
bezprawne. Zbiorowy interes realizuje sie natomiast poprzez fakt, iz potencjalnie wszyscy odbiorcy tych reklam (nieograniczona grupa
konsumentoéw, nie tylko obecnych abonentéw Wspdinikéw) zostali dotknieci przedmiotowym naruszeniem. [...]

Majgc powyzsze na uwadze uznac¢ nalezy, iz Rafat P. i lwona K., prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod
nazwa Eller Service spoétka cywilna z siedzibg w Gdarisku stosujg praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
www.pobieraczek.pl informacji handlowej, na ktérg skiada sie: reklama w postaci baneru reklamowego, sformutowanie o tresci
. 1ak, chce testowaé przez 10 dnil”, informacja pod tytutem , Informacja dla klientéw"”, ktéra wprowadza konsumentéw w btad
co do bezptatnosci $wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta,
co narusza art. 4 ust. 112 w zwiazku z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw. [...]



DZIENNIK URZEDOWY NR 2 56

Stosownie do art. 83, w zwiazku z art. 84 ustawy o ochronie (...), w sprawach w niej nieuregulowanych, do postepowania przed
Prezesem Urzedu stosuje sie - z wytgczeniem spraw dotyczgcych dowodoéw - przepisy Kpa. Z kolei dyspozycja art. 105 81 Kpa
stanowi, iz organ administracji paristwowej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny
stato sie bezprzedmiotowe. Umorzenie postepowania na tej podstawie jest obligatoryjne, co oznacza, iz ustalenie przestanki
bezprzedmiotowosci postepowania stwarza obowigzek zakoriczenia postepowania w danej instancji przez jego umorzenie, poniewaz
brak jest podstaw do rozstrzygniecia sprawy co do jej istoty. Dalsze prowadzenie postepowania w takim przypadku stanowitoby o jego
wadliwosci, majacej istotny wptyw na wynik sprawy. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz przestanka umorzenia postepowania moze istnie¢
jeszcze przed wszczeciem postepowania, co zostanie ujawnione w toczacym sie postepowaniu, a moze ona powstac takze w czasie
trwania postepowania, a wiec w sprawie juz zawistej przed organami administracyjnymi. Zgodnie z wyrokiem Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 24 kwietnia 2003 1. (Sygn. akt |1l SA 2225/01) bezprzedmiotowo$¢ postepowania administracyjnego oznacza,
ze brak jest ktéregos z elementéw materialnego stosunku prawnego, a w zwigzku z tym nie mozna wydac¢ decyzji zatatwiajgcej sprawe
przezrozstrzygniecie jej co do istoty. Jest to orzeczenie formalne, koriczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia.

W niniejszej sprawie zostat postawiony Wspdlnikom zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw polegajgcej na skonstruowaniu procedury
zawarcia umowy w sposob pomijajacy istotne informacje potrzebne konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, co mogto
narusza¢ art. 4 ust. 112 w zwiazku z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206). Przedmiotem zarzutu byt fakt wyswietlania sie tresci Regulaminu $wiadczenia ustug jedynie
w oddzielnym oknie internetowym.

Jak wskazywano juz powyzej, po mysli art. 4 ust. 1 uopnpr, stosowana przez przedsiebiorce praktyka rynkowa jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po zawarciu. Przedmiotowy przepis stanowi klauzule generalna,
ktéra na okoliczno$¢ stosowania danej praktyki podlega stosownej konkretyzacji. Jednoczesnie po mysli art. 6 ust. 1 tej ustawy
praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowacé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Tym samym jednym z elementdéw konstruktywnych kazdej
nieuczciwej praktyki polegajacej na zaniechaniu jest jej zdolnos$¢ do wprowadzenia przecietnego konsumenta w btad. Odnoszac
powyzsze do zarzutu sformutowanego pod adresem Wspdlnikéw w niniejszym postepowaniu podnies¢ trzeba, iz sposob
skonstruowania przez przedsiebiorcéw procedury zawarcia umowy na stronie www.pobieraczek.pl nie jest tego rodzaju, aby
pozbawiat on konsumentéw zdolnosci do zapoznania sie z warunki $wiadczenia oferowanych ustug. Tak bowiem formularz
rejestracyjny umieszczony na przedmiotowej witrynie internetowej zawiera odnosnik (link), pod ktérym kazdy z konsumentéw moze
zapozna¢ sie z Regulaminem $wiadczenia ustug. Regulamin ten zawiera zas$ najistotniejsze informacje dotyczgce przedmiotu
zawieranej umowy. Tym samym uzna¢ trzeba, iz przecietny konsument, bedacy zgodnie z definicjg przywotywana juz powyzej
konsumentem rozwaznym i ostroznym, zapozna sie z trescig Regulaminu. Uzna¢ trzeba, iz przedsiebiorcy dostarczyli technicznej
mozliwosci zapoznania sie przez konsumentéw z rzeczywistymi warunkami swiadczenia ustug (odsytajacy do tresci Regulaminu link),
a na konsumentach cigzy obowigzek zapoznania sie z jego trescig, skoro w procesie rejestracji dokonujg ,,zaznaczenia okienka”, ktéra
to czynnosé wyraza ich oswiadczenie wiedzy o odczytaniu Regulaminu.

Ponownie podkresli¢ nalezy, iz fakt zawarcia przez Wspoélnikow rzetelnych informacji w omawianym Regulaminie swiadczenia
ustug nie zmienia nagannosci praktyk opisanych w punkcie | sentencji decyzji, poniewaz ujawniajg sie one na innym etapie
kontraktowani - etapie przedkontraktowym.

Tym samym powyzej opisane zachowanie Wspélnikow nie wprowadza konsumentéw w biad, nie jest nieuczciwg praktyka
rynkowag, o ktérejmowa w art. 4 ust. 112 wzwigzku zart. 6 ust. 1 uopnpriw konsekwencji nie moze by¢ uznane za praktyke naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji (...). Prowadzenie
postepowania w omawianym zakresie stato sie zatem bezprzedmiotowe.

Prezes Urzedu natozyt na Rafata P. i lwone K., na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 26 ust. 1 w ustawy o ochronie konkurencji
(...) obowiazek publikacji decyzji w catosci stronie internetowe] przedsiebiorcéw www.pobieraczek.pl w ten sposoéb, ze odnosnik do
tresci decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtéwnej www.pobieraczek.pl oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie
internetowej przez okres 6 miesiecy.

Zgodnie z trescig art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurenciji (...), w decyzji uznajace] praktyke za naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentéw, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajgcych skutkédw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegolnosci zobowigza¢ przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Moze réowniez nakazaé publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt
przedsiebiorcy. Decyzja o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw moze zatem w zwigzku z powyzszym
odestaniem zawiera¢ elementy dodatkowe, ktére stuzyé majg usunieciu trwajgcych skutkéw naruszenia. W punkcie 1.1 11.2 sentencji
niniejszej decyzji stwierdzono, iz przedsiebiorcy Rafat P. i Iwona K. stosujg praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw
i nakazano zaniechanie ich stosowania, a zatem uznano jednoczesnie, iz ww. przedsiebiorcy kontynuujg dziatania godzace w zbiorowe
interesy konsumentéw. lIstnieje zatem aktualna potrzeba ochrony intereséw konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi przypisanymi przedsiebiorcom.

Podkresli¢ nalezy, iz w niniejszej sprawie dochodzi do naruszenia podstawowego prawa konsumentéw, jakim pozostaje prawo do
informacji. Majgc na uwadze przedmiotowe dobro podlegajace ochronie prawnej, Prezes Urzedu uznat za zasadne nakazanie podania
do wiadomosci szerokiego kregu odbiorcow informacji o praktykach Wspodlnikdw, ktore zostaty uznana za bezprawne. Spetni to
niewatpliwe funkcje wychowawczg wobec konsumentdow, stanowigc kolejny element edukacji konsumenckiej zmierzajacej do
ksztattowania modelu polskiego konsumenta na wzoér europejski, przyjety juz w uopnpr - tj. konsumenta uwaznego, ostroznego
i dobrze poinformowanego, zwracajgc im uwage na jezyk reklam, ktéry moze btednie (pobieznie) opisywac istote oferowanego
produktu. Tym samym takze w odniesieniu do konsumentow zrealizowana zostanie funkcja prewencyjna, gdyz informujac o bezprawnych
praktykach oraz przestrzegajgc przed nimi, nalezy zaktada¢, ze $wiadomos¢ konsumencka wzrosnie i konsumenci uwazniej beda
analizowac¢ przekaz reklamowy oraz informacje handlowe zawarte na witrynie internetowej w przysztosci. Funkcja edukacyjna
i prewencyjna poprzez omawiany nakaz publikacji bedzie realizowac¢ sie takze w odniesieniu do innych profesjonalnych uczestnikdéw
rynku, ktérych nie nalezy ograniczy¢ wytgcznie do operatorow telekomunikacyjnych. Publikacja ma stanowi¢ czytelng informacje dla
przedsiebiorcow, jakie wymogi powinien spetniac rzetelny i niewprowadzajgcy w btad przekaz reklamowy, a jednoczesnie ostrzegac, iz
w przypadku braku dochowania wymaganych standardéw i zastosowania podobnej praktyki muszg liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami. [...]
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Zgodnie z art. 103 ustawy o ochronie konkurencji (...) Prezes Urzedu moze nada¢ decyzji w czesci lub w catosci rygor
natychmiastowe] wykonalnosci. Okolicznoscia warunkujacg zastosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci jest wystapienie
waznego interesu konsumentoéw. Oznacza to, ze nie w kazdej sprawie, w ktdrej naruszony zostat interes konsumentéw, zasadnym jest
zastosowanie omawianej instytucji. Nalezy ja uwzgledni¢ tylko wtedy, gdy mamy do czynienia z waznym interesem konsumentow,
a wiec majgcym duzg wartosé, istotnym, doniostym. Z uwagi na wazny interes konsumentéw natychmiastowe wykonania
obowigzkéw natozonych w drodze decyzji staje sie konieczne. Nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci musi zatem
poprzedza¢ dokonanie ustalenia, jaki interes konsumentéw doznat w danym przypadku naruszenia oraz czy jest on na tyle wazny, by
wydanej decyzji nadac rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W niniejszej sprawie przedmiotem ochrony jest interes konsumentéw polegajacy na prawie do informacji. Majgc na uwadze
naruszenie tego wiasnie interesu, ktére dokonato sie poprzez stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych wprowadzajacych
konsumentow w btad, Prezes UOKIiK zdecydowat o natozeniu na przedsiebiorce obowiazku publikacji niniejszej decyzji. W ten sposéb,
W ocenie organu administracji, w potaczeniu z natozeniem kary pienieznej na przedsiebiorce, w petni zostanie zrealizowana funkcja
edukacyjna oraz prewencyjna.

W zwigzku z powyzszym, Prezes Urzedu za konieczne uznat takze nadanie decyzji w zakresie zobligowania przedsiebiorcy do
zaniechania stosowania przypisanych mu nieuczciwych praktyk rynkowych oraz obowigzku publikacji decyzji, rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci. W ocenie Prezesa Urzedu, realizacja ww. funkgcji przedmiotowej decyzji bedzie mozliwa tylko wtedy, gdy ww. obowigzek
zostanie zrealizowany niezwtocznie po doreczeniu przedsiebiorcy decyzji. Zdaniem organu administracji tylko bowiem wtedy istnieje
realna szansa na zrealizowanie oczekiwanych przez decyzje administracyjng funkcji. Podnies¢ nalezy, iz nakazanie przedsiebiorcom
zaniechania stosowania opisanych w sentencji decyzji praktyk, a takze publikacji decyzji dopiero po jej uprawomocnieniu, moze
oznacza¢, skuteczng z punktu widzenia Wspdlnikow, kontynuacje stosowania praktyki realnie naruszajacej zbiorowy interes
konsumentow. Podkresli¢ nalezy, iz nieuczciwy charakter przypisanych Wspolnikom praktyk przejawia sie w zawieraniu przez
konsumentéw umow na niekorzystnych dla nich warunkach. Z nadsytanych w toku postepowania skarg wynika ponadto, iz praktyki te
sg skuteczne - jej ujemne skutki przejawiaja sie kazdego dnia. W takim wypadku, natychmiastowe zaprzestanie stosowania praktyk
zarzucanych przedsiebiorcom ma decydujace znaczenie dla zapobiegniecia dalszym naruszeniom intereséw ekonomicznych
konsumentow. Podniesc¢ takze trzeba, iz przedmiotem postepowania sg praktyki dotyczace dziatari marketingowych przedsiebiorcy.
Dziatania te, wprowadzajace konsumentéw btad sg jednoczesnie skuteczne, co wynika z ilo$ci nadsytanych w toku prowadzonego
postepowania skarg konsumenckich. W ocenie Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie bezsprzecznie wystepuje przestanka waznego
interesu konsumentow, ktéry powinien byé¢ zabezpieczony poprzez nadanie decyzji w okreslonej w sentencji czesci rygoru
natychmiastowej wykonalnosci. Waznym interes konsumentéw, ktéry podlega ochronie w niniejszym postepowaniu jest prawo do
rzetelnej i petnejinformaciji, ktére zostato naruszone. Dlatego tez zachodzi koniecznos¢ szybkiego reagowania na naruszenie interesow
konsumentéw rozumianych jako prawo do informacji, a skutek ten nie zostanie osiggniety bez nakazania natychmiastowej
wykonalnosci pkt I lll sentencji decyzji. [...]

Zgodnie z art.106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie (...), Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji kare
pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10% przychodu osiagnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
przedsiebiorca ten, choc¢by nieumysinie dopuscit sie stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu
art. 24 ustawy o ochronie (...).

Z tresci przepisu wynika, iz ww. kara ma charakter fakultatywny. W zwiazku z tym Prezes Urzedu w ramach uznania
administracyjnego decyduje czy zasadne jest w danej sprawie natozenie kary. Ustawa nie zawiera katalogu przestanek, od ktérych
uzalezniona jest decyzja o natozeniu kary. W art. 111 ustawy o ochronie (...) jedynie wskazano, iz ustalajac wysokos$¢ kary Prezes
Urzedu winien wzig¢ pod uwage okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepiséw ustawy. W rozpatrywanej sprawie, w punkcie .1 i 1.2 sentencji decyzji stwierdzono, ze Rafat P. i Iwona K. prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa Eller Service spétka cywilna z siedzibg w Gdansku naruszyli zakaz,
o ktérym mowa w art. 24 ust. 112 pkt 3 ustawy o ochronie (...). Zakaz ten ma charakter bezwzgledny, zatem nie istniejg przestanki
natury prawnej, ktére umozliwiaty zalegalizowanie tych praktyk. Spetniona jest zatem podstawowa przestanka warunkujgca natozenie
kary pienieznej. Prezes Urzedu uznat wiec za uzasadnione w niniejszej sprawie, wobec uznania, iz Rafat P. i Iwona K. stosowali praktyki
opisane w punkcie |.1-2 sentencji decyzji, natozenie na kazdego z nich kar pienieznych za zarzucone im praktyki.

Wskaza¢ nalezy, iz fakt natozenia kary podkresla¢ ma nagannos$¢ zachowania podmiotu, ktéry dopuscit sie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, a tym samym naruszyt ustawe o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kara pieniezna
naktadana przez Prezesa Urzedu petni funkcje represyjng, prewencyjna oraz edukacyjng. Funkcja represyjna ma stanowi¢ dolegliwos¢
dla przedsiebiorcy famigcego prawo oraz ma na celu przymuszenie go do powstrzymania sie od podobnych dziatan. Funkcja
prewencyjna oraz edukacyjna maja na celu powstrzymanie przedsiebiorcy stosujacego praktyke oraz innych przedsiebiorcéw przed
stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie zkonsumentami.

Prezes Urzedu uznat za stosowne wymierzenie kazdemu z przedsiebiorcéw jednej kary pienieznej za stosowanie przypisanych im
dwdéch praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw opisanych w punkcie I.1. i 1.2 sentencji niniejszej decyzji. Za taka,
kumulatywng ocena stwierdzonych naruszen przemawia przede wszystkim fakt, iz dziatania przedsiebiorcéw sg ze sobg wzajemnie
powigzane w ten sposoéb, ze stanowig wzmacniajgce sie srodki osiggniecia antykonsumenckiego celu - wprowadzenia konsumentow
w btad, co do bezptatnosci $wiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje
zawarta.

Ustalenie kar w przedmiotowe] sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodowane byto zaistnieniem w postepowaniu
licznych okolicznosci majgcych wptyw na jej wysokos¢. Wskaza¢ jednakze nalezy, iz okolicznosci brane przez Prezesa Urzedu pod
uwage przy miarkowaniu kary dla jednego z przedsiebiorcéw byty tozsame z tymi, branymi pod uwage przy wymierzaniu kary dla
drugiego ze wspdlnikéw. Ustalajac wymiar kary pienieznej Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny wagi stwierdzonych
praktyk i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiacg podstawe do dalszych ustalent wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu
o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty bazowe;j.

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest przychoéd kazdego z przedsiebiorcéw osiggniety w roku poprzedzajgcym rok natozenia
kary, tj. kwota zaréwno dla Rafata P., jak i lwony K. (...) zt.

Przede wszystkim wzieto pod uwage fakt, iz naruszenie przez Wspodlnikéw zbiorowych intereséw konsumentéw polegato na
stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych wprowadzajgcych konsumentéw w btad co do rzeczywistej tresci zawieranego przez
nich z dostawcami ustug stosunku prawnego. Praktyki stosowane przez przedsiebiorcéw naruszajg przede wszystkim podstawowe
prawo konsumentéw, to jest prawo do rzetelneji prawdziwej informacji, ktérej konsument moze oczekiwac od kierowanego do niego
przekazu reklamowego. W niniejszej sprawie konsumenci, pod ich wptywem, podejmowali ponadto konkretne decyzje dotyczace
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umowy, o skutkach finansowych, ktérych inaczej by nie podjeli, w wyniku czego naruszone zostaty takze ich istotne interesy
ekonomiczne. Podkresli¢ ponownie nalezy, iz przypisane przedsiebiorcom praktyki wzmacniajg sie nawzajem, a do naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw dochodzi na etapie przedkontraktowym (zachecenia do skorzystania z oferowanych ustug za
pomoca reklamy i informacji handlowych wprowadzajacych w btad). Tym samym, konsument juz od pierwszego zetkniecia sie z ofertg
handlowa prezentowang przez \Wspolnikéw zostaje wprowadzony w btgd, co do rzeczywistych warunkéw jej Swiadczenia, a przekaz
tenjest umacniany na dalszych etapach zawierania umowy. Przypisane przedsiebiorcom nieuczciwe praktyki handlowe uniemozliwiaja
konsumentom podjecie Swiadomej decyzji dotyczacej zawarcia kontraktu, co wydaje sie by¢ zamierzonym celem przedsiebiorcow.

Ustalajgc wage naruszen przypisanych Wspdlnikom Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage ich diugotrwatosé, ktérg nalezy
rozpatrywac nie tylko w odniesieniu do okresu stosowania zarzucanych praktyk (od 17.03.2009 r.), ale w niniejszej sprawie rowniez
przede wszystkim w odniesieniu do ich trwatego charakteru (permanentnego stosowania) i skutkdw jakie z tego powodu wynikaja.

Powyzej opisane okolicznosci pozwolity Prezesowi Urzedu na stwierdzenie, iz fgcznie waga naruszen w przedmiotowej sprawie
ksztattuje sie na poziomie (...) % przychodu osiggnietego przez kazdego ze WspdInikdw w 2009 r. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa stanowigca réwnowartosé (...) % przychodu osiggnietego przez Rafata P. oraz Iwone K. wynosi (...) zt, dla
kazdego z nich.

Dokonujgc ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na kazdego z przedsiebiorcéw rozwazono réwniez
zastosowanie zaistniatych w postepowaniu okolicznosci tagodzacych, jak i zaostrzajgcych wymiar kary. Prezes Urzedu uwzgledniajac
poszczegolne ww. okolicznosci miat na uwadze catoksztatt zebranego w postepowaniu materiatu dowodowego.

Jako okolicznosci obcigzajgce Prezes Urzedu przyjat ogélnopolski zasieg stwierdzonych naruszen oraz ich skale i dolegliwos$¢, na ktérg
wskazuja liczne pisma otrzymane od skarzacych sie na dziatalno$é¢ przedmiotowe] spétki konsumentoéw. Dziatalnos¢ w zakresie
$wiadczenia przez Eller Service s.c. ustug drogg elektroniczng dotyczy bowiem catego terytorium Polski. Istotnym argumentem za
podwyzszeniem kary jest réwniez to, ze catos¢ przychodu osiggnietego przez Wspdlnikdw pochodzi z dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej w sposoéb, ktéry zostat zakwestionowany przez Prezesa Urzedu niniejsza decyzja. | tak, kazdy z konsumentéw zawierajacy
umowy ze Wspdlnikami narazony byt na kierowany do nich, wprowadzajacy w btad, przekaz reklamowy, jak i kazdy z nich podejmowvat
decyzje dotyczaca umowy w oparciu o mylacy (zwodniczy) charakter informacji handlowej zawartej na witrynie internetowej oraz nie
posiadajgc petnej i jasnej informacji potrzebnej do zawarcia kontraktu. Tym samym, potencjalnie, u podtoza kazdej korzysci uzyskanej przez
Wspdlnikéw z tytutu Swiadczenia oferowanych ustug, lezato dziatanie uznane przez Prezesa Urzedu za niedozwolone.

W przedmiotowej sprawie Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci, ktére mogtyby spowodowac ztagodzenie kary.

Tym samym uwzglednienie wskazanych powyzej okolicznosci zaostrzajgcych wymiar kary pieniezne] spowodowato jej
podwyzszenie dla kazdego z przedsiebiorcéw o (...) %, to jest o kwote (...) zt. - do kwoty (po zaokragleniu) (...) zt. Tak ustalone kary
pieniezne stanowityby (...) % przychodu kazdego z przedsiebiorcéw za rok 2009 r., czyli (...) % kary maksymalnej, jaka mogtaby by¢
w tym przypadku na kazdego z nich natozona. Prezes Urzedu uznat jednak, iz kary w powyzszej wysokosci bytyby razgco niskie i nie
spetniatyby swoich celéw, to jest nie przyczynityby sie do zapewnienia trwatego zaniechania przez Wspdlnikéw naruszer interesow
konsumentéw w przysztosci i nie stanowityby odpowiednio dolegliwej represji. Tym samym uznat za stosowne dokona¢ ich
nadzwyczajnego podwyzszenia. Mie¢ bowiem nalezy na uwadze, iz niedozwolone praktyki przypisane przedsiebiorcom majg bardzo
rozlegty charakter i sg powigzane ze sprzedaza produktu cyfrowego bardzo popularnego wsréd mtodych konsumentéw, w tym dzieci,
na co wskazujg znajdujgce sie w materiale dowodowym skargi. Co wiecej, dziatalno$¢ przedsiebiorcow, ktérzy sg w petni
odpowiedzialni za tres¢ informacji handlowej eksponowanej konsumentom, zmierzata nie tylko do mylnego przedstawienia cech
zawieranej umowy, ale takze do uzyskania w jej wyniku korzysci majgtkowych. Bra¢ takze nalezy pod uwage wyjgtkowa szkodliwos$é
stosowanych przez przedsiebiorcéw praktyk, ktéra przejawia sie nie tylko w podejmowaniu przez konsumentdw decyzji dotyczgcych
umowy, ktérych inaczej by nie podjeli, ale wynikajacych z owych decyzji mozliwych skutkéw wigzgcych sie zewentualnymi sporamize
Wspdlnikami na tle wykonywania zawartych uméw. Znamiennym jest takze, iz w stosunkowo krétkim okresie czasu (17 marzec 2009r.
- 3 luty 2010 r.) Wspdlnicy w ramach prowadzonej dziatalnosci zawarli az 43.037 uméw z konsumentami. \Wskaza¢ nalezy, ze
dziatalno$¢ prowadzona przez przedmiotowych przedsiebiorcéw znamionuje sie duza rentownoscia. WWskaznik rentownosci sprzedazy
brutto za okres 2009 r., rozumiany jako relacja wyniku finansowego brutto do zysku brutto informujgcy o tym, ile zysku brutto przynosi
jeden ztoty uzyskanych przychodow ze sprzedazy, ksztattuje sie bowiem dla prowadzonej przez Wspdlnikow dziatalnosci gospodarcze;
na poziomie (...) %. Tym samym kazde 100 zt uzyskanego przychodu z prowadzonej dziatalnosci generuje (...) zt zysku. Domniemywacé
nalezy takze, iz cze$¢ przychodu uzyskanego przez Wspdlnikéw byta wynikiem wptat dokonanych przez konsumentéw pragnacych
jedynie unikngé sporu z przedsiebiorcami. Podnies¢ réwniez nalezy, iz rynek ustug internetowych jest rynkiem dynamicznie
rozwijajgcym sie, na ktérym strona nabywajgca lub zamawiajgca dang ustuge jest w nieporéwnanie stabszej pozycji anizeli w przypadku
dokonywania transakcji w sposob tradycyjny, w siedzibie przedsiebiorcy. Tym samym od przedsiebiorcéw dziatajgcych na takim rynku
wymagac¢ nalezy szczegodlnej wiarygodnosci i uczciwosci, a wszelkie lezace po ich stronie naruszenia stusznych intereséw
konsumentow zastugujg na surowe sankcje.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu, uznat za zasadne nadzwyczajnie podwyzszy¢ powyzej ustalone kary pieniezne
i natozy¢ na kazdego ze Wspolnikéw kary pieniezne w wysokosci (...) % kary maksymalnej mozliwej do natozenia na kazdego z nich.
Skoro przychéd kazdego ze Wspdlnikow wynidst w 2009 roku po (...) zt, to kara maksymalna, jaka mogta by¢ natozona na kazdego ze
Wspdlnikéw wyniostaby po (...). Kary, ktére Prezes Urzedu postanowit wymierzy¢ na kazdego z przedsigbiorcow a ksztattujace sie na
poziomie (...) % kary maksymalnej wynosza zatem po (po zaokragleniu do petnej ztotdwki) 119.570 zt (stownie sto dziewietnascie
tysiecy pieé¢set siedemdziesigt ztotych).

Zdaniem Prezesa Urzedu dopiero tak okreslone kary spetnig zaréwno role represyjna jako sankcja i dolegliwos$¢ za naruszenie
przepiséw ustawy o ochronie konkurenci i konsumentéw, jak i prewencyjna, zapobiegajgc ponownemu ich naruszeniu. Nie bez
znaczenia jest tez jej walor wychowawczy, w tym wymiar ogélny, odstraszajgcy dla innych przedsiebiorcéw dziatajacych w branzy
przed podobnym naruszaniem stusznych intereséw konsumentow. [...]





