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ZARZADZENIE Nr 13
DYREKTORA GENERALNEGO StUZBY ZAGRANICZNEJ

z dnia 12 maja 2010 r.

w sprawie wprowadzenia instrukcji dotyczacej zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom polskim
w sytuacjach nadzwyczajnych

Na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 1 i ust. 10 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 227,
poz. 1505, z pdzn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie do stosowania instrukcje w sprawie
zasad udzielania pomocy konsularnej obywatelom
polskim w sytuacjach nadzwyczajnych, stanowigcg
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Generalny Stuzby Zagranicznej

Rafat Wisniewski

Zatacznik do zarzadzenia Nr 13 Dyrektora Generalnego
Stuzby Zagranicznej z dnia 12 maja 2010 r. (poz. 38)

INSTRUKCJA
DOTYCZACA ZASAD UDZIELANIA POMOCY KONSULARNEJ OBYWATELOM POLSKIM
W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH

. Wstep

Na podstawie doswiadczen zebranych przy rozwigzy-
waniu sytuacji nadzwyczajnych w opiece konsularnej,
a takze uwzgledniajgc uwagi zgtoszone przez placowki
zagraniczne, zwane dalej ,placowkami” oraz zmiany
w przepisach prawnych i strukturze organizacyjnej Mi-
nisterstwa Spraw Zagranicznych, zwanego dalej
,MSZ", niniejsza instrukcja wprowadza znowelizowa-

ne zasady udzielania pomocy konsularnej obywate-
lom polskim w sytuacjach nadzwyczajnych. Uwzgled-
niajac nieprzewidywalny charakter sytuacji nadzwy-
czajnych i specyficzne warunki lokalne, niniejsze , za-
sady udzielania pomocy” sitg rzeczy nie moga mieé
formy enumeratywnej instrukcji czynnosci, jakie kon-
sul powinien wykonaé¢ w ramach opieki konsularnej
w sytuacjach nadzwyczajnych. Zawierajg one jedynie
minimalny zestaw procedur, ktérymi powinien kiero-
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wac sie konsul, co nie koliduje z faktem, ze kazdorazo-
wo powinien on postepowac zaleznie od okolicznosci
i stosownie do zmieniajacej sie sytuacji.

.Zasady udzielania pomocy” dotyczg jedynie sytuac;ji
nadzwyczajnych w opiece konsularnej nad obywatela-
mi polskimi za granicg w zakresie wynikajagcym z usta-
wy o funkcjach konsuléw z 1984 r. i nie obejmujg in-
nych aspektéw zarzadzania kryzysowego, wynikaja-
cych z innych przepisow i lezgcych w gestii innych niz
Departament Konsularny komorek MSZ lub innych in-
stytucji panstwowych (np. koordynacja akcji pomoco-
wych oraz ratowniczych dla panstw dotknietych kle-
skami humanitarnymi).

Il. Uwagi ogélne

Zgodnie z ustawg o funkcjach konsulow Rzeczypospo-
litej Polskiej z dnia 13 lutego 1984 r. (Dz. U. z 2002 r.
Nr 215, poz. 1823) zapewnienie opieki obywatelom
polskim przebywajgcym za granicg nalezy do podsta-
wowych funkcji konsula. Szczegdlng formg opieki
konsularnej jest pomoc dla obywateli polskich w sytu-
acjach nadzwyczajnych. W praktyce nie zawsze tatwo
jest zdefiniowa¢ dang sytuacje jako nadzwyczajna,
w odroznieniu od rutynowych czynnosci konsula w za-
kresie opieki konsularnej. Generalnie mozna przyjaé,
ze sytuacja nadzwyczajna ma miejsce wtedy, gdy po-
wstaje powazne zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
mienia obywateli polskich za granica, spowodowane
kleskami zywiotowymi, epidemiami, katastrofami ko-
munikacyjnymi lub aktami terroryzmu, wymagajace
szczegolnego zaangazowania stuzby konsularnej
i zmiany organizacji pracy urzedu konsularnego. Waz-
na cechg sytuacji nadzwyczajnej jest jej nagtosc i nie-
przewidywalno$¢ co do charakteru, miejsca i czasu,
a takze traumatyczny wplyw na psychike oséb w niej
uczestniczgcych.

Zdolnos¢ stuzb konsularnych do okazywania skutecz-
nej pomocy ofiarom sytuacji nadzwyczajnych ma
ogromny wptyw na ich los i jest przedmiotem szcze-
gélnego zainteresowania opinii publicznej. Od sku-
tecznosci dziatania konsula w sytuacjach nadzwyczaj-
nych w duzym stopniu zalezy wizerunek polskiej stuz-
by zagranicznej i jej prestiz w spoteczenstwie. Kierow-
nicy placéwek powinni przywigzywaé szczegolng wa-
ge do tej formy opieki konsularnej, gdyz nawet drobne
uchybienia i btedy przy prowadzeniu dziatah zwigza-
nych z rozwigzaniem sytuacji nadzwyczajnej moga
medialnie zdyskredytowaé placowke, skadingd oce-
niang pozytywnie za inne aspekty swojej dziatalnosci.
Opieka konsularna w sytuacjach nadzwyczajnych wy-
maga zwiekszonego zaangazowania pracownikow
placéwek, co uwzgledniajgc szczupta obsade niekté-
rych urzeddéw, oznacza udziat praktycznie wszystkich
pracownikéw placowki. Z tego wzgledu powinna ona
by¢ przedmiotem szczegodlnego zainteresowania ze
strony wszystkich pracownikow, a nie tylko pionu kon-
sularnego i administracyjnego.

lll. Postepowanie w poczatkowym etapie sytuacji
nadzwyczajnej

1. O zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej kazda osoba,
ktéra takg informacje uzyskata, informuje natych-
miast kierownika placowki.

2. Kierownik placéwki podejmuje decyzje o wyznacze-
niu pracownika odpowiedzialnego za koordynacje
dziatan (koordynatora), majacych na celu okazanie
pomocy obywatelom polskim w sytuacji nadzwy-
czajnej oraz oddaje do jego dyspozycji niezbedne
zasoby kadrowe i materialne (pomieszczenia, sa-
mochody, $rodki tacznosci itp.). Koordynatorem po-
winien by¢ pracownik posiadajacy uprawnienia
konsularne. Na mniejszych placowkach lub w przy-
padku, jesli uzna to za stosowne, funkcje koordyna-
tora moze petni¢ kierownik placéwki.

3. Koordynator moze dziataé sam lub kierowaé powo-
tanym do tego celu zespotem, zaleznie od mozliwo-
$ci kadrowych urzedu i realnych potrzeb.

4. Koordynator przedstawia kierownikowi placéwki do
akceptacji plan dziatan, obejmujacy podziat zadanh
na poszczegoélnych pracownikdéw i proponowana li-
ste czynnos$ci do wykonania.

5. Koordynator przesyta na adresy e-mailowe Cen-
trum Operacyjnego MSZ, dyrektora i zastepcy dy-
rektora Departamentu Konsularnego oraz kierowni-
ka Referatu ds. Opieki Konsularnej w Sytuacjach
Nadzwyczajnych informacje o wydarzeniu powodu-
jacym zagrozenie dla obywateli polskich, podziale
zadan i nazwiskach pracownikow odpowiedzialnych
za ich realizacje wraz z numerami telefonéw oraz
adresami poczty elektronicznej.

Wszystkie czynnos$ci wymienione w pkt 1—5 powinny
by¢ wykonane w ciggu pierwszej godziny od uzyska-
nia informacji o zaistnieniu sytuacji nadzwyczajnej.

IV. Podstawowe obszary dziatania podczas rozwigzy-
wania sytuacji nadzwyczajnej
1. Reagowanie operacyjne:

— pozyskiwanie wszelkich mozliwych informacji
o zdarzeniu i biezgcej sytuacji,

— utrzymywanie kontaktéw z zainteresowanymi or-
ganami panstwa pobytu,

— utrzymywanie kontaktow z zainteresowanymi or-
ganami polskimi,

— wyjazdy na miejsce zdarzenia,

— okazywanie w réznej formie pomocy obywate-
lom polskim — ofiarom sytuacji nadzwyczajnej,

— organizowanie ewakuacji do Polski.

2. Kontakty z Centralg MSZ:

— przesytanie biezacych informacji do Departa-
mentu Konsularnego, Centrum Operacyjnego
i wtasciwego departamentu terytorialnego,

— uzyskiwanie akceptacji Departamentu Konsular-
nego na pokrycie wydatkdéw wykraczajgcych po-
za budzet placowki na opieke konsularng,

— konsultowanie decyzji dotyczacych wazniejszych
dziatan.
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3. Kontakty z rodzinami obywateli polskich uczestni-
czgcych w zdarzeniu:

— udzielanie informacji na temat sytuacji uczestni-
czacych w zdarzeniu cztonkéw rodzin,

— uzgadnianie niektorych dziatan podejmowanych
w stosunku do uczestniczacych w zdarzeniu
cztonkow rodzin,

— w miare mozliwosci, nalezy uruchomié¢ oddzielng
linie telefoniczng, przeznaczong wytacznie dla
prowadzenia rozmow z cztonkami rodzin obywa-
teli polskich uczestniczacych w zdarzeniu.

4. Kontakty z mediami:

— informowanie przedstawicieli medidw o charak-
terze zdarzenia i biezagcym rozwoju sytuaciji.

Dziatania w tym zakresie powinny by¢ na biezgco ko-
ordynowane z Biurem Rzecznika Prasowego MSZ.

5. Informacja publiczna:

— uaktualnianie strony internetowej placowki nt.
rozwoju sytuacji nadzwyczajnej,

— udzielanie informacji telefonicznych dla osob za-
interesowanych rozwojem sytuacji nadzwyczaj-
nej (specjalna linia telefoniczna).

6. Wspotpraca z urzedami konsularnymi panstw Unii
Europejskiej:

— nalezy dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
potencjatu urzedéw konsularnych innych panstw
Unii Europejskiej w dziataniach na rzecz udziele-
nia pomocy obywatelom polskim, uczestnicza-
cym w sytuacji nadzwyczajnej (pozyskiwanie in-
formacji, pomoc przy ewakuac;ji itp.),

— nalezy pamietaé, ze zgodnie z art. 23 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, kazdy oby-
watel Unii korzysta na terytorium panstwa trzecie-
go, gdzie Panstwo Cztonkowskie, ktorego jest
obywatelem, nie ma swojego przedstawicielstwa,

z ochrony dyplomatycznej i konsularnej kazdego
z pozostatych Panstw Cztonkowskich na takich sa-
mych warunkach jak obywatele tego panstwa,

— postanowienia art. 23 Traktatu o Funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej nalezy stosowac z uwzgled-
nieniem zasady wzajemnosci, tzn. obywatel pan-
stwa Unii Europejskiej, ktdre nie udziela pomocy
finansowej swoim obywatelom, a tym samym
nie udzieli jej rowniez Polakom, nie uzyska po-
mocy finansowej ze strony polskiego konsula.
Wynika to stgd, ze w systemach konsularnych
niektérych panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, opieka konsularna traktowana jest jako
prawo obywatela i obowigzek panstwa, nato-
miast w innych jako $wiadczenie (niekiedy od-
ptatne) ze strony panstwa na rzecz obywatela.

Jesli pozwalajg na to mozliwosci kadrowe urzedu, na-
lezy dazy¢ do rozdzielenia miedzy rézne osoby zadan
w obszarze reagowania operacyjnego od zadan w in-
nych obszarach (zwtaszcza obstugi medialnej), aby za-
pewnié pracownikom zaangazowanym w bezposred-
nie udzielanie pomocy ofiarom sytuacji nadzwyczajnej
warunki umozliwiajgce skoncentrowanie sie na swojej

pracy.

Istotng sprawg w rozwigzywaniu sytuacji nadzwyczaj-
nych w zakresie opieki konsularnej jest zasada jedno-
osobowego kierownictwa i wyraznego podziatu obo-
wigzkow, a takze utrzymywanie droznej tgcznosci po-
migdzy wszystkimi uczestnikami zaangazowanymi
w udzielanie pomocy w ramach placéwki, miedzy pla-
cowka i osobami poszukujgcymi informacji, a takze
miedzy placéwkg i Centrala.

V. Postanowienia koncowe

Z dniem wejscia w zycie niniejszej instrukcji przestajg
obowigzywacé zasady postepowania w sytuacjach kry-
zysowych z udziatem obywateli polskich, przekazane
clarisem Departamentu Konsularnego nr 2507
z 24 grudnia 2008 r.





