Warszawa, dnia 25 kwietnia 2013 r.

Poz. 11

UCHWALA Nr 59/2013
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 26 lutego 2013 r.

w sprawie wydania Rekomendacji T dotyczacej dobrych praktyk
w zaKkresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376, 13851 1529)
iart. 11 ust. | ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z2012 r. poz. 1149, z pdzn. zm. D))
uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Wydaje si¢ Rekomendacj¢ T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych, stanowiaca zatacznik do uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze:
1) rekomendacja, o ktérej mowa w § 1, zostanie wprowadzona nie p6zniej niz do dnia 31 lipca 2013 r.;

2) do czasu wprowadzenia rekomendacji, o ktorej mowa w § 1, stosowana bedzie rekomendacja stanowiaca zatacznik do
uchwaty, o ktérej mowa w § 3.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 52/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 23 lutego 2010 r. w sprawie wydania Reko-
mendacji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych (Dz. Urz.
KNF Nr 2, poz. 12).

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Komisji Nadzoru Finansowego

Andrzej Jakubiak

1) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 1166 i 1385 oraz z 2013 r. poz. 70.
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Zatacznik do uchwaty nr 59/2013 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 26 lutego 2013 r. (poz. 11)

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacja T

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Warszawa, luty 2013 r.
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Wstep

Niniejszy dokument wydany jest na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz.U.
72002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.) i stanowi zbior zasad dotyczacych dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych. Bank dostosowujac swojg dziatalno$¢ do niniejszej Rekomendacji uwzglednia prze-
pisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 715
z pozn. zm.).

Rekomendacja T odnosi si¢ do wszystkich bankow objetych przepisami prawa polskiego. W odniesieniu do niektoérych
bankow, ze wzgledu na ich specyfike, skale dziatalno$ci oraz mozliwo$¢ generowania ryzyka systemowego, Rekomendacja
wprowadza dodatkowe wymogi. Przypadki te dotycza bankow, dla ktorych udziat portfela detalicznych ekspozycji kredyto-
wych przekracza 2% warto$ci detalicznych ekspozycji kredytowych dla catego sektora bankowego w Polsce!). Na potrzeby
niniejszej Rekomendacji banki te zostaty okreslone jako banki istotnie zaangazowane. Bank powinien raz do roku okresla¢
poziom udziatu w catym sektorze bankowym, na podstawie publikowanych przez KNF danych dla calego sektora bankowe-
go wedtug stanu na koniec roku?.

Podstawowym celem Rekomendacji T jest okreslenie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych eks-
pozycji kredytowych w bankach. Rekomendacja T powinna by¢ pomocna w wypracowaniu perspektywicznego podejscia
oraz wymogow stabilno$ci i ostroznosci przejawiajacych si¢ miedzy innymi uwzglednianiem w polityce kredytowej dugo-
terminowej perspektywy zarzadzania ryzykiem, wrazliwo$ci na zmiany warunkow otoczenia oraz oddziatywania na poziom
ryzyka kredytowego. W szczegodlnosci banki powinny zachowac¢ niezbedny obiektywizm i konserwatyzm w zakresie para-
metréw przyjmowanych do oceny zdolnosci kredytowej, rozumianej w ujeciu zarowno ilosciowym, jak i jakoSciowym.
Szczegodlnie istotna przy tym jest Swiadomos¢ akceptacji poziomu ryzyka okre§lonego na podstawie zgromadzonej wiedzy
na temat klientow w wyniku oceny zdolnos$ci kredytowej oraz monitoringu i kontroli ryzyka (w ujeciu ilosciowym i jakos-
ciowym).

Prawidtowa identyfikacja i pomiar ryzyka oraz okreslenie poziomu akceptowalnego ryzyka sg niezbednym minimum pra-
widlowego zarzadzania ryzykiem kredytowym w banku. Banki ustalajgc parametry przyjmowane do oceny zdolnosci kre-
dytowej, powinny zadbaé o ich obiektywny charakter wykazujac zasadnos¢ przyjecia ich na danym poziomie poprzez od-
niesienie do potwierdzonych w analizach i badaniach wielkosci. W tym zakresie istotne jest zachowanie niezbednej nieza-
leznosci analiz.

Podkreslenia wymaga konieczno$¢ zapewnienia wiarygodnych informacji na potrzeby procesu kredytowego jako sktadowych
wplywajacych bezposrednio na jego jakos$¢. Zachowanie wiarygodnosci oceny powinno wynikaé z mozliwosci pozyskania
przez bank obiektywnych danych, w tym ze zrédet zewngtrznych, pozwalajacych na weryfikacje¢ deklaracji i o§wiadczen
sktadanych przez kredytobiorce.

Z punktu widzenia prawidlowosci procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych niezwykle istotne
jest korzystanie przez banki z informacji pochodzacych z zewnetrznych baz danych, w tym w szczeg6lnosci migdzybanko-
wych baz danych budowanych przez instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe, ktore gromadza, przetwarzaja i udostgpniaja informacje m.in. w zakresie poziomu oraz historii sptat zobowiazan
kredytowych klientow detalicznych. Banki powinny aktywnie wlaczy¢ si¢ w system mi¢dzybankowej wymiany informacji,
przekazujac kompletne i aktualne dane na temat zobowigzan kredytowych klientow.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia jak najszerszej wymiany informacji, w przypadku sprzedazy wierzytelnosci banki nie
powinny usuwaé wpisow w bankowych bazach danych, ale powinny zmieniaé status wierzytelno$ci na wygasta w relacji
bank — klient. Zapewni to w przypadku informacji negatywnych 5 letni okres przetwarzania danych a w przypadku informa-
cji pozytywnych bezterminowe przetwarzanie danych, o ile klient nie cofnat zgody.

Banki powinny, o ile jest to uzasadnione, korzysta¢ w procesie oceny zdolno$ci kredytowej z wystandaryzowanych zbiorow
danych prowadzonych przez biura informacji gospodarczej, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, Nr 182, poz. 1228 i Nr 217,
poz. 1427).

D' Dyrektywa CRD podaje kryteria systemowosci, w zwigzku z definicjg systemowo waznych oddziatow instytucji kredytowych. Jednym
z kryteriow jest 2% udziat oddziatu w depozytach sektora bankowego kraju goszczacego.

2) Dane sg publikowane przez KNF w terminie do 15 lutego kolejnego roku.
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Rekomendacje odnoszg si¢ do nastgpujacych obszarow:
1. Zarzad i rada nadzorcza.
Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych.

. Narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

. Monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych.

2.
3
4. Przeciwdziatanie/ograniczanie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych.
5
6. Kontrola wewngtrzna.

7

. Relacje z klientami.

Rekomendacje stanowig ramy dla poprawnego zarzadzania oraz oceny ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych. Sa
zbiorem dobrych praktyk w obszarze procedur wewngtrznych, ktére posrednio i bezposrednio powinny odzwierciedlaé re-
komendacje we wszystkich procesach zwigzanych z tego rodzaju ekspozycjami kredytowymi.

Na potrzeby niniejszej Rekomendacji zastosowano pojecie detalicznych ekspozycji kredytowych rozumianych jako nalez-
nosci kredytowe od 0sob fizycznych udzielone na cele niezwigzane z dzialalnoscia gospodarczg i rolnicza, z wylaczeniem
naleznos$ci zabezpieczonych hipotecznie, ktore w catosci zostaly obje¢te Rekomendacja S, ekspozycji zabezpieczonych kau-
cja zlozong przez klienta w banku, kredytow i pozyczek udzielanych na zakup papieréw wartosciowych z uwagi na specy-
ficzny charakter tego produktu, majacego cechy kredytu inwestycyjnego oraz ekspozycji w przypadku ktorych zrodtem
splaty sa przychody z tytutu zbycia papierow wartosciowych. Ponadto, do zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych
finansujacych nieruchomosci nie stosuje si¢ postanowien Rekomendacji S, o ile nie s one zabezpieczone hipotecznie.

Rekomendacja T przewiduje, iz proces kredytowania detalicznego bedzie wynikal z polityki opracowanej przez bank i za-
twierdzonej przez zarzad banku, a caly proces bedzie podlegat nadzorowi ze strony rady nadzorczej banku.

W przypadku zrzeszonych bankéw spotdzielczych oczekiwaniem nadzoru jest, aby postanowienia dotyczace polityki byty
opracowywane przy wsparciu bankow zrzeszajacych, z uwzglednieniem indywidualnej specyfiki i profilu ryzyka kazdego
zrzeszonego banku oraz zasady proporcjonalnosci. Skala dziatalnosci decydowac powinna o zakresie i stopniu zaawansowa-
nia przyjmowanych procedur. Proces tworzenia regulacji wewngtrznych w zrzeszonych bankach spotdzielczych, pomimo
aktywnej roli banku zrzeszajacego nie moze jednak sta¢ w sprzecznosci ze zdefiniowanym w poszczegdlnych rekomendacjach
zakresem obowiazkow i odpowiedzialno$cia statutowych organéw zrzeszonych bankow spotdzielczych.

Banki zrzeszajace powinny wspiera¢ zrzeszone banki spétdzielcze takze w zakresie opracowania narzedzi analitycznych na
potrzeby pomiaru poziomu ryzyka zwigzanego z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi, jak réwniez opracowania i prze-
prowadzania testow warunkow skrajnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze polityka i procedury powinny by¢ adekwatne do skali prowadzonej dziatalno$ci, stopnia ztozonosci
struktury i terenu dziatania banku. Im sa one wicksze, tym wigksze powinny by¢ wymagania dotyczace przyjetych rozwigzan.
Banki spotdzielcze o znacznej wielkosci, w tym zwlaszcza banki o funduszach wlasnych przekraczajacych rownowartos¢
5 mln euro (przeliczong wedlug $sredniego kursu wynikajacego z tabeli kurséw oglaszanej przez Narodowy Bank Polski,
obowiazujacego na koniec roku poprzedzajacego rok osiggniecia okreslonego poziomu funduszy wtasnych), powinny posia-
da¢ procedury w pelni uwzgledniajagce wymagania zawarte w rekomendacjach.

Postanowienia rekomendacji dotyczace systemu kontroli wewnetrznej stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do bankow spot-
dzielczych, w ktorych zgodnie z art. 10 ustawy — Prawo bankowe kontrola wewngtrzna wykonywana jest przez bank zrze-
szajacy. Rekomendacja T odnosi si¢ do wszystkich ekspozycji detalicznych. Z uwagi na zasade¢ proporcjonalnosci, niektore
postanowienia Rekomendacji T odnoszg si¢ szczegdétowo do wybranych grup ekspozycji.

Rekomendacja 7 wskazuje produkty kredytowe, w przypadku ktorych bank moze zastosowac uproszczone zasady oceny
zdolnosci kredytowe;.

Dla kredytow i pozyczek wymienionych w Rekomendacji 7, bank moze stosowac zasady oceny zdolnos$ci kredytowej uprosz-
czone, m.in. w zakresie ustalania dochodéw 1 wydatkow w pordwnaniu z zasadami oceny zdolno$ci kredytowe;j, o ktorych
mowa w Rekomendacji 6. Stosowanie zasad okreslonych w Rekomendacji 7 nie jest obligatoryjne, jednak nie moze by¢ inter-
pretowane rozszerzajaco. Zatem, w przypadku stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej, nalezy uwzgled-
ni¢ te zasady wymienione w Rekomendacji 6, ktore nie zostaty odmiennie uregulowane postanowieniami Rekomendacji 7.
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Kwota przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsiecbiorstw jest wskazana, jako niezawierajace sztywnego
poziomu kwotowego, ustalane niezaleznie narzg¢dzie referencyjne ogltaszane przez Glowny Urzad Statystyczny.

Rekomendacja T przewiduje mozliwos¢ podejmowania decyzji kredytowej na podstawie uproszczonych zasad oceny
zdolnosci kredytowej, przy wykorzystaniu modeli scoringowych (oceny scoringowe), o§wiadczenia klienta o wysokosci
osigganych dochodow oraz analizy historii kredytowej klienta w oparciu o informacje z wlasnych i zewngtrznych baz
danych.

Okreslone w Rekomendacji 7 maksymalne kwoty kredytow i pozyczek, dla ktérych bank moze stosowac uproszczone zasa-
dy oceny zdolnosci kredytowej znajduja swoje uzasadnienie m.in. w analizach danych statystycznych na temat jakoSci
portfela kredytéw i pozyczek gotowkowych i ratalnych w zalezno$ci od kwoty zaciggnietego zobowigzania.

Z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem kredytowym niezwykle istotne jest prawidlowe i ostrozne szacowanie akceptowal-
nego poziomu wskaznika Dtl (ang.: debt-to-income, dtug do dochoddéw), ktéry jest miara pozwalajaca okresli¢, jaka czes¢
dochodu kredytobiorca jest w stanie przeznaczy¢ na splate zadluzenia. W zakresie wskaznika DtI Rekomendacja T propo-
nuje, aby banki indywidualnie okre$laty akceptowalng warto$¢ tego parametru, adekwatna do specyfiki prowadzonej dzia-
alnosci oraz akceptowanego przez bank poziomu ryzyka (uwzgledniajacego roéwniez uproszczone zasady oceny zdolnosci
kredytowej). Akceptowalna warto$¢ Dtl powinna by¢ okre$lona w zatwierdzonej przez rad¢ nadzorcza banku strategii za-
rzadzania ryzykiem.

Postanowienia Rekomendacji T, ktére maja na celu wyeliminowanie nadmiernego ryzyka, wprowadzaja ograniczenia dzia-
falno$ci kredytowej bankow. Wynikajaca stad ich stabsza pozycja konkurencyjna wobec dzialajacych na polskim rynku
podmiotdéw podlegajacych jurysdykeji panstw obcych, musiataby nieuchronnie prowadzi¢ do wzrostu ryzyka systemowego.
Dlatego, kierujac si¢ zasada dobra ogolnego, a takze w celu ograniczenia ryzyka systemowego, Komisja Nadzoru Finanso-
wego oczekuje, ze oddzialy instytucji kredytowych w Polsce beda w odpowiednim zakresie przestrzega¢ postanowien Re-
komendacji T, w szczegdlnosci rekomendacji 1, 6, 7, 8, 9, 10 oraz 19.

KNF oczekuje, ze Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozy-
cji kredytowych, stanowigca zalacznik do uchwaty Nr 59/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 lutego 2013 r.
(Dz. Urz. KNF poz. 11) zostanie wprowadzona nie pdzniej niz do dnia 31 lipca 2013 r.
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Stowniczek pojeé

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

. Ekspozycja kredytowa — naleznos¢ banku z tytutu kredytu, pozyczki, limitu zadtuzenia (w tym z tytutu karty kredyto-

wej 1 obcigzeniowej), nabytej wierzytelnosci, czeku, weksla, zrealizowanej gwarancji, innej wierzytelnosci o podobnym
charakterze oraz udzielone zobowigzanie pozabilansowe.

Detaliczna ekspozycja kredytowa — ckspozycja kredytowa wobec osoby fizycznej, udzielona na cele niezwigzane
z dziatalnoscig gospodarcza lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, z wytaczeniem ekspozycji kredytowej zabezpie-
czonej hipotecznie, ekspozycji zabezpieczonej kaucja ztozong przez klienta w banku, ekspozycji kredytowej powstatej
w wyniku udzielenia kredytu na zakup papieréw warto§ciowych oraz ekspozycji w przypadku ktorej zroédlem splaty sa
przychody z tytutu zbycia papieréw wartosciowych.

. Walutowa ekspozycja kredytowa — detaliczna ekspozycja kredytowa wyrazona w walucie lub indeksowana do waluty

innej niz ta, w ktorej klient uzyskuje dochody.

Banki istotnie zaangazowane — banki, w ktorych udziat portfela detalicznych ekspozycji kredytowych przekracza 2%
wartosci detalicznych ekspozycji kredytowych dla catego sektora bankowego. Bank okresla ten udziat wedtug ogtasza-
nych przez KNF danych na koniec roku.

. Zobowiazanie kredytowe — zobowigzanie klienta wobec banku z tytutu detalicznej ekspozycji kredytowe;.

Kredyt i pozyczka ratalna — detaliczne ekspozycje kredytowe, sptacane w ratach, udzielone na zakup trwatych débr
konsumpcyjnych, z wylaczeniem pojazdow silnikowych (zgodnie z definicja zawartg w art. 2 pkt 32 ustawy — Prawo
o ruchu drogowym).

. Wspoélpraca z bankiem — systematyczne wplywy na rachunek bankowy klienta detalicznego prowadzony w danym

banku lub posiadanie przez klienta detalicznego w danym banku produktu o charakterze kredytowym, terminowo spta-
canego przez ostatnie 6 miesiecy albo posiadanie przez klienta detalicznego w danym banku produktu o charakterze
kredytowym, terminowo sptacanego przez ostatnie 6 miesigcy, zakonczonego nie wezesniej niz w okresie ostatnich
6 miesigey.

Zdolnosé¢ kredytowa — zdolnos$¢ do sptaty zobowigzania kredytowego wraz z odsetkami w terminach okre§lonych
umowa.

DtI (ang. debt to income) — wskaznik charakteryzujacy poziom relacji wydatkéw zwiazanych z obstuga zobowigzan
kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do dochodu klienta.

Apetyt na ryzyko — wyrazony w postaci wskaznikdéw iloéciowych, wyznaczony przez bank maksymalny, dopuszczalny
poziom ekspozycji na ryzyko detalicznych ekspozycji kredytowych.

Baza danych — wystandaryzowane wewngtrzne oraz zewnetrzne zbiory danych prowadzone dla celow oceny ryzyka
kredytowego przez bank oraz instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.).

Baza danych gospodarczych — wystandaryzowane zbiory danych prowadzone przez biura informacji gospodarczej,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, Nr 182, poz. 1228 i Nr 217, poz. 1427).

Klient detaliczny — osoba fizyczna ubiegajaca si¢ w banku o detaliczng ekspozycj¢ kredytowa lub posiadajaca w banku
detaliczng ekspozycje kredytowa.

Gospodarstwo domowe — osoby spokrewnione lub niespokrewnione, wspolnie zamieszkujace i utrzymujace si¢. Osoby
samotne, utrzymujace si¢ samodzielnie, to jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Model — statystyczne narzedzie wspierajace ocen¢ zdolnosci kredytowe;.
Model scoringowy — model réznicujacy klientow w zaleznos$ci od poziomu ryzyka niewykonania zobowigzania.

Monitoring (modelu) — weryfikacja skutecznosci dziatania modelu dokonywana przez komorke banku odpowiedzialna
za funkcjonowanie modelu, zwykle w oparciu o miary statystyczne.

Walidacja — ocena skutecznosci dziatania modelu dokonywana przez komorke banku niezwigzang z procesem budowy
modelu, zwykle w sposob bardziej kompleksowy niz w ramach monitoringu (np. z uwzglednieniem, poza miarami sta-
tystycznymi, oceny jako$ciowej).

Spread walutowy — r6znica pomiedzy kursem kupna waluty, a kursem jej sprzedazy.



Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego — 7 — Poz. 11

Spis rekomendacji

I. Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzqd banku jest odpowiedzialny za zatwierdzenie i wprowadzenie sporzqdzonej w formie pisemnej polityki zarzqdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Polityka w tym zakresie powinna wynika¢ z zatwierdzonej przez rade nadzor-
czq strategii zarzgdzania ryzykiem, w szczegolnosci odzwierciedla¢ okreslone w strategii i zaakceptowane przez rade nad-
zorczq banku: apetyt na ryzyko oraz maksymalny poziom wskaznika Dtl.

Rekomendacja 2

Zarzqd banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie i realizacje polityki banku w zakresie zarzqdza-
nia ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 3

Zarzqd banku powinien co najmniej raz na pol roku dokonywac oceny polityki zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych pod wzgledem sposobu jej stosowania oraz koniecznosci wprowadzenia niezbednych zmian. Zarzgd banku
powinien poinformowac¢ radg nadzorczq o wynikach dokonanej oceny.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzgdzania ryzykiem w banku, po-
winna nadzorowa¢ realizacje polityki zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 5

Struktura organizacyjna banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci oraz z uwzglednieniem skali dziatalnosci i profilu
ryzyka, powinna zapewnia¢ rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,

b) akceptacji ryzyka,

¢) monitorowania i kontroli ryzyka

detalicznych ekspozycji kredytowych.

II. Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 6

Przed podjeciem przez bank decyzji o zaangazowaniu sig¢ w detaliczng ekspozycje kredytowg konieczne jest zbadanie zdol-
nosci kredytowej klienta pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. W przypadku detalicznych ekspozycji kredytowych posia-
danie zdolnosci kredytowej powinno by¢ podstawowym czynnikiem determinujgcym mozliwos¢ zaciggniecia przez klienta
detalicznego zobowigzania kredytowego w banku.

Rekomendacja 7

W przypadku udzielanych klientom detalicznym:

a) kredytow i pozyczek ratalnych, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza wartosci czterokrotnosci przeciet-
nego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,

b) kredytow i pozyczek

— dla klientow o wspolpracy z bankiem trwajgcej od co najmniej szesciu miesiecy, dla ktorych kwota kredytu lub pozycz-
ki nie przekracza szesciokrotnosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,

— dla klientow o wspoipracy z bankiem trwajgcej od co najmniej dwunastu miesiecy, dla ktorych kwota kredytu
lub pozyczki nie przekracza dwunastokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,

— dla pozostatych klientow, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza przecietnego miesiecznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsigbiorstw

bank moze zastosowac uproszczone zasady oceny zdolnosci kredytowe;.
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Rekomendacja 8

O stosowaniu zasad uproszczonych bank powinien poinformowacé KNF.

Rekomendacja 9

Zarzqd banku ustala poziom wskaznika DtI odnoszgcy sie do maksymalnego poziomu relacji wydatkow zwigzanych z obstu-
gq zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe (z ktorych klient detaliczny nie
moze sig wycofac tj. wynikajgcych m.in. z przepisow prawa lub majgcych charakter trwaly i nieodwoltalny) do dochodow
klientow detalicznych. Poziom wskaznika Dtl powinien by¢ okreslony w zatwierdzonej przez rade nadzorczq banku strategii
zarzqdzania ryzykiem.

Rekomendacja 10

W ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej klienta detalicznego konieczne jest kazdorazowe korzystanie przez banki
z zewnetrznych baz danych, w tym w szczegolnosci miedzybankowych baz danych budowanych przez instytucje, o ktorych
mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pozn. zm.).
Banki powinny, gdy to jest uzasadnione, korzystac¢ z danych dostepnych w bazach danych gospodarczych.

ITI. Narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 11

Bank powinien posiadac¢ wewnetrzne systemy informacyjne, bazy danych oraz narzedzia analityczne wspierajgce pomiar
poziomu ryzyka zwigzanego z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi.

Rekomendacja 12

Bank powinien okresli¢ zakres stosowania, sposob wykorzystania oraz interpretowania wynikow uzyskanych przy pomocy
modeli. W celu zapewnienia wiarygodnych, skutecznych modeli, bank regularnie weryfikuje ich wykorzystanie i skutecznosc.

IV. Przeciwdzialanie/ograniczanie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 13

Bank powinien posiadad, zatwierdzone przez zarzqd wewnetrzne limity ograniczajgce ryzyko kredytowe odnoszgce sie
do calego portfela oraz poszczegolnych rodzajow detalicznych ekspozycji kredytowych. Limity te powinny odzwiercied-
la¢ skale dzialalnosci banku, zroznicowanie ekspozycji kredytowych i przyjetych zabezpieczen oraz poziom apetytu na
ryzyko.

Rekomendacja 14
Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych badajgce wplyw czynnikow z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego banku
na ryzyko detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 15

Jednym ze sposobow ograniczania ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych jest przyjmowanie przez bank zabez-
pieczenia. Banki powinny w procedurach wewnetrznych okresla¢ maksymalng wartos¢ ekspozycji, dla ktorej nie jest wyma-
gane stosowanie zabezpieczenia. Limit ten powinien by¢ zatwierdzony przez zarzqd banku z uwzglednieniem poziomu ape-
tytu na ryzyko.

V. Monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 16

Bank powinien posiada¢ systemy monitorowania detalicznych ekspozycji kredytowych, ze szczegolnym uwzglednieniem
procedur zapewniajqcych spetnienie wymogow regulacji, zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych. Zapewnienie stalej,
biezgcej kontroli detalicznych ekspozycji kredytowych powinno umozliwi¢ pozyskiwanie w szybki sposob informacji zarzgd-
czej i szybkq reakcje banku na zaistniale zagrozenia.
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Rekomendacja 17

Bank powinien zapewnic¢ skuteczny system raportowania realizacji polityki zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych oraz poziomu ryzyka z tytutu tych ekspozycji, dostarczajqcy informacji umozliwiajgcych podjecie dziatan za-
pewniajqcych utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko.

VI. Kontrola wewnetrzna

Rekomendacja 18

Bank powinien posiadac efektywny system kontroli wewnetrznej obejmujgcy dzialalnos¢ banku w zakresie detalicznych eks-
pozycji kredytowych.

VII. Relacje z klientami

Rekomendacja 19

Bank powinien posiadaé sporzqdzone w formie pisemnej procedury wewnetrzne okreslajgce sposob i zakres informowa-
nia kazdego klienta ubiegajgcego sie o kredyt detaliczny zgodnie z wymogami ustawy o kredycie konsumenckim. W przy-
padku klienta ubiegajqcego si¢ o kredyt lub pozyczke wyrazong w walucie lub indeksowang do waluty innej niz ta, w jakiej
osigga dochod, bank powinien dodatkowo, w przejrzystej formie, informowac klienta o zwigzanym z tq ekspozycjq ryzyku
i jego konsekwencjach oraz wplywie spreadu walutowego na wielkos¢ udostgpnionego kredytu i poziom obcigzenia jego
splatq.
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I. Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacija 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za zatwierdzenie i wprowadzenie sporzadzonej w formie pisemnej polityki zarza-
dzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Polityka w tym zakresie powinna wynika¢ z zatwierdzonej
przez rade nadzorczg strategii zarzadzania ryzykiem, w szczegoélnoS$ci odzwierciedla¢ okreslone w strategii i zaakcep-
towane przez rade nadzorcza banku: apetyt na ryzyko oraz maksymalny poziom wskaznika DtI.

1.1. Zarzad banku powinien zdefiniowa¢ kluczowe obszary polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredy-
towych, ktore beda podlegaé jego bezposredniej kontroli.

1.2. Zarzad banku powinien przypisa¢ odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ poszczegolnych obszaréw polityki zarzadzania ryzy-
kiem detalicznych ekspozycji kredytowych poszczegdlnym cztonkom zarzadu.

1.3. Zarzad banku moze delegowa¢ funkcje zwiazane z realizacjg pozostalych (poza kluczowymi) obszarow polityki na
wyznaczone przez siebie osoby.

1.4. Rekomenduje si¢, aby z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci polityka zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych obejmowata w szczegolnoscei:

a) w

zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych zasady:

oceny zdolnosci kredytowej klientow detalicznych, zawierajace m.in. opis procesu akceptacji wniosku kredyto-
wego oraz opis sposobu uwzglgdniania w ocenie zdolnosci kredytowej klientow detalicznych ryzyka stopy pro-
centowej oraz ryzyka walutowego,

ustalania i akceptacji zatozen i parametrow przyjmowanych w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientow
detalicznych,

ustalania poziomu wskaznika Dt odnoszacego si¢ do relacji wydatkow zwigzanych z obstugg zobowigzan
kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do dochodow klientow detalicz-
nych,

okreslania aktualno$ci oraz sposobu dokumentowania informacji niezbgdnej do oceny zdolnosci kredytowej
klientow detalicznych, w tym zasady korzystania z wewngtrznych i zewngtrznych baz danych,

wprowadzania, wykorzystywania i oceny efektywnosci modeli,
zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych zasady:

uwzgledniania w procesie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych ryzyka wynikajacego ze
specyfiki produktowej tych ekspozyciji,

okreslania akceptowalnego poziomu ryzyka dla poszczegdlnych detalicznych portfeli kredytowych,
uwzgledniania poziomu ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych w polityce cenowej banku,

zabezpieczania i ograniczania ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych, w tym szczegdlowe zasady
ustalania i stosowania:

maksymalnego poziomu portfela produktowego,

— maksymalnego poziomu pojedynczej ekspozycji (ekspozycji zabezpieczonej i niezabezpieczonej),

maksymalnego poziomu ekspozycji wobec klienta detalicznego,

— maksymalnego poziomu zadluzenia z tytulu oferowanego produktu w odniesieniu do dochodéw klienta deta-
licznego,

przeprowadzania testow warunkow skrajnych badajacych wplyw czynnikow z otoczenia wewngtrznego i zewnetrz-
nego banku, w tym w szczegolnosci warunkow makroekonomicznych, na ryzyko detalicznych ekspozycji kredy-
towych,

c) w zakresie monitorowania ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych zasady monitorowania przestrzegania limi-
tow wewnetrznych dotyczacych detalicznych ekspozycji kredytowych.
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ustalajac polityke zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, zarzad banku powinien bra¢ pod uwa-
ge cyklicznos¢ procesow ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w portfelu detalicznych ekspozycji kredytowych,
jak rowniez uwzglednia¢ informacje z migdzybankowych baz danych budowanych przez instytucje, o ktorych mowa
w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.).
Bank powinien, gdy to jest uzasadnione, korzysta¢ z danych dostgpnych w bazach danych gospodarczych. Bank po-
winien dokonywa¢ poréwnania jakosci portfela detalicznych ekspozycji kredytowych, do ktorych stosuje uproszczone
zasady oceny zdolnosci kredytowej z jakosScia portfela detalicznych ekspozycji kredytowych dla catego sektora ban-
kowego w Polsce.

Podstawa prowadzenia dziatalno$ci w obszarze zwigzanym z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi powinny by¢
opracowane i wprowadzone przez bank, w formie pisemnej, procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych. Procedury wewngtrzne powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zdefiniowane zgodnie ze
standardami wewngetrznymi oraz odpowiadac charakterowi i profilowi prowadzonej przez bank dziatalnosci. Procedu-
ry wewngtrzne powinny uwzglednia¢ m.in. skalg, obszar dziatalnosci oraz zaawansowanie techniczne i organizacyjne
banku.

Bank powinien posiada¢ procedury w zakresie zabezpieczania detalicznych ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci
bank powinien okresli¢, kiedy zabezpieczenie jest wymagane i kryteria pozwalajace na rezygnacje z tego zabezpie-
czenia.

Bank powinien okresli¢ w procedurach wewngtrznych zasady uwzgledniania w procesie oceny zdolno$ci kredytowej
klientow detalicznych przyznanych tym klientom okreslonych produktow kredytowych, w tym rowniez wynikajacych
z nich limitow.

Polityka banku dotyczaca zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych powinna w szczegolnosci okre-
sla¢ kluczowe zatozenia w odniesieniu do procedur stosowanych w przypadku zagrozonych ekspozycji kredytowych
oraz ekspozycji kredytowych z utratg wartosci. Wewnetrzne procesy kontroli powinny umozliwia¢ wczesng identyfi-
kacj¢ ekspozycji kredytowych, ktorych jakos¢é zaczyna si¢ pogarsza¢. Odpowiedzialnos¢ za realizacje tych zadan
powinna spocza¢ na komorce organizacyjnej banku niezaleznej od komorek zajmujacych si¢ analiza kredytowa i po-
dejmowaniem decyzji o udzieleniu kredytu.

Bank powinien posiada¢ polityke i procedury w zakresie prewindykacji (rozumianej jako tagodny sposéb na odzyski-
wanie dtugdw 1 mobilizowanie kredytobiorcéw/dtuznikéw do regularnego i terminowego wywigzywania si¢ z zobo-
wigzan kredytowych), restrukturyzacji i windykacji oraz spisywania naleznos$ci z tytutu detalicznych ekspozycji kre-
dytowych.

. Opracowane przez bank procedury powinny m.in. okreslac tryb i metody:

a) angazowania si¢ banku w detaliczne ekspozycje kredytowe, w tym: zadania, obowiazki, kompetencje oraz zakres
odpowiedzialno$ci zwigzany z procesem oceny zdolnosci kredytowej oraz podejmowania decyzji o zaangazowaniu
si¢ banku, stosowanego podejscia wzgledem nietypowych ekspozycji kredytowych (np. ekspozycji, w przypadku
ktérych splata rat zar6wno odsetkowych jak i kapitalowych nastepuje na koncu okresu umowy — tzw. kredyty ba-
lonowe), oceny zdolnos$ci kredytowej klienta detalicznego,

b) informowania klientéw o ponoszonym ryzyku, w tym ryzyku stop procentowych i ryzyku walutowym,
¢) prowadzenia monitoringu splat, restrukturyzacji i windykacji oraz spisywania naleznosci,

d) dokonywania zmian warunkéw umow kredytowych (zard6wno na wniosek klienta jak i z inicjatywy banku) w za-
kresie wynikajacym z obowiazujacych przepisow,

e) refinansowania detalicznych ekspozycji kredytowych wynikajacych z innych umow,

f) monitorowania procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
procedur zapewniajacych spetnienie wymogoéw okreslonych w przepisach prawa oraz regulacjach wewngtrznych,

g) raportowania (w tym zakres, czgstotliwos¢, odbiorcoOw raportéw, komoérki odpowiedzialne za ich sporzadzenie)
w obszarze procesu akceptacji, skutecznosci stosowanych zasad oceny zdolnos$ci kredytowej oraz ich sktadowych,
przestrzegania limitow, jakosci portfeli kredytowych, skuteczno$ci monitoringu i odzyskiwania naleznos$ci, sku-
teczno$ci zabezpieczen, poziomu strat kredytowych,

h) wykorzystywania (w tym opis, zakres i sposéb wykorzystania) systemow informatycznych stosowanych w zarza-
dzaniu ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,
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1.13.

1.14.

1.17.

1) przeprowadzania testow warunkéw skrajnych.

Pozostate obszary, w ktorych wymagane jest opracowanie pisemnych procedur wewnetrznych wskazane zostaly
w poszczegdlnych rekomendacjach.

. Zaleca sig, aby banki zaangazowane w detaliczne ekspozycje kredytowe, w ramach procesow tworzenia swoich

procedur, wykorzystywaty informacje z zewng¢trznych, w tym migedzybankowych baz danych, budowanych
przez instytucje, ktore przepisami prawa upowaznione zostaty do gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania
informacji m.in. w zakresie poziomu oraz historii sptat zobowiazan kredytowych klientow detalicznych. Informa-
cje te moga by¢ wykorzystane przez banki do sporzadzania analiz w zakresie pozycji bankéw na tle catego
sektora.

W odniesieniu do detalicznych ekspozycji kredytowych o ,,balonowych” harmonogramach sptat (np. gdy okreslona
czgs¢ kapitatu lub odsetek sptacana jest jednorazowo na koniec okresu kredytowania), dla ktérych wnioskowana kwo-
ta zobowigzania przekracza trzykrotno$¢ przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,
procedury banku powinny dopuszcza¢ mozliwo$¢ zaangazowania si¢ banku w takie ekspozycje kredytowe wylacznie
w odniesieniu do klientéw, o co najmniej sze$ciomiesigcznej, udokumentowanej historii wspdtpracy z bankiem, pod
warunkiem ustanowienia zabezpieczenia. Umowa kredytowa powinna przewidywac przedktadanie przez klienta okre-
sowej informacji o jego aktualnej sytuacji finansowej oraz mozliwos¢ zazadania przez bank dodatkowego zabezpie-
czenia.

Z zastrzezeniem postanowien Rekomendacji 1.15-1.16, Rekomendacja 1.13 nie dotyczy detalicznych ekspozycji
kredytowych finansujacych zakup nowych oraz uzywanych, lecz nie starszych niz 5 lat od daty produkcji, pojazdow
silnikowych (w rozumieniu art. 2 pkt. 32 ustawy Prawo o ruchu drogowym), o ile na rzecz banku zostanie ustanowio-
na przynajmniej cesja z umowy ubezpieczenia.

. Bank moze przyja¢ inne zabezpieczenie, niz wymienione w Rekomendacji 1.14, o ile przeprowadzi analiz¢ skutecz-

nosci takiego zabezpieczenia, jako zrodla zaspokojenia si¢ banku w przypadku niewyptacalnosci klienta. Dodatkowo,
bank powinien przyja¢ cesj¢ z umowy ubezpieczenia.

. W okresie kredytowania, pojazd silnikowy powinien by¢ objety ubezpieczeniem.

Przyjety w zakresie polityki wynagrodzen banku system motywacyjny, w przypadku pracownikéw zaangazowanych
w proces kredytowy, powinien by¢ powiazany z zarzadzaniem ryzykiem poprzez mierniki obejmujace oceng jakosci
generowanych portfeli kredytowych.

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie i realizacje¢ polityki banku w zakresie
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

2.1.

2.2.

2.3.

Osoby wyznaczone przez zarzad banku powinny by¢ odpowiedzialne za przygotowanie, wprowadzenie i prawidtowe
stosowanie procedur wewnetrznych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Za-
sady dziatania w ramach kluczowych obszarow polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
powinny by¢ zatwierdzone przez zarzad banku.

Do podstawowych zadan osob wyznaczonych przez zarzad banku powinno ponadto nalezec:

a) zapewnienie zgodnos$ci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad polityka banku w zakresie zarzadzania ry-
zykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,

b) okreslenie zakresu zadan, obowiazkow i kontroli oraz odpowiedzialno$ci poszczegdlnych pracownikow,

¢) zapewnienie okresowej, niezaleznej kontroli przyjetych procedur wewnetrznych oraz sposobu ich realizacji.

Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych powinny byé w okreslonym
przez bank trybie i terminie przedstawione wlasciwym pracownikom banku. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny
zapewni¢ zapoznanie si¢ 1 zrozumienie przez pracownikdéw stosowanych procedur oraz zapewni¢ kontrole prawidlowo-
$ci ich realizacji.
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Rekomendacja 3

Zarzad banku powinien co najmniej raz na pél roku dokonywacé oceny polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych pod wzgledem sposobu jej stosowania oraz koniecznosci wprowadzenia niezbednych zmian.
Zarzad banku powinien poinformowa¢ rade nadzorcza o wynikach dokonanej oceny.

3.1. Ocena przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych powinna w szczegolnosci obej-
mowac sprawdzanie prawidtowosci realizacji polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
w prowadzonej dziatalnosci oraz badanie rzetelno$ci sktadanych sprawozdan i informacji.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypeliania swoich funkcji i odpowiedzialno$ci za system zarzadzania ryzykiem w banku,
powinna nadzorowa¢ realizacje polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

4.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywac w okresach co najmniej kwartalnych raporty o poziomie ponoszonego przez bank
ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych, wykorzystaniu limitoéw wewngtrznych oraz jakosci i skutecznosci
proceséw kredytowych.

4.2. Rada nadzorcza powinna otrzymywac¢ w okresach co najmniej potrocznych sprawozdania zarzadu zawierajgce infor-
macje o realizacji polityki zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 5

Struktura organizacyjna banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci oraz z uwzglednieniem skali dzialalno$ci
i profilu ryzyka, powinna zapewnia¢ rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,

b) akceptacji ryzyka,

¢) monitorowania i kontroli ryzyka

detalicznych ekspozycji kredytowych.

5.1. Powyzszy podziat powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej banku, z wyjatkiem

zarzadu na poziomie ktdrego powinna by¢ rozdzielona funkcja sprzedazy od funkcji akceptacji ryzyka oraz monitoro-
wania i kontroli ryzyka.

5.2. W przypadku procesow, w ktorych wykorzystywane sa w szerokim zakresie modele (np. modele scoringowe) realizacja
tego wymogu powinna by¢ zapewniona poprzez:

a) niezalezno$¢ procesow budowy i walidacji modeli od funkcji sprzedazowych i operacyjnych,

b) ograniczenie mozliwo$ci akceptacji odstepstw od wskazan modeli i przypisanie kompetencji w tym zakresie, z za-
chowaniem zasady rozdzielenia funkcji zwigzanych z dziatalnoscig operacyjna, z ktérej wynika podejmowanie ry-
zyka przez bank oraz pomiarem, monitorowaniem i kontrolowaniem ryzyka (wytaczenie komorek odpowiedzialnych
za pozyskanie klientow i sprzedaz produktow).

II. Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 6

Przed podjeciem przez bank decyzji o zaangazowaniu si¢ w detaliczng ekspozycje kredytowa, konieczne jest zbadanie
zdolnosci kredytowej klienta pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. W przypadku detalicznych ekspozycji kredy-
towych posiadanie zdolnos$ci kredytowej powinno by¢ podstawowym czynnikiem determinujacym mozliwos¢ zaciag-
nigcia przez klienta detalicznego zobowiazania kredytowego w banku.
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6.1. Bank przeprowadza ocen¢ zdolnosci kredytowej klienta, w ramach ktorej wyrdznia si¢ dwa zasadnicze obszary:
a) analizg ilo$ciowg — polegajaca na ustaleniu wysokosci i stabilnosci zrodet sptaty zobowiagzania kredytowego,

b) analizg jako$ciowa — polegajaca na ocenie cech klienta detalicznego, ktore maja istotny wptyw na sktonno$¢ klien-
ta do splaty zaciagnigtego zobowigzania kredytowego w terminach okreslonych w umowie.

6.2 Elementami, ktore w szczegolnosci bank powinien uwzgledniaé w analizie ilosciowej sa dochody i wydatki klienta
detalicznego. Dodatkowo bank powinien bra¢ pod uwage, w miar¢ mozliwosci, wszystkie wydatki gospodarstwa domo-
wego, ktore moga obcigza¢ klienta detalicznego. Bank powinien uwzgledni¢ wydatki zwiazane z obstuga zobowigzan
kredytowych, jak rowniez obcigzenia sptatg z tytutu zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe, jesli
klient nie moze zrezygnowac z ich uiszczania (m.in. wynikajace z przepisow prawa lub majace charakter trwaty i nie-
odwolalny np. zasadzone alimenty, wyptacane renty).

6.3. Bank powinien uwzglednia¢ w analizie ilosciowej dochody charakteryzujace si¢ stabilnoscig w catym okresie sptaty
zobowigzania kredytowego. W przypadku osiggania dochodéw nieregularnych ustalenie okresu kredytowania po-
winno uwzglednia¢ indywidualng oceng poziomu i stabilnosci osigganych dochodow, a w niektorych przypadkach
ich cyklicznos¢.

6.4. Bank powinien uwzglgdnia¢ w analizie ilo§ciowej dochody pozostajace do dyspozycji klienta detalicznego, po potra-
ceniu wszelkich naleznych podatkow, optat, sktadek i innych obciazen o podobnym charakterze.

6.5. W przypadku gdy klient detaliczny uzyskuje dochody w walucie innej niz waluta, w jakiej oferowany jest dany produkt,
bank analizuje zdolno$¢ kredytowa klienta detalicznego przy zatozeniu, ze stopa procentowa dla walutowej ekspozycji
kredytowej jest rowna co najmniej stopie procentowej dla ekspozycji kredytowej w walucie dochodow klienta, a kapi-
tal walutowej ekspozycji kredytowej jest obliczony z uwzglednieniem kursu walutowego z dnia przeprowadzenia
analizy powigkszonego o co najmniej 20%.

6.6. W ramach przeprowadzania analizy ilo§ciowej bank powinien uzyskaé wiarygodne potwierdzenie wielkosci dochodow
klienta detalicznego (np. poprzez analize historii rachunkdéw bankowych, zaswiadczen o wynagrodzeniu/dochodach,
sktadanych deklaracji podatkowych lub innych Zrédet informacji). Metody i sposoby potwierdzenia wielko$ci osigganych
dochodow powinny by¢ okreslone w procedurach wewnetrznych banku. W przypadku detalicznych ekspozycji kredy-
towych finansujgcych zakup nowych oraz uzywanych, lecz nie starszych niz 3 lata od daty produkcji, pojazdow silni-
kowych, dla ktorych wniesiony zostat wktad wtasny nie nizszy niz 50% finansowanego pojazdu, bank moze przyja¢ do
oceny zdolno$ci kredytowej dochody deklarowane przez klientdw, jesli dokonuje, przynajmniej na wybranej probie
klientow, weryfikacji deklarowanego poziomu dochodéw oraz posiada zasady doboru takiej proby i przeprowadzania
weryfikacji.

6.7. W ramach procesu oceny zdolnos$ci kredytowej bank podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie wiarygodnych
i kompletnych informacji na temat calkowitego zadtuzenia klienta detalicznego, zarowno wobec bankow, jak i innych
podmiotoéw, niebedacych bankami, a prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie udzielania kredytow i pozyczek. W tym
celu bank powinien pozyska¢ od klienta detalicznego o§wiadczenie na temat stanu jego catkowitego zadluzenia z tytu-
tu zaciggnigtych pozyczek i kredytow. O$wiadczenie to powinno zosta¢ przekazane w formie pisemnej, przy czym
w przypadku kredytow i pozyczek udzielanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu dopuszczalna jest
réwniez posta¢ elektroniczna.

6.8. Analizujac wydatki klienta detalicznego, bank powinien uwzglgdnia¢ je w kwotach odpowiadajacych ich rzeczywiste-
mu poziomowi, bioragc pod uwage np. liczbe 0séb pozostajacych na jego utrzymaniu, status mieszkaniowy i miejsce
zamieszkania. Bank powinien krytycznie weryfikowa¢ deklarowany przez klientow poziom wydatkow. Weryfikacja ta
powinna by¢ oparta na obiektywnych danych dotyczacych kosztow utrzymania i wydatkow gospodarstw domowych.
W szczegolnosei przyjmowane do oceny zdolno$ci kredytowej wydatki, inne niz zwigzane z obstuga zobowiazan kre-
dytowych, nie powinny by¢ nizsze, niz wynikajace z niezaleznych i obiektywnych analiz w zakresie poziomu wydatkow
gospodarstw domowych. Bank powinien wykaza¢ zasadno$¢ zatozen przyjetych do weryfikacji poziomu wydatkow
klienta detalicznego.

6.9. Bank powinien oceni¢ ryzyko wzrostu wysokosci zobowigzan kredytowych zwigzane z udzielonymi przez klientow
porgczeniami (wynikajace z ich wartosci), uwzgledniajac w analizie terminowosc i okres splaty poreczanej ekspozycji.
W szczegdlnosci bank powinien uwzglednia¢ w ocenie zdolnosci kredytowej potencjalne obcigzenie klientow z tego
tytulu w przypadku, gdy porgczana ekspozycja sptacana jest z opdznieniami.
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6.10. Analiza cech jakosciowych klienta detalicznego obejmuje m.in.:

a) analizg cech klienta (np. wiek, stan cywilny, liczbe 0sob pozostajacych na utrzymaniu, wyksztatcenie, staz pracy,
wykonywany zawod, zajmowane stanowisko itp.),

b) analiz¢ historii wspdtpracy klienta detalicznego z bankiem obejmujaca oprocz elementdw wymienionych w defi-
nicji wspotpracy z bankiem, réwniez np. histori¢ operacji na rachunku, terminowo$¢ sptat dotychczasowych zobo-
wigzan, korzystanie z innych produktéw banku,

c¢) analizg historii kredytowej klienta w oparciu o informacje dostepne w zewngtrznych, w tym miedzybankowych
bazach danych, budowanych przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z p6zn. zm.), a gdy to jest uzasadnione, rowniez dane dostep-
ne w bazach danych gospodarczych.

6.11. Podczas oceny zdolnosci kredytowej klienta detalicznego bank powinien zwrdcic¢ szczegdlng uwage na aktualno$é
informacji otrzymanych do przeprowadzenia takiej analizy.

Rekomendacja 7

W przypadku udzielanych klientom detalicznym:

a) kredytow i pozyczek ratalnych, dla ktérych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza wartosci czterokrotnosci
przeci¢tnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw,

b) kredytow i pozyczek

— dla klientéw o wspélpracy z bankiem trwajacej od co najmniej sze$ciu miesiecy, dla ktérych kwota kredytu lub
pozyczki nie przekracza szeSciokrotnosci przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw,

— dla klientow o wspélpracy z bankiem trwajacej od co najmniej dwunastu miesiecy, dla ktérych kwota kredytu
lub pozyczki nie przekracza dwunastokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw,

— dla pozostalych klientow, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza przeci¢tnego miesi¢cznego
wynagrodzenia w sektorze przedsi¢biorstw

bank moze zastosowa¢ uproszczone zasady oceny zdolnos$ci kredytowe;j.

7.1. W przypadku gdy klient posiada juz zadluzenie w danym banku, gorny limit wysoko$ci zobowiazania ustalony jako
wielokrotnos¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw dotyczy jedynie kwot zaciagnig-
tych dodatkowo ponad dotychczasowe zadtuzenie klienta detalicznego wobec banku, o ile dotychczasowe zadluzenie
jest obshugiwane terminowo a wzrost zadtuzenia nie spowoduje przekroczenia maksymalnego poziomu Dtl.

7.2. Stosujac zasady uproszczone bank moze ocenia¢ zdolnos¢ kredytowa klienta detalicznego w oparciu o:

a) modele scoringowe,
b) oswiadczenie klienta o wysokosci osigganych dochoddéw oraz ponoszonych wydatkach, przy czym, wysokos¢ osig-

ganych dochodéw mozna ustali¢ na podstawie analizy historii rachunku.

7.3. Stosujac zasady uproszczone bank dokonuje analizy historii kredytowej klienta detalicznego w szczeg6lnosci na pod-
stawie informacji dostgpnych w mig¢dzybankowych bazach danych budowanych przez instytucje, o ktérych mowa
w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.).
Bank powinien, gdy to jest uzasadnione, korzystac¢ z danych dostepnych w bazach danych gospodarczych.

7.4. Oswiadczenie klienta detalicznego o wysokosci osiaganych dochodow oraz ponoszonych wydatkach powinno zawiera¢
co najmniej nastgpujace elementy:
a) klauzule, ze wszystkie informacje zawarte w przedmiotowym o$wiadczeniu sg zgodne ze stanem faktycznym,
b) upowaznienie dla banku do weryfikacji informacji zamieszczonych w o$wiadczeniu.

W przypadku gdy o$wiadczenie klienta nie zawiera ww. upowaznienia, w celu ustalenia osiagganych dochodéw oraz
ponoszonych wydatkéw, bank stosuje zasady oceny zdolnosci kredytowej, o ktorych mowa w Rekomendacji 6.
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Rekomendacja 8

O stosowaniu zasad uproszczonych bank powinien poinformowa¢ KNF.

8.1. Wyniki analizy wptywu stosowanych przez bank uproszczonych zasad oceny zdolno$ci kredytowej klienta na jako$¢
portfela kredytowego banku sa, co najmniej z roczng czestotliwoscia, uwzgledniane w konstrukceji modeli scorin-
gowych.

8.2. Bank powinien porownywac¢ jakos¢ portfela detalicznych ekspozycji kredytowych, do ktérych stosuje uproszczone
zasady oceny zdolnosci kredytowej z zaakceptowanym przez zarzad i rad¢ nadzorcza apetytem na ryzyko. W przypad-
ku przekroczenia przyjetego apetytu na ryzyko, bank podejmuje niezwlocznie dziatania majace na celu ograniczenie
ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych do akceptowalnego poziomu.

Rekomendacja 9

Zarzad banku ustala poziom wskaznika DtI odnoszacy si¢ do maksymalnego poziomu relacji wydatkéw zwigzanych
z obsluga zobowiazan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe (z ktérych klient
detaliczny nie moze si¢ wycofaé tj. wynikajacych m.in. z przepiséw prawa lub majacych charakter trwaly i nieodwo-
lalny) do dochodéw klientow detalicznych. Poziom wskaznika DtI powinien by¢ okreslony w zatwierdzonej przez
rade nadzorcza banku strategii zarzadzania ryzykiem.

9.1. Okreslajac poziom wskaznika Dtl odnoszacy si¢ do maksymalnego poziomu relacji wydatkéw zwigzanych z obstuga
zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do dochodow klientéw deta-
licznych bank powinien uwzglednia¢ m.in.:

a) skale oraz rodzaj prowadzonej przez bank dziatalnosci,

b) apetyt na ryzyko,

¢) jakosc¢ portfela kredytowego banku,

d) zmiany zachodzace w strukturze portfela detalicznych ekspozycji kredytowych banku,

e) rodzaj produktu,

f) grupe klientow, do ktérych skierowany jest dany produkt,

g) ryzyko zwigzane z ewentualnym zastosowaniem uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowe;j,
h) dtugos¢ okresu zaangazowania banku w finansowanie detalicznej ekspozycji kredytowej,

i) zmiany zachodzace w otoczeniu banku.

9.2. W przypadku gdy klient detaliczny posiada ekspozycje kredytowe w walucie innej niz waluta w jakiej uzyskuje docho-
dy lub wnioskuje o detaliczng ekspozycje kredytowa, ktora jest oferowana w walucie innej niz waluta w jakiej uzysku-
je dochody, maksymalny limit odnoszacy si¢ do relacji obcigzen z tytutu obstugi zadtuzenia do dochodéw klienta deta-
licznego powinien by¢ ustalony z zachowaniem dodatkowego odpowiedniego buforu bezpieczenstwa, ustalonego przy
uwzglednieniu zmienno$ci kurséw walut. Bufor ten powinien by¢ zastosowany poprzez wzrost przyjmowanych obcig-
zen z tytutu splaty posiadanych i wnioskowanych ekspozycji kredytowych wyrazonych w walucie innej niz waluta
dochodow klienta detalicznego o minimum 20%.

9.3. Dokumentacja banku w zakresie wskaznika DtI powinna zawiera¢ co najmniej:

a) szczegdlowy opis zalozen przyjetych do ustalenia poziomu wskaznika,
b) analiz¢ uzasadniajaca przyjeta przez bank wysokos¢ wskaznika,
¢) analizy poziomu ryzyka kredytowego w zaleznosci od zmienno$ci tego wskaznika,

d) wyniki testowania historycznego wplywu ustalonej przez bank wysokosci wskaznika na poziom ryzyka poszczegol-
nych portfeli kredytowych banku.



Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego — 17 — Poz. 11

Rekomendacja 10

W ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej klienta detalicznego konieczne jest kazdorazowe korzystanie przez
banki z zewnetrznych baz danych, w tym w szczegoélno$ci miegdzybankowych baz danych budowanych przez instytu-
cje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72,
poz. 665, z p6zn. zm.). Banki powinny, gdy to jest uzasadnione, korzysta¢ z danych dostepnych w bazach danych
gospodarczych.

10.1. Banki powinny korzysta¢ z miedzybankowych baz danych w celu potwierdzenia wielkosci wydatkéw klientow deta-
licznych na sptate posiadanych zobowigzan oraz w celu analizy historii kredytowej klienta.

10.2. Korzystajac z zewngtrznych, w tym migdzybankowych baz danych lub baz danych gospodarczych, bank powinien
oceni¢ ich wiarygodno$¢. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie bank powinien dazy¢ do potwier-
dzenia otrzymanych danych z danymi z innych zrodet.

10.3. Banki powinny aktywnie uczestniczy¢ w zasilaniu migdzybankowych baz danych przekazujac kompletne i aktualne
informacje na temat wszystkich zobowigzan kredytowych klientow.

10.4. Banki moga, a banki istotnie zaangazowane powinny gromadzi¢ informacje o wspdtpracy bankow z klientami w za-
kresie przydatnym do zarzadzania ryzykiem kredytowym i operacyjnym, w szczeg6lnosci historii kredytowej. Infor-
macje te powinny wspomagac proces oceny i monitorowania zdolnosci kredytowej, m.in. poprzez rozwdj i wykorzy-
stanie modeli.

10.5. Banki, ktére gromadza informacje o wspolpracy bankow z klientami, powinny posiadaé procedury w formie pisemnej
okreslajace sposob gromadzenia i przetwarzania tych informacji, sposob kontroli kompletnosci i rzetelno$ci tych in-
formacji, weryfikacji ich wiarygodnos$ci oraz wskazujace osoby odpowiedzialne za wykonywanie poszczegolnych
czynnoSci.

ITI. Narzedzia wspierajace proces zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 11

Bank powinien posiada¢ wewnetrzne systemy informacyjne, bazy danych oraz narzedzia analityczne wspierajace
pomiar poziomu ryzyka zwiazanego z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi.

11.1. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych jest utrzymanie poziomu ryzyka
zwigzanego z tym portfelem w ramach i w zakresie przewidzianym w polityce przyjetej przez bank.

11.2. Posiadane przez bank systemy oraz bazy danych powinny umozliwia¢ uzyskiwanie niezbednych informacji dotyczacych
konstrukeji portfela detalicznych ekspozycji kredytowych w réznych przekrojach, jego jakosci i zmian w nim zacho-
dzacych.

11.3. Bank powinien posiada¢ opracowane przez siebie techniki stuzace do mierzenia ryzyka zawartego w poszczegdlnych
detalicznych ekspozycjach kredytowych oraz w catym portfelu tych ekspozycji. Pomiar ryzyka powinien bra¢ pod
uwage w szczegolnoscei:

a) specyfike produktowa ekspozycji kredytowych,
b) poziom ryzyka klienta,
c) wielkos¢ tacznej ekspozycji banku wobec klienta detalicznego,

d) wyodrebnianie grup ekspozycji z zastosowaniem kryterium opo6znienia w splacie (w szczegolnosci bank powinien
zwroci¢ uwage na specyfike ekspozycji odnawialnych),

e) stosowane zabezpieczenia,

f) informacje o zachowaniu kredytobiorcow (np. historia sptat, zmiany w poziomie zadtuzenia),
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g) potencjalng wielko$¢ straty kredytowej wynikajaca z niedotrzymania warunkow umowy.

Analiza danych okreslajacych poziom ryzyka powinna by¢ dokonywana na biezaco. Techniki pomiaru powinny
by¢ dostosowane do poziomu ztozonosci i wielkos$ci ryzyka zawartego w portfelu oraz mozliwosci technicznych
banku.

Rekomendacija 12

Bank

powinien okresli¢ zakres stosowania, sposéb wykorzystania oraz interpretowania wynikow uzyskanych przy

pomocy modeli. W celu zapewnienia wiarygodnych, skutecznych modeli, bank regularnie weryfikuje ich wykorzysta-
nie i skutecznos¢.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Bank stosujacy modele, powinien objac je procesem zarzadzania modelami, w ramach ktorego, w szczegolnosci, bank
powinien okresli¢ zasady tworzenia, zatwierdzania, wdrazania, monitoringu/walidacji, wprowadzania zmian do mo-
deli oraz ich wykorzystywania, wraz z przypisaniem odpowiedzialno$ci na wymienionych etapach.

Bank moze, a bank istotnie zaangazowany powinien wspieraé¢ oceng zdolnosci kredytowej modelami scoringo-
wymi.

Bank stosujacy modele, opracowuje dokumentacje stosowanych modeli. Dokumentacja modeli powinna zawierac
zatozenia przyjete do ich budowy, algorytmy przetwarzania danych i otrzymywania wynikow, zakres ich stosowania
oraz sposob interpretacji otrzymanych wynikow.

Bank istotnie zaangazowany, ktory buduje modele we wlasnym zakresie, powinien posiada¢ zatwierdzona,
zgodnie z obowigzujacymi w banku zasadami wdrazania przepisOw wewnetrznych, metodologie budowy tych
modeli.

Bank stosujacy modele, powinien przeprowadzac regularng weryfikacje ich wykorzystania i skuteczno$ci w ramach
monitoringu lub walidacji. Celem tej weryfikacji jest ocena adekwatnosci dziatania modeli w stosunku do zmian
zachodzacych w badanej populacji, objetej pomiarem ryzyka, w szczegolnosci poprzez analize ich zdolnosci do
klasyfikowania klientow wedtug poziomu ryzyka niewykonania zobowigzania.

Zardéwno proces monitoringu, jak i walidacji (o ile proces ten jest prowadzony przez bank) powinien ograniczaé ry-
zyko operacyjne nieprawidtowego dziatania modeli i procesow oraz nieprawidtowego wykorzystania modeli przez
pracownikow.

Zatwierdzone zgodnie z obowigzujacymi w banku zasadami wdrazania regulacji wewnetrznych procedury dotyczace
monitoringu lub walidacji powinny wskazywac sposob przeprowadzania monitoringu lub walidacji, w tym ich czg-
stotliwo$¢. Zardwno monitoring, jak i walidacja powinny opierac si¢, w szczegdlnosci, na:

a) raportach predyktywnosci modelu — wykorzystywanych do $ledzenia zdolno$ci modelu do generowania prognoz
bedacych celem jego dziatania, np. klasyfikowania klientow wedtug poziomu ryzyka niewykonania zobowia-
zania,

b) raportach stabilnosci modelu — wykorzystywanych do $ledzenia zmiany struktury nowych klientow w poréwnaniu
z danymi wykorzystanymi do budowy modelu.

W przypadku negatywnego wyniku monitoringu lub walidacji modelu, bank powinien podja¢ decyzj¢ o ewentualnym
jego dostosowaniu, zmianie lub tez o budowie nowego modelu.

Sposob budowy modelu, jak réwniez wstepne (testowe) wyniki uzyskane przy jego uzyciu powinny podlega¢ ocenie
eksperckiej przez osoby posiadajace odpowiednig wiedzg i do§wiadczenie (np. zwigzane z ocena ryzyka niewykona-
nia zobowiazania) przed jego produkcyjnym wdrozeniem.

Bank istotnie zaangazowany powinien, co najmniej z roczng czg¢stotliwoscia, przeprowadza¢ weryfikacje, o ktorej
mowa w Rekomendacji 12.5.

Bank, ktory stosuje modele, lecz nie buduje ich we wlasnym zakresie, powinien posiada¢ odpowiednig dokumentacje
stosowanych modeli oraz raporty z monitoringu lub walidacji.
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IV. Przeciwdzialanie/ograniczanie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 13

Bank powinien posiadaé, zatwierdzone przez zarzad wewnetrzne limity ograniczajace ryzyko kredytowe odnoszace
sie do calego portfela oraz poszczegdlnych rodzajow detalicznych ekspozycji kredytowych. Limity te powinny od-
zwierciedlaé skale dzialalno$ci banku, zréznicowanie ekspozycji kredytowych i przyjetych zabezpieczen oraz poziom
apetytu na ryzyko.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Wprowadzone procedury powinny zapewnia¢ odpowiednig dywersyfikacj¢ portfela i zgodno$¢ z ogodlng strategia
banku. Dlatego istotnym elementem procesu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z detalicznymi ekspozycjami kre-
dytowymi jest ustalenie przez bank limitéw zaangazowania banku ograniczajacych nadmierng ekspozycje¢ na ry-
zyko. Limity te powinny by¢ zgodne z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie zasad funkcjonowa-
nia systemu zarzadzania ryzykiem w bankach. Limity te powinny ponadto odzwierciedla¢ wielko$¢ apetytu na

ryzyko.

Bank powinien posiada¢ co najmniej limity ograniczajace ryzyko portfela detalicznych ekspozycji kredytowych oraz
portfeli poszczegolnych rodzajow ekspozycji. Limity powinny odzwierciedla¢ zréznicowanie ekspozycji kredytowych
i zabezpieczen.

Aby ustalone limity spetniaty swoje funkcje, banki powinny przed ich wprowadzeniem przeprowadzi¢ efektyw-
ny pomiar potencjalnego poziomu ekspozycji na ryzyko. Limity, ustalane zgodnie z obowiazujagcymi w tym za-
kresie przepisami, powinny gwarantowa¢ odpowiednia dywersyfikacje¢ portfela detalicznych ekspozycji kredy-
towych.

Kazdy produkt powinien mie¢ okreslony maksymalny poziom pojedynczej ekspozycji z uwzglednieniem segmentacji
klientow.

Przy ustalaniu wielkosci limitow, banki istotnie zaangazowane, powinny uwzglednia¢ testy warunkow skrajnych ba-
dajace wrazliwos¢ dtuznikéw i banku na zmiany otoczenia gospodarczego. W szczeg6lnosci banki powinny uwzgled-
niaé:

a) cykle koniunkturalne,

b) zmiany w poziomie dochodow gospodarstw domowych,
¢) zmiany w poziomie bezrobocia,

d) zmiany ptynnosci rynkéw finansowych,

e) wahania stop procentowych,

f) zmiany kurséw walutowych.

Testy te powinny by¢ przeprowadzane przynajmniej raz w roku. Czestsze dokonywanie testow zalecane jest w razie
zaistnienia istotnych zmian warunkéw rynkowych.

Banki istotnie zaangazowane powinny okresli¢ poziom apetytu na ryzyko takze poprzez okreslenie dodatkowych li-
mitéw portfela i podportfeli detalicznych ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci przyjete limity powinny odnosi¢
si¢ do:

a) $redniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania przez kredytobiorcow,
b) poziomu ekspozycji przeterminowanych, w tym tzw. wczesnych opdznien (0—30 dni, kredyty dla ktorych zale-
glosci powstaty w pierwszych 3 miesigcach sptaty).

Informacja o przekroczeniu limitéw kazdorazowo powinna by¢ przedstawiona zarzadowi banku.

Wysoki poziom wykorzystania przyjetych limitow powinien by¢ przestanka do weryfikacji polityki zarzadzania ryzy-
kiem detalicznych ekspozycji kredytowych w celu przeciwdziatania ich przekroczeniu.
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Rekomendacja 14

Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych badajgce wplyw czynnikow z otoczenia wewnetrznego i zewnetrzne-
go banku na ryzyko detalicznych ekspozycji kredytowych.

14.1. Bank powinien posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej i zatwierdzone przez rad¢ nadzorcza banku zasady przepro-
wadzania testow warunkow skrajnych.

14.2. Testy warunkdéw skrajnych w odniesieniu do detalicznych ekspozycji kredytowych obejmujg co najmniej:

a) wplyw zmian stop procentowych i kursow walut na adekwatnosc¢ przyjetego przez bank maksymalnego poziomu
relacji wydatkow do dochodow klienta,

b) wplyw zmian stop procentowych na ryzyko detalicznych ekspozycji kredytowych oprocentowanych wedtug
zmiennej stopy procentowej,

c) wplyw zmian kurséw walut na ryzyko walutowych ekspozycji kredytowych.

14.3. Bank zaangazowany w detaliczne ekspozycje kredytowe oprocentowane wedlug zmiennej stopy procentowej powinien
co najmniej raz w roku przeprowadzac testy warunkow skrajnych badajace wptyw istotnych zmian stop procentowych
na ryzyko tych ekspozycji. Jako minimalny wymog rekomenduje si¢ przeprowadzanie testow warunkow skrajnych
przy zatozeniu wzrostu stop procentowych o 200 punktéw bazowych.

14.4. Dla wszystkich walutowych ekspozycji kredytowych (na poziomie portfela), w przypadku ktorych umowy zawarte
zostaly po wejsciu w zycie niniejszej rekomendacji, bank zobowigzany jest przeprowadzac, co najmniej z czgstotli-
woscig potroczng, testy warunkow skrajnych badajace wptyw istotnych zmian kurséw walut na ryzyko tych ekspozy-
cji. Jako minimalny wymog rekomenduje si¢ przeprowadzanie testow przy zatozeniu deprecjacji ztotego, w stosunku
do poszczegodlnych walut obcych o wigksza z dwoch wartosci:

a) 30%,
b) maksymalna roczna zmiana kursu z ostatnich 5 lat.

14.5. Wnioski z wymienionych powyzej testow warunkoéw skrajnych powinny by¢ regularnie raportowane przez zarzad
radzie nadzorczej banku.

Rekomendacja 15

Jednym ze sposob6w ograniczania ryzyka z tytulu detalicznych ekspozycji kredytowych jest przyjmowanie przez bank
zabezpieczenia. Banki powinny w procedurach wewnetrznych okresla¢ maksymalna warto$¢ ekspozycji, dla ktérej
nie jest wymagane stosowanie zabezpieczenia. Limit ten powinien by¢ zatwierdzony przez zarzad banku z uwzgled-
nieniem poziomu apetytu na ryzyko.

15.1. Bank przyjmujac zabezpieczenie powinien dokona¢ weryfikacji podstawowych kryteriow decydujacych o jego sku-
tecznosci: ptynnosci zabezpieczenia, wartosci oraz dostgpu i mozliwos$ci kontroli w calym okresie trwania zaangazo-
wania z tytutu detalicznej ekspozycji kredytowe;.

15.2. Bank analizujac ryzyko zwigzane z danym zabezpieczeniem powinien m.in. uwzgledniaé:

a) rodzaj zabezpieczenia i sposob egzekucji z zabezpieczenia,

b) kolejnos¢ zaspokajania si¢ z zabezpieczenia,

c) wpltyw zuzycia, w tym technologicznego zuzycia przedmiotu zabezpieczenia na jego wartos¢,
d) koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia.

15.3. Bank powinien ocenia¢ skutecznos$¢ procesu monitorowania wartosci zabezpieczen posiadanych ekspozycji kredy-
towych, poprzez poréwnanie wartos$ci z monitorowania wartosci zabezpieczen z wysokos$cia srodkow odzyskiwanych
w drodze egzekucji z zabezpieczenia. W tym celu bank powinien wprowadzi¢ wewnetrzng procedure okreslajaca

zakres, metody i czestotliwo$¢ oceny skuteczno$ci monitorowania oraz tryb postepowania w przypadku stwierdze-
nia istotnych rozbieznosci. W sytuacji, gdy w banku stwierdzono wystgpowanie czestych przypadkéw istotnych
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rozbiezno$ci pomiedzy wynikiem monitorowania warto$ci a wysokoscia srodkéw odzyskiwanych w drodze egze-
kucji z zabezpieczenia, zarzad banku powinien zmodyfikowa¢ przyjete podejscie w zakresie monitorowania war-
tosci zabezpieczenia.

V. Monitorowanie i raportowanie w zakresie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacija 16

Bank powinien posiada¢ systemy monitorowania detalicznych ekspozycji kredytowych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem procedur zapewniajacych spelnienie wymogow regulacji, zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych. Zapew-
nienie stalej, biezacej kontroli detalicznych ekspozycji kredytowych powinno umozliwi¢ pozyskiwanie w szybki sposéb
informacji zarzadczej i szybka reakcje banku na zaistniale zagrozenia.
16.1. Procedury i regulaminy wewngtrzne powinny zapewniac:

a) jakosc i skutecznos$¢ wszystkich operacji administrowania detalicznymi ekspozycjami kredytowymi,

b) doktadno$¢ oraz terminowos¢ okresowego raportowania do zarzadu,

¢) podziat obowigzkow,

d) zgodnos¢ procedur i regulamindéw zatwierdzanych przez zarzad banku z regulacjami zewnetrznymi,

e) testy warunkow skrajnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych.

16.2. Celem monitorowania portfela detalicznych ekspozycji kredytowych jest:
a) zapewnienie zgodnos$ci rozwoju portfela ze strategia banku,
b) pomiar i ocena poziomu ryzyka w relacji do zatozonego apetytu na ryzyko,

¢) identyfikacja ekspozycji dotknigtych utratg wartosci (zagrozonych) dla tworzenia odpiséw (rezerw) na pokrycie
strat,

d) ocena adekwatnosci poziomu odpiséw (rezerw),
e) identyfikacja stabych stron w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych w celu
podjecia dziatan naprawczych.
16.3. Zaleca si¢ stosowanie metod statystycznych do oceny ryzyka portfeli detalicznych ekspozycji kredytowych oraz prze-
prowadzanie nie rzadziej niz raz w roku testow warunkow skrajnych dla tych portfeli w przypadku:
a) bankow istotnie zaangazowanych oraz
b) bankow ktére w ramach uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej klientow detalicznych wykorzystuja

modele scoringowe.

16.4. Monitorowanie portfela detalicznych ekspozycji kredytowych w oparciu o metody statystyczne powinno uwzgled-
nia¢ réznice wynikajace z cech poszczegodlnych produktow kredytowych, ich docelowych grup klientow, przy-
jetych zasad akceptacji, sposobu dystrybucji, profilu ryzyka, stosowanych zabezpieczen. Monitoring w takim
przypadku powinien by¢ prowadzony na poziomie podportfeli o istotnym zréznicowaniu cech produktu, klienta
lub profilu ryzyka.

16.5. Testy warunkow skrajnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych, o ktorych mowa w rekomendacji 16.3
powinny opiera¢ si¢ na analizie ponizszych wskaznikow, ktorych zmiana mogtaby w istotny sposob wptynac na zdol-
nos$¢ klientéw detalicznych do sptaty zobowiazania kredytowego, tj.:

a) zmiennych stop procentowych,
b) kursow walutowych,

¢) poziomu bezrobocia.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Rekomenduje sie, aby scenariusze bazowe oraz scenariusze szokowe w opracowywanych przez banki testach warun-
kow skrajnych byly konstruowane z uwzglednieniem danych makroekonomicznych zawartych w cyklicznych raportach
Narodowego Banku Polskiego, odpowiednio o inflacji oraz o stabilno$ci systemu finansowego. Scenariusze szokowe
wskazane w tych zrodtach powinny by¢ wykorzystane jako poziomy wyj$ciowe. Bank przesyta wyniki tych testow do
Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym w przypadku zastosowania ostrzejszych parametrow wynikajacych z eks-
pozycji banku na ryzyko, bank przesyla takze przyjete zatozenia scenariuszy.

Banki powinny dokonywa¢ miesigcznych przegladow sptat wszystkich posiadanych ekspozycji kredytowych wobec
klientow detalicznych.

W przypadku detalicznych ekspozycji kredytowych o ,,balonowych” harmonogramach sptat (np. gdy okreslona cz¢s¢
kapitatu lub odsetek splacana jest jednorazowo na koniec okresu kredytowania), dla ktérych warto$¢ bilansowa
przekracza trzykrotno$¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, za wyjatkiem eks-
pozycji kredytowych finansujacych zakup pojazdow silnikowych, o ktérych mowa w Rekomendacji 1.14-1.16,
banki powinny w calym okresie obowigzywania umowy, co najmniej z roczng czestotliwoscia, oceniaé zdolnosé
kredytowa klienta.

Banki powinny posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej procedury pozwalajace na podjecie dziatan na wypadek
istotnego obnizenia si¢ zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych, o ktdorych mowa w rekomendacji 16.7, skutkuja-
cego zagrozeniem prawidtowej obstugi ich zobowigzan.

System monitorowania detalicznych ekspozycji kredytowych powinien umozliwia¢ generowanie informacji i raportow
pozwalajacych zarzadowi banku prawidlowo wypetnia¢ swoje obowiazki zwigzane z zarzgdzaniem bankiem. Jakos¢,
szczegblowos¢ oraz terminowos¢ gromadzonych i prezentowanych wynikoéw analiz powinna umozliwia¢ okreslenie
przez zarzad banku, czy i w jakim stopniu realizowana jest polityka banku w zakresie tych ekspozycji.

Rekomendacja 17

Bank powinien zapewni¢ skuteczny system raportowania realizacji polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych eks-
pozycji kredytowych oraz poziomu ryzyka z tytulu tych ekspozycji, dostarczajacy informacji umozliwiajacych pod-
jecie dzialan zapewniajacych utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Podstawowym zadaniem systemu raportowania jest przedstawienie niezbednej informacji pozwalajacej na ocen¢ ry-
zyka detalicznych ekspozycji kredytowych i podejmowanie decyzji przez zarzad banku.

Proces raportowania stuzy okresleniu skutecznosci zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, iden-
tyfikacji zrodet i czynnikow ryzyka, pomiaru kosztow ryzyka, ograniczaniu poziomu ryzyka oraz umozliwieniu pod-
jecia odpowiednich dziatan naprawczych i profilaktycznych.

Bank okresla w polityce zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych zakres i czgstotliwosé raporto-
wania, odbiorcow raportéw oraz komorki odpowiedzialne za ich sporzadzanie.

Bank okreslajac zakres i czestotliwo$¢ raportowania uwzglednia stopien zaangazowania banku w detaliczne ekspozy-
cje kredytowe, rodzaj produktow, poziom apetytu na ryzyko, profil ryzyka oraz zmiany w otoczeniu banku, przy czym
raporty te powinny by¢ przekazywane zarzadowi banku z czgstotliwoscia co najmniej kwartalna.

Zakres raportowania powinien w szczegolnosci obejmowac:

a) jakos¢ detalicznych ekspozycji kredytowych (np. wielko$¢ opdznien oraz poziom migracji mi¢dzy klasami op6znien,
w tym wedlug grup klientdw, czasu udzielenia zaangazowania (ang.: vintage)),

b) poziom i adekwatno$¢ odpisow (rezerw),
¢) wykorzystanie i przestrzeganie przyjetych limitow,
d) kwoty nieodzyskane (straty kredytowe),

e) analiz¢ odsetka wnioskow zaakceptowanych, odrzuconych, przetamanych, z podzialem na segmenty klientow,
powody odrzucenia, sposoby dystrybucji, cechy produktu itp.,

f) wyniki dziatania i skuteczno$¢ modeli,
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g) wyniki procesu monitorowania ekspozycji i dochodzenia roszczen,
h) wartosci odzysku z zabezpieczen.
17.6. W sytuacji istotnych zmian w otoczeniu banku oraz w samym banku, wptywajacych na przebieg procesu kredytowego

lub profil ryzyka ponoszonego przez bank, czgstotliwos¢ raportowania powinna ulec zwigkszeniu, a jego zakres sto-
sownym modyfikacjom.

VI. Kontrola wewnetrzna

Rekomendacja 18

Bank powinien posiada¢ efektywny system kontroli wewnetrznej obejmujacy dzialalno$é banku w zakresie detalicz-
nych ekspozycji kredytowych.

18.1. Regulacje wewngtrzne okres$lajace zasady kontroli oraz mechanizmy kontrolne powinny by¢ sporzadzone w formie
pisemnej i przyjete przez zarzad banku. Wprowadzajac lub zmieniajac regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych bank powinien uwzglednic:

a) jakosc i skutecznos$¢ wszystkich operacji zwigzanych z procesem oceny zdolnosci kredytowe;,
b) jakosc¢ i skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem portfela detalicznych ekspozycji kredytowych,
c¢) doktadno$¢ oraz terminowos¢ okresowego raportowania do zarzadu,
d) podzial obowigzkoéw w procesie kredytowym,
e) zgodnos¢ procedur i regulamindéw z zewngtrznymi regulacjami.
18.2. Bank powinien zidentyfikowa¢ podstawowe obszary podlegajace systemowi kontroli wewngetrznej. Wsrod najistot-
niejszych nalezy wskazac:
a) przestrzeganie polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,
b) skuteczno$¢ limitow ograniczajacych ryzyko detalicznych ekspozycji kredytowych,
¢) wymogi dokumentowe w zakresie badania zdolnosci kredytowej,
d) korzystanie z wewnetrznych i zewngtrznych zrodet informacji, np. baz danych,

e) minimalne wymogi w zakresie przyjetych formut oceny zdolno$ci kredytowej, dochodow 1 wydatkéow klientow
detalicznych oraz przyjetych w tym zakresie limitow,

f) skuteczno$¢ systemu uprawnien do akceptacji ryzyka,
g) skuteczno$¢ ograniczania strat poprzez zabezpieczanie detalicznych ekspozycji kredytowych,
h) jakos$¢ administracji ekspozycjami kredytowymi,
i) skutecznos$¢ proceséw monitorowania ekspozycji kredytowych i dochodzenia roszczen,
j) przeprowadzanie testow warunkow skrajnych,
k) modele.
18.3. Czynnos$ci wykonywane w ramach systemu kontroli wewngtrznej w obszarze dzialalno$ci banku w zakresie detalicz-

nych ekspozycji kredytowych powinny by¢ dokonywane regularnie, w zaleznos$ci od zidentyfikowanego profilu i po-
ziomu ryzyka.

18.4. System kontroli wewngtrznej powinien rowniez zapewni¢, aby informacja o wyjatkach od przyjetych zasad, obo-

wiazujacych procedur, regulacji i limitéw lub ich naruszeniu byta w odpowiednim czasie przekazywana zarzadowi
banku.
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VII. Relacje z klientami

Rekomendacja 19

Bank powinien posiada¢ sporzadzone w formie pisemnej procedury wewnetrzne okreslajace sposéb i zakres informo-
wania kazdego klienta ubiegajacego si¢ o kredyt detaliczny zgodnie z wymogami ustawy o kredycie konsumenckim.
W przypadku klienta ubiegajacego sie o kredyt lub pozyczke wyrazona w walucie lub indeksowana do waluty innej
niz ta, w jakiej osiaga dochéd, bank powinien dodatkowo, w przejrzystej formie, informowa¢ klienta o zwigzanym
z ta ekspozycja ryzyku i jego konsekwencjach oraz wplywie spreadu walutowego na wielko$¢ udostepnionego kredy-
tu i poziom obciazenia jego splatg.

19.1. Rekomenduje si¢, aby bank w pierwszej kolejnosci oferowat klientowi kredyty, pozyczki lub inne produkty w ztotych
lub w walucie w jakiej uzyskuje doch6d. Bank nie powinien rekomendowa¢ lub promowa¢ oferty kredytu, pozyczki
lub innego produktu w walucie obcej lub indeksowanego do waluty obcej, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej klient uzy-
skuje dochdd w walucie w jakiej oferowany jest kredyt. W przypadku wyboru przez klienta kredytu w innej walucie
niz waluta w jakiej osiggany jest dochdd, po przedstawieniu propozycji warunkéw bank powinien uzyska¢ od klienta
pisemne o§wiadczenie, potwierdzajace, ze w pierwszej kolejnosci zapoznat si¢ z ofertg kredytu w walucie jakiej klient
uzyskuje dochod lub kredytu w ztotych. Jesli bank nie oferuje kredytéw w walucie dochodu klienta, dokonat on wy-
boru oferty w walucie obcej lub indeksowanej do waluty innej niz ta w ktorej uzyskuje dochod, majac pelng §wiadomosé
ryzyka walutowego zwigzanego z kredytami, pozyczkami i produktami zacigganymi w walucie obcej lub indeksowa-
nymi do waluty innej niz ta w ktdrej uzyskuje dochdd, wptywu spreadu walutowego na wielko§¢ udostgpnionego
kredytu i poziom obcigzenia jego splata.

19.2. W celu zapewnienia poréwnywalnos$ci stosowanej przez banki polityki dotyczacej wyznaczania spreadow walutowych
bank powinien zapewni¢ mozliwo$¢ nieodptatnego dostepu klientow do informacji o kursach walutowych stosowanych
przez bank, w szczegdlno$ci w postaci zestawienia informacji w zakresie:

a) stosowanych przez bank kurséw kupna i sprzedazy waluty obcej,

b) odrebnego zestawienia stosowanych przez bank spreadow walutowych.

19.3. Rekomenduje si¢, aby bank przedstawiajac klientowi oferte kredytu, pozyczki lub innego produktu, w walucie obcej
lub indeksowanego do waluty obcej innej niz ta w jakiej osigga on dochod wyliczat kwote 1 koszty kredytu wedlug
aktualnych kursow walut stosowanych przez bank oraz informowat klienta o kosztach obstugi ekspozycji kredytowej
w wypadku niekorzystnej dla klienta zmiany kursu walutowego i spreadu walutowego. Informacje takiec moga by¢
przekazane na przyktad w postaci symulacji wysokos$ci rat kredytu. Informacje przekazywane klientowi powinny
w szczegolnosci zawierac koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy:

a) aktualnym poziomie kursu waluty w jakiej osiaga on dochod do waluty ekspozycji kredytowej, bez zmian poziomu
stop procentowych,

b) zatozeniu, ze stopa procentowa dla waluty ekspozycji kredytowej jest rowna stopie procentowej dla ztotego, a ka-
pital ekspozycji kredytowej jest wickszy o 20%,

¢) deprecjacji waluty w jakiej klient osigga dochod do waluty ekspozycji kredytowej w skali odpowiadajacej roznicy
mig¢dzy maksymalnym i minimalnym kursem waluty dochodu do waluty ekspozycji kredytowej w ciggu ostatnich
12 miesigcy, bez zmian poziomu stop procentowych,

d) zmianie spreadu walutowego w skali odpowiadajacej réznicy migdzy maksymalnym i minimalnym spreadem

walutowym w ciagu ostatnich 12 miesigcy, bez zmian poziomu stop procentowych i zmiany kursow walutowych.

19.4. W kazdej umowie, ktéra dotyczy walutowych ekspozycji kredytowych w przypadku ekspozycji kredytowych indek-
sowanych do waluty obcej powinny znalez¢ si¢ co najmniej postanowienia dotyczace:

a) wartosci ekspozycji kredytowej w walucie obcej (dopuszcza si¢ poinformowanie klienta o wysokosci ekspozycji
kredytowej i wysokosci rat kapitatowo-odsetkowych w walucie obcej odrebnie po wyptacie kredytu),

b) wysokosci rat kapitatowych i rat odsetkowych w walucie obcej,

c) sposobow i terminoéw ustalania kursu walutowego, na podstawie ktorego, w szczeg6lnosci, wyliczana jest kwota
uruchamianego kredytu, jego transz i rat kapitalowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walutg wyplaty i spta-
ty kredytu,
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19.5.

19.6.

d) informacji, ze zmiana kursu walutowego bedzie miata wptyw na warto$¢ ekspozycji kredytowej oraz wysokos¢ rat
kapitatowo-odsetkowych,

e) informacji, ze zmiana spreadu walutowego bedzie miata wptyw na wyrazong w ztotych wysokos$¢ uruchamianego
kredytu oraz rat kapitalowo-odsetkowych,

f) warunkow i konsekwencji zmiany waluty ekspozycji kredytowe;.

Bank oferujac produkty objete postanowieniami niniejszej Rekomendacji powinien zapewnic:
a) rzetelno$¢ rozpowszechnianych informacji reklamowych dotyczacych oferowanych produktéw,

b) rzetelnos¢ i kompletnos¢ informacji przekazywanych klientom na etapie przedkontraktowym, w tym w szczeg6l-
nosci informacji o wszystkich czynnikach ryzyka zwigzanych z danym produktem,

¢) jednoznacznosc i przejrzystos¢ postanowien zawartych we wzorcach umowy, regulaminach, taryfach optat i pro-
wizji oraz tre§ci zamieszczanych w innych dokumentach, a majacych znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji
0 zaciagnigciu zobowigzania kredytowego,

d) dorgczenie klientom wszelkich dokumentéw niezbgdnych do podjgcia decyzji przed zawarciem umowy.
Rekomenduje si¢ aby, w przypadku klienta ubiegajacego si¢ o detaliczna ekspozycje kredytowa bank uzyskat od nie-
go pisemne o$wiadczenie potwierdzajace, ze:

a) klient otrzymat od banku informacje niezb¢dne do podjecia decyzji w zakresie zaciaganego zobowigzania kredy-
towego,

b) klient uzyskat od banku wyjasnienia do zglaszanych watpliwosci,

c¢) klient ma $wiadomos¢ ryzyka zwigzanego z zaciagganym zobowigzaniem kredytowym.
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