Poz. 12

UCHWALA Nr 183/2014
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

7 dnia 24 czerwca 2014 1.
w sprawie wydania Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
Na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376, z p6zn.
zm.Y)iart. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1149, z p6zn.
zm.2)) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Wydaje si¢ Rekomendacj¢ U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, stanowiaca zatacznik do uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze rekomendacja, o ktérej mowa w § 1, zostanie wprowadzona do dnia 31
marca 2015 r.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego: Andrzej Jakubiak

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 1385 i 1529, z 2013 1. poz. 777, 1036, 1289 i 1567 oraz
72014 r. poz. 586.

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2012 1. poz. 1166 i 1385 oraz z 2013 r. poz. 70, 1012, 1036 i 1576.
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Zatacznik do uchwaty nr 183/2014
Komisji Nadzoru Finansowego
7 dnia 24 czerwca 2014 r. (poz. 12)

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacja U

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance

Warszawa, czerwiec 2014 r.
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Wstep

Rekomendacja wydana jest na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
22012 1., poz. 1376 z p6Zn. zm.) i stanowi zbidr zasad dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Rekomendacja U jest wydawana w celu poprawy jakoSci standardéw wspétpracy pomigdzy bankami i zaktadami ubez-
pieczen w zakresie oferowania klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkéw dla stabilnego
rozwoju rynku bancassurance.

W Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego przeprowadzone zostaly na przetomie 2011 r. i 2012 r. analizy majace na
celu dokonanie wstegpnej oceny zidentyfikowanych podczas biezacych dzialai nadzorczych praktyk stosowanych przez banki
w zakresie oferowania produktéw ubezpieczeniowych powiazanych z produktami bankowymi (ang. bancassurance). Analizy
te ujawnily wystgpowanie nieprawidtowosci w postgpowaniu bankéw. Réwnolegle, artykuty prasowe traktujace o relacjach
bank — klient w zakresie bancassurance wskazywaly szereg negatywnych przyktadéw, w ktérych strona pokrzywdzona byt
klient banku.

Stwierdzone przez organ nadzoru zastrzezenia w zakresie wsp6lpracy bankéw z zaktadami ubezpieczen, zostaly przeka-
zane bankom i zaktadom ubezpieczeni w pismach:

e 7 dnia 21 lutego 2012 r. dotyczacym dystrybucji ubezpieczen przez banki,

e 7 dnia 26 wrze$nia 2012 r. dotyczacym dystrybucji finansowych produktéw o charakterze inwestycyjnym nieprofesjo-
nalnym odbiorcom ustug finansowych (nie dotyczyto bezposrednio zagadnienia bancassurance),

e 7 dnia 7 marca 2013 r. dotyczacym ujmowania w przychodach bankéw wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen,

e 7 dnia 23 grudnia 2013 r. dotyczacym sprawozdan finansowych bankéw.

Standardy wspélpracy banku i zaktadu ubezpieczen z jednej strony nie powinny ogranicza¢ rozwoju sektora bankowego,
a z drugiej musza zapewnié jego bezpieczne i stabilne funkcjonowanie w dtugim okresie, majac kluczowe znaczenie takze dla
stabilnego rozwoju gospodarki. Osiagnigcie zalozonego celu spowoduje, Ze rynek bancassurance w Polsce bedzie rynkiem
nie tylko dochodowym, ale réwniez dziatajacym prawidiowo.

Nie mozna takze zapomina¢, ze Rekomendacja U jest kolejnym dziataniem w kierunku uregulowania relacji na rynku
bancassurance (kroki podejmowane dotychczas przez Zwiazek Bankéw Polskich i Polska Izbg Ubezpieczen nalezy uznaé za
cenne, jednak niezaleznie od nich zachodzi konieczno$¢ wskazania stanowiska organu nadzoru w odniesieniu do niektérych
zagadnienl). W opinii Komisji Nadzoru Finansowego nalezy ten obszar aktywnoS$ci bankéw uporzadkowaé, aby zapewnié
odpowiednia ochrong nieprofesjonalnym uczestnikom rynku finansowego (klientom, konsumentom). Zakres ochrony tych
uczestnikow rynku okreslony jest co do zasady w przepisach prawa. Mozna wskaza¢ nastgpujace akty prawne, ktére podej-
muja ten problem:

— art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej',
— art. 169 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej?,

— art. 38 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskie;j?.

Niezaleznie od tego uzasadnione jest wskazanie przez organ nadzoru pozadanych praktyk rynkowych w obszarze ban-
cassurance.

Projektujac postanowienia Rekomendacji U organ nadzoru miat jednoczesnie na wzgledzie, ze nie powinny one powodo-
waé nieuzasadnionych obciazen, ktére mogtyby prowadzi¢ do odchodzenia bankéw od prowadzenia tego typu dziatalnosci,
natomiast powinny tworzy¢ warunki dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.

! Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.: Art. 76. Wiadze publiczne chronia konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dziataniami zagrazaja-
cymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.

2 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej: Art. 169.

1. Dazac do popierania intereséw konsumentow i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, Unia przyczynia si¢ do ochrony zdrowia,
bezpieczeristwa i intereséw gospodarczych konsumentéw, jak réwniez wspierania ich prawa do informacji, edukacji i organizowania si¢ w celu
zachowania ich interesow.

2. Unia przyczynia si¢ do osiagniecia celéw okreslonych w ustepie 1 poprzez:

a) Srodki, ktére przyjmuje na podstawie artykutu 114 w ramach urzeczywistniania rynku wewngtrznego;
b) Srodki, ktére wspieraja, uzupetniaja i nadzoruja polityke prowadzong przez Panstwa Cztonkowskie.

3. Parlament Europejski i Rada, stanowiac zgodnie ze zwykta procedura prawodawcza i po konsultacji z Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym, przyj-
muja Srodki okreslone w ustepie 2 litera b).

4. Srodki przyjete na podstawie ustepu 3 nie stanowia przeszkody dla Paristwa Cztonkowskiego w utrzymaniu lub ustanawianiu bardziej rygorystycz-
nych srodkéw ochronnych. Srodki te musza by¢ zgodne z Traktatami. Sa one notyfikowane Komisji.

3 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej: Art. 38. Zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw w politykach Unii.
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Podczas projektowania Rekomendacji U dokonano przegladu rozwiazan regulacyjnych oraz praktyki migdzynarodowej
i niektére z tych rozwiazai uwzgledniono przy opracowaniu ostatecznego ksztattu Rekomendacji.

Zagadnienia objete Rekomendacja U

Wiszystkie Rekomendacje odnosza si¢ do prowadzenia dziatalnoSci polegajacej na oferowaniu ubezpieczen przez banki
i dotycza nastgpujacych obszaréw:

1. zarzad i rada nadzorcza,

2. zabezpieczenie banku przed ryzykiem,
3. rola banku,

4. polityka rachunkowosci,

5. relacje z klientami,

6. system kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance.

Poszczegbdlne Rekomendacje sa wskazaniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pozadanego sposobu prowadzenia
przez bank dziatalnosci w tych przypadkach, gdy przepisy prawa nie reguluja tego lub czynia to w sposéb niewystarcza-
jaco dookreslony, a istnieja przestanki dla uksztaltowania dobrej praktyki rynkowej w obszarze dziatalnosci polegajacej na
oferowaniu ubezpieczen przez banki.

Z uwagi na charakter obszaru, ktérego dotyczy Rekomendacja U, czgs$¢ postanowien odnosi si¢ do kwestii, ktére w do-
tychczasowej praktyce zostaty uregulowane zgodnie z mozliwosciami wynikajacymi z obowiazujacych przepiséw, jednak
z uwagi na rodzaj relacji taczacych bank, zaktad ubezpieczen i klienta, kwestiom tym nalezy poswigci¢ szczegdlng uwage.
Nalezy ponadto pamigtaé, ze wyjasnienie wszelkich watpliwosSci bedzie sprzyja¢ budowaniu prawidlowych relacji banku
z klientami.

Rekomendacje stanowia ramy dla poprawnej identyfikacji, nadzoru i zarzadzania ryzykiem zwiazanym z oferowaniem
ubezpieczen przez banki oraz sa zbiorem zalecefi w stosunku do polityki rachunkowosci banku, systemu kontroli wewngtrz-
nej, w tym funkcjonujacej w ramach tego systemu komoérki do spraw zgodnosci (ang. compliance), ktére posrednio i bez-
posrednio powinny zapewniaé wlasciwe uregulowanie obszaru objgtego Rekomendacja U w ramach wszystkich procesow
zwiazanych z ta dziatalnoscig banku.

Organ nadzoru oczekuje, ze oferowanie ubezpieczen klientom przez banki bedzie pozostawaé zgodne z uregulowaniami
wewnetrznymi przyjetymi w ramach polityki opracowanej przez bank i zatwierdzonej przez zarzad banku, a caty proces
bedzie podlegal nadzorowi ze strony rady nadzorczej banku.

Ze wzgledu na rézne strategie dziatalnosci, doswiadczenie oraz stopien konkurencji na rynku bancassurance, pomigdzy
poszczegdlnymi bankami wystepuja znaczne réznice co do wartosci, jakosci i konstrukcji oferowanych produktéw ubez-
pieczeniowych. Polityka bankéw powinna by¢ zatem wypadkowa obowiazujacych przepisow prawa, regulacji i limitéw
ustalonych przez bank oraz dobrych praktyk rekomendowanych przez nadzor.

Zakres stosowania

Rekomendacja U skierowana jest do wszystkich bankéw dziatajacych na podstawie przepiséw prawa polskiego, zaanga-
zowanych we wspétprace z zaktadami ubezpieczen poprzez oferowanie ubezpieczen rozumiane jako posrednictwo w zawie-
raniu uméw ubezpieczenia, oferowanie przystapienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek lub gdy klient finansuje
koszt ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej ryzyka ponoszonego przez bank.

Postanowienia Rekomendacji U, ktére maja na celu wyeliminowanie niepozadanych zjawisk na rynku bancassurance,
moga skutkowal stabsza pozycja konkurencyjna bankéw wobec dziatajacych na polskim rynku podmiotéw podlegajacych
jurysdykcji panstw obcych, co mogtoby nieuchronnie prowadzi¢ do nieréwnego traktowania podmiotéw oraz potencjalnie
wzrostu ryzyka systemowego. Dlatego, kierujac si¢ zasada dobra ogélnego, w celu ograniczenia ryzyka wystapienia ta-
kich zjawisk, Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze oddzialy instytucji kredytowych w Polsce beda w odpowiednim
zakresie przestrzegaé postanowieft Rekomendacji U, w szczegdélno$ci Rekomendacji 1 oraz 7-20.

W przypadku bankéw spétdzielczych dziatajacych w zrzeszeniu oczekiwaniem nadzoru jest, aby postanowienia doty-
czace przyjmowanej polityki byty opracowywane przy wsparciu bankéw zrzeszajacych, z uwzglednieniem indywidualnej
specyfiki i profilu ryzyka kazdego zrzeszonego banku oraz zasady proporcjonalnosci. O zakresie i stopniu zaawansowania
przyjmowanych procedur powinna decydowac skala dziatalno$ci. Proces tworzenia regulacji wewnetrznych w tych bankach,
pomimo aktywnej roli banku zrzeszajacego, nie moze jednak sta¢ w sprzecznosci ze zdefiniowanym w poszczegdlnych
rekomendacjach zakresem obowiazkéw i odpowiedzialno$cia statutowych organdw zrzeszonych bankéw spétdzielczych.
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Postanowienia Rekomendacji U dotyczace systemu kontroli wewngtrznej stosuje si¢ odpowiednio do bankéw spéidziel-
czych, w ktérych zgodnie z art. 10 ustawy — Prawo bankowe kontrola wewngtrzna wykonywana jest przez bank zrzeszajacy.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
stanowiaca zalacznik do uchwaty Nr 183/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. (Dz. Urz. KNF
poz. 12), zostanie wprowadzona do dnia 31 marca 2015 r.
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Stowniczek stosowanych pojec

1. Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki (posrednictwo w zawieraniu uméw ubezpieczenia lub ofero-
wanie przystapienia do zawartej przez bank umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie uméw zawartych
pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpieczeni powigzane bezposrednio z produktem bankowym oraz niepowiazane bez-
posrednio z produktem bankowym, w tym takze ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub
oszczedno$ciowym. Przez bancassurance nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez bank uméw ubezpieczenia powia-
zanych z produktem bankowym, w przypadku ktérych klient banku na podstawie odrgbnej umowy zobowiazany jest
pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegdlnymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa ubezpie-
czenia.

2. Model biznesowy dotyczacy uslug bancassurance — przyjete przez bank generalne zasady wspélpracy z zaktadami
ubezpieczenn odnoszace si¢ do roli banku w procesie oferowania ubezpieczen (np.: agent ubezpieczeniowy, ubezpie-
czajacy w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek).
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Spis rekomendacji

Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie oraz wprowadzenie w zycie — w formie pisemnej —
polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna wynikac¢ z zatwierdzonej przez rad¢ nadzorcza strategii prowadzenia
dziatalnosci. Podziat obowiazkéw i kompetencji pomigdzy bank a zaktad ubezpieczenn w zakresie bancassurance wynika
z umowy zawartej pomigdzy bankiem i zaktadem ubezpieczen.
Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie i realizacje polityki banku w zakre-
sie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowo$ci w tym zakresie.
Rekomendacja 3

Zarzad banku powinien dokonywac okresowej oceny realizacji polityki w zakresie bancassurance. Zarzad banku powi-
nien informowac rad¢ nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny.
Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialno$ci za system zarzadzania ryzykiem w banku,
powinna monitorowaé realizacje polityki banku w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowos$ci w tym obsza-
rze. Czestotliwos¢ przekazywania radzie nadzorczej raportow w tym zakresie powinna umozliwia¢ dostarczenie informacji
o zmianach profilu ryzyka banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, tj. powinna by¢ uzalezniona od skali i charakteru
dziatalno$ci banku w obszarze bancassurance.

Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli
ryzyka w strukturze organizacyjne;j.

Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

Rekomendacja 6

Bank powinien podejmowac czynnosci, ktére efektywnie zabezpiecza bank przed ryzykiem podejmowanej dziatalnosci.

Rola banku

Rekomendacja 7

Bank powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ w sposéb nie powodujacy wystapienia konfliktu intereséw, w szczeg6lnosci bank
powinien zapewnié, ze nie bedzie dochodzito do jednoczesnego, w tym faktycznego, wystgpowania banku jako ubezpiecza-
jacego i poSrednika ubezpieczeniowego.

Polityka rachunkowosci

Rekomendacja 8

Zarzad banku i rada nadzorcza sa odpowiedzialne za zapewnienie, aby zasady (polityka) rachunkowosci w zakresie
rozliczania przychodéw z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych byty zgodne z obowiazujacymi bank przepisami
prawa w tym zakresie, przede wszystkim zasada przewagi tresci ekonomicznej nad forma prawna oraz zasada wspdtmierno-
Sci przychodow i kosztéw.



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego —8— Poz. 12

Relacje z klientami

Rekomendacja 9

Bank powinien prowadzic¢ rzetelng polityke informacyjng oraz zapewnié, ze dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych
w ramach bancassurance nie bgdzie generowac ryzyka oferowania produktéw niedostosowanych do potrzeb klientow.

Rekomendacja 10

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy powinni mie¢ zapewniona mozliwos¢
bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy bank jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyptaty §wiad-
czenia od zaktadu ubezpieczen i podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Bank powinien umozliwi¢ klientowi
samodzielne dochodzenie roszczenia.

Rekomendacja 11

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a bank jest ubezpieczajacym, bank powinien podejmowaé dziatania
w interesie klienta lub jego spadkobiercéw.

Rekomendacja 12

Bank powinien przedstawié klientowi informacje o oferowanych przez siebie produktach ubezpieczeniowych towarzy-
szacych oferowanemu produktowi bankowemu w celu umozliwienia klientowi wyboru produktu ubezpieczeniowego.

Rekomendacja 13

Bank powinien zapewni¢ swobodg wyboru przez klienta zaktadu ubezpieczen, z ktérego ustug klient zamierza skorzystac.
Dla akceptacji przez bank ochrony ubezpieczeniowej decydujace powinny by¢ kryteria wynikajace z wymaganego przez
bank zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rekomendacja 14

Bank nie powinien odmawia¢ zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji kredytowej ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez klienta. Bank nie moze narzuca¢ wymogu przystapienia przez
klienta do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktdrej bank wystepuje jako ubezpieczajacy. Bank nie powinien akceptowad
ochrony ubezpieczeniowej, ktéra nie spelnia wymaganego przez bank zakresu ochrony. Rekomendacja nie dotyczy ubezpie-
czef interesu banku.

Rekomendacja 15

Bank powinien umozliwié klientowi zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w zakresie stanowiagcym o jego pra-
wach i obowiazkach, przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez klienta (posrednictwo) lub przed wyrazeniem zgody
przez klienta na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej (umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek). Bank powinien przed-
stawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w szczegélnosci w zakresie rodzajow
ryzyka objetych umowg ubezpieczenia warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i wytaczen z jej zakresu, mozliwych przyczyn
odmowy wyplaty §wiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowe;.

Rekomendacja 16

Bank powinien posiada¢ zasady/procedury postgpowania w przypadku uméw ubezpieczenia, na podstawie ktérych za-
ktad ubezpieczenn moze wystgpowac z roszczeniem regresowym do klienta banku.

Rekomendacja 17

Bank bedacy ubezpieczajacym moze otrzymywac od klienta wytacznie zwrot kosztéw zwigzanych z zawarciem i obstuga
umowy ubezpieczenia.

Rekomendacja 18

Wynagrodzenie banku z tytutu oferowania produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢ ustalane przy uwzglednieniu
wysoko$ci ponoszonych przez bank kosztow.
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Rekomendacja 19

Bank powinien jednoznacznie wskazywac klientowi czy wystepuje w roli poSrednika ubezpieczeniowego, czy ubezpie-
czajacego.

Rekomendacja 20

Bank powinien dochowaé nalezytej staranno$ci w zakresie postanowiefi umowy zawieranej z zaktadem ubezpieczen.

System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

Rekomendacja 21

System kontroli wewngtrznej w banku powinien obejmowac bancassurance, w tym zwlaszcza procesy zwiazane z ofero-
waniem produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania przychodéw zwiazanych z ofe-
rowaniem ubezpieczen przez bank.
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I. Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie oraz wprowadzenie w zycie — w formie pisem-
nej — polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna wynikac z zatwierdzonej przez rade nadzorcza strategii
prowadzenia dzialalnosci. Podzial obowiazkéw i kompetencji pomiedzy bank a zaklad ubezpieczen w zakresie ban-
cassurance wynika z umowy zawartej pomiedzy bankiem i zakladem ubezpieczen.

1.1. Zarzad banku powinien zdefiniowaé kluczowe obszary polityki w zakresie bancassurance, ktére beda podlegaé jego

1.2

1.3.

1.4.

L.5.

bezposredniej kontroli.

Zarzad banku zatwierdza zasady dziatania w ramach kluczowych obszaréw polityki zarzadzania ryzykiem w zakresie
bancassurance.

Zarzad banku moze delegowac funkcje zwiazane z realizacja innych niz kluczowe obszaréw polityki w zakresie ban-
cassurance na wyznaczone przez siebie osoby.

Podziat obowiazkéw i kompetencji pomigdzy poszczegdlnych cztonkéw zarzadu banku oraz delegowanie funkcji
zwigzanych z realizacja innych niz kluczowe obszary w zakresie bancassurance nie moze powodowac konfliktu inte-
resow.

Rekomenduje si¢ aby, z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci, polityka w zakresie bancassurance obej-
mowata w szczegdlnosci:

1) w zakresie dokonywania wyboru zaktadu albo zaktadéw ubezpieczen do wspétpracy — okreslenie zasad do-
konywania wyboru zaktadéw ubezpieczen przed podjgciem z nimi wspélpracy oraz warunkéw dokonywania
okresowych analiz sytuacji w trakcie trwania wspélpracy,

2) w zakresie okre§lenia roli banku w procesie oferowania ubezpieczen z wykorzystaniem kanatu bancassurance,
opis wybranego modelu biznesowego,

3) w zakresie okreslenia produktéw bankowych, w przypadku ktérych bank zamierza oferowaé klientom jako to-
warzyszace produkty ubezpieczeniowe:

a) okreslenie kryteriéw wyboru produktéw bankowych, w przypadku ktérych oferowane beda towarzyszace
produkty ubezpieczeniowe,
b) okreslenie kryteri6w wyboru produktéw ubezpieczeniowych towarzyszacych produktom bankowym,

4) w zakresie roli, jaka produkty bancassurance petniag w procesie oferowania produktu bankowego:

a) okreSlenie kryteriéw przygotowania polaczonej oferty produktu ubezpieczeniowego i bankowego,

b) okreslenie zasad przygotowywania oferty marketingowej dotyczacej produktu ubezpieczeniowego i banko-
wego,

5) w zakresie okreslenia zasad wspdtpracy z zaktadami ubezpieczen:

a) okreSlenie oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej jako kryterium wyboru produktéw oferowa-
nych przez bank jako towarzyszace produktom bankowym,

b) okreSlenie kryteriow uznawania przez bank produktéw dostarczanych przez zaklady ubezpieczen za spet-
niajace standardy odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do ryzyka generowanego przez
produkt bankowy,

c) okreSlenie kryteriéw podzialu obowiazkoéw i kompetencji pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpieczef w za-
kresie sprzedazy i obstugi umowy,

d) okreslenie zasad ewentualnego pobierania przez bank wynagrodzenia w zwiazku z oferowaniem ubezpie-
czen,

e) dokonywanie okresowej oceny i ewentualnej renegocjacji warunkow wspotpracy,

6) w zakresie okreslenia obowiazkéw informacyjnych wobec klientéw banku opis minimalnego zakresu informacji
przekazywanych klientowi banku w zaleznoSci od np. ryzyka ponoszonego przez klienta, specyfiki produktu
ubezpieczeniowego i kanatu dystrybucji ubezpieczen,

7) w zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka:

a) zasady akceptacji wniosku klienta o zawarcie umowy ubezpieczenia lub przystapienie do umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek,

b) zalozenia i kryteria akceptacji ubezpieczen dostarczanych przez klienta w miejsce tych oferowanych przez
bank,
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¢) zasady pozyskiwania informacji niezbednych do dokonania analizy i oceny efektywnosci dziatalno$ci po-
przez monitorowanie liczby i przyczyn odméw wyplat §wiadczefi, z uwzglednieniem koniecznoS$ci zapew-
nienia rzetelnego, zgodnego z prawem przebiegu procesu likwidacji szkdd,

d) zasady weryfikacji ocen efektywnosci dziatalnosci,
8) w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka zasady dotyczace:

a) uwzgledniania w procesie zarzadzania ryzykiem ryzyka wynikajacego ze specyfiki produktu bankowego
i rodzaju ochrony ubezpieczeniowe;j,

b) okreslania akceptowalnego poziomu ryzyka dla banku zwiazanego z oferowaniem poszczegdlnych grup
produktéw bankowych i przyjetego dla nich rodzaju ochrony ubezpieczeniowe;j,

¢) uwzgledniania poziomu ryzyka w polityce cenowej banku,
9) w zakresie monitorowania ryzyka zasady dotyczace:

a) postepowania w przypadku odméw wyptat §wiadczefi z uméw ubezpieczenia, z uwzglgdnieniem koniecz-
nosci zapewnienia rzetelnego, zgodnego z prawem przebiegu procesu likwidacji szkdd,

b) sposobu i trybu zalatwiania skarg,
10) w zakresie sposobu ustalania wysokosci pobieranego wynagrodzenia, zasady:

a) ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu ponoszonych kosztow,

b) uwzglednienia wptywu roli banku w procesie oferowania ubezpieczen przez bank na wysokoS¢ wynagro-
dzenia,

11) w zakresie procedury wprowadzania do oferty banku nowych produktéw ubezpieczeniowych wymag:

a) przeprowadzania analiz ich oczekiwanego wplywu na ryzyko ponoszone przez bank,
b) identyfikowania rodzajéw ryzyka, ktére moga wiazaé si¢ z tymi produktami, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem oceny ryzyka prawnego,

12) w zakresie sposobu uwzgledniania w przychodach banku wynagrodzenia uzyskiwanego z tytutu §wiadczenia
ustug zwiazanych z oferowaniem ubezpieczen w przyjetych przez bank zasadach (polityce) rachunkowosci —
okreSlanie przyjetych zasad szacowania kosztéw ponoszonych przez bank, przewidujacych stosowanie zgod-
nej z przepisami prawa adekwatnej metody rozliczania przychodéw i kosztow do formy sprzedazy produktow
bancassurance.

1.6. Zasady prowadzenia dziatalnoSci w obszarze zwigzanym z zawarciem umowy o produkt bankowy i umowy ubezpie-
czenia powinny wynika¢ z opracowanych i wprowadzonych przez bank, w formie pisemnej, procedur dotyczacych
zarzadzania ryzykiem zwiazanym z oferowanymi produktami bankowymi. Procedury wewnetrzne powinny by¢ zgod-
ne z przepisami prawa, zdefiniowane zgodnie ze standardami wewngtrznymi oraz odpowiadac charakterowi i profilowi
prowadzonej przez bank dziatalnosci. Procedury wewnetrzne powinny uwzgledniaé m.in. skalg, obszar dziatalno$ci
oraz zaawansowanie techniczne i organizacyjne banku.

1.7. Bank powinien posiadaé procedury w zakresie stosowania ochrony ubezpieczeniowej w celu zabezpieczania ekspo-
zycji kredytowych. W szczeg6lnosci bank powinien okresli¢, kiedy ochrona ubezpieczeniowa jest wymagana jako
zabezpieczenie, rodzaj tej ochrony i kryteria pozwalajace na rezygnacje¢ z zabezpieczenia w postaci ochrony ubez-
pieczeniowej. Powyzsze zasady nie powinny naruszaé przepisow prawa w zakresie lacznego (wiazanego) oferowania
ustug przez bank.

1.8. Bank, przy dokonywaniu analiz i tworzeniu procedur wewnetrznych, a takze ich weryfikacji, powinien mie¢ na uwadze
zapewnienie Swiadczenia ustug wysokiej jakosci. W tym celu bank, powinien wykorzystywac¢ informacje od instytu-
cji zewnetrznych, np. zaktadéw ubezpieczen, instytucji ochrony konsumentéw, ktére przepisami prawa upowaznione
zostaly do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania informacji m.in. w zakresie liczby i rodzaju skarg. Informacje
te powinny by¢ wykorzystywane przez bank do sporzadzania analiz w zakresie pozycji banku na tle catego sektora
bankowego.

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w Zycie i realizacje polityki banku
w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci w tym zakresie.

2.1. Osoby wyznaczone przez zarzad banku powinny by¢ odpowiedzialne za przygotowanie, wprowadzenie i prawidtowe
stosowanie procedur wewnetrznych zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem w zakresie bancassurance.



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego — 12— Poz. 12

2.2.

2.3.

Do podstawowych zadan os6b wymienionych w Rekomendacji 2.1 powinno nalezec:

a) zapewnienie zgodnoSci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad polityka banku w zakresie zarzadzania
ryzykiem w obszarze bancassurance,

b) okreslenie zakresu zadan, obowiazkéw i odpowiedzialno$ci oraz kontroli poszczegdlnych pracownikéw,
c) zapewnienie okresowej, niezaleznej kontroli przyjetych procedur wewnetrznych oraz sposobu ich realizacji,
d) zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wewnetrznych oraz kryteriow wprowadzania zmian i przeprowa-

dzania weryfikacji badZ odstapienia od jej przeprowadzenia.

Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance powinny by¢ w okreslonym przez bank
trybie i terminie przedstawione wtasciwym pracownikom banku. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny zapewnié
zapoznanie si¢ i zrozumienie przez pracownikéw stosowanych procedur oraz zapewni¢ kontrolg prawidtowosci ich
realizacji.

Rekomendacja 3

Zarzad banku powinien dokonywac okresowej oceny realizacji polityki w zakresie bancassurance. Zarzad banku
powinien informowa¢é rade nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny.

3.1.

3.2.

Ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance powinna w szczeg6lnosci obejmowaé sprawdzanie prawidtowosci
realizacji polityki zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalno$ci oraz badanie rzetelnosci, terminowosci i jakosci
sktadanych sprawozdan i informacji.

Ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance powinna zawiera¢ wnioski i ewentualne propozycje wprowadzenia
zmian w obowiazujacej polityce.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem
w banku, powinna monitorowac realizacje polityki banku w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowo-
$ci w tym obszarze. Czestotliwos$¢ przekazywania radzie nadzorczej raportow w tym zakresie, powinna umozliwiaé
dostarczenie informacji o zmianie profilu ryzyka banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, tj. powinna by¢
uzalezniona od skali i charakteru dziatalnosci banku w obszarze bancassurance.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

45.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej kwartalnych, raporty o poziomie ponoszonego przez
bank ryzyka, w tym wykorzystaniu limitéw wewngtrznych, o ile zostaty ustalone, oraz jakosci i skutecznosci stosowa-
nych zasad zabezpieczania ekspozycji kredytowych w formie ubezpieczenia. Raporty powinny zawiera¢ informacje
o przypadkach odmowy wyptaty Swiadczen przez zaktad ubezpieczen, przypadkach odstapienia przez bank od wysta-
pienia z wnioskiem o wyptatg §wiadczenia oraz o przyczynach wystapienia tych zdarzen.

Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, w okresach co najmniej péirocznych, sprawozdania zarzadu zawierajace in-
formacje o realizacji polityki zarzadzania ryzykiem zabezpieczania ekspozycji kredytowych, w tym w formie umowy
ubezpieczenia wraz z wnioskami, propozycjami i uzasadnieniem wprowadzenia zmian w obowigzujacej polityce.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej kwartalnych, informacje pozwalajace na stwierdzenie,
czy zasady (polityka) rachunkowosci w zakresie bancassurance sa odpowiednio stosowane.

Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, co najmniej raz w roku, informacje dotyczace obowiazujacych procedur i stan-
dardéw obstugi sprzedazowej i posprzedazowej klienta oraz zasad monitorowania ich przestrzegania. Informacja po-
winna obejmowac wnioski i propozycje wprowadzenia zmian, wraz z ich uzasadnieniem.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac informacje pozwalajace na weryfikacje polityki banku w zakresie oferowania
produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, przy czym czestotliwo$¢ raportowania do rady nadzorczej powinna by¢
uzalezniona od skali i charakteru dziatalnosci banku w obszarze bancassurance.
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Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka oraz monitorowania
i kontroli ryzyka w strukturze organizacyjnej.

5.1. Struktura organizacyjna banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci (tj. z uwzglednieniem skali dzialalno$ci
i profilu ryzyka), powinna zapewniaé rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,
b) akceptacji ryzyka,
¢) monitorowania i kontroli ryzyka

zwigzanego z pelniona przez bank rola w procesie oferowania ubezpieczen: posrednika ubezpieczeniowego albo ubez-
pieczajacego.

5.2. Powyzszy podziatl powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej banku, z wyjatkiem
zarzadu, na poziomie ktérego jedynie funkcja sprzedazy powinna by¢ rozdzielona od funkcji akceptacji ryzyka oraz
monitorowania i kontroli ryzyka.
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I1. Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

Rekomendacja 6

Bank powinien podejmowac czynnosci, ktore efektywnie zabezpiecza przed ryzykiem podejmowanej dziatalnosci.

6.1. Bank powinien zidentyfikowac rodzaje ryzyka zwiazane z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych i zabezpieczy¢
si¢ przed ryzykiem, w sposéb odpowiedni do:

a) specyfiki produktu bankowego, w podziale na:
— ryzyko kredytowe, w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych powiazanych z produktami bankowymi,
stanowiacych zabezpieczenie ekspozycji kredytowych, oraz
— ryzyko reputacji, ryzyko prawne oraz ryzyko braku zgodno$ci, w odniesieniu do wszystkich produktéw
ubezpieczeniowych,

b) charakteru relacji umownych dotyczacych funkcjonowania ochrony ubezpieczeniowej (np. umowa ubezpieczenia
zawarta przez klienta, umowa ubezpieczenia zawarta przez bank).

6.2. W celu zwigkszenia efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem zwiazanym z dziatalnoScia bancassurance bank powinien
dokonywac okresowych analiz i ocen w zalezno$ci od specyfiki tej dziatalno$ci. Monitorowanie poziomu ponoszonego
ryzyka powinno obejmowaé, co najmniej:

a) jakos¢ i efektywno$¢ procesow wewnetrznych sprzedazy oraz obstugi klienta, w tym np. w zakresie oceny ade-
kwatno$ci oferowanego produktu ubezpieczeniowego do profilu i potrzeb klienta,
b) sposéb i terminowos$¢ rozpatrywania skarg i reklamacji,

¢) ksztattowanie si¢ liczby odméw wyptat z tytutu produktéw ubezpieczeniowych powiazanych z produktami ban-
kowymi i przyczyn tych odméw, w celu podejmowania — bez wzglgdu na ewentualne posiadanie wewnetrznych
norm dopuszczalnego poziomu negatywnie rozpatrzonych wnioskéw — odpowiednich dziatan, zapewniajacych
prawidiowa i rzetelna obstuge klienta,

d) biezace wyjasnianie spornych kwestii i przeprowadzania konsultacji z pracownikami odpowiedzialnymi za ofertg
ubezpieczeniowa, ktére wspierajq dziatania zwigzane z realizacja §wiadczen,

e) wspotprace z przedstawicielami zaktadow ubezpieczeih w celu wyjasnienia przyczyn odméw wyplaty §wiadczen,

g) zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci banku i zaktadu ubezpieczen, w tym podzial czynnosci wykonywanych
przez bank i zaktad ubezpieczei w taki sposob, aby kompetencje nie nakladaly sig, czy tez nie pozostaty obszary
nie objete odpowiedzialnoScia,

h) monitorowanie dzialain zmierzajacych do zapewnienia pracownikom szkolei odpowiednich do skali dziatalnosci
w obszarze bancassurance i zakresu ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej w ramach bancassurance.

6.3. Bank, w umowie regulujacej zasady wspdlpracy z zaktadem ubezpieczeri w zakresie bancassurance powinien ustali¢:

a) jednoznaczny podzial odpowiedzialno$ci pomigdzy bank a zaktad ubezpieczen, z uwzglednieniem przyjetego
modelu biznesowego dotyczacego ustug bancassurance,

b) podzial przychodéw w zwiazku z oferowaniem okreSlonych ubezpieczen, odzwierciedlajacy w szczegdlnosci
podziat obowiazkéw i kompetencji pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpieczen,

c) zasady i zakres wymiany informacji, niezbednych do realizacji umowy przez kazda ze stron.
6.4. Podzial odpowiedzialnoSci w relacji pomiedzy bankiem a zaktadem ubezpieczen nie moze naruszac przepisOw prawa

w zakresie praw i obowiazkéw poszczegdlnych stron umowy ubezpieczenia, w odniesieniu do przyjetego przez bank
i zaktad ubezpieczein modelu biznesowego.
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II1. Rola banku

Rekomendacja 7

Bank powinien prowadzi¢ dzialalnos¢ w sposob nie powodujacy wystapienia konfliktu interesow, w szczegélnosci
bank powinien zapewni¢, ze nie bedzie dochodzilo do jednoczesnego, w tym faktycznego, wystepowania banku jako
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego.

7.1. Bank jako ubezpieczajacy w danej umowie ubezpieczenia nie powinien jednoczes$nie — przy tej samej umowie — wyste-
powac jako posrednik ubezpieczeniowy. Jednoczesne, nawet faktyczne, wystgpowanie banku jako ubezpieczajacego
i poSrednika ubezpieczeniowego w ujeciu przedmiotowym nalezy uznaé za niedopuszczalne.

7.2. Jednoczesne wystgpowanie banku jako ubezpieczajacego i poSrednika ubezpieczeniowego mozna uznaé za dopusz-
czalne jedynie, gdy dotyczy réznych uméw ubezpieczenia.

7.3. W sytuacji, gdy bank wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy, otrzymuje wynagrodzenie od zaktadu ubezpieczen.

7.4. W sytuacji, gdy bank wystepuje jako ubezpieczajacy, moze otrzymywaé wylacznie ekwiwalent za czynnoS$ci zwiazane
z obstuga umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w rekomendacji 17.

7.5. Bank powinien w sposéb czytelny i przejrzysty dokonaé podziatu kosztéw zwigzanych z obstuga umowy o produkt
bankowy oraz kosztéw zwiazanych z korzystaniem z ochrony ubezpieczeniowej wykorzystywanej do zabezpieczenia
wierzytelnosci banku.
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IV. Polityka rachunkowosci

Rekomendacja 8

Zarzad banku i rada nadzorcza sa odpowiedzialne za zapewnienie, aby zasady (polityka) rachunkowosci w zakre-
sie rozliczania przychodéw z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych byly zgodne z obowiazujacymi przepi-
sami prawa w tym zakresie, przede wszystkim zasada przewagi tresci ekonomicznej nad forma prawna oraz zasada
wspétmiernosci przychodéw i kosztéw*.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zarzad banku i rada nadzorcza sa odpowiedzialne za rzetelne przedstawienie w sprawozdaniu finansowym sytuacji
majatkowej i finansowej, w tym wyniku finansowego.

Zarzad banku jest odpowiedzialny za ustalenie (oraz aktualizacje w przypadku zmian) w formie pisemnej szczegétowej
polityki rachunkowosci w zakresie ujmowania i rozliczania optat z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych klientom banku oraz tre$ci ekonomicznej tych produktow. Ustalona przez zarzad banku w sposéb jasny
1 nie budzacy watpliwo$ci polityka rachunkowoS$ci w zakresie ujmowania i rozliczania optat z tytutu sprzedazy pro-
duktéw ubezpieczeniowych powinna by¢ przedstawiona réwniez w rocznym statutowym sprawozdaniu finansowym,
tak aby umozliwia¢ odbiorcy sprawozdania finansowego zrozumienie tych zasad.

Polityka rachunkowos$ci dotyczaca ujmowania i rozliczania przychodéw i kosztéw oferowanych produktéw ubezpie-
czeniowych powinna wynikaé bezposrednio z tresci ekonomicznej tych produktéw. Polityka rachunkowosci dotyczaca
ujmowania i rozliczania przychodéw i kosztéw oferowanych produktéw ubezpieczeniowych powinna zawieraé takze
rozréznienie zasad rachunkowosci zgodnie z trescia ekonomiczng dla otrzymywanych przez bank oplat stanowiacych:

a) integralna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu oferowanego dodatkowo instrumentu finansowego,
b) wynagrodzenie za ustuge poSrednictwa,

¢) wynagrodzenie za §wiadczenie dodatkowych czynno$ci po dokonaniu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku oferowania produktéw ubezpieczeniowych wraz z instrumentem finansowym, optaty uzyskiwane przez
bank z tytutu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego stanowia integralng czg$¢ wynagrodzenia z tytutu oferowanego
instrumentu finansowego, gdy produkt ubezpieczeniowy jest bezposrednio powigzany z instrumentem finansowym,
z uwzglednieniem rekomendacji 8.9.

Bezposrednie powigzanie produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym wystepuje w szczegolnosci, gdy
jest spelniony co najmniej jeden z dwéch warunkéw:

1) instrument finansowy jest oferowany przez bank zawsze z produktem ubezpieczeniowym tj. obydwie transakcje
zostaly zawarte w tym samym czasie lub zostaly zawarte w sekwencji, w ktérej kazda kolejna transakcja wynika
z poprzedniej,

2) produkt ubezpieczeniowy jest oferowany przez bank wytacznie z instrumentem finansowym tj. nie ma moz-
liwosci zakupu w banku produktu ubezpieczeniowego identycznego co do formy prawnej, warunkéw i tresci
ekonomicznej bez polaczonego zakupu instrumentu finansowego.

Analiza powiazania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym nalezy obja¢ réwniez instrumenty fi-
nansowe, ktore nie sa oferowane umownie tacznie z umowa ubezpieczenia, ale ktére sa uymowane w bilansie w wyniku
sprzedazy produktu ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego czy ujecie to byto rezultatem umowy z zaktadem ubez-
pieczef czy przyjetej praktyki biznesowe;j. Takie transakcje w swej istocie stanowia pojedyncza umowe, ktéra ma na
celu osiagnigcie celu ekonomicznego. Wystapienie jednej transakcji jest bowiem warunkowe i zalezne od wystapienia
drugiej transakcji.

Przy braku spelnienia jednego z warunkdéw, o ktérych mowa w Rekomendacji 8.5 nalezy dodatkowo dokonaé szcze-
gélowej analizy treSci ekonomicznej produktu ubezpieczeniowego, w tym spetnienia kryteriow niezalezno$ci umow
ubezpieczenia od oferowanych instrumentéw finansowych poprzez ustalenie migdzy innymi:

a) stopnia sprzedazy produktow laczonych tj. procentowy udziat instrumentéw finansowych z ochrona ubezpiecze-
niowa do liczby uméw dotyczacych instrumentéw finansowych w portfelu banku — w podziale na instrumenty fi-
nansowe zgodnie z oferta produktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen, wptywu uwzgled-
nienia wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen i kosztéw posrednictwa kredytowego na rentowno$¢ poszczegdlnych

4 Ze wzgledu na szczegdlny charakter obszaru, do ktérego odnosi si¢ Rekomendacja 8, na potrzeby rekomendacji 8, instrument finansowy nalezy
rozumieé: zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci — w przypadku bankéw sporzadzajacych sprawozdania finansowe
zgodnie z ustawg o rachunkowosci, lub zgodnie z par. 11 MSR 32 Rozporzadzenia Komisji nr 1606/2002 (WE) — w przypadku bankéw sporzadzajacych
sprawozdania finansowe zgodnie z MSR/MSSF.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

instrumentéw finansowych — w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku, produkty
ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczei,

b) Sredniego rzeczywistego rocznego oprocentowania poszczegdlnych instrumentéw finansowych w portfelu banku
w podziale na zawierajace ochrong ubezpieczeniowa (w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta pro-
duktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen) i bez ochrony ubezpieczeniowej (w podziale
na instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku) z uwzglednieniem okresowych promoc;ji ofero-
wanych przez bank (w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku),

¢) mozliwosci przystapienia do ochrony ubezpieczeniowej bez posiadania instrumentu finansowego,

d) przy braku wymogu banku zawarcia przez klienta umowy ubezpieczenia do nabywanego przez niego instrumentu
finansowego — liczby zblizonych w zakresie warunkéw i zasad uméw ubezpieczenia zawartych w innych zakta-
dach ubezpieczen niz zaklad ubezpieczen, ktérego produkty sa oferowane przez bank tacznie z instrumentem
finansowym (procentowy udzial w catym portfelu kredytowym — w podziale na instrumenty finansowe zgodnie
z oferta produktowg banku),

e) liczby rezygnacji i wysokoSci zwracanych prowizji — w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta
produktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen,

f) liczby umow ubezpieczenia kontynuowanych po wczesniejszej sptacie kredytu, wraz z informacja o produktach
kredytowych, z ktérymi byty powiazane,

g) ustalenie zakresu czynnoSci wykonywanych na rzecz zaktadu ubezpieczen w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia,

h) efektow analizy raportéw zarzadczych dotyczacych wynikéw poszczegdlnych linii biznesowych, instrumentéw
finansowych zgodnie z oferta produktowa banku, ustug bankowych.

Otrzymane badZ nalezne bankowi wynagrodzenie z tytutu oferowania produktéw ubezpieczeniowych dla produktéw
bezposrednio powiazanych z instrumentami finansowymi wycenianymi wedlug zamortyzowanego kosztu powinno
by¢ rozliczane metoda efektywnej stopy procentowej i uyymowane w przychodzie odsetkowym, z zastrzezeniem Reko-
mendacji 8.9, 8.111 8.14.

Otrzymane badZ nalezne bankowi wynagrodzenie z tytulu wykonywania ustugi posrednictwa, ktéra nalezy oceniaé
pod katem tresci ekonomicznej, powinno by¢ ujete w przychodach z tytutu prowizji w momencie sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego lub jego odnowienia, z zastrzezeniem Rekomendacji 8.9, 8.11, 8.13, 8.14 1 8.15.

Analiza bezposredniego powigzania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym, o ktérym mowa w Re-
komendacji 8.4 moze skutkowaé podzialem produktu ztozonego, tj. wydzielenie wartosci godziwej oferowanego in-
strumentu finansowego oraz wartosci godziwej produktu ubezpieczeniowego sprzedawanego tacznie z tym instrumen-
tem.

W takim przypadku, nalezne bankowi wynagrodzenie z tytutu sprzedazy produktu ubezpieczeniowego powinno by¢
podzielone pomigedzy czg$¢ stanowiaca element zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego oraz cze$¢ sta-
nowiaca wynagrodzenie za wykonywanie czynnosci posrednictwa. Podzial wynagrodzenia powinien by¢é dokonany
w proporcji: odpowiednio warto$ci godziwej instrumentu finansowego oraz wartosci godziwej ustugi posrednictwa
w stosunku do sumy obu tych wartosci.

Wycena warto$ci godziwej powinna opiera¢ si¢ na danych rynkowych. Nie ma uzasadnienia, aby ustalenie wartosci
godziwej:

a) ushlugi posrednictwa nie opierato si¢ na podejsciu rynkowym polegajacym na wykorzystaniu cen i innych odpo-
wiednich informacji generowanych przez identyczne lub poréwnywalne transakcje rynkowe,

b) instrumentu finansowego (kredyt/pozyczka czy depozyt) nie opierato si¢ na podej$ciu dochodowym opartym na
przeliczeniu przysztych kwot na warto$é biezaca’.

5 MSSF 13 szczegdtowo reguluje zasady ustalania wartosci godziwej instrumentu finansowego metoda dochodowa oparta na przeliczeniu przysztych
kwot na warto$¢ biezaca oraz ustugi posrednictwa metoda rynkowa polegajaca na wykorzystaniu cen i innych odpowiednich informacji generowanych
przez identyczne lub poréwnywalne transakcje rynkowe.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Koszty bezposrednio zwiazane ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w Rekomendacji 8.9 po-
winny by¢ rozliczone zgodnie z zasada wspétmiernosci przychodéw i kosztow jako:

a) element zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego, jezeli cato$¢ przychodéw zwiazanych ze sprzedaza
produktu ubezpieczeniowego bedzie rozliczana metoda efektywnej stopy procentowe;j,

lub

b) odpowiednio w proporcji zastosowanej przy podziale przychodéw na rozpoznawane w ramach kalkulacji kosztu
zamortyzowanego i przychodéw rozpoznawanych jednorazowo lub rozliczanych w czasie jako wynagrodzenie
z tytutu wykonania ustugi agencyjnej/posrednictwa, jezeli dokonano podziatu przychodéw zgodnie z postano-
wieniami Rekomendacji 8.9.

Nie ma mozliwos$ci rozliczania w czasie kosztéw statych lub niepowigzanych bezposrednio ze sprzedazg produktow
ubezpieczeniowych lub instrumentéw finansowych. Powinny one by¢é ujmowane w momencie ich poniesienia. Za-
tem koszty, o ktérych mowa w Rekomendacji 8.11 zwiazane ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego mogtyby by¢
w calodci (lit. a) lub czesci (lit. b) rozliczone metoda efektywnej stopy procentowej po spetnieniu warunkéw okreslo-
nych w MSR 39 par. 9 oraz MSR 39 par. OS 13. W przypadku czesci dotyczacej Swiadczenia ustug, takze w Scisle
okreslonych przypadkach inkrementalne (krancowe) koszty sprzedazy bezposrednio zwigzane z dana umowa moga
podlegaé aktywowaniu.

Jesli bank wykonuje jakiekolwiek czynnosci lub ustugi wynikajace z zaoferowanego produktu ubezpieczeniowego lub
jesli wykonywanie takich czynnosci jest prawdopodobne, wynagrodzenie, o ktérym mowa w Rekomendacji 8.8 lub
jego czesé nalezy rozliczaé w okresie obowiazywania umowy ubezpieczenia, przy uwzglednieniu zasady wspdtmier-
nos$ci przychodéw i kosztow. Wynagrodzenie to powinno by¢ ujmowane w przychodach z tytulu prowizji.

Bank powinien dokonywa¢ szacunku czgSci wynagrodzenia, ktéra bedzie zwracana (np. z tytutu wypowiedzenia przez
klienta umowy ubezpieczenia, przedptat lub innych tytutéw) w okresach po sprzedazy produktu ubezpieczeniowe-
go. W czgsci odnoszacej si¢ do przychodéw rozliczanych wedtug kosztu zamortyzowanego przewidywane zwroty
powinny by¢ uwzglednione przy szacowaniu przeptywdéw pienigznych przyjetych do wyliczenia efektywnej stopy
procentowej; natomiast w czesci rozliczanej na zasadach okres§lonych w Rekomendacji 8.8 powinno by¢ odraczane
w czasie do wysokos$ci przewidywanych zwrotéw; w sytuacji gdy zostanie dokonany podziat wynagrodzenia opisany
w Rekomendacji 8.9 przewidywane zwroty dotyczace czgsci rozliczanej metoda efektywnej stopy procentowej oraz
ujetej jako wynagrodzenie za czynnos$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego powinny zostaé przypisane do tych elemen-
tow w sposob analogiczny jak zostato podzielone wynagrodzenie. Prawidlowos¢ szacunkéw dotyczacych poziomu
przewidywanych zwrotéw powinna by¢ weryfikowana kazdorazowo po powzigciu informacji o istotnych zmianach
w tym zakresie, nie rzadziej niz na dziefi bilansowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w Rekomendacji 8.13, powinno by¢ ujmowane w przychodach z tytulu prowizji
z zachowaniem zasady okreslenia stopnia zaawansowania ustugi lub czynnosci — okreslonej w par. 20-26 MSR 18°.

1) Zgodnie z zasada okreslenia stopnia zaawansowania ustugi przychody ujmuje si¢ w tych okresach, w ktérych
odbywa si¢ §wiadczenie ustug. Zasada stopnia zaawansowania ustugi na dzief bilansowy moze zostaé przez
bank stosowana wytacznie w przypadku, gdy wynik transakcji dotyczacej §wiadczenia ustug mozna w sposéb
wiarygodny oszacowaé poprzez spetnienie wszystkich nastepujacych warunkéw:

a) kwote przychodéw mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob;

b) istnieje prawdopodobienistwo, ze jednostka uzyska korzysci ekonomiczne z tytutu przeprowadzonej trans-
akcji;

c¢) stopien realizacji transakcji na koniec okresu sprawozdawczego moze by¢ okre§lony w wiarygodny sposéb;

d) koszty poniesione w zwiazku z transakcja oraz koszty zakoriczenia transakcji moga by¢ wycenione w wia-
rygodny sposéb.

2) W przypadku, gdy bank nie moze doktadnie okresli¢ liczby dziatan wykonywanych w okreslonym przedziale
czasu lub poziomu zwrotéw, o ktérych mowa w Rekomendacji 8.14, przychody z tytutu wykonywanych ustug
Iub czynno$ci wynikajacych z produktu ubezpieczeniowego zaoferowanego przez bank ujmuje si¢ w oparciu
o metode liniowa (rownomiernie) w okresie zycia produktu ubezpieczeniowego, o ile nie istnieja dowody na to,
ze inna metoda w lepszy sposob zobrazuje stopienn zaawansowania realizacji. Jesli okreslone ustugi lub czynnosci
wykonywane przez bank w okresie zycia produktu i zwigzane z tym produktem sg bardziej istotne niz pozostale,
ujecie przychoddéw jest odtozone do momentu wykonania tych ustug lub czynnosci.

6 Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwiazane z nimi interpretacje ogtoszo-
ne w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej.
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3) Konsekwencja braku mozliwosci oszacowania w wiarygodny sposéb kosztéw ustug lub czynnosci §wiadczonych
przez bank w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych lub zwrotéw, o ktérych mowa w Rekomendac;ji 8.14,
jest uyjmowanie przychodéw (zasady opisane w Rekomendacji 8.8) tylko do wysokoSci rzeczywiscie poniesio-
nych kosztéw.

4) Prowizje uzyskiwane za wykonanie waznej czynnosci beda ujmowane w przychodach z tytutu prowizji wéwczas,
kiedy wazna czynno$¢ zostata zakoriczona, czyli gdy warunki zawarte w umowie ubezpieczenia nie zobowigzuja
banku do jakiegokolwiek dalszego dzialania formalnego lub zwyczajowego.

8.16. Audyt wewnetrzny powinien uwzglgedni¢ w planie badania sprawdzenie poprawnosci i zgodnosci polityki rachun-
kowosci w zakresie ujmowania i rozliczania przychodéw oraz kosztéw zwiagzanych ze sprzedaza produktéw ubez-
pieczeniowych z obowigzujacymi przepisami oraz niniejsza Rekomendacja. Sprawdzeniu powinna podlega¢ rowniez
prawidtowos¢ 1 konsekwencja stosowania tej polityki w odniesieniu do wszystkich produktéw ubezpieczeniowych.
Odpowiednio udokumentowane wyniki przeprowadzonych kontroli przekazywane sa zarzadowi banku oraz komiteto-
wi audytu lub komisji rewizyjnej (w przypadku bankéw spotdzielczych).
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V. Relacje z klientami

Rekomendacja 9

Bank powinien prowadzi¢ rzetelna polityke informacyjna oraz zapewnié, ze dystrybucja produktéw ubezpiecze-
niowych w ramach bancassurance nie bedzie generowac ryzyka oferowania produktéow niedostosowanych do potrzeb
klientow.

9.1. Bank powinien posiadaé precyzyjnie okreslone procedury postgpowania w zakresie informowania klientéw o wszyst-
kich czynnikach, ktére maja wptyw na podjecie decyzji dotyczacej zawarcia lub przystapienia do umowy ubezpiecze-
nia. O§wiadczenie klienta o zapoznaniu si¢ z przekazywanymi mu informacjami, w tym warunkami umowy, powinno
by¢ wlaczone do dokumentacji banku dotyczacej zawarcia lub przystapienia do umowy ubezpieczenia.

9.2. Bank powinien przekazaé klientowi informacje, ktére powinny by¢ sformutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny
i nie budzacy watpliwosci interpretacyjnych oraz nie moga zawiera¢ informacji wprowadzajacych w blad.
Zakres przekazywanych informacji powinien w szczegdélnoSci uwzglednia¢ istnienie mozliwych wylaczen i ograni-
czeh umownych dotyczacych wysoko$ci §wiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji itd. W przypadku ubezpieczefi
o charakterze inwestycyjnym, niezaleznie od wskazania na mozliwe zyski, przekazywane informacje powinny w spo-
s6b wyczerpujacy obejmowacé kwestie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem oraz optat, do ponoszenia ktérych klient
moze by¢ zobowiazany.

9.3. Bank powinien zapewnié klientowi dostgp do materiatéw informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub
w innej z nim uzgodnione;.

9.4. Bank powinien opracowa¢ material informacyjny tzw. karte produktu, o ktérej mowa w Rekomendacji 15.4. Karta
produktu nie stanowi integralnej cze¢$ci umowy. Bank w ramach wspélpracy z zakladem ubezpieczeri moze postuzyé
si¢ karta produktu opracowana przez zaktad ubezpieczen lub zapewnié sobie pomoc zakladu ubezpieczen w tym
zakresie.

9.5. Informacje przekazywane przez bank klientom nie moga wprowadza¢ w btad, np. poprzez reklam¢ manipulujacy in-
formacjami nt. danego produktu finansowego lub zamieszczenie ulotki informacyjnej pomijajacej jego istotne cechy.
Bank powinien przygotowac informacje przekazywane klientowi w taki sposéb, zeby byly one mozliwe do zrozumie-
nia przez przecigtnego klienta (nieprofesjonalnego uczestnika rynku), niezaleznie od przyjetego modelu biznesowego
dotyczacego ustug bancassurance.

9.6. Bank powinien posiada¢ procedury postgpowania zapobiegajace oferowaniu produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych
niedostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientéw (ang.: misselling”), obejmujace zaréwno proces
sprzedazy, jak i dziatania marketingowe.

9.7. Bank powinien zapewni¢ posiadanie przez osoby sprzedajace produkty ubezpieczeniowe oraz osoby wykonujace czyn-
nosci zwiagzane z obstuga uméw ubezpieczenia wystarczajacej wiedzy z zakresu problematyki rynku finansowego
i specyfiki danego produktu, poprzez:

a) umozliwienie pracownikom udziatu w regularnych szkoleniach, w tym w szczegélnosci w zakresie nowych pro-
duktow,

b) weryfikowanie poziomu wiedzy pracownikéw, w szczeg6lnosci na podstawie analizy zgtaszanych skarg i wnio-
skow klientow.

9.8. Bank powinien monitorowaé proces sprzedazy i ustali¢ polityke wynagrodzen, ktéra ogranicza ryzyko oferowania
produktéw niedostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientéw, w szczeg6lnosci zaktadajaca brak
zaleznoSci wysokosSci wynagrodzen pracownikéw odpowiedzialnych za oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
powiazanych z produktami bankowymi, jedynie od liczby sprzedanych produktéw ubezpieczeniowych (bez uwzgled-
niania ich dopasowania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow).

9.9. Bank powinien identyfikowaé i monitorowaé czynniki powodujace wystapienie ryzyka reputacji i ryzyka prawnego
(ewentualne roszczenia) na wypadek przypadkéw niedopasowania produktéw do potrzeb klienta.

9.10. Proces oferowania produktéw z obszaru bancassurance powinien uwzglednia¢ potrzebg budowania dlugoterminowe;j
relacji z klientem.

7 Misselling — oferowanie ustug niedostosowanych do potrzeb i mozliwosci klientéw, takich jak: sytuacja finansowa, pozadany czas trwania inwestycj,
wiek klienta, akceptowany poziom ryzyka, poziom wiedzy o rynku finansowym.
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Rekomendacja 10

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy powinni mie¢ zapewniona moz-
liwos$é bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy bank jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia
wyplaty $wiadczenia od zakladu ubezpieczen i podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Bank powinien

umozliwi¢ klientowi samodzielne dochodzenie roszczenia.

10.1. Bank powinien posiadaé procedury dochodzenia roszczen ubezpieczeniowych.

10.2. Niezwlocznie po powzigciu informacji o ziszczeniu si¢ zdarzenia losowego bank powinien podja¢ dziatania w celu
mozliwie najszybszej realizacji §wiadczenia przez zaklad ubezpieczeni.

10.3. Bank powinien niezwlocznie informowa¢ klienta lub jego spadkobiercéw o zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia
roszczen od zaktadu ubezpieczen. W takiej sytuacji bank powinien umozliwié klientowi lub jego spadkobiercom bez-
posrednie dochodzenie roszczen oraz informowaé o mozliwosci cesji w przypadku odstapienia przez bank od dalszego
dochodzenia roszczen.

10.4. W sytuacji, gdy bank, jako uprawniony do §wiadczenia z umowy ubezpieczenia, zdecyduje si¢ odstapi¢ od dochodze-
nia wyptaty §wiadczenia od zaktadu ubezpieczen lub uzyska Swiadczenie w wysokos$ci niesatysfakcjonujacej klienta
lub jego spadkobierce, bank powinien dokonaé przeniesienia uprawnient do §wiadczenia na klienta lub jego spadko-
biercéw. W przypadku uprzedniego wytaczenia uprawnienia klienta, jako ubezpieczonego w ramach umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek, do zadania naleznego Swiadczenia bezposrednio od zaktadu ubezpieczen, bank powinien
zapewnic¢ przeniesienie praw do dochodzenia §wiadczenia z umowy ubezpieczenia na ubezpieczonego lub jego spad-
kobiercéw. Przeniesienie takie moze nastgpowac w szczegdlnosci automatycznie, na podstawie wczesniejszych ustalei
zawartych w umowie ubezpieczenia. W tym ostatnim przypadku bank powinien niezwtocznie informowac klienta lub
jego spadkobiercéw o zajSciu zdarzenia powodujacego przej$cie uprawnien banku na klienta lub jego spadkobiercéw.

10.5. Wskazanie banku jako uprawnionego do §wiadczenia z umowy ubezpieczenia powinno by¢é dokonywane w odrgbnym
o$wiadczeniu woli klienta. Za niedopuszczalne nalezy uzna¢ automatyczne wskazanie banku jako uprawnionego do
otrzymania §wiadczenia z umowy ubezpieczenia w tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia lub umowy ubezpiecze-
nia.

10.6. Bank powinien informowac klienta, czy suma ubezpieczenia okres§lona w umowie ubezpieczenia zawartej w zwiazku
z produktem bankowym, pozostaje ograniczona do wysokosci ewentualnych roszczen banku w zwiazku z produktem
bankowym, czy tez Swiadczenie zaktadu ubezpieczefh moze przewyzsza¢ kwote nalezng bankowi w zwiazku z pro-
duktem bankowym.

10.7. Bank powinien zapewnic¢ klientowi lub jego spadkobiercom uprawnienie do otrzymania tej cze¢éci §wiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia, ktéra pozostaje po zaspokojeniu roszczen banku.

Rekomendacja 11

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a bank jest ubezpieczajacym, bank powinien podejmowacé
dzialania w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

11.1. Bank powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, aby ochrona ubezpieczeniowa, ktéra obejmowani sa klienci, uwzgled-
niala ryzyko, jakie wiaze si¢ z danym produktem bankowym oraz potrzeby klienta wynikajace z jego ewentualnych
zobowiazan wobec banku.

11.2. Bank powinien dotozy¢ nalezytej starannosci, aby warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa, okreslone w umowach
z zakladami ubezpieczen byty zgodne z przepisami prawa.

11.3. Bank powinien monitorowa¢ wykonywanie umowy ubezpieczenia przez zaktad ubezpieczen, a w przypadku stwier-
dzenia jej realizacji niezgodnie z postanowieniami umowy, podejmowac stosowne dziatania.

11.4. Bank powinien monitorowac liczbg decyzji odmownych zaktadu ubezpieczer co do wyptat Swiadczen oraz analizowad
uzasadnienia tych decyzji.

11.5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych np. trybu, terminowosci czy rzetelnosci zatatwienia skarg,
reklamacji i wyptaty Swiadczen, bank powinien podejmowaé dziatania w celu usunigcia tych nieprawidtowosci.

8 Art. 808 § 3 kodeksu cywilnego przewiduje tzw. actio directa, tj. prawo ubezpieczonego (kredytobiorcy) do bezposredniego dochodzenia §wiadczenia
od zaktadu ubezpieczen. Przepis ten pozwala jednoczesnie stronom umowy na wytaczenie takiego uprawnienia. Wéwczas tylko ubezpieczajacy (bank) jest
uprawniony do dochodzenia wyptaty §wiadczenia i tylko od niego zalezy, czy bedzie korzystat z tego uprawnienia.
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11.6.

11.7.

Bank powinien zapewnié klientowi w kazdym przypadku prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, przy
czym:

a) w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie dla produktu bankowego, a konsekwencja
rezygnacji moze by¢ obowiazek dostarczenia innego zabezpieczenia naleznosci z tytulu umowy o produkt ban-
kowy, zmiana kosztéw produktu bankowego, zmiana warunkéw umowy o produkt bankowy lub wypowiedzenie
przez bank umowy o produkt bankowy, bank powinien poinformowac¢ o tym klienta,

b) bank nie powinien pobiera¢ zadnych optat z tytulu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

Bank powinien doktadaé nalezytej starannosci, aby klient w pelni skorzystal z uprawnien wynikajacych z objgcia
ochrona ubezpieczeniowa. W przypadku:

a) rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej z zakltadem ubezpieczen w okoliczno$ciach, na ktére bank miat
wplyw, bank powinien podja¢ dziatania w celu zapewnienia klientowi mozliwosci kontynuacji ochrony ubezpie-
czeniowej w ramach dostgpnej oferty na rynku ubezpieczeniowym,

b) ustania ochrony ubezpieczeniowej z innych przyczyn bank powinien poinformowac klienta o tym fakcie,

¢) wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu wskazanego w zawartej umowie ubezpieczenia
bank powinien dokonaé zwrotu klientowi kosztéw za niewykorzystany okres ochrony.

Rekomendacja 12

Bank powinien przedstawi¢ klientowi informacje o oferowanych przez siebie produktach ubezpieczeniowych to-
warzyszacych oferowanemu produktowi bankowemu w celu umozliwienia klientowi wyboru produktu ubezpiecze-
niowego.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

W celu umozliwienia klientowi dokonania wyboru produktu ubezpieczeniowego, bank powinien przedstawi¢ kliento-
wi informacje o oferowanych przez siebie produktach ubezpieczeniowych towarzyszacych lub mogacych towarzyszy¢
produktowi bankowemu oferowanemu klientowi (ofertach produktéw zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi bank wspét-
pracuje), w sposdb umozliwiajacy klientowi poréwnanie ofert produktéw ubezpieczeniowych. Materiaty informacyjne
w tym zakresie powinny zawiera¢ co najmniej wyjasnienia w zakresie oferowanego przez bank produktu ubezpiecze-
niowego dotyczace:

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j,

b) wysokos$ci optat, ktére klient bedzie zobowiazany ponosié,
¢) wylaczenia odpowiedzialnosci,

d) zasad wyplaty Swiadczen ubezpieczeniowych,

e) zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji.

W przypadku wyboru produktu ubezpieczeniowego przez klienta bank dokonuje oceny tego produktu pod katem
spetnienia zakresu ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez bank.

Produkt ubezpieczeniowy wskazany przez klienta powinien spetniac kryteria (minimalne wymogi) okreslone przez
bank dotyczace niezbednego zakresu ochrony ubezpieczeniowej i akceptowalnego zakresu wytaczen odpowiedzialno-
Sci zaktadu ubezpieczen, tj. uzyskania efektywnego zabezpieczenia przed ryzykiem zwigzanym z nabywanymi przez
klienta produktami bankowymi oraz efektywnego transferu ryzyka na zaktad ubezpieczen.

W przypadku mozliwosci wystapienia dodatkowych kosztow w zwiazku z akceptacja produktu ubezpieczeniowego
wskazanego przez klienta, bank informuje o tym klienta, wskazujac przyczyng wystapienia i mozliwa wysokosci tych
kosztéw.

Rekomendacja 13

Bank powinien zapewni¢ swobode wyboru przez klienta zakladu ubezpieczen, z ktorego ustug klient zamierza
skorzysta¢. Dla akceptacji przez bank ochrony ubezpieczeniowej decydujace powinny by¢ kryteria wynikajace z wy-
maganego przez bank zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

13.1.

Bank moze wspétpracowaé z jednym lub kilkoma wybranymi zaktadami ubezpieczen, ktére przygotowuja produkty
ubezpieczeniowe dedykowane konkretnym produktom bankowym oferowanym przez bank. Klient banku powinien
mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez wybrany zaktad ubezpieczen, w tym inny
niz wspotpracujacy z bankiem.
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13.2. W przypadku, w ktérym bank wymaga ochrony ubezpieczeniowej lub taka ochrong rekomenduje, powinien poinfor-
mowac klienta o mozliwos$ci wyboru oferty innego zaktadu ubezpieczen niz proponowany przez bank.

13.3. Bank powinien przedstawi¢ klientowi, przed zawarciem lub przystapieniem przez klienta do umowy ubezpieczenia,
ktéra jest wymagana lub rekomendowana przez bank w zwiazku z oferowanym klientowi produktem bankowym,
akceptowany przez bank minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktéry uzna za wystarczajacy dla zabezpieczenia
swoich roszczen.

Rekomendacja 14

Bank nie powinien odmawiaé zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji kredytowej ochrony ubezpieczenio-
wej udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez klienta. Bank nie moze narzuca¢ wymogu przy-
stapienia przez klienta do umowy ubezpieczenia, w ktorej bank wystepuje jako ubezpieczajacy. Bank nie powinien
akceptowaé ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie spelnia wymaganego przez bank zakresu ochrony. Rekomendacja
nie dotyczy ubezpieczen interesu banku.

14.1. Bank powinien akceptowaé ochrong ubezpieczeniowa, ustanowiong przez klienta bez udziatu banku (indywidualna
umowa ubezpieczenia) takze w sytuacji, gdy bank oferuje mozliwos¢ skorzystania z takiej ochrony ubezpieczeniowej
jako ubezpieczajacy w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

14.2. W przypadku indywidualnej umowy ubezpieczenia, bank moze odméwic akceptacji ochrony ubezpieczeniowej usta-
nowionej w celu zabezpieczenia ekspozycji kredytowej, jezeli poszczegdlne postanowienia umowy ubezpieczenia nie
spetniaja wymagan banku w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego. Bank nie moze odmoéwié akceptacji ochrony
ubezpieczeniowej ze wzgledu na sytuacje finansowa zaktadu ubezpieczen, jezeli jednoczesnie akceptuje ustanowienie
ochrony ubezpieczeniowej przez zaktad ubezpieczen o poréwnywalnej lub gorszej sytuacji finansowej, w tym rowniez
w obszarze innych produktéw bankowych. W przypadku odmowy akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej
bez udzialu banku, bank przedstawia klientowi pisemne uzasadnienie tej odmowy.

14.3. Bank nie powinien akceptowac ochrony ubezpieczeniowej, ktéra nie spetnia wymaganego przez bank zakresu.

14.4. Realizacja Rekomendacji 14.3 nie powinna zmierza¢ do ograniczenia konkurencji na rynku ubezpieczeniowym.

Rekomendacja 15

Bank powinien umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w zakresie stanowiacym o jego
prawach i obowiazkach przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez klienta (posrednictwo) lub przed wyrazeniem
zgody przez klienta na finansowanie skladki ubezpieczeniowej (umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek)’. Bank
powinien przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w szczegolnosci
w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowa ubezpieczenia, warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i wylaczen z jej
zakresu, mozliwych przyczyn odmowy wyplaty Swiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpie-
czeniowej.

15.1. Bank powinien poinformowa¢ klienta, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa klient ma mozliwo$¢ zadania

dostepu do odpowiednich informacji, wskazanych w tych przepisach prawa'®.

15.2. W przypadku kazdej umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia grupowego, bank zobo-
wiazuje sig, w ramach umowy z klientem o produkt bankowy albo umowy majacej za swoj przedmiot objecie klienta
ochrona ubezpieczeniowa, do udostgpniania klientowi umowy ubezpieczenia w czgsci dotyczacej praw i obowiazkow
klienta.

15.3. Bank powinien zapewnic¢ klientowi informacje o postanowieniach umownych dotyczacych jego praw i obowiazkow
zwigzanych z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej. Informacje powinny obejmowaé réwniez obowiazki banku i za-
ktadu ubezpieczen wzgledem klienta. Informacje powyzsze powinny by¢ przekazane przed wyrazeniem przez klienta
zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia albo na finansowanie sktadki ubezpieczeniowe;j.

9 Art. 808 § 4 kodeksu cywilnego gwarantuje ubezpieczonemu dostep do umowy w zakresie jego praw i obowiazkéw dopiero po uzyskaniu statusu
ubezpieczonego.

10 W szczegblnosci bank powinien poinformowaé ubezpieczonego o uprawnieniu z art. 13 ust. 3¢ ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 950 z p6ézn. zm.), ktéry stanowi, ze w przypadku grupowych uméw ubezpieczenia, o ktérym mowa w dziale I
zalacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen, na zadanie ubezpieczonego, jest obowiazany do przekazania informacji okreslonych w ust. 2—3a tej ustawy, jak
réwniez o uprawnieniu, o ktérym mowa w art. 808 § 4 kodeksu cywilnego.
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15.4.

15.5.

15.7.

15.8.

15.9.

Przekazywane przez bank klientowi informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinny by¢ zebrane w materiat in-
formacyjny, tzw. karte produktu, dotyczacy co najmniej'":

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j,

b) opisu §wiadczen przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia,

¢) wysokosci, terminéw uiszczania i sposobu naliczania wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta, w szcze-
gblnosci sktadek ubezpieczeniowych, w tym okreSlenie, czy koszty te beda ponoszone jednorazowo, czy okre-
sowo, jak rowniez zasad zmniejszania i zwigkszania tych kosztéw,

d) zasad ustalania wysoko$ci §wiadczenia naleznego z tytulu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikéw, ktére moga
mie¢ wplyw na zmiang wysokosci §wiadczenia,

e) wysokosci sumy ubezpieczenia oraz zasad i przestanek jej ewentualnej zmiany,

f) okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kontynuacji lub wznowienia tej ochrony,

g) warunkow wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

h) prawa i sposobu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej wraz z informacja o jej skutkach oraz wysokosci kosz-
téw z tym zwigzanych, ponoszonych przez klienta,

1) zasad i trybu zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji,

j) sposobu i trybu rozpatrywania skarg,

k) zasad obejmowania ochrong ubezpieczeniowa 0soéb innych niz klient i zakresu tej ochrony,

1) wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymania §wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
m) prawa do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi,
n) przepiséw regulujacych ewentualne opodatkowanie §wiadczeni zaktadu ubezpieczen.

Bank powinien przekazywac klientowi informacje z wyeksponowaniem postanowien szczegélnie istotnych dla klienta
(jak np. wytaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢ opflat itd.).

Bank powinien poinformowac klienta, ze w jego przypadku nie sa spelnione warunki konieczne do objgcia ochrona
ubezpieczeniowa. Wymagane jest uzasadnienie takiego dziatania.

Bank powinien informowac klienta o majacych wptyw na jego prawa i obowiazki warunkach umownych pomigdzy
bankiem a zaktadem ubezpieczen, w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia wyptaty Swiadczen, jezeli
umowa zawiera ustalenia w tym zakresie.

Bank powinien informowa¢ klienta, czy dostgpnosc¢ lub koszt produktu bankowego pozostaja uzaleznione od zawarcia
umowy ubezpieczenia (lub skorzystania z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek), przy czym ewentualny
wplyw zawarcia umowy ubezpieczenia (lub skorzystania z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek) na
dostepnosé lub koszt produktu bankowego nie moze naruszaé przepiséw w zakresie tacznego (wigzanego) oferowania
ustug przez bank.

Rekomendacja 16

Bank powinien posiada¢ zasady/procedury postegpowania w przypadku uméw ubezpieczenia, na podstawie kto-
rych zaklad ubezpieczein moze wystegpowac z roszczeniem regresowym do klienta banku.

16.1.

16.2.

16.3.

Bank powinien posiada¢ odpowiednia polityke informacyjna w odniesieniu do uméw ubezpieczenia, na podstawie
ktérych zaktad ubezpieczenh moze wystgpowaé z roszczeniem regresowym do klienta banku. Informacje przekazywane
klientowi w tym zakresie przez bank nie moga wprowadzac¢ klienta w btad.

Informacja o zawarciu przez bank umowy ubezpieczenia, w przypadku ktérej zaktad ubezpieczerh moze wystgpowac
z roszczeniem regresowym do klienta banku, powinna wyraznie wskazywac, ze klient nie jest beneficjentem ochrony
ubezpieczeniowej z tytulu tej umowy ubezpieczenia, tj. w szczegdlnosci ze spetnienie Swiadczenia przez zaktad ubez-
pieczefi powoduje wylacznie zmiang wierzyciela i nie zwalnia klienta z obowiazku §wiadczenia w zakresie zaptaty
dokonanej przez zaktad ubezpieczen.

Bank powinien powstrzymac si¢ przed bezposrednim obciazaniem klienta kosztami sktadki ubezpieczeniowej z tytutu
umowy ubezpieczenia, w ktdrej zaktadowi ubezpieczen przystuguje roszczenie regresowe wzgledem klienta banku.

11 Na podstawie postanowieri rekomendacji opracowanych przez ZBP i PIU, obejmujacych Rekomendacje dobrych praktyk na polskim rynku bancas-
surance w zakresie ubezpieczefi ochronnych powiazanych z produktami bankowymi, Rekomendacje w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen
finansowych powiazanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie oraz Rekomendacje dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance
w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczgdnosciowym.
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Rekomendacja 17

Bank bedacy ubezpieczajacym moze otrzymywac od klienta wylacznie zwrot kosztéw zwiazanych z zawarciem
i obsluga umowy ubezpieczenia.

17.1. W sytuacji, kiedy bank wystepuje jako ubezpieczajacy, bank moze otrzymywaé zwrot kosztéw czynnoS$ci zwigzanych
z zawarciem i obsluga umowy ubezpieczenia wytacznie w zakresie odpowiadajacym ponoszonym kosztom z tego
tytutu. Ekwiwalent ten moze by¢ optacany wylacznie przez klienta. W takim przypadku bank powinien dokonad
stosownych ustaleii w bezposredniej relacji pomigdzy nim a klientem banku (ubezpieczonym), np. poprzez zawarcie
ponoszonych przez klienta kosztéw z tego tytutu, w marzy umowy kredytu lub w drodze odrebnej umowy o objecie
klienta ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

17.2. W przypadku nalezno$ci z tytutu zwrotu kosztéw, w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu kosztéw, o ktérym mowa
w Rekomendacji 17.1, naleznoSci te powinny by¢ okre§lone wprost i nie powinny by¢ uzaleznione od wysokosci
sktadki lub §wiadczen wyptacanych z tytutu umowy ubezpieczenia.

Rekomendacja 18

Wynagrodzenie banku z tytulu oferowania produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢ ustalane przy uwzgled-
nieniu ponoszonych przez bank kosztow.

18.1. W przypadku pobierania wynagrodzenia przez bank z tytulu oferowania produktéw ubezpieczeniowych (posrednictwo
ubezpieczeniowe), bank powinien zapewnié, aby wysoko$¢ wynagrodzenia banku jako posrednika ubezpieczeniowego
nie podwazata zaufania klienta do rynku finansowego.

18.2. Wynagrodzenie banku z tytutu oferowania produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢ ustalane z uwzglednieniem
kosztéw ochrony ubezpieczeniowe;.

Rekomendacja 19

Bank powinien jednoznacznie wskazywac klientowi czy wystepuje w roli posrednika ubezpieczeniowego, czy ubez-
pieczajacego.

19.1. Zasady wspotpracy pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpieczen powinny by¢ przejrzyste i jednoznaczne. Przekazywa-
ne klientowi informacje na temat tej wspétpracy nie moga wprowadzaé w blad w odniesieniu do roli banku i zaktadu
ubezpieczen oraz rodzaju umowy ubezpieczenia.

19.2. Bank powinien informowa¢ klienta jakie sa obowiazki banku wobec klienta oraz jakie czynniki spowoduja, ze dalsze
czynno$ci w procesie dochodzenia roszczen powinny by¢ podjete przez klienta.

Rekomendacja 20

Bank powinien dochowac nalezytej staranno$ci w zakresie postanowien umowy zawieranej z zakladem ubezpie-
czen.

20.1. W przypadku stwierdzenia wystgpowania w umowie niedozwolonych postanowient umownych (tzw. klauzule abuzyw-
ne) bank powinien odméwi¢ zawarcia umowy lub — jezeli abuzywnos$¢ postanowieri ujawnita si¢ po zawarciu umowy
ubezpieczenia — podjaé dziatania zmierzajace do usunigcia takich postanowien.

20.2. Bank powinien posiadaé procedury postgpowania w odniesieniu do pobierania optat likwidacyjnych w przypadku
wczesniejszego wygasnigcia umowy ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, w szczegdlnosci w przypadku umo-
wy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Bank powinien dokonywaé analizy umowy
pod katem zgodno$ci postanowierh umownych z przepisami prawa i orzecznictwem w zakresie stosowania optat likwi-
dacyjnych.

20.3. Bank powinien przyjmowaé w umowie z zaktadem ubezpieczen taki system wynagradzania z tytutu dystrybucji ubez-
pieczefi inwestycyjnych, ktéry nie bedzie generowal nadmiernego ryzyka dla dziatalnoSci prowadzonej przez bank,
w tym uwzgledniajac prawa klienta do wczesniejszego rozwigzania umowy ubezpieczenia i roszczei z tym zwiaza-
nych.
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VI. System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

Rekomendacja 21

System kontroli wewnetrznej w banku powinien obejmowaé bancassurance, w tym zwlaszcza procesy zwiaza-
ne z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania przychodéw
zwiazanych z oferowaniem ubezpieczen przez bank.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Celem systemu kontroli wewngtrznej w odniesieniu do bancassurance jest przede wszystkim skuteczne zapewnienie
zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi, w tym zwtaszcza dotyczacymi
oferowania produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowania odpowiedniego sposobu rozliczania przychodéw zwiaza-
nych z oferowaniem ubezpieczen przez bank.

W ramach systemu kontroli wewngtrznej bank powinien w szczeg6lnoSci oceni¢ ryzyko osiagniecia celéw systemu
kontroli wewnetrznej w odniesieniu do bancassurance oraz stosowa¢ adekwatne i skuteczne procedury i mechanizmy
kontrolne zapewniajace realizacj¢ tych celow.

Zarzad powinien zaprojektowaé, wprowadzié oraz zapewni¢ dzialanie adekwatnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej obejmujacego bancassurance.

Rada nadzorcza powinna nadzorowacé system kontroli wewnetrznej w odniesieniu do bancassurance i ocenia¢ go w ra-
mach corocznej oceny adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej banku.

Istniejaca w ramach systemu kontroli wewnetrznej komérka do spraw zgodnosci powinna identyfikowac, oceniac,
kontrolowaé, monitorowaé oraz raportowaé w zakresie ryzyka braku zgodno$ci w odniesieniu do bancassurance.

Istniejaca w ramach systemu kontroli wewngtrznej komérka audytu wewngtrznego w zwiazku z badaniem i ocena,
w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, powinna badaé i oce-
nia¢ adekwatnosc i skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do bancassurance, w tym takze badad
i oceniaé dziatanie komérki do spraw zgodnosci w odniesieniu do bancassurance.
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